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Resumen

El presente estudio, analiza la percepcion que expertos y profesionales que trabajan en
contextos escolares poseen respecto el fendmeno de la violencia escolar, y sus
sistemas de diagndsticos realizadas por el Estado de Chile, ademas de los programas y
estrategias de intervencidén en esta tematica, ya sea aquellos conocidos, entregados
por el Estado, y/o los usados en su labor diaria, respecto a esa tematica.

Con estos datos vamos a crear nuevas dimensiones para la medicion y el abordaje de
la violencia escolar, con el fin de incorporar una mirada no criminalizada, que nos
pueda proporcionar evidencias de la realidad Chilena. Los resultados se aplicaran al
ejercicio profesional, tanto de aquellos facilitadores como obstaculizadores de la labor
profesional, respecto al abordaje de las estrategias y herramientas para su diagndstico,
en un nivel de intervencion ya sea individual, familiar y comunitario, considerandose a la
institucién educativa como una comunidad, ya que es parte de un sistema, que debe

ser mirado y tratado como tal.

Resum

El present estudi, analitza la percepcid que experts i professionals que treballen en
contextos escolars posseeixen respecte el fenomen de la violéncia escolar, i els seus
sistemes de diagnostics realitzades per I'Estat de Xile, a més dels programes i estratégies
d'intervencié en aquesta tematica, ja sigui aquells coneguts, lliurats per I'Estat, i / o els usats

en la seva tasca diaria, respecte a aquesta tematica.

Amb aquestes dades anem a crear noves dimensions per al mesurament i I'abordatge de la
violencia escolar, per tal d'incorporar una mirada no criminalitzada, que ens pugui
proporcionar evidéncies de la realitat Xilena. Els resultats s'aplicaran a [I'exercici
professional, tant d'aquells facilitadors com obstaculitzadors de la tasca professional,
respecte a l'abordatge de les estrategies i eines per al seu diagnostic, en un nivell
d'intervencio ja sigui individual, familiar i comunitari, considerant-se a la institucié educativa

com una comunitat, ja que és part d'un sistema, que ha de ser mirat i tractat com a tal.



Abstract

The present investigation, analyses the perception that both profesionals and experts
who work in education contexts have towards the school violence phenomenon, the
diagnostic system held by the State of Chile, in addition to the intervention strategies
and programs handed out by the government, as well as those applied by in their daily
work.

With this data, we intend to create new dimensions for the measurement system and the
approach to school violence, with the intention of incorporating a non criminalized view,
capable of providing effective evidence for the Chilean Society.

The results will be applied to the professional exercise including those who benefit and
obstruct such labour, regarding the approach of the different strategies and tools for its
diagnosis, in a individual, familiar and community framework, where we consider the
educational institution as a community that is part of a system and should be viewed ad

treated as such.

Palabras claves / Keywords

Chile - Violencia Escolar — Medicion — Programas — No criminalizada — Estrategias —
Profesionales — Diagndstico

Xile, Violéncia Escolar - Mesura - Programes - No criminalitzada - Estratégies -
Professionals — Diagnostic

Chile, School Violence — Measurement — Programs — Non criminalizad — Strategies —
Profesionals — Diagndstic




Sumario

Introduccion

PARTE PRIMERA

Marco Teorico Referencial

1. Aproximaciones al abordaje general de la Violencia

1.1. Concepto de violencia
1.1.1. Aspectos principales de la violencia

1.1.2. Tipos de Violencia

2. Contextualizacion del Sistema Escolar

2.1. Sistema Escolar
2.2. Convivencia Escolar

2.3. Clima Escolar

3. Violencia escolar: dimensiones, tipos y actores

3.1. Aproximaciones al concepto de violencia escolar.
3.2. Actores de la violencia escolar.
3.3. Factores y formas de manifestacion de violencia escolar.

3.3.1. Factores generadores de violencia escolar
3.3.2. Formas de manifestacion de violencia escolar

3.3.3. Criminalizacién de la violencia escolar

14

14

14

14
20
24

30

30
31
33

39

39
42
47
47

55

65



4. Aspectos principales en violencia escolar :

Latinoamérica y Chile. 68
4 .1. Violencia escolar en Latinoamérica. 68

4.2. Violencia escolar en Chile. 72

4.2.1. Analisis sobre el modelo Chileno. 72

4.2.2. Contextos sociopoliticos de la gestion de la violencia y
convivencia escolar en Chile. 73

4.2.3. Instrumentos de medicidn de la violencia escolar en Chile. 84

5. Programas de Intervencion y Prevencién de la Violencia

Escolar en Europa y América. 104

5.1. Tipologias de programas de intervencion de violencia escolar en general.

104

5.2. Anadlisis de casos en programas de intervencién y prevencion de la
violencia escolar en Europa y América. 108
5.2.1. Programas de Intervencién de la Violencia Escolar en Europa. 108
5.2.2. Programas de Intervencion de la Violencia Escolar en América. 123

5.2.3. Analisis comparativo de los programas de gestion de la violencia 130

escolar.
PARTE SEGUNDA 147
Marco Metodolégico 147
1. Paradigma y metodologia de la investigacion 147
1.1. Tipo de Estudio 149
1.2. Técnicas de Recoleccion de la Informacién 150



1.3. Unidad de Analisis 151

1.4. Tipo de andlisis de la informacion 153
1.5. Estructuracién de las dimensiones y sub categorias 154
1.6. Confiabilidad de la Investigacion 155
PARTE TERCERA 155
Analisis de la Informaciéon y Recapitulaciéon 155
1. Analisis de la Informacién 156
1.1. Analisis diferenciado de la informacién 156
1.1.1. Analisis de la informacion: unidad de analisis de expertos. 156

1.1.2. Analisis de la informacion: unidad de analisis de profesionales. 175

1.1.3. Analisis Integrado 190
2. Recapitulacién 202
Conclusioén 210
Bibliografia 216
Anexos 223



Introduccion

Esta investigacion nace, en un primer momento, de una preocupacion por parte del
investigador, ademas de la necesidad de la Sub Secretaria de Prevencion del delito,
del Ministerio del Interior de Chile, de medir violencia escolar de una forma que no la
criminalice. Por lo tanto nuestro objeto de interés es la violencia escolar, que tal y como
muchos tedricos lo plantean, es un fendbmeno complejo, no sélo de medir, sino de
prevenir y tratar. Referirse a ella, sin duda implica el estudio de una innumerable
cantidad de factores que la conforman y que ademas contribuyen a su comprension. La
violencia escolar, ha sido un fendmeno estudiado desde hace ya varios anos en nuestro
pais, interés que surge, desde una politica juridica, y de prevencién delictual,
acompafado de las consecuencias que trajo consigo la integracion a la sociedad
Chilena de las tecnologias, potenciadas por la era de la informacion, la globalizacién y

el acceso cada vez mas masivo a las redes sociales.

La preocupacion pais, tiene su razén en la prevalencia de conductas delictuales en
contextos escolares y de convivencia escolar, diagnosticados mediante diversos
estudios. Cuando se trata de reflejar, investigar o estudiar la violencia escolar, el foco
principal de esta violencia escolar deben ser los actores que la protagonizan, es decir ir
mas alla de los datos estadisticos, y acceder a un segundo orden. Ademas en este
sentido, tampoco pueden dejarse de lado los aspectos preventivos de la violencia
escolar, ya que mas alla de las medidas del fendmeno, resulta interesante conocer la
percepcion que los profesionales y expertos, poseen respecto de la criminalizacién de
la violencia escolar, de las diversas formas aplicadas en la prevencion y en el manejo
de esta. Esto es evaluar los sistemas de medicion pais y las herramientas entregadas
para su prevencién y manejo. Por lo tanto estudiar los sistemas de medicion de
violencia escolar en Chile, implica preguntarse: s qué tan eficaces y conocidos son los
sistemas de medicion de violencia escolar?, ;cuales son las estrategias de manejo que
entrega?, jcuales son los elementos mas valorados en una medicién de violencia

escolar no criminalizada®?.

De esta preocupacion, surgen preguntas que son las que han guiado la investigacion.
Nuestras preguntas principales giran en torno al hecho siguiente: ;Como es la
conceptualizacion de violencia escolar?, ; Hasta qué punto se comprende una violencia
escolar como conducta no criminal?, y ¢El conocimiento de las estrategias de

prevencion y manejo de la violencia escolar?.



Para intentar dar respuesta a estas preguntas se ha decidido estudiar la percepcion que
poseen los expertos y los profesionales que se desempefan en contextos de
prevencion y manejo de la violencia en contextos escolares de la medicion de la
violencia escolar en Chile. Las similitudes y diferencias existentes entre los/as diversos
expertos y profesionales que fueron parte de esta investigacion, permitiendo conocer la
contribucion a la prevencion y tratamiento de la violencia escolar, que entregan los

sistemas de medicion en esa tematica por el Estado de Chile.

Presentacién del problema objeto de estudio

La necesidad de tener diagndsticos clarificadores en torno al comportamiento del
fendmeno de estudio, violencia escolar, nos hace centrar el interés de la investigacion en
el analisis de los diversos instrumentos para la medicién de violencia y convivencia en
contextos escolares en Chile, especialmente los usados por el Ministerio del Interior, ya
que a partir de la revision inicial se nos plantea como supuesto investigativo que éstos
se centran en algunas dimensiones de la realidad del contexto de estudio tendientes a
criminalizar conductas, lo que desde una mirada preventiva limita el conocimiento del
fendbmeno y éste a su vez el desarrollo de planes efectivos en su prevencion. Lo anterior
en estrecha relacion a la necesidad de contar con mayor informaciéon, que permita
cumplir con uno de los compromisos gubernamentales en el area de prevencion del
delito 2014 — 2018, del Estado de Chile.

Lo anterior nos hace preguntarnos respecto: ;Cuales son las dimensiones que se
consideran en la mediciéon de la violencia escolar en Chile?, ;Qué utilidad tienen los
resultados de las mediciones del fendmeno?, ;Qué dimensiones se utilizan en las

estrategias de prevencion de violencia escolar en contextos escolares?.

A partir de la revision de los datos de la problematica de violencia escolar, a simple
vista podemos darnos cuenta que se presenta como un problema en aumento que cada
vez mas nos preocupa como sociedad Chilena. En el contexto nacional se ha aplicado
durante los afios 2005, 2007 y 2009, la Encuesta de Violencia Escolar, cuyo objetivo es
“producir informacion relevante sobre los niveles, caracteristicas de la violencia y
convivencia que se presentan en los establecimientos educacionales” (Subsecretaria

Prevencién del Delito. 2014) este instrumento arroja los siguientes datos:



Cuadro N°1: Tipos de agresiones declaradas por estudiantes 2007 - 2009

Tipo de Agresiones % 2007 | % 2009
Sexual 3.0 4.4
Con armas 4.5 6.7
Robos/hurtos 9.1 11.6
Amenaza u hostigamiento permanente 10.7 10.9
Discriminacién o Rechazo 13.2 13.2
Fisica 17.6 18.2
Psicolégica 21,6 20.5

Fuente: Ministerio del Interior. Seguridad Publica. Ill Encuesta Nacional en Violencia en
el ambito escolar 2009

De acuerdo a los datos entregados, disminuyen las agresiones psicolégicas en
contraste aumentan las agresiones sexuales, con armas y robos/hurtos. Ademas, en
cuanto a estudios sobre la efectividad de programas de prevencion futura de la
violencia y delincuencia situados en la escuela no son tan comunes, y menos en
América Latina. Sdlo existen estudios sobre los efectos de estos programas tratando de
identificar aquellos que pudieran dar cuenta de ser estrategias que funcionan, segun el
tamano del efecto y la sostenibilidad en el tiempo. Ademas para ser catalogados como
un programa efectivo requerian al menos dos estudios diferentes razonablemente
rigurosos. De esta forma, se destacd que aquellos programas efectivos eran los que
instalaban una capacidad en la escuela e innovaban permanentemente, clarificaban y
comunicaban normas y expectativas de conducta para los alumnos, y estaban
centrados en un amplio espectro de competencias sociales, tales como el auto control y

manejo del estrés, por un periodo largo de tiempo.

En el caso de América Latina, las politicas desarrolladas son aun muy amplias, 0 como
lo hemos mencionado anteriormente con una tendencia a criminalizar, en donde el
tema se enfrenta en una sola dimension, y con programas que pertenecen a cada
gobierno, esto implica que las estrategias van cambiando de gobierno en gobierno, y
que por lo tanto no existe una constante en el tiempo, perdiendo por lo tanto
sistematicidad. Ademas con una escasa diferenciacion de los distintos contextos
escolares con problemas asociados a la violencia escolar, ya que las intervenciones no
consideran la particularidad de sus necesidades y problemas acordes a la cultura de

cada sistema y particularidad local.

10



La violencia escolar, es un fendbmeno que hoy se concibe como una problematica
social, producto para algunos autores, de una de las caracteristicas de las sociedades
actuales, de la globalizacion y del aumento progresivo de la instalacién de las metas
individuales mas que las colectivas, es decir producto de la evolucién a un mundo
posmoderno, en donde paradéjicamente, se transita a lograr una sociedad que cada
vez anhela la satisfaccion de necesidades tendientes a la estimacion, valoracion social
y en definitiva a la autorrealizacién del sujeto, lo que se dificulta al encontrarnos en una
sociedad de rendimiento y del exitismo.

La presente investigacion, situa al concepto de violencia escolar, como un fendmeno
social, en donde se desea conocer su valoracion en cuanto sistemas de medicion
estatales, de la violencia escolar no criminalizada y el conocimiento de las estrategias /

programas de prevencion.

Preguntas y objetivos de investigacion

Es en este entramado de condiciones donde la presente investigacion describe la
comprension de la violencia escolar, que poseen los sujetos expertos y profesionales
relacionados con esta tematica, pertenecientes al gran Santiago. Es que a partir de lo
anterior, se plantearon las siguientes preguntas de investigacion, ejes orientadores del
estudio: ¢Cémo es la medicion de la violencia escolar realizada por el Ministerio del
Interior, Subsecretaria de Prevencion del delito? ;Hasta qué punto se conocen los
sistemas de medicién de violencia escolar? ;Cual es la percepcion de las personas,
expertos y profesionales, sobre los programas, su eficacia en el manejo y prevencion
de la violencia escolar?. Lo anterior, nos llevd a investigar respecto a los sistemas de
medicién de violencia escolar en Chile, de una violencia escolar no asociada a la

conducta criminal y a los programas de prevencion en esta tematica.

Los objetivos que se plantearon fueron los siguientes:

Objetivo General:

Analizar la percepcion que expertos y profesionales que trabajan en contextos
escolares poseen respecto del fendmeno de la violencia escolar, sus sistemas de

medicién, los resultados de los principales programas y proyectos implementados para

cambiar la visidon criminalizada de la violencia escolar en Chile.
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Objetivos Especificos:

a) Caracterizar la problematica de violencia escolar en el contexto nacional.

b) Analizar los programas y sistemas de medicidn utilizados por el Estado de Chile, en
violencia escolar.

c) Visibilizar dimensiones a considerar en la medicién, abordaje y prevencion de una
violencia escolar, no criminalizada.

d) Proponer dimensiones para el abordaje de la violencia escolar en contextos

escolares.

Estructura de la investigacion

En coherencia con los objetivos propuestos, la investigacion se estructura en tres

partes:

Primera Parte

La primera de ellas (marco tedrico) desarrolla los principales elementos que constituyen
la base tedrica de la investigacion, sin los cuales, seria imposible comprender el
fendmeno de estudio. Esta primera parte se denomina marco teérico: un marco para el
estudio de la violencia escolar, Se contemplan cinco tematicas, que abordan los

elementos tedricos conceptuales de mayor relevancia.

El primero, aproximaciones al abordaje general de la violencia; desarrolla los
principales elementos en torno al concepto, sus origenes y los enfoques mas relevantes
para su comprension. Asimismo da cuenta de los aspectos principales en la

investigacion actual del fenédmeno.

El segundo, denominado contextualizacién del Sistema Escolar; describe el contexto
escolar, sus caracteristicas, ademas de los aspectos esenciales de la convivencia

escolar.

El tercero, que corresponde a la violencia escolar; incorpora las dimensiones, tipos y
actores, desarrolla los elementos mas importantes respecto a la violencia escolar. Da
cuenta de los actores, dimensiones, factores y formas de la manifestacion de la

violencia escolar y de la criminalizacién de la violencia escolar.

12



El cuarto, denominado, aspectos principales de la violencia y convivencia escolar en
Latinoamérica y Chile; desarrolla y caracteriza la violencia escolar en Latinoamérica, en

Chile, ademas de los instrumentos de medicién e intervencién en violencia escolar.

Y finalmente el quinto, da cuenta de los programas de intervencion y prevencion de la
violencia escolar, de la tipologia de algunos de los programas de intervencion en

violencia escolar, en Europa y América.

Segunda Parte

Una vez desarrollados los principales elementos para la comprensién del fenémeno,
damos cuenta la Segunda Parte, centrado en el trabajo metodolégico, lo denominamos,
“‘Metodologia de Investigacion: Aproximacién al campo de estudio”; éste desarrolla el
enfoque metodoldgico utilizado, con el fin de comprender el procedimiento en la

investigacion y la comprension de sus resultados.

Tercera Parte

Finalmente con una tercera parte, que corresponde y da cuenta del analisis del discurso
recogido. Una vez presentado el andlisis de la informacion llega el momento de
desarrollar una recapitulacién y conclusiones del estudio, las que arrojan los principales
hallazgos y responden a la pregunta de investigacién a partir del desarrollo de los
objetivos planteados. Asimismo se identifican nuevos escenarios de investigacion a
partir de las posibilidades que entregan los resultados y reflexiones, sin dejar de
mencionar las principales limitaciones de la investigacion, con el fin de generar un
aprendizaje tanto tematico como metodologico para futuras investigaciones a

desarrollar. Finalmente se presentan la bibliografia y anexo.
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PARTE PRIMERA: Marco teodrico referencial

1.- Aproximaciones al abordaje general de violencia.

1.1.- Concepto de violencia

Para entender en qué consiste, como se contextualiza, cdmo se mide y en qué medida
afecta a los actores involucrados, es necesario comprender el concepto mismo de
violencia, el que se debe tomar en consideracion como un fendbmeno que se origina en
la sociedad, y que tiende a manifestarse en crisis sociales (Vernieri, 2011). Bajo una
mirada etimoldgica, el término violencia proviene del vocablo latino violentia, derivado
de la raiz violo, que quiere decir atentar o violar, aludiendo en este sentido a una fuerza

vital presente en el origen mismo de la vida.

En este sentido, la Real Academia Espafiola, RAE en adelante, define este concepto
como “accion y efecto de violentar o violentarse”, es decir, todos aquellos
acontecimientos que perturban de forma radical el estado de tranquilidad de un entorno
determinado. En este sentido, se menciona que también es un término que se usa para
“describir y significar una variedad diversa de situaciones, en las que se genera una
ruptura del correcto desarrollo de las relaciones sociales, a partir de la intencionalidad
de dano y ejercicio impuesto de poder” (Castro 2010, p.20). Del mismo modo, se puede
definir, y complementando a partir de la RAE, como el acto consciente de hacer dafio
fisico o psicolégico a otro semejante, a partir del uso de la fuerza (Alvarez-Solis y
Vargas-Vallejo, 2002).

Por su parte, se hace necesario considerar la definicion de unos de los pioneros en
introducir este abordaje, “Dan Olweus, lo define como aquel comportamiento agresivo
donde el actor o perpetrador usa su propio cuerpo o un objeto (incluido un arma) para
infligir daino o disconformidad sobre otro individuo” (Olweus, citado en Ajenjo y Bas
2005, p.90).

Se puede hasta concebir como una expresién psicopatolégica o colectiva,
manifestandose como una de las mayores preocupaciones de finales del siglo XX y del
presente siglo y siendo la ‘patologia’ mas extendida del mundo civilizado; esto ultimo se

puede justificar en que la violencia también puede, segun lo planteado por Han (2013,
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p. 16), “adoptar una forma interiorizada, que se materializa en una materializacion

psiquica y psicoldgica en la actualidad”.

Estas apreciaciones respecto a la definicion de la violencia como concepto, radican
principalmente en el uso de un mecanismo de accién concreta, sea fisica o verbal, o
incluso ambas acciones, con el fin de provocar algun tipo de perjuicio a otro individuo o
grupo; en otras palabras, apuntan a la definicion clasica de violencia. Sin embargo
estas perspectivas, asumiéndose coherentes con su arquitectura conceptual parten de
un imperativo implicito de caracter moral: connotan los fenémenos de violencia como
no deseables, negativos, anormales (Herrera, 2004). No obstante, podemos establecer

que:

la violencia es un elemento que posee diversas interpretaciones, que no se aborda desde una
sola perspectiva, sino que se describe como un fenédmeno multicausal y proteiforme1, pudiendo
verse desde la perspectiva de diferentes profesiones con intereses diferentes. (Castro, 2010,
p.20).

Por lo tanto su abordaje se hace complejo (Vernieri, 2011), producto de una serie de
factores y contingencias (Castro, 2011), que se relacionan entre si, afectando las
relaciones humanas desde el plano laboral, hasta el familiar. Y es en este punto donde
hay una especial consideracion, ya se tiene establecido que la familia es la institucion
social mas violenta, al ser la base que justifica los actos violentos, cuando la
organizacion social de ésta se da dentro de un contexto cultural en el que la violencia

es tolerada y aceptada, y a veces estimulada (Castro, 2010).

Ademas también se describe que: “la violencia es un fendmeno multifacético,
relacionado con causas concretas. Las distintas formas de violencia son fuentes de
dafos o sufrimiento, cualquiera que sea el tipo de sociedad y cultura en que viva la
persona y cualesquiera que sean sus caracteristicas individuales. El grado de tolerancia
frente a las distintas manifestaciones del dafio puede variar de una persona a otra y de
una cultura a otra, pero “hay experiencias comunes de opresion, sufrimiento vy

alienacién que afectan a todos los seres humanos por igual” (Krauskopf, 2006, p.23).

En sus multiples manifestaciones, la autora sefiala que implica el ejercicio de poder
mediante el empleo de la fuerza para producir un dafo determinado, siendo este uso en

tanto de caracter oportunista, prepotente e ilegitimo. (Krauskopf, 2006).

" Que no tiene forma definida, que cambia constantemente de forma segun su ambiente.
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La violencia se ha sistematizado de diversas maneras por esta razon, estas
construcciones tedricas se mueven entre aquellas visiones subculturales de las
manifestaciones distorsionadas de la norma, hasta aquellas centradas en los factores

individuales ya sean conductuales o inconscientes (Herrera, 2004).

En otras palabras:

la violencia se puede considerar como un acontecimiento social siendo a su vez un
acontecimiento que se interpreta subjetivamente a partir de un nosotros, dado que los ejes

sociales se interpretan de diversas redes simbdlicas de la accién humana, (Flores, 2009, p.215).

Es menester resaltar que la subjetividad corresponde a la idea fundamental de que el
sujeto (ser humano), “mas que estar sujeto a una definicién, es sujeto de relaciones y
de apertura al mundo, y cuya relacion fundamental que enaltece esta subjetividad es la

relacién con otros” (Flores 2009, p.4).

Hay que tener en cuenta que como concepto, responde a un imaginario colectivo e
impuesto, producto de una construccién social. (Osorio, 2008). Hay que reconocer que
la violencia, al igual que cualquier otro comportamiento humano, no es mas que la
consecuencia de la interaccion de los individuos con su medioambiente y las multiples
interacciones entre otros sujetos (Vernieri, 2011), y viéndose desde la perspectiva
cultural, el otro cumple un rol fundamental en la estructuracién del sujeto, cuyo conjunto
de relaciones se insertan en la cultura y ocupan un lugar determinado al interior de la
misma. (Arias, 2015).

Esto hace entender que la violencia es una actitud aprendida, y como hecho social es
una muestra de la funcionalidad de las relaciones sociales, al manifestarse con distintas
formas y con expresiones culturales particulares (Castro,2010), que evolucionan
conforme las relaciones sociales se complejizan, por lo que las manifestaciones
simbdlicas, visibles e intangibles varian. Hay que considerar que para que la violencia
se aplique en la sociedad, se debe romper, “con el concepto del pensar como
herramienta para darle sentido al mundo en el que se vive, mas alla de una racionalidad
social y moral” (Bernstein, 2015, p. 27).

Desde un punto de vista bioldgico, es importante considerar la siguiente definicion, que
la considera como, aquellas situaciones en las que alguien se mueve en relacioén a otro,

en el extremo de la exigencia, de obediencia y sometimiento; cualquiera que sea la
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forma como esto ocurre en términos de suavidad o brusquedad y el espacio relacional

en que tenga lugar.

Es la negacién del otro que lleva a su destruccién en el esfuerzo por obtener su
obediencia o sometimiento, lo que caracteriza a las situaciones en las que nos

quejamos de violencia en las relaciones humanas, y cuya:

relacion con el ambito bioldgico la establece a partir de la funcionalidad competente a cualquier
ser vivo en el diario vivir o vida diaria, como forma humana de relacion entre pares en espacios

interpersonales. (Maturana 1995, p.1).

A partir de esta relacion interpersonal, es trascendental explicar la definicion de
violencia de Foucault (1975) como forma de accion politica, cultural e ideoldogica de
poder, que se manifiesta en respuesta al acontecimiento de hechos que alteren el
orden publico y moral; el autor explica la manifestacion de violencia en el sentido de
que desde el punto de vista de la justicia social, la oposicién a un régimen politico-
ideoldgico y cultural conllevan a la implementacion de un castigo proporcional o incluso
mayor al crimen o delito efectuado, efectuandose esta accién como forma de dominio
social y comunicacional sobre la poblacién, restringiendo su actuar en la sociedad, y

ritualizandose como una forma de convivencia social.

El fendmeno de la violencia logra trascender la conducta individual y se convierte en un
proceso interpersonal, ya que afecta a quien la ejerce, quien la padece y quien la
contempla (Castro, 2011). Es por eso que la violencia posee una caracteristica
subjetiva, que se establece entre sujetos que estan involucrados en la manifestacion de
este fendbmeno, cuyas vivencias, experiencias propias y el entorno en el que se
representa resultan importantes para establecer las interpretaciones personales de la
violencia, y que mientras unos legitiman la violencia, otros la rechazan absolutamente
(Flores, 2009).

Esto es importante a la hora de reconocer lo que es la violencia en la sociedad, en la

cual se afirma en que:

si bien son multiples las formas en que puede realizarse la operacién performativa (de accion)
de reconocer la violencia de una experiencia, una cuestién es clara: no puede reconocerse el
caracter violento de dicha experiencia si primero ésta no fue conocida (Canseco, 2015,
p.135).
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Este reconocimiento, segun el mismo autor, dependera de que quien reciba el dafio,
amenaza o cualquier manifestacién similar sea reconocida como sujeto. Y en ese
mismo sentido, el modo en que éste aparezca en la representacién preparara su

conocimiento (Canseco, 2015). Es, en otras palabras:

una relacion entre un yo y otro, entre un dentro y fuera, entre amigo y enemigo y cuyo objetivo
motor busca una imposicidon de poder y dominacién entre grupos sociales, haciéndose visible y
manifiesta tanto de forma directa como indirecta, trascendiendo culturas y simbolismos

comunicacionales (Han, 2013, p.8).

Uno de los principales problemas que se tiene a la hora de tomar en cuenta el concepto
mismo de violencia, es que no ha alcanzado un consenso claro al encontrarse bastante
influenciado por argumentos que provienen del mundo politico (Azaola, 2012), al punto
de no poder establecer jerarquias acordadas sobre el como abordar la violencia
(Moreno, 2009).

Otro de los problemas percibidos, es la confusion del presente concepto con el de
conflicto. En este punto, el conflicto se puede definir como “cualquier situaciéon o
contexto de interaccion social que se conforma cuando hay distintos pensamientos,
intereses y/o fuerzas contrapuestas entre sujetos y/o grupos” (Ruggiero, 2009, p.20),
que “generan disputas y que no necesariamente terminen en conflicto y menos con
violencia, ya que todo conflicto no es mas que el reflejo de las tipicas situaciones
cotidianas en las que se encuentran inmersas las relaciones sociales” (Castro, 2010,
p.21); ademas, conviene afirmar que para diferenciar estos dos conceptos, los
conflictos se originan donde hay pluralidad y diversidad, contraste de opiniones, ideas y

valores o defensa de intereses distintos.

Ello es positivo, porque la multiplicidad, y variedad produce dinamicas en conjunto con
procesos de creacion e innovacioén, que es propio de esta pluralidad y diversidad de las
personas, de los grupos, los pueblos, y al igual que de la diversidad de las ideas, de los
valores, las creencias, las formas de vida y los intereses que generan, desarrollan,
difunden y contrastan, (Comité de Orientacion ABSCH - Asociacion de Colegios
Britanicos en Chile, 2009).

Es por ello que se piensa erroneamente que conflicto y violencia son sinénimos, al
punto de asociarse escenarios de paz con ausencia de conflicto y, por ende, libre de
violencia, donde la violencia conforma los espacios para la resolucién de cualquier

contienda por procedimientos agresivos, belicosos o afines. Y justamente, se puede
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asociar un conflicto con algo violento, estando mas lejos que cerca de vincularse
inequivocamente con violencia (Brener, 2014), y para que se represente como tal
deben converger una multiplicidad de variables como factores neurobioldgicos,

psicologicos y socio culturales, ya que agresion y violencia no son sinénimos.

En esta misma linea, otro concepto descrito que tiende a confundirse de la misma
forma es el de agresividad, ya que en si responde a una conducta instintiva o
aprendida, que responde a mecanismos psicolégicos que al estimularse se
desencadena, y por ello debe relacionarse con un proceso complejo si se quiere ligar
con violencia (Castro, 2010). Ademas, se debe considerar esta distincion entre
violencia y agresividad, ya que la violencia es un producto social que afecta a todos los
planos de la sociedad inclusive a la escuela (Comité de Observacion ABSCH, 2009) y
la agresividad es natural a los seres humanos, es una “actitud emocional y que puede

usarse para la proteccion y defensa en caso necesario” (Herrera, 2004, p.1).

Un aspecto que tergiversa el concepto de violencia, guarda relacién con el rol que han
tenido los medios masivos de comunicacién para evidenciar las distintas y diversas
manifestaciones de violencia en la sociedad, sin un consenso claro sobre qué es este

concepto y la forma en que se origina dependiendo del contexto en el que surge.

De la misma forma que la prensa prioriza eventos tales como atentados, homicidios,
suicidios, accidentes de todo tipo (de trafico, laborales, etc.), alusién a guerras,
delincuencia, entre otros hechos, fomentando un morbo propiciado por los medios de
informacion (Kaplan, 2014), en torno al concepto de seguridad; que éstos dan una
relacién permanente con la violencia, vinculando no soélo la existente en la sociedad a
partir de los programas de noticias, sino que ademas se crea violencia de forma

imaginaria a partir de los programas de ficcion, peliculas, etc.

Con el fin de vender y hacer dinero (Vernieri, 2011), y que se estd viviendo un contexto
sociocultural en el que se esta plagado de escritos, discursos e imagenes sobre
violencia, expandiéndose hasta las nuevas tecnologias de la informacion (Bernstein,
2015), en la que se ha contribuido a un mal uso del concepto, explicaAndose al momento
que no redunda en aspectos valdricos, simbdlicos, éticos, sociales, culturales, entre
otros aspectos, inherentes a la violencia y su gestacién, se cree que gracias a la
exposicion de los medios masivos de comunicacion a la violencia que ejercen, se ha
contribuido a la aceptacion de ésta en la sociedad, por lo que se puede considerar

como un hecho esperado en ella (Alvarez-Solis y Vargas-Vallejo, 2002), y pensando
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que este término ha pasado de su significado original solamente como exceso de

fuerza, asumiendo la connotacion de agresion. (Moreno, 2009)

Sin duda, el concepto de violencia posee diversas formas de interpretarse vy
demostrarse, que se aplica a todo contexto social y cultural, y que por lo mismo va mas
alld de las muertes, agresiones, insultos, violaciones, etc. Es sin duda un tema que
genera un gran debate, sin un consenso acordado de abordaje, y que es por el que se

debe escudrifiar lo que realmente la genera.

1.1.1. Aspectos principales de la violencia

Para entender el origen de cualquier fendbmeno, entre ellos la violencia, es necesario
entender los conceptos de habitus y espacio social, abordados ambos por el socidlogo

francés Pierre Bourdieu (1997). Con respecto al concepto de habitus, lo define como:

el producto de condicionamientos sociales asociados a la condicidon correspondiente, hace
corresponder un conjunto sistematico de bienes y de propiedades, unidos entre ellos por una
afinidad de estilo, donde una de sus funciones es el de dar cuenta de la unidad de estilo que
une a la vez las practicas y los bienes de un agente singular o de una clase de agentes, siendo
éste el principio generador y unificador que retraduce las caracteristicas intrinsecas y

relacionales de una posesién en un estilo de vida unitario, es decir, un conjunto unitario de

eleccién de personas, de bienes, de practicas. (Bourdieu, 2000, p.33)

Ahora bien, respecto al segundo concepto, se parte de la nocidén de espacio, “conjunto
de posiciones distintas y coexistentes, exteriores las unas de las otras, definidas las
unas en relacion con las otras” (Bourdieu, 2000, p.29), siendo por tanto, construido de
tal modo que los agentes o los grupos son distribuidos en él en funciéon de su posicion
en esas distribuciones estadisticas segun los dos principios de diferenciacion que, en
las sociedades mas avanzadas, como Estados Unidos, Japén o Francia, son sin

ninguna duda los mas eficientes: el capital econdmico y el capital cultural.

Aplicando ambos conceptos a la aplicacién de la violencia en un plano socialmente
directo, Moreno (2009), se propone establecer una descripcidon de la violencia desde
una triple perspectiva:

El acto; en donde se incluiria la acepcion etimoldgica de exceso de fuerza, como sacar

de su estado natural, y cualquier otra manifestacion reconocida como violencia.
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Los actores; en donde habria violencia cuando un agresor, sea individual o colectivo,

causara un mal a otra persona o grupo.

La significacion de la accidén; en donde se habla de violencia cuando el agresor, el
agredido o un observador de la accién dieran al acto excesivo una significacion
negativa para la victima, siendo la intencién plena de dafiar el eje articulador de dicha

accion.

Respecto al origen de la violencia, se define “como un fendmeno que responde a
procesos evolutivos, historicos e interrelacionales, a la par, en que ademas es

multicausal”. (Castro, 2011,p.9).

Esto es la violencia, como un comportamiento social no solo aprendido, tal como se
menciond anteriormente, sino que ademas heredado de los ancestros. En este sentido,
Vernieri (2011), Caravajal y Fernandez (2010), hacen hincapié en que la violencia,
como conducta posible de cualquier ser humano, y sus actos relacionados, son la
consecuencia de su propia contribucion genética en interaccion con sus experiencias
de vida, al ser un aspecto propio de su evolucién, su medio ambiente, su reflexion y
opcién personal, entre otros aspectos; al hablar de un origen evolutivo, que caracteriza
al ser humano por su instinto de defensa territorial, el que ciertamente se hereda, y que
explica las guerras que existen a lo largo de toda la historia de la humanidad, Vernieri
(2011).

Al respecto, apunta a que:

si bien la conducta agresiva es propia del reino animal y que ésta se presenta en condiciones
particulares como el hambre y el celo, la violencia desde la perspectiva de la agresion puede ser
mas que una conducta instintiva (condicionada biolégicamente, con nucleos cerebrales bien
identificados, responsables de su disparo y contencion), es una conducta adquirida a partir del
contacto continuo con la observacion de actitudes y acciones provocadas de violencia (Alvarez-
Solis y Vargas-Vallejo 2002, p 96).

Desde este punto de vista, se puede afirmar que la violencia, al igual que todo
fenbmeno, resulta tanto a partir de una construccion social, como de un
comportamiento heredado y con potencial evolutivo. Se debe aludir a lo planteado por
Caravajal y Fernandez (2010), de que el ser humano posee una carga emocional, por lo

que es importante vincular las diversas manifestaciones instintivas, que se puedan
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catalogar como violentas a las estructuras de sentido desarrolladas en contextos

historicos especificos.

Es por estas razones que la violencia debe verse mas como un vinculo social particular,
construido a partir de la creacion de los modos de organizacién social, y no Unicamente
como impulso biolégico-motivacional del individuo (Ajenjo y Bas, 2005). Sin embargo,
Maturana (1995,) discrepa respecto a la orientacidén biolégica de la causalidad de la
violencia, argumentando que el ser humano, en su calidad evolutiva de homo sapiens
sapiens, es capaz de manifestar la violencia a partir de las relaciones interpersonales,
en tanto es un ente fisiolégico cuyo sistema nervioso, motor y muscular se
complementan dinamicamente para manifestar en el diario vivir cualquier tipo de accion
que implica el uso de la racionalidad inherente en el ser humano en su cadena
evolutiva, teniendo en cuenta que éste reacciona a su entorno a partir de los impulsos
que son recibidos por el sistema nervioso central y este ultimo los envia a los demas

sistemas fisioldgicos.

Al referirse a la causalidad histérico-institucional, Osorio (2008), se refiere a las causas
historicas de la violencia, a la vez que afirma que la violencia es una construccion
social. Segun el autor, las actitudes violentas socialmente aprendidas y adoptadas
como norma de convivencia, provienen del origen y la conformacion institucional de
cada pais, respondiendo a su propia forma de apropiarse, defender y conformar su
propio territorio. En otras palabras, la violencia tiene un origen histérico que se instala
en la conformacioén de las sociedades. Ademas, hay que tener en cuenta que los seres
humanos son seres historicos, y que desde su propia historicidad crean una imagen del
mundo donde se entrelazan distintas relaciones de poder, y cuyos significados se
presentan como lo que se conoce como violencia (Caravajal y Fernandez, 2010).
También hay que tener en cuenta que la violencia es dinamica y cambia los conceptos
en las que se aprecia conforme las sociedades dinamizan sus modos de organizacién y

de expresion.

Desde una perspectiva socio-juridica, y en relacién al punto anterior, su origen proviene
de la alteracion del orden legal y normativo inherentes a su origen institucional, ya que
lo que genera violencia y descontrol en una comunidad es el incumplimiento de la ley
juridica instaurada en cada instituciéon, donde en ningun estado institucionalmente

organizado carece de al menos una (Osorio, 2008).
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Hay que tener en cuenta que en estos tiempos actuales de globalizacion cultural, la
violencia social se ha convertido en un problema juridico-penal, pero de caracter

eminentemente sociopolitico y econdémico.

Finalmente, bajo una arista plenamente social, se atribuye a la pobreza y la
desigualdad como factores clave que contribuyen a la generacion de la violencia.
Respecto al factor de pobreza, su labor radica en la baja calidad de vida en el nucleo
familiar (Castro, 2011), y en que los hechos asociados a violencia delictual se vinculan

con las clases socioecondmicas mas bajas (Cutifio, 2009).

Sin embargo, Osorio (2008) refuta este supuesto, demostrando que en el caso de
Argentina, al hablar de la violencia escolar, “el 52% de los imputados por este tema
pertenecian a la clase media, derribando el mito de esta asociacion”. (Osorio, 2008,
p.31). Lo que suscita realmente violencia, es el concepto de desigualdad social

(Brener,2014), en sus aristas econdmica, social, sanitaria, etc. (Castro, 2010).

Al teorizar sobre las raices de la violencia, el Comité de Orientacién de Colegios
Britanicos en Chile o ABSCH por sus siglas (2009), considera las siguientes teorias que

originarian la violencia, siendo las siguientes:

Las teorias bioldgicas; que afirman que la agresividad y la violencia son algo innato,
congeénito o hereditario es el eje explicativo en el que coinciden las denominadas
teorias bioldgicas; la frase “el delincuente nace no se hace” se considera el paladin de

esta corriente.

Las teorias etoldgicas; se limitd inicialmente al analisis de la conducta de los animales,
pero sus estudios han ayudado a superar las explicaciones de la conducta animal como
una simple sucesiéon encadenada de una proyeccion en el mundo animal de
argumentos antropomoérficos, es importante no desaprovechar la contribucién de la
etologia al comportamiento agresivo. Conciben la conducta agresiva como una fuerza
inconsciente ante agentes externos, de ahi se derivan una serie de explicaciones cuyo
eje principal establece que la conducta animal se desencadena a causa de la afluencia

coincidente de un encadenamiento de factores internos y externos.
Las teorias psicoldgicas; plantean que una coexistencia de un problema personal

prevalecido de un aprendizaje incorrecto, crea dos ejes en que se articulan la mayoria

de las teorias psicoldgicas: sistematizar la contribucion del psicoanalisis a las teorias de
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la agresion, es decir, frustracion-agresién, tendencia o impulso agresivo primario, falta

de maduracién del superyé y aprendizaje o imitacion.

Como otra forma de encontrar una causalidad a la violencia, Herrera (2004) da algunas

explicaciones:

a) Trastornos de apego o la vinculacién interpersonal, por ausencia de
experiencias de sintonia con el otro.

b) Trastornos de la representacion sobre la naturaleza de las relaciones humanas,
incluyendo los sistemas de creencias que denigran a las personas.

c) Los contextos ambientales y/o humanos que interfieren en el desarrollo integral
de los miembros de una sociedad, como la pobreza o el consumismo.

d) Tiempos de alta frustracion econdmica, social o politica o individual.

e) Culturas que enfatizan la dureza, la competencia, la dominacién.

f) La exposicibn a modelos violentos, que reducen la sensibilidad frente a la
violencia, y permite aprender formas de enfrentamiento violentos.

g) Los prejuicios, estereotipos, caracterizaciones, que generan sentimientos de
exclusién o marginalidad, que colaboran para que se generen grupos, que se

aglutinan frente a la necesidad de violentar a otros grupos de los dejan fuera.

1.1.2.- Tipos de violencia

Hay diversas propuestas en las que se puede clasificar la violencia. Por esto, el
abordaje dado con el fin de clasificar la violencia es muy variado, cuyo punto en comun
implica el dafio deliberado hacia otro. Como una primera aproximacion, Azaola (2012)

hace esta clasificacion apelando a la violencia en términos globales:

La primera forma de violencia  :la denomina violencias de siempre, consistente en la
violencia inherente al ser humano, es decir, la que es estudiada desde la arista de la

historia de la humanidad.

La segunda forma de violencia: guarda relacién con lo entendido por seguridad

ciudadana (o civil), apelando a:

la incapacidad de los agentes de seguridad civil (instituciones de seguridad y entes de justicia)

de investigar y procesar delitos, aumento en la sensacion de impunidad y con ello un aumento
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en la criminalidad y la violencia en particular, denominandola violencia de hoy. De alli que se
geste el concepto de inseguridad, que se concibe como sentimiento que recorre a todas las
sociedades, y que toda politica que combata a lo que la genera, (la criminalidad como principal

elemento) se justifica. (Cutifio, 2009, p.120).

La tercera forma de violencia: la autora la define como violencia estructural, esto es
cuando las politicas publicas socioeconémicas no son las suficientes para reducir las
desigualdades, y no pueden promover la inclusién de amplios sectores de la sociedad;
esto ultimo lleva a la criminalizacion de diversos sectores sociales, los que son
completamente desprotegidos por estas politicas, como los responsables de dicha
violencia (Caravajal y Fernandez, 2010). En este sentido, cabe destacar el rol de las
politicas de tolerancia cero como elemento causal de dicha criminalizacién de estos
sectores; los cuales generalmente pertenecen a algun grado importante de pobreza y

donde ademas se gestionan también los problemas sociales (Cutifio, 2009).

Abad (2006) emplea la clasificacion de violencia, de la Organizacion Mundial de la
Salud, como forma de mostrar una visién institucional de abordaje de la violencia,
tomando en cuenta las caracteristicas de quienes cometen los actos catalogados como

violencia, pudiendo ser:

Violencia autoinflingida; cometida por uno mismo contra si mismo, como el suicidio —

incluyendo pensamientos suicidas e intentos— las autolesiones y automutilaciones.

Violencia interpersonal; cometida por otro individuo o un grupo pequefio en contra

alguien.

Violencia colectiva; es la cometida por grupos mas grandes de individuos, como por
ejemplo organismos de seguridad, organizaciones terroristas 0 masas organizadas o
no. Este tipo de violencia es subdividida en violencia social, para promover intereses de
determinados grupos sociales; violencia politica, que incluye la guerra y la represién de
los aparatos estatales o paraestatales; y violencia econémica, motivada por el afan de
lucro econémico. Es frecuente que los actos cometidos por grupos mas grandes tengan
motivos multiples, al desglosar los tipos de violencia considerados por la Organizacion
Mundial de la Salud u OMS por sus siglas (2002), la figura 1 la explica de forma

resumida y clara, en su clasificacion.

Figura 1. Esquema resumen de la clasificacibn de violencia efectuada por la

Organizacién Mundial de la Salud.
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Fuente: elaboracién propia, a partir de la OMS (2002).

El Banco Interamericano de Desarrollo, citando a Ajenjo y Boas (2005), propone las

siguientes formas de categorizacién de violencia, las que no son excluyentes entre si:
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a) Segun las victimas de la violencia.

b) Segun los agentes violentos (quiénes son los que realizan un acto violento).

c) Segun la naturaleza del acto violento (si es tipo fisico, psicoldgico, sexual, etc.).

d) Segun la intencion del agresor (si se hizo con un fin especifico o emocional).

e) Segun el motivo (econdmico, politico, social, étnico, familiar, racial, etc.).

f) Segun el lugar y contexto o espacio fisico-institucional.

g) Segun la relacién entre la victima y el agresor.

De la misma forma, Ajenjo y Bas (2005) realizan una clasificacion general de la

violencia, desde un punto de vista social:

a) Violencia fisica; actos que atentan contra una persona, se incluye la agresion

sexual, que muchas veces se separa como un tipo particular de violencia.

b) Violencia econdmica; aquellos actos que atentan contra la propiedad, o los
llamados actos de destruccion y vandalismo. En este tipo de argumento, se

complementa de acuerdo a lo planteado, en el sentido que:

la consecuencia logica de las relaciones entre el sistema econémico neoliberal, la seguridad
publica y privada, y las nuevas tendencias punitivas2 se observa en los comportamientos
castigados en las politicas de tolerancia cero, entendiéndose que hay que reprimir
comportamientos como arrojar basura, pintar graffitis, insultar en la calle, realizar actos de
vandalismo, orinar... para impedir que se desarrollen delitos mas graves. La logica del
sistema obedece a una pretensiéon de localizacion y clasificacion de los desviados, para lo

que es suficiente una leve falta. (Cutifio, 2009, p 122).

c) Violencia moral o simbdlica ; aquella que da cuenta de la agresion hecha a través

de palabras o gestos.

2 Referentes a cualquier forma de castigo, aplicandose a todo acto de violacion a normas sociales o de
otro tipo.
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Desde una apreciacion social, aplicada a las formas organizacionales y de desarrollo de

los grupos humanos, Moreno (2009) establece 3 tipos de violencia:

Violencia social; en términos de la desviacién de la norma o el malestar popular al
pleonasmo: segun el autor, hoy se utiliza poco la expresion, violencia social, es en
parte, porque se entiende que todos los descriptores con plena vigencia en el mundo
académico y profesional (violencia politica, colectiva, de género, escolar, etc.)
encontrarian acomodo bajo esa etiqueta genérica que se haria asi mucho menos
necesaria al existir expresiones mas precisas. Sin embargo, si durante muchos afos se
utilizé fue porque designaba un amplio abanico de conductas, mas o menos
identificables, que se diferenciaban tanto de la violencia doméstica, como de la
violencia institucionalizada del Estado hacia el exterior (la guerra) y hacia el interior (el
orden publico). Ese amplio espectro de conductas interpersonales, sociales y colectivas
(robos, violaciones, protestas, tumultos, etc.) solia etiquetarse como violencia social
pero con dos concepciones diferentes sobre su significado: por un lado se trataria de
agresiones no legitimadas por la norma comun (la responsabilidad estaria en los
desviados) y por otro vendrian a ser el reflejo de un malestar social, la consecuencia de

un sistema de relaciones injusto (la responsabilidad seria estructural).

Violencia colectiva; el uso del término violencia colectiva en su presentacién psicosocial
clasica, tiene dos acepciones muy definidas en la literatura académica: por un lado se
refiere a todos los fendmenos violentos que afecten directamente a un numero
significativo de personas (y por tanto incluye la violencia politica o el crimen organizado
entre otros fendmenos) y por otro lado, alude a una tradicion muy consolidada en la
psicologia social para referirse a fendmenos de colectivos humanos, con nula o escasa

organizacion que actuan violentamente en situaciones especiales.

Este uso del concepto es uno de los pilares basicos del origen de la psicologia social
como disciplina cientifica. Se puede considerar la violencia colectiva como forma de
accion de las masas, en el que todas las formas de apreciar y realizar la violencia
engendran una unidad colectiva que hace que se pierdan las individualidades de cada

persona y su propia voluntad, provocando que todas ellas actuen con las mismas

emociones, mismas modalidades de concebir y realizar la violencia, etc.’?

® En este sentido, cabe destacar el rol de la globalizacién de expandir toda pauta organizacional
social, al punto de establecer conexiones entre diversos puntos del globo y homogeneizar todo tipo de
practicas en uno solo (N. personal del A.)
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Violencia politica; a diferencia de la acepcion violencia colectiva, la violencia politica
tiene mas definido su campo semantico: la accion violenta de grupos organizados para
modificar la estructura de poder, su distribucion o la forma en que se ejerce. Se habla
de violencia politica cuando se puede atribuir a sus protagonistas un propdsito
relacionado con el poder y con sus principales protagonistas politicos: partidos,
organizaciones, gobiernos o instituciones. Es una etiqueta comoda para el analista
independiente porque permite agrupar en un mismo concepto comportamientos dafiinos
de quienes detentan el poder y también de quienes aspiran a controlarlo o debilitarlo.
Violencia politica seria la ejercida por el Estado contra sus subditos o contra quienes se
rebelan ante su autoridad y también la que emplean quienes se oponen a este poder ya
sean, militares sediciosos, organizaciones revolucionarias, grupos terroristas o

mercenarios pagados para derrocar un gobierno.

Pese a permitir agrupar distintas formas de agresién vinculadas al poder sin necesidad
de emplear, a priori, etiquetas con fuerte carga valorativa (terrorismo, traicion, sedicion,
represion) el uso del término politico, no es en absoluto inocuo ni unanimemente
aceptado, porque, a pesar de que parece un lugar comun afirmar que la etiqueta

politica, esta desprestigiada.

Unicamente quienes detentan el poder se resisten a definir el uso de la fuerza que
ejercen para mantener el orden y el statu quo como violencia politica, mientras que
quienes aspiran a controlarlo, limitarlo o tomarlo se abrazan a la etiqueta como forma
de ganar legitimidad y dar valor anadido a sus actos violentos descritos por sus
oponentes con términos como terrorismo, fanatismo, intereses particulares

inconfesables, comportamientos mafiosos, etc.

Si la etiqueta violencia colectiva tiende a sustituir en los ultimos afos a la de violencia
politica, para describir de forma menos polémica cualquier tipo de accién dafina de
grupos organizados o no, se debe en gran parte a las relaciones del concepto violencia
politica con las estructuras de poder, con la legitimidad del ejercicio de la coercién y con

la institucionalizacién derivada de la propia accién violenta.

2. Contextualizacion del sistema escolar.

Es crucial tener en cuenta que la violencia que se desarrolla en las escuelas se
contextualiza en el ambiente en el que se emplazan los establecimientos
educacionales, y es importante sefalar que este ambito no solamente involucra a los

alumnos y las alumnas de dichos estamentos educacionales, sino que ademas
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involucra a los directores, sostenedores, organismos publicos y privados, padres y

tutores (o apoderados), docentes, asistentes y funcionarios pertenecientes a éstos.

Es por esto que a dicho ambiente se le denomina sistema escolar, el que permite poner
a la vista la forma en la que los actores involucrados en las escuelas se relacionan,
tanto funcional como socialmente, y desarrollan los roles correspondientes segun sea el
caso; el tipo de organizacién que permite la implementacién, el cumplimiento el
desarrollo de los programas curriculares educativos; los vinculos creados entre
alumnos, tutores, directores, sostenedores y demas integrantes del presente sistema; el
nivel de integracion de todos los miembros y actores involucrados en el mismo, vy el
entorno socioecondmico en el que se emplazan dichos integrantes, que justifica la

ocurrencia o ausencia de hechos de violencia escolar (Castro, 2011).

El sistema escolar se crea a partir de las interrelaciones entre estos miembros, se
sostiene a partir de las redes de intercomunicacion entre éstos y se justifica a partir del
nivel de inclusion, de caracter social, entre sus miembros y la creacion de instrumentos

0 acuerdos que garanticen una correcta convivencia.

2.1. Sistema escolar

Para entender en forma breve la manera en la que se crea el sistema escolar, éste
puede ser explicado a partir del modelo ecolégico (Bronfenbrenner 1979, citado en
Castro, 2011) para contextualizarlo. En este sentido, se argumenta que la capacidad de
formacién de un sistema depende de la existencia de las interconexiones sociales entre
ese sistema y otros. Es decir, la comunicacion entre los diversos sistemas de este
modelo es fundamental para entender las relaciones entre los diversos sujetos que

integran una comunidad determinada.

Este modelo contiene cuatro subsistemas; macrosistema, exosistema, microsistema y
nivel individual. Todos ellos son dependientes entre si, por lo que basta con que falle un
subsistema para que el resto deje de funcionar correctamente, desencadenando una
psicopatologia que puede conllevar a un problema social.

Aplicando el modelo a la escuela, se puede dividir esta ultima:

a) Macrosistema; programas de educacion a nivel nacional y regional.
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b) Exosistema; las escuelas pertenecientes a cada divisién territorial.

c) Microsistema; los grupos sociales que componen la comunidad escolar (alumnos,

docentes, apoderados, directores, trabajadores, etc.)

d) Nivel individual; compuesto por cada integrante individual de las escuelas.

2.2. Convivencia escolar

Desde que el tema de la violencia escolar, ha tomado relevancia en los ultimos afios, se
ha hecho lo posible por abordarla de una forma completa, siendo una de las
discusiones mas relevantes el indicar el lado de violencia, y el de la no violencia para

diferenciarse.

Tal como se ha explicado anteriormente, y al igual que sucede con el concepto general
de violencia, en convivencia escolar nos encontramos con la dificultad de caracter
tedrico, metodoldgico y politico de definir los limites de lo que sera concebido como
violencia en la escuela, corriendo el riesgo de reducir la complejidad del fendmeno a

indicadores demasiado rigidos y poco cercanos a la realidad.

A la vez, se piensa que indicar la violencia explicitamente puede llevar a problemas de
estigmatizacién negativa y que en nada contribuyen a buscar soluciones efectivas. En
esta direccion, muchos enfoques han optado por utilizar diversos conceptos
relacionados (Araos y Correa, 2004), en los que se resalta el concepto de convivencia
escolar. Se puede considerar la definicion establecida por la Ley chilena, N°20.536

sobre Violencia Escolar, la que la define como:

la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos

en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes (Ley N°20.536, p.1).

Para ello, es importante el establecimiento de normas, lineamientos y comportamientos
que garanticen el surgimiento de buenas relaciones entre todos los integrantes del
entorno escolar; la canalizacion de medios de resolucion de conflictos que puedan

surgir, y la conformacion de acuerdos entre todos los miembros de la comunidad
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escolar para la gestion de las escuelas en los aspectos educativos, sociales y

funcionales.

Con respecto a su impacto en la comunidad escolar, se afirma que:

la convivencia escolar tiene una gran influencia tanto en el aprendizaje académico como en el
desarrollo social del alumnado. Por un lado, la buena relaciéon entre los estudiantes, o entre
estos y sus profesores, favorece el buen clima de trabajo en el aula. Por otro lado, un clima
cordial y de ayuda mutua favorece la integracion social. (Gémez et al 2011, citado en Alvarez-
Garcia et al 2013, p.191).

Segun lo planteado por los mismos autores, respecto a la violencia escolar, las buenas
relaciones entre los estudiantes, o entre éstos y sus profesores, se ven enturbiadas por
la aparicion de incidentes catalogados violentos. En este sentido, un integrante del
mundo escolar (sea un nifio o nifia, adolescente, docente, administrador, etc.) que
participa de la vida social de la escuela, podria considerarse mas consciente de los
efectos perniciosos de cualquier acto relacionado a la violencia escolar, tanto propio
como de sus comparferos. No solamente tendria mayor nocidn de su propio perjuicio al
violar las normas fijadas para asegurar una Optima convivencia escolar, sino que
ademas tomaria consciencia del dafo colectivo provocado (Seda, 2014). Es por ello
que una relacion positiva entre todos sus miembros (por ejemplo, aquella establecida
entre el profesor/a y su alumnado) brinda un marco de continencia tal que logra permitir
alejar toda aquella manifestacion de malestar y violencia escolar, siendo lo contrario la
presencia de violencia en las escuelas (Celis et al, 2010), y necesario intervenir lo antes
posible (sin esperar a las graves manifestaciones que suelen alertar sobre dicha

necesidad) y en todos estos niveles (Comité de Orientacién ABSCH, 2009).

2.3. Clima escolar

De forma importante es considerar una visién perceptora de la violencia escolar desde
la mirada de los integrantes del entorno escolar para conocer la forma en que se llevan
a cabo las relaciones interpersonales y los modos de organizacion social dentro de las
instituciones escolares, siendo indispensable a la hora de abordar la convivencia
escolar y con ello considerar los factores que conllevan a la violencia escolar. Por esta

razon, es importante introducir el concepto de clima escolar. Este concepto nace de
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Cornejo y Redondo (2001), citados también en Celis et al (2010), y UNICEF y Flacso
(2011), el que corresponde a “la percepcion que tienen los sujetos acerca de las
relaciones interpersonales que establecen en el contexto escolar (a nivel de aula o de
centro) y el contexto o marco en el cual estas interacciones se dan”, (Cornejo y
Redondo 2001, p.16) y tiene efectos claros en el aprendizaje de los alumnos. Un
elemento central del clima escolar son los factores interpersonales que se expresan en

tres niveles al interior de la institucion escolar, siendo los siguientes:

a) Clima organizativo o clima institucional; que corresponde a estilos de gestion,

normas de convivencia y participacion de la comunidad educativa.

b) Clima de aula; que incluye el ambiente de aprendizaje donde inciden las relaciones
entre profesores y alumnos, las metodologias de ensefianza y las relaciones entre

pares.

c) Clima intrapersonal; que incluye el autoconcepto de alumnos y profesores, las

creencias, motivaciones personales y las expectativas hacia otros.

El abordaje sobre el clima escolar incluye la percepcidon acerca de la convivencia
general en la escuela, la existencia y construccion del reglamento de convivencia, el
conocimiento y la aplicacion justa de las normas, la calidad de las relaciones entre
los distintos actores escolares, el apoyo de los profesores, el clima dentro de la sala
de clases, la participacién en actividades escolares, el sentido de pertenencia a la
escuela y calidad de la ensefianza en el establecimiento educacional. (Celis et al,
2010).

Entonces, el clima escolar refiere a la sensacion que se produce cuando se participa de
las actividades escolares, asi como a las normas y creencias que operan en el sistema
escolar (Aaron y Milicic, 1999). Por su parte el clima corresponde a una percepcion que
es producto de la experiencia de participacion en una situacion particular, se puede
estudiar desde la perspectiva de los distintos actores involucrados y puede variar entre
los individuos que lo evaluan, pero tienden a ser compartido (Comité de Orientacion
ABSCH, 2009).

Al relacionar la violencia escolar con el presente concepto, si bien no se ha

comprobado un vinculo directo, se puede evidenciar que las actividades de violencia
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escolar impactan negativamente sobre el clima escolar y que, a su vez, el clima escolar
que se genera favorece la emergencia de acciones de intimidacion, constituyéndose en

un circulo pernicioso de violencia.

Los factores que provocan esto son; primeramente, el estado emocional y mental de las
victimas con posterioridad al acto de agresion, asi como sus consecuencias
psicoldgicas y sobre la salud fisica a mediano y largo plazo. Ademas, el clima acusa los
rasgos que caracterizan a los intimidadores, también porque un importante porcentaje
de acciones de intimidacion ocurren en la sala de clases y en otros espacios dentro de

las escuelas de uso comun entre pares, tales como pasillos, bibliotecas, cafeterias.

En este sentido, y a medida que empeora el clima escolar se incrementan
significativamente los episodios de violencia, y lo inverso sucede cuando el clima
escolar mejora, ya que una relacion positiva entre el docente y su alumnado, brinda un
marco de continencia tal que en el marco de la convivencia escolar se alejan las
manifestaciones de malestar y violencia escolar (estudiantil), aun cuando lo contrario
también podria ser cierto, es decir, la presencia de violencia en la escuela
obstaculizaria que se produzca una relacion satisfactoria entre alumnos y profesores
(Kornblit, Adaszko y Di Leo 2009, citados en Celis et al, 2010).

Considerando los aspectos sociales y emocionales como parte integradora del clima

escolar, se plantea que todo se relaciona:

con las percepciones, sentimientos y vivencias que tienen los actores de la institucion sobre su
organizacion, sobre la posibilidad de sentirse identificados con ella, sus sentimientos de
satisfaccién, de recompensa, de ser reforzados en su competencia, de comunicacién, de
apertura y de respeto. Es la percepcion que tienen respecto a distintos aspectos del ambiente
en que desarrollan sus actividades habituales. Se relaciona con el poder de retencion de las

escuelas, la satisfaccién con la vida escolar y la calidad de la educacion (Herrera 2004, p.5).

Al respecto, la autora establece factores que estan relacionados con el establecimiento

de un clima escolar positivo, que se muestran en el siguiente esquema:

Figura 2. Esquema resumen de factores relacionados con un clima escolar positivo,
basado en Herrera(2004)
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cambiar.
crecimiento
continuo
Moral Alta .
académico y
social

Cohesidn, espiritu
de cuerpoy
sentido de
pertenencia

Fuente: elaboracién propia, a partir de Herrera 2004.

La misma autora configura un contraste entre un clima escolar negativo y positivo
deseado, reflejado en la figura 3. La divisidon mostrado por la presente figura, muestra
siete elementos importantes a la hora de entender el clima escolar, estos son: poder, la
toma de decisiones entre los miembros del ambiente escolar, la participacion a las
actividades escolares y extraescolares, la cooperacion entre miembros y pares, la
comunicacion y los canales asociados, la disciplina y la existencia de actos de
discriminacion o prejuicios; después, las clasifica en las consecuencias de dicho clima

negativo, y las soluciones para generar un clima escolar positivo.

Figura 3. Caracterizacion de escenarios de un clima escolar negativo y positivo

deseado.
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Toma de
decisiones

Participacion

Cooperacion

Comunicacion

Disciplina
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Fuente: elaboracién propia, a partir de Herrera (2004).

Autoritarismo
Abuso y manipulacion sobre personas

Concentrada en una persona o grupos muy
reducidos

Escasa o nula participacion en diversas actividades

Fuerte competencia en las actividades
Dominio del individualismo sobre el trabajo en
equipo

Falta de canales de comunicacion o unilateralidad
Falta de empatia sobre [as percepciones delos
otros

Falta de canales de comunicacion o unilateralidad
Falta de empatia sobre [as percepciones de los
otros

Estereotipos sobre personas o grupos
Comportamientos negativos hasados en ellos

Presencia de apoyo mutuo
Jerarquizacion para distribuir el poder

Asignacion de roles a todos los actores
Creacion de espacios de expresion de necesidades
| preferencias

Activa particinacion de todos los actores del
entorno escolar en tomas de decisiones y demas
actividades

Respeto tolerancia hacia los demas miembros del
entorno escolar

Escucha activa y comunicacion como iguales entre

todos los miembros de [ comunidad

Blisqueda de resolucion de conflctos
Creacion de espacios para escuchar dichos motivos
Sistema para calficary determinar castigos

Sin exclusion de grupos
Interaccion como iguales entre grupos

Como una forma de simplificar las consecuencias de un clima escolar inadecuado para

los alumnos/as y demas miembros de la comunidad escolar, producto de la instauracion

de la violencia en las escuelas, establecen los efectos de la violencia escolar en las

victimas, los agresores y la comunidad escolar (Lecannelier 2006 y Berger 2007, en

Varela et al 2009). Su enfoque radica en las actitudes generadas por la violencia
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escolar, lo que provoca la disrupcion del clima escolar en la comunidad alusiva. La

figura 4, explica de forma practica lo planteado anteriormente.

Figura 4. Comparacion de las consecuencias de la violencia escolar en las victimas,

agresores y la comunidad escolar, y sus interrelaciones correspondientes.

Victimas Agresores Comunidad escolar

Depresidn,ansiedad, introversion,
suicidio

Deterioro de [a convivencia,clima
negativo

Depresion,ansiedad

Agresividad,conductas Agresividad,conductas
disruptivas,pocas amistades y disruptivas,poca ) y Sensacion de temor,intolerancia
poca asertividad empatia,razonamiento egocéntrico |

Conductas de riesgo,riesgo
Problemas de ajuste escolar delictual actitud agresiva en la
adultez

Falta de identificacion con la
escuela

W Valdacion de formas abusivas de
b relaciony normalizacion de
conductas agresivas

Baja autoestima,rechazo de los Rechazo de los pares,problemas 4
pares,posibles futuros agresores e ajuste escolar

Fuente: elaboracién propia, a partir de Lecannelier (2006) y Berger (2007), citado en
Varela et al (2009).

La inclusion social se puede concebir como el conjunto de actos, palabras, actitudes,
percepciones individuales y/o colectivas, que vinculan de forma directa a todo miembro
de un grupo social al mismo, sea éste perteneciente 0 no a ese grupo, sin haber

distincion marcada de género, grupo étnico, nacionalidad y/u origen, culturas, etc.
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Lo contrario a este concepto es la exclusion social, refiriéndose a los actos de
discriminacion y rechazo, por diversos motivos, tales como origen, tez (color de la piel),
credo religioso, diferencias culturales, entre otros motivos (Alvarez-Garcia et al, 2013).
Este concepto es muy importante a la hora de definir el nivel en la que las relaciones
inter escolares se llevan a cabo, y la ocurrencia de la violencia escolar, ya que se
conforma como un factor determinante para establecer la forma en que se manifiesta

esta ultima.

Aplicando este concepto a lo que mas adelante se explicara con respecto a los actores
de la violencia escolar, la victima es el principal afectado dentro de lo que se entiende
por violencia escolar, ya que no logra ser incluido en su entorno cercano en la escuelga;
su principal motivo radica en que el victimario, a partir de sus métodos de intimidacion,
agresion, extorsion, etc., lo excluye de dicho circulo, y cuyo motor que explica el porqué

de su actitud hacia con la victima gira en torno a la aceptacién dentro del mismo.

En otras palabras, esta imposicion de poder, de dominio, de control, etc., conlleva a la
ruptura de toda amenidad integradora al entorno escolar, y con ello, afectando todo
mecanismo de integracion social en las escuelas (Alvarez-Garcia et al, 2013). De esta
forma es importante considerar la inclusion social como parte de los elementos que
definen tanto el sistema escolar como la ocurrencia de los acontecimientos dignos de
considerarse como violencia escolar, ya que vislumbra la implementacion y el desarrollo

de los planes de convivencia escolar.
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3. Violencia escolar: dimensiones, tipos y actores.

3.1.- Aproximaciones al concepto de violencia escolar

Al igual que el concepto de violencia, la violencia escolar posee diversas formas de
abordarse, que van mas alla del manejo de las agresiones e insultos. Esto se debe a
que aun se concibe el presente concepto como una forma de manifestacion de
violencia presente en los grupos sociales juveniles, que se perpetra cerca o dentro de
las escuelas, o en cualquier evento social o de otra indole organizado por las escuelas

(Centers for Disease Control and Prevention, 2016).

Como forma de materializacion de la violencia social, se manifiestan todas sus
acciones, en mayor o menor medida; siempre que hay que compartir espacio y/o
tiempo con otros: la propiedad del territorio, el uso o las normas de utilizacion de ese
territorio, son motivo de conflictos que pueden devenir en violencia (Herrera, 2004). Hay
consenso entre los diversos investigadores de que es un fendmeno complejo y
multicausal, al igual que la violencia en términos holisticos, que tiene consecuencias

negativas para todos los actores involucrados (Varela et al, 2009).

Viéndose como un espejo de la violencia social, es por ello, una simple reproduccion de
los procesos sociales que se pueden encasillar como violentos, existentes en la
sociedad donde justamente se ubica la escuela (Comité de Orientacion ABSCH, 2009),
siendo a su vez parte de un derivativa de una serie de cambios sociales sucesivos que
han desembocado en una reconfiguracién de gran envergadura de las distintas
encarnaciones del estado de bienestar, erigidas a mediados del siglo XX (Unicef y
Flacso, 2011).

Entonces, la violencia escolar se podria definir como todas aquellas practicas (sociales
y laborales), acciones, comportamientos y actitudes que atentan contra el desarrollo
pleno y la sana convivencia entre todos los actores involucrados en el entorno escolar.
Por lo tanto, no afecta solamente a los escolares, siendo estudiantes de educacion
primaria y secundaria (e incluso preescolar), sino que ademas a docentes, inspectores,

directores, y a todos los demas actores involucrados.
El concepto se aborda desde el afio 1970, siendo el noruego Dan Olweus (2008), el
pionero en esta materia; de hecho, a él se le atribuye el descubrimiento, de la forma de

victimizacion escolar mas estudiada en los ultimos veinte afios tanto en Estados Unidos
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como en Europa: el bullying, el cual hasta el momento parecia mantenerse oculto o
invisible para profesores y autoridades escolares. Tanto su investigacion como el
posterior desarrollo de instrumentos de diagndstico y programas de intervencion a partir
de ella, constituyen hasta hoy uno de los referentes fundamentales e ineludibles para el
estudio de la violencia escolar, especialmente en Estados Unidos y Europa (Araos y
Correa, 2004).

Considerando a la escuela como institucion social que se asienta en las interrelaciones
personales y colectivas entre toda la comunidad educativa, siendo los padres, los
docentes, los alumnos y directores sus integrantes importantes, en que las relaciones
generadas son dinamicas (Castro, 2011) y son consustanciales con los procesos de
intervencion educativa, y como ha estado ocurriendo en los ultimos afos, los problemas

que se presentan en el entorno escolar trascienden a la sociedad en general.

Este fendbmeno no esta limitado a los paises cuyos sistemas educativos son ineficaces
0 de escasos recursos, ni a las sociedades aquejadas por la pobreza o la incultura, y
por ello, no puede reducirse a los casos extremos de muerte o dafno grave a las
personas o a la propiedad, o el uso de la fuerza que conlleva a violencia fisica extrema
como lo sefiala Henry (2000). Es un abanico muy amplio que comienza en el maltrato
verbal entre los estudiantes, pasa por la falta de respeto mutuo entre estudiantes y
profesores, por el desprecio hacia el mas débil o el diferente, y sigue con una infinidad
de actos en si mismo pequefios, individualmente inocuos, que por acumulacién

degradan la calidad de vida de todos los actores el sistema educativo.

Tampoco la violencia escolar se circunscribe a lo que hacen los nifios o los jévenes, ya
que también sus maestros incurren en agresiones, agravadas por su condicion y
sujetas a las normas generales de la ley (Castellano, 2002). Menos debe pensarse que
la violencia escolar es un mero problema de salud, ya que va mas alla de hematomas,
fracturas, demas heridas y problemas psiquiatricos (Centers for Disease Control and
Prevention, 2016), al considerar el contexto social y politico que logra desencadenar los

hechos de violencia en las escuelas.

De manera reciente, y al igual que lo ocurrente con el concepto de violencia, el
concepto mismo de violencia escolar se ha abordado bajo la mirada de todos aquellos
acontecimientos ligados al concepto de bullying o matonaje escolar, atrayendo la

atencién de diversos paises, entre ellos Latinoamérica (Ruggiero 2009), y el que cotiza
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muy alto en los medios de comunicacion, siendo ésta la forma exclusiva de acoso

escolar (Brener, 2014).

Sin embargo, este abordaje, al igual que la violencia en general, no contempla de forma
completa los aspectos importantes a la hora de entregar una definicion concreta, lo que
lleva a que no exista claridad respecto a lo que se entiende por violencia escolar,
constatdndose cualquier hecho violento dentro de las escuelas como tal, sin saber su
origen y desarrollo (Brener, 2014), al precipitar la atenciéon publica en la violencia
interpersonal inherente al bullying, es decir, entre alumnos y desde alumnos hacia sus
demas compareros y hacia sus profesores (Henry, 2000), al punto de reconocerse
como enfermedad social declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (Castro,

2011); que en este caso, define a la violencia como:

el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra
uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas posibilidades de
causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones. (OMS,
2002, p.3).

Ademas, resulta sorprendente la novedad con que se ha abordado la semantica sobre
violencia escolar y la misma reciente preocupacion por comprenderla, medirla e
intervenirla, instaurandose la sensacién de que no se hubiese visto por la sociedad ni la
misma escuela (razon por la que la investigacion directamente enfocada al fenémeno
de la violencia escolar, asi como los programas de intervencidén correspondientes, son

bastante recientes (Araos y Correa, 2004).

Este tipo de violencia responde a la violencia social en si, que irrumpe en las escuelas
como entidad o una categoria sociolégica mas (Osorio, 2008), y como tal es una
construccién social ya que se construye a partir de una realidad cotidiana. Es por esto
que la causa de su principal problema al abarcarse, es que se cae en el error, segun lo
descrito por Brener (2014), de que “todo caso de violencia escolar se casifica (se
convierte en casos), cosifica y se reduce todo a victimas y culpables, y cualquier

conflicto ocurrente en las escuelas siempre se asocia a violencia’(Brener, 2014, p.52).

De la misma forma, es importante considerar lo sefalado por Ajenjo y Bas (2005),
explicando que pensar, en todo caso, que la violencia escolar es Unicamente producida
por alumnos es reducir el fendmeno a aquellos acontecimientos que son reconocidos
como violentos por un adulto. Pero si se pone atencion también a lo que se considera

como violento el estudiante, como seria el acoso, las burlas de otros compafieros, de la
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misma manera el alumno/a puede reconocer este tipo de victimizacidon originado en

otros miembros de la comunidad escolar, como profesores, directores, inspectores, etc.

Por ello:

una definicion de violencia escolar, de mayor capacidad abarcativa debe concebir como
posible perpetrador de violencia no solamente al adulto y debe conceder igual importancia, e
incluso mayor, a aquellas situaciones denunciadas por alumnos en contra de adultos (Ajenjo y
Bas 2005, p.18).

Al momento de enmarcar aquellas actividades que se encasillan dentro del concepto de

violencia escolar, Castro (2011) la caracteriza de la siguiente forma:

a)

b)

La existencia de una o mas conductas ligadas al hostigamiento, asedio,
aislamiento, discriminacion, etc., reconocidas como tales.

La repeticion de la conducta con los acosadores.

La duraciéon en el tiempo, conformando un proceso que afecta a los
involucrados en los aspectos de caracter académico, afectivo, emocional y

familiar.

La violencia escolar es un elemento que permite vislumbrar las relaciones de poder

entre los miembros de la comunidad escolar, siendo:

el ejercicio del poder sobre otros miembros dentro de los escenarios de relacién por algun

proceso individual o social, que niega a aquellos sujetos de su integridad al hacer una

diferencia, sea rebajandolos socialmente de lo que realmente son, o limitandolos de lo que

podrian convertirse (Henry, 2000,p.4).

3.2.- Actores de la violencia escolar

Desde un punto de vista holistico, la violencia escolar posee tres actores: un actor de

posicion sumisa y débil, siendo la victima; un actor violento y fuerte, siendo el victimario

(Magendzo et al, 2004), y los espectadores que de alguna u otra forma se involucran en

el fendmeno, sea apoyando, observando plenamente y/o callando lo acontecido en las

escuelas (Romagnoli, 2007). Hay que considerar que siempre se manifiestan las

relaciones de poder entre alumnos, docentes, trabajadores y padres.
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Caracterizando a los involucrados, Romagnoli (2007), hace una categorizacion de estos
actores, segun estas jerarquias de poder; lider, victima vy los espectadores, los cuales

se explican a continuacion:

En primer lugar; se destaca la figura del lider, el que usa estrategias negativas para
mantener el poder y el control no sélo sobre la victima sino hacia gran parte de sus
companeros/as. De ahi que lleve a cabo una conducta violenta basada en burlas (sobre
el aspecto, forma de ser o de hablar de su victima), insultos, robos, amenazas, golpes,
rumores de pasillo, via chat, via teléfonos celulares, etc., con el fin de ridiculizarla o de
aislarla, acusandola de débil cuando intenta apoyarse en el grupo. Su perfil
corresponde al del acosador, quien en general usa la violencia (fisica, psicologica) en
contra de su victima para evitar sus propios problemas o esconder su propio dolor. A
veces son nifios, malcriados, que no se les ha ensefiado a tratar con respeto y empatia
a las demas personas, a veces son nifios/as que sufren en carne propia la violencia en
sus hogares, o el abandono, nifios/as con un vacio emocional importante, con dificultad

para controlar sus impulsos agresivos.

En segundo lugar; esta la figura de la victima, quien es una o varias, que
probablemente funcione desde hace tiempo como el chivo expiatorio del grupo. Va
quedando cada vez mas aislada, dafandose su autoestima y seguridad personal,
perdiendo interés por el estudio, dificultandose cada vez mas su integracién social en el

grupo curso.

Al hablar de victima, respecto a lo planteado por Rodriguez (2009), se entrelazan

diversos elementos:

a) El contexto de aplicacién y pertinencia, segun se trate del nivel juridico, politico,

cultural, social, organizativo o terapéutico;

b) Duracion y extensién de las identidades anotadas para evitar la cosificacién, el

estigma y la re-victimizacion;

c) Se considera un rol, y se trata de un rol asignado socialmente, asumido, impuesto,

escogido, o acordado por las partes de acuerdo a las circunstancias;

d) El nivel de abordaje, segun se trate del espacio privado, familiar, colectivo o publico;
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e) Por ultimo, los espectadores, es decir, el resto de los compaferos que contemplan
la puesta en escena del agresor y que callan por diversas razones: porque
disfrutan, porque temen estar ellos en el punto de mira, o bien porque carecen de
habilidades sociales para evitarlo, y que son inconscientes de hasta qué punto
puede llegar la escalada de agresividad.

Ademas estos actores pueden subdividirse en cuatro tipos, siendo en palabras de
Gomez (2015), los siguientes: cdmplices; quienes son generalmente los amigos o
seguidores del agresor, cuyo fin es apoyar en todo momento el acto de violencia
escolar. Los reforzadores; quienes aun sin actuar directamente en el acto de violencia
alusivo, alientan de forma directa o indirecta e incitan a que se siga ejecutando el acto.
Los observadores; cuyo comportamiento es neutral ante el acto de violencia, incitandolo
en el silencio, y finalmente, los defensores; los que a pesar de prestar ayuda sea en
apoyo y/o entendimiento a la victima tienden a callar la agresion siendo participes del

mismo acto.

Figura 5. Esquema divisién de Actores

(Amigos o
seguidores del

/ agresor)

Reforzadores

Defensores

N

Observadores

Fuente: elaboracién propia, basado en Gémez (2015)
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Al referirse a la victima, es interesante, y a la vez importante, considerar lo planteado
por el Comité de Orientacion ABSCH (2009), para clasificar al tipo de victimas

presentes en las escuelas, identificandolas como:

a. La victima tipica, o victima pasiva; que se caracteriza por una situacién social de
aislamiento, en relaciéon con la cual cabe considerar su escasa asertividad y su
dificultad de comunicacién; una conducta muy pasiva; miedo ante la violencia y
manifestacién de vulnerabilidad (de no poder defenderse ante la intimidacion);

acusada ansiedad, inseguridad y baja autoestima.

b. La victima activa; que se caracteriza por una situacion social de aislamiento y de
aguda impopularidad, llegando a encontrarse entre los alumnos con mayor
rechazo por parte sus compafieros (superior al que tienen los agresores y las
victimas pasivas), situacion que podria estar en el origen de su seleccion como
victimas, aunque, como en el caso de las anteriores, también podria agravarse
con la victimizacion; una tendencia excesiva e impulsiva a actuar, a intervenir sin
llegar a poder elegir la conducta que puede resultar mas adecuada a cada
situacion; con problemas de concentracién (llegando incluso, en algunos casos a
la hiperactividad), y con cierta disponibilidad a reaccionar mediante conductas

agresivas e irritantes.

c. El victimario; por su parte, adquiere su condicién de tal, diferenciandose de la
victima por medio de la imposicion abusiva de un diferencial de poder, que puede
provenir tanto del status y prestigio social, como de la fortaleza fisica o
psicologica, cuya aceptaciéon no ocurre por la apelacion a un reconocimiento
legitimo de tal superioridad, sino por la subyugacion del otro (Araos y Correa,
2004).

d. Al respecto, Castro (2011) resume en las siguientes figuras el perfil de las
victimas y los victimarios desde un punto de vista del perfil actitudinal. Estos
resimenes esquematicos, desarrollados anteriormente en las figuras 4 y 5,
describen detalladamente lo expuesto por Lecannelier (2006) y Berger (2007), en
cuanto a los perfiles psicolégicos de las victimas y victimarios de la violencia
escolar, como consecuencia de la existencia de dicho fendmeno. Para tener en
consideracién, Castro (2011), toma en cuenta los factores sociales y familiares
que conllevan a la generacién de violencia en todo contexto, siendo

principalmente: un entorno social y relacional donde prima la violencia, producto
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de la exposicién a la pobreza, las desigualdades sociales - econdmicas, y en una
aceptacion de la violencia como solucion para todo tipo de conflicto; las familias
disfuncionales, con una mayor probabilidad de exposicion a los actos concebidos
como violentos, entre otros. A continuacion las figuras 6 y 7, explican de forma

resumida lo planteado por el autor.

Es importante sefialar que los entornos en los que se emplazan los actores de la
violencia escolar, son similares entre si, destacandose a partir de los planteamientos
anteriores, la exposicion a factores tales como vulnerabilidad, marginalidad, violencia
social, segregacion, entre otros. Por ultimo, cabe destacar la figura del espectador, que
puede ser tanto pasivo, siendo testigo mudo, mostrando indiferencia y hasta aceptacion
ante los actos de violencia; y como un espectador activo, el que apoya toda forma de

violencia escolar e incluso apoya al agresor en su actuar (Romagnoli, 2007).

Figura 6. Esquema del perfil general de la victima de violencia escolar.

Baja Timidoy Poco habil
autoestima callado socialmente No responde a

Temerosos [as agresiones

Incapaz de
Insegurosy Perfil Psicoldgico de la defenderse

ansiosos _—
victima

Disimulay Evita pedir
oculta su ayuda
sufrimiento

Dependiente y

apegado al hogar ' _
Realiza Cambios repentinos de

actividades humorirritabilidad y
individuales y Conducta explosiones de enojo

solitarias Social

Considerado
débil inhibido,sumiso y
Aislamiento pasivo

frecuente Falta
Busca la Baja frecuente de

cercania de i materiales
competencia
|os adultos

social

Fuente: elaboracién propia, a partir de Castro (2011)
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Figura 7. Esquema del perfil general del victimario o agresor.
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materiales

Se enoja si no se
cumplen sus deseos

Necesita
dominar a
|os demas

Baja empatia
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Fuente: elaboracioén propia, a partir de Castro (2011).

3.3. Factores y formas de manifestacion de la violencia escolar

3.3.1.- Factores generadores de violencia escolar

Si bien ya se ha mencionado que la violencia escolar va mas alla de agresiones fisicas
y psicoldgicas, hay diversos factores que son importantes a la hora de entender el
contexto en el que esta inmerso la violencia escolar, entendiéndose como parte de la
violencia social (Osorio, 2008). Si bien la violencia escolar va mas alla de meras
agresiones de cualquier tipo, como se explicé anteriormente, y a pesar de que el
fenédmeno del bullying ha tomado fuerza en los ultimos afos, hay autores que realizan

el intento de contextualizar la violencia escolar y clasificar su ocurrencia.

Respecto al primer punto, cabe sefialar que todos los agentes involucrados implican
una victima y un victimario (interpretados como sujetos), un sistema inter relacional que
vincula a los actores para expandir la violencia y, por ello, la conformacién de un

proceso constante y complejo de analizar (Castro, 2010). Hay que pensar que la
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globalizacién ha jugado un rol muy importante a la hora de configurar la forma en que la
violencia escolar se manifiesta, ya que, en palabras del Comité de Orientacion ABSCH
(2009):

como sinénimo de velocidad del desarrollo de la sociedad actual posmoderna, supera la
capacidad de las instituciones para relacionar y enfrentar los distintos conflictos que se van
sucediendo. Esta coexistencia de la pluralidad y diversidad se da hoy también en el sistema
educativo, caracterizado por la de diversidad multicultural y multiétnica, pero no asegura que
sus integrantes aprendan a convivir con dicha pluralidad, perpetuandose en una situacion de
conflicto permanente, exigiendo asimismo a la institucion educativa, a replantearse sus

funciones y también sus sistemas de organizaciéon (ABSCH, 2009, p.18).

Se hace con ello dificil crear y aplicar pautas que busquen enfrentar la violencia en las
escuelas, en todos los aspectos correspondientes. Desde un punto de vista muy
simplista, los motivos que llegan a generar violencia escolar son: por obtencion de
valor, status o respeto; como defensa de uno mismo, de otros o de un territorio; como
modo de resolver conflictos; catarsis o forma de desahogo emocional; intencionalidad
de dafio arbitraria; entretencion; reivindicaciones sociales (Comité de Orientacién
ABSCH, 2009). Ahora, para analizar la causalidad de la violencia ocurrente en las
escuelas vy el territorio escolar, sin duda se reconoce la labor al respecto de Castro
(2011), quien propone un conjunto de factores de peligro, que son importantes de tomar
en consideracién para identificar los acontecimientos concernientes al presente

concepto:

a) Factores personales: se identifica primeramente la impulsividad, como el factor que
dificulta el dominio de la agresividad, y las actitudes enfocadas en el dafio, en la
interaccion con los pares; segundo, la empatia, como la capacidad de sentir
emociones similares al que se puede percibir por otra persona, y por ultimo la
adaptacién escolar, como factor que permite generar la relaciéon con el rendimiento

escolar y el dominio de habilidades escolares basicas.

b) Factores familiares: el autor en cuestion alude a la transmisién de valores, mediante
las acciones propias y las acciones aprobadas socialmente; la presencia o falta de
vinculos con y entre los miembros de la familia, y el establecimiento de la
legitimidad de las conductas antisociales. Segun lo planteado, en la actualidad la
instruccion y la ensefianza intencional de habilidades sociales se ha debilitado tanto
en el contexto familiar como escolar. La familia, debido a cambios sociales y por

distintas razones (envio temprano a los hijos al colegio, familias nucleares,
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incorporacion de la mujer al mundo laboral), ha disminuido la ensefianza de
conductas interpersonales a sus miembros y delega esta responsabilidad a otras
instituciones principalmente escolares. Sin embargo, las conductas interpersonales
no se ensefan sistematicamente en la escuela. Esto lleva a que “no se puedan o se
dificulten las labores en establecer relaciones efectivas entre los miembros del
entorno escolar, lo que dificulta conformar un ambiente de unidad entre estos

miembros”(Herrera, 2004, p 10).

c) Factores contextuales: en palabras del autor, la violencia es mayor en sociedades

con grandes desigualdades socioecondmicas.

En la misma linea, Alvarez-Solis y Vargas-Vallejo (2002) proponen otra serie de
factores, ligados mas directamente el entorno inmediato de las escuelas, siendo los
siguientes: factores neurobiolégicos (anatémicos, fisioldégicos y endocrinos), abuso de
todo tipo en etapas tempranas de la nifiez (sea fisico, psicolégico, sexual, o una mezcla
de los tres), violencia familiar, violencia en medios de comunicacion, aceptacion y
promocion de la violencia de la sociedad, vigilancia ineficaz de los padres, disciplina
nula o inapropiada, ausencia de los padres, padres delincuentes, poco afecto o

cordialidad minima de los padres y relaciones inadecuadas con companeros.

Desde el mismo punto de vista, anteriormente planteado, el texto desarrollado por los
Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades, o Centers for Disease
Control and Prevention en inglés (2016), determina como factores desencadenantes de
la violencia escolar los fendbmenos ligados a la marginalidad social, producto de la
pobreza presente en los territorios de los grupos sociales que la sufren. Estos factores

son los siguientes:

a) Historial previa de violencia en la vida cotidiana, experiencia traumatica u otro

acontecimiento.

b) Uso y abuso de drogas, alcohol y/o tabaco.

c) Asociacion o convivencia con delincuentes.

d) Mala funcionalidad familiar, que conlleva a maltrato dentro del ambiente familiar.

e) Bajas notas en el sistema de evaluacion escolar de cada establecimiento alusivo.
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f) Pobreza de la unidad territorial en la que habitan los actores involucrados.

Un enfoque similar dentro del ambito social, aunque desde un abordaje institucional, es
usado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura, del inglés United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization®
(2017), que establecen los siguientes factores de riesgo que gatillan los sucesos de
violencia escolar: discapacidad, sea fisica, psicologica, ligada a trastornos mentales y/o
de aprendizaje, entre otras; el género sexual, incluyendo la orientacién sexual, la
identidad y expresién de género; el estado social de pobreza en el que los estudiantes
que sufren este tipo de violencia se emplazan; diferencias étnicas, linglisticas o

culturales y la apariencia fisica.

En el mismo sentido, desde una arista relacional, Romagnoli (2007), realiza una
descripcién de la causalidad en las escuelas, y toma en consideracién los factores
familiares que conllevan a estos hechos, siendo en el caso de la escuela:

a) Falta de autoridad de los profesores, un estilo de relacién autoritario y/o violento.

b) Falta de pautas claras en el colegio para hacerle frente.

¢) Incapacidad para detectar a las victimas porque éstas y los agresores en general

no buscan hablar sus problemas ni con sus padres ni profesores.

d) Falta de personas o lugares apropiados en el colegio para ayudar a las victimas,

donde los testigos puedan denunciar sin temor a ser ellos la préxima victima.

En cuanto al contexto familiar, la autora indica los siguientes factores:

a) Falta de disciplina e incongruencia entre los padres.

b) Estar inmerso en un clima de violencia en el hogar, (castigos fisicos).

c) Falta de habilidades parentales para promover la formacion personal/social en el

hogar.

d) Nifos maltratados fisica y/o psicolégicamente; abandonados por sus padres.

* UNESCO, por sus siglas en inglés.
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e) Un medio ambiente muy estresante y conflictivo.

Resulta interesante considerar la catalogacion de las causas de la violencia en
latinoamérica, por niveles de violencia, propuesto por Abad (2006), aplicable al entorno

escolar, quien los instaura a partir de cuatro niveles, siendo éstos:

Primer nivel individual : comprende los factores biolégicos y la historia personal, que
influyen sobre el comportamiento violento y que permiten evaluar la probabilidad de que
un sujeto sea victima o perpetrador de actos de violencia. Tiene una causalidad
biologica (desde el parto hasta su desarrollo fisiondmico), y psicosocial (presencia de
hiperactividad, impulsividad, control deficiente del comportamiento y problemas de

atencion).

Segundo nivel de las relaciones: en el cual los factores individuales de riesgo de
violencia juvenil descritos anteriormente se vinculan con los factores de riesgo ubicados
en el segundo nivel del modelo ecoldgico, que comprende las interacciones cotidianas
en el nivel de las relaciones sociales mas cercanas a los adolescentes y jévenes. Al
aumentar la edad, se incrementa la preferencia por conversar acerca de los problemas
y las expectativas personales con la pareja y los amigos. Asi, se piensa que es mayor
la influencia de las familias durante la nifiez, mientras que en la adolescencia, los
amigos Yy el entorno extra familiar de relaciones adquieren una influencia cada vez mas
importante. En este nivel, la influencia de las familias (dependiendo del nivel de
cercania entre los miembros) y la influencia del o los grupos de pares son

determinantes para identificar los tipos de violencia.

Tercer nivel de la comunidad: en este nivel, comprende los contextos espaciales y
sociales de la comunidad en que se inscriben y desarrollan las relaciones sociales, y
busca identificar las caracteristicas de estos ambitos que se constituirian en factores
que pueden predecir la participacion en actos de violencia. De alli que es importante
evaluar la influencia del vecindario y el grado de integracién y los niveles de capital

social.

Cuarto nivel social: en este ultimo nivel, atiende los factores sociales mas generales
que determinan las tasas de violencia. Se incluyen aqui los factores que generan la
tolerancia de la violencia como medio para la gestidon de los conflictos sociales, reducen
las inhibiciones contra ésta, y reproducen o conservan las estructuras de dominacion

entre segmentos de la sociedad, grupos sociales y paises. Los factores que forman
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parte de este nivel no constituyen causas directas de la violencia en adolescentes y
jévenes, como lo prueban los estudios transversales o ecoldgicos que se han realizado,
pero son utiles para identificar asociaciones importantes. Por ejemplo, es un dato que la
liberalizacion de las economias latinoamericanas en las décadas de 1980 y 1990 ha
acentuado las polarizaciones sociales y sus efectos, con una desigualdad que se
expande mas aceleradamente y en mayor magnitud que en cualquier otra parte del
mundo, asi como pronunciadas desigualdades en el acceso a la tierra y otros bienes de
capital, en la posibilidad de obtener créditos y en el campo educativo. Como es notorio,
la convivencia de privaciones agudizadas por la pobreza combinada con amplias

brechas sociales crea un clima social de alta conflictividad potencial.

Desde una perspectiva fisioldgica y mental, es importante destacar el trabajo de Varela
et al (2009) sobre las fuentes que gatillan y regulan los acontecimientos de violencia

escolar, siendo mencionadas dos fuentes de contexto internas propias del ser humano:

Fuentes bioldgicas: en donde los insumos desde esta mirada buscan complementar la
compresiéon del fendmeno con explicaciones bioldgicas en el sujeto que puedan estar
dando cuenta de la conducta agresiva. En este sentido, las primeras aproximaciones
explican la conducta agresiva sefialando que un organismo, al ser amenazado o
atacado, puede disminuir su eficacia biolégica respondiendo agresivamente (lo que
puede afectar su sobrevivencia o reproduccién). Aquellos que hablan de agresion
asumen que se manifiesta de forma diferente segun la etapa de desarrollo de la
persona, lo que denominarse el ciclo vital. Se puede incluso apreciar una correlacion

entre la edad y el control de la misma agresion.
Fuentes psicologicas: como se explico anteriormente, el abuso escolar entre
compafieros (como forma de violencia escolar segun los autores) no considera sélo la

agresion fisica, sino también el abuso psicoldgico y emocional.

No obstante, hay cierto consenso sobre algunos elementos que son en general

considerados en las definiciones:

a) Intimidacion fisica, verbal o psicoldgica con la intencién de causar temor, angustia o

dano a la victima.

b) Desequilibrio de poder, donde hay un nifio(a) con mayor poder sobre otro(a) de

menor poder.
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c) Ausencia de provocacion por parte de la victima.

d) Incidentes sistematicos entre los mismos menores durante un periodo prolongado

de tiempo.

Otra clasificacion alusiva al tema de salud mental, recae en el trabajo de Castro y Reta
(2013), que clasifican los factores de riesgo que predisponen a las acciones violentas

en las escuelas:

Factores individuales: estos son de tipo genéticos, temperamento, situacién de
desesperanza y ansiedad, alteracion de los vinculos afectivos, exposicion a elementos

neurotoxicas durante el embarazo, mal rendimiento escolar y abuso de sustancias.

Factores familiares: estilo de paternidad, funcionamiento y estructura familiares,

psicopatologias parentales y maltrato y/o abuso sexual.

Factores extra - familiares: papel del vecindario o entorno social, contencion escasa del
medio escolar, medios de comunicacion, videojuegos violentos, disponibilidad de armas

y la percepcion de que se vive en una sociedad violenta.

Estos factores propician los trastornos ligados a déficits cognitivos, sensoriales o
motores; trastornos reactivos, clasificAndose en trastornos de vinculacion de la primera
infancia o nifiez (relaciones sociales inapropiadas en los primeros anos de vida) y
trastornos de tipo inhibido y desinhibido (fracaso e indiferenciacion inadecuada en las
interacciones sociales respectivamente), trastornos de déficit atencional, trastornos del
control de impulsos, siendo el principal el Trastorno Explosivo Intermitente (episodios
aislados de pérdida de control de los impulsos agresivos), y los trastornos de
comportamiento perturbador, siendo los mas destacados el trastorno negativista -
desafiante (arrebatos de cdlera y negativa activa a aceptar normas mas fuerte que el
promedio de la edad de la persona) y el trastorno disocial (caracterizado por conductas
persistentes que evolucionan en el tiempo, presentando agresion y violacion a los

derechos de los otros).

Considerando este ultimo concepto, y tomando en cuenta lo estipulado por Olweus
(1993), Lecannelier (2006), y Varela et al (2009), se establecen los perfiles psicolégicos
de las victimas y los agresores. Cabe destacar que estos perfiles condicionan las

actitudes abordadas por Castro (2011), respecto a los perfiles de los actores de la
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violencia escolar, las que repercuten en futuras actitudes negativas, como se aprecia en
la tabla 1.

Tabla 1: Perfiles psicolégicos de las victimas y los agresores de las escuelas.
Vicimas

Peri picologio Consecuencas negatves

Ansedad insegurida)fragiidad y tendenci  itomas potencils de generarinternacion a serviio d salud

o Sensacon cronica e riseza depresion pensamientos suicida s

Pocos amigos,poco asertivos Hmidos muy abajo en aescalasocel Agesidad externalzacion delincuenciy problemasatenconale en ais poterioes

Postlesfuturos agresores
Sentido delsmismo basado ena sensaion de debilidad e nsensitiidad de enfrentar el stress

Prlferacion e trastornos picologicos en o edad escolr
Agresares

Peri picologio Consecuencas negatves

Alt tendencia 2 violeniaproactiva comomodo e relacion, producto de meyor fortelezafisa y por ufria

i 304 veces major probabiidad de conductas delctvs y de encarcelamiento
ensi entomo familar

Alta capaidad de dominanci ocily manipulacion Mayor probabildad de prpretar mobbing acoso laborl

Poca empatafazonamiento egocentricondferencaante a culpa  verglinza o ataar a otros Tipos de agresore:proactvosreactvosy provocadores

Fuente: Lecannelier (2006), citado en Varela et al (2009)
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Ademas se plantean otras teorias que sirven para entender el fendmeno de la violencia

escolar (Magendzo et al, 2004):

a) Teoria del aprendizaje social: la violencia escolar es un comportamiento que se
aprende socialmente, que va mas alla de un deseo de querer dominar a otros. Lo
que se ha estudiado es el aprendizaje que los nifios tienen en su contexto familiar y
su relacién con futuros patrones de comportamiento agresivos. Cuando nifios y
nifias crecen expuestos a violencia al interior de sus familias, en sus barrios, las
escuelas e incluso a través de los medios de comunicacion, pueden generar una
conducta violenta de forma aprendida. Como lo han demostrado diversos estudios
(desde los clasicos de Albert Bandura, hasta los mas recientes basados en el
analisis de procesos cognitivos y emocionales), aquellos nifios que estan expuestos
a violencia tienen una mayor probabilidad de desarrollar comportamientos

agresivos.

b) Teoria de las habilidades mentales o teoria de la mente: cuando se habla de teoria
de la mente, se hace mencion a aquella habilidad de los individuos de atribuir
estados mentales a si mismos y a los otros, de tal forma de poder explicar y
predecir la conducta. Durante la nifiez se es capaz de alcanzar el complejo proceso
de comprension de la mente, lo que permite al nifio ir comprendiendo su mundo
social. En la intimidacion habria algunas habilidades que se basan en las destrezas
para comprender o manipular la mente de los otros; lo que podriamos entonces

entender como teoria de la mente o cognicion social.

3.3.2.- Formas de manifestacioén de violencia escolar

Debido a las multiples formas de interpretar la violencia escolar, resulta complejo
analizar las formas en que se llegan a manifestar los acontecimientos ligados al
presente fendmeno, aunque siempre se tiene en comun la existencia de victimas,
victimarios, los escenarios donde ocurren (aulas, pasillos, instituciones completas,
entorno sociocultural de las escuelas, etc.), y cualquier hecho que busque dadar al otro,
siendo de forma psicoldgica, verbal, simbdlica, racial, fisica, entre otros. Se pueden,
con ello, definir desde formas simples a formas mas complejas de analisis de esas

manifestaciones.

Desde un punto de vista generalizado del analisis, y con el fin de aterrizar a una

caracterizacién de la violencia escolar, y en cuanto al acoso escolar como parte de
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este tipo de violencia que se manifiesta como una expresiéon de la violencia social
(Osorio, 2008). Castro (2010) las cataloga en los siguientes tipos: disrupciéon en las
aulas, problemas de disciplina o conflictos entre profesorado y alumnado, maltrato entre
compainieros (bullying), vandalismo y dafios materiales, violencia fisica y acoso sexual.
Por su parte, desde una mirada directamente vinculada a las aulas, se describen los
siguientes actos que se pueden catalogar como violencia escolar: uso de objetos con el
fin de dafar a un/a compafero/a, robo o sustraccibn de objetos personales,

provocaciones e insultos y cualquier tipo de violencia verbal (Levin, 2012).

De la misma manera, es importante considerar la clasificacion efectuada por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, del
inglés United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (2017), que la
efectta en violencia fisica, violencia psicoldgica, violencia sexual y el bullying®, siendo
perpetrados y experimentados por los estudiantes, los profesores y demas miembros

del mundo escolar.

Con respecto a las formas de violencia escolar, mas comunes declaradas por el

presente organismo internacional, estas son (ONU, 2017):

a) La violencia fisica: puede ser cualquier forma de agresion fisica con la intencién
deliberada de herir, siendo sus acciones el castigo corporal y el matonaje fisico
(acoso a partir del uso de la fuerza fisica con el fin de imponer poder en el

ambiente educacional).

b) La violencia psicoldgica: incluye el abuso verbal y emocional, incluyendo el
rechazo, el aislamiento, el ignorar a un individuo o grupo, difundir rumores y

mentiras a un grupo determinado, amenazas y humillacion, entre otras formas.

c) La violencia sexual: incluye intimidacion de naturaleza sexual, acoso sexual,
tocaciones indebidas, violacion, entre otros métodos, y afecta tanto a mujeres

COMo a varones.

d) El bullying incluye acoso virtual (o ciberbullying), y cualquier forma de acoso que

conlleve una combinacion entre violencia fisica y psicologica.

® vale la pena recordar, dentro de lo planteado previamente respecto al bullying, que la violencia
escolar va mas alla de la violencia interpersonal, y que no debe aterrizarse netamente en el ultimo
fendmeno. (Nota personal del autor)
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Relacionandose con el concepto de intimidacion como sinénimo de violencia escolar,
Magendzo et al (2004), bajo el mismo planteamiento, clasifica estas formas de

manifestacion:

a.- Golpes sin motivo.

b.- Provocaciones continuas.

c.- Acoso fisico (empujones, golpes, patadas).

d.- Apodos humillantes.

e.- Insultos y diversas agresiones verbales.

f.- Creacion de rumores y mentiras.

g.- Burlas.

h.- Aislamiento y marginacion de actividades grupales.
i.- Chantaje y extorsion.

j.- Ataque y destruccion de pertenencias privadas.
k.-Ofensas y denigraciones por presentar caracteristicas que los distinguen del
resto (problemas socioeconémicos, sensibilidad, etc.).

|.- Descallificaciones.

Desde un punto de vista institucional, es decir, considerando a la escuela como

institucién, Krauskopf (2006) distingue las siguientes formas de violencia escolar:

Violencia en la escuela: se manifiesta en la institucion educativa, no siendo ésta la
principal productora de la violencia. Elige el escenario escolar para estallar pero esta
mas relacionada con los sujetos y sus problematicas, sus contextos y sus condiciones
de vida. Esta explicacién es discutible, puesto que, como se vera mas adelante, esta
violencia excede el aporte de la problematica especifica de los estudiantes que la

ejercen.

Violencia contra la escuela: se refiere a actos destinados a destruir materialmente la
instituciéon —el edificio, el mobiliario, etcétera— y también a descalificarla, marginarla y

abandonarla socialmente.

Violencia institucional: comprende actos realizados por la institucion o sus actores, en
abuso de la funcién que desempefan. Puede tratarse de violencia fisica, pero en
general se aplican formas mas sutiles que entran en la categoria de violencia simbdlica.
Este concepto permite comprender y problematizar procesos habituales en la

comunicacién e interaccion interpersonal e institucional, a través de los cuales se
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demarcan posiciones y relaciones sociales, se establecen maneras aceptadas de

pensar, de nombrar, de ver o no ver, que naturalizan formas de abuso.

Con el fin de simplificar la clasificacion anterior, se propone una clasificaciéon similar
donde destacan la manifestacidon de la violencia en la escuela, vinculando la agresién
directamente como un escenario mas; que es la violencia hacia la escuela, y que
busque perpetrar dafio hacia la escuela en términos de infraestructura e inmuebles, o al
cuerpo docente, y finalmente violencia hacia la escuela, proviniendo desde la misma
escuela hacia los alumnos(as). Esta informacidn se resume en el esquema presente en

la figura 8 (Nespolo et al 2011).

Figura 8. Tipos y ejemplos de violencia escolar en los establecimientos educacionales.

Cualquier fendmeno de agresion que
ocurre en la escuela,como un
escenario mas

Violencia en la escuela

Violencia hacia la institucion,siendo
desde la infraestructura e
inmuebles,hasta la dirigida a los
docentes y directivos

Violencia hacia la escuela

Violencia institucional ejercida por
la escuela en sus practicas
pedagdgicas y relacionales hacia los
alumnos

Violencia de la escuela

Fuente: elaboracion propia basada en Nespolo et. Al (2011).

58



En cuanto al concepto de Bullying, como se explicé anteriormente, nace del noruego
Dan Olweus en 1970, quien destaca que su definicion es sistematica y no sélo describe
la asimetria en las relaciones de poder, sino que también la persistencia en el tiempo
de la agresién o maltrato y la incapacidad de la victima de defenderse por si solo(a),
(Nespolo y al, 2011).

En términos simples, “el bullying es el proceso de abuso e intimidacion sistematica por
parte de un nifio/a, o cualquier miembro del ambito escolar, hacia otro/a que no tiene
posibilidad de defenderse” (Romagnoli, 2007, p.1). Ademas, constituye un patrén de
comportamiento que va mas alla de incidentes aislados, y que tiende a empeorar si no
es abordado en las escuelas (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, 2017). Esta forma de violencia social, la que mas ha llamado la atencion
tanto de los medios de comunicacién como de la sociedad en la actualidad, es la mas
comun dentro del entorno escolar, y es la forma mas frecuente de violencia escolar

dada entre los alumnos.

La literatura ha resaltado principalmente la violencia que se da entre estudiantes.
Desde el punto de vista del desarrollo, el bullying seria un fendmeno que comienza
pronto en la vida de los nifios y nifias. El abuso fisico deberia estar mas presente en la
temprana infancia y en general, debiera decrecer a medida que avanza la edad. Segun
esta perspectiva, el bullying seria el resultado del encuentro de niflos/as con diferentes

posiciones de poder (Varela et al, 2009).

El concepto en si proviene de la raiz inglesa mob, proveniente de las acciones
defensivas de pajaros y animales pequefios contra un usurpador. Al trasladarse al
ambito de las relaciones interpersonales, se trata de un grupo considerable y anénimo
de personas que se dedican al asedio de otros (Magendzo et al, 2004), concibiéndose
posteriormente bajo el concepto de mobbing, el que atrajo las miradas de los primeros
investigadores entre los paises escandinavos, hacia comienzos de los afios setenta
(Comité de Orientacion ABSCH, 2009); como parte de esta distincion, los paises
nordicos y germanos lo denominan mobbing y los anglosajones bullying (Herrera,
2004).

La traduccién aproximada, si forzamos un posible caracter literal, seria la de bravucon o
matdn, y como accién propia del bully o maton estarian los maltratos o amenazas de
manera que intimida, tiraniza o aisla y por ello convierte a alguien en victima. De

cualquier forma, a pesar de la diversidad de definiciones y matices, la mas
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consensuada se refiere a una violencia prolongada y que se repite, tanto mental como
fisica, llevada a cabo por un individuo o grupo y dirigida contra un individuo que no es

capaz de defenderse ante dicha situacion, convirtiéndose en victima.

La manifestacion del bullying, al igual que sus causas, es diversa. Primeramente, como
aproximacion, las relaciones desproporcionadas de poder (fisico y/o psicoldgico)
motivarian la agresién para establecer jerarquias entre los nifios (Varela et al, 2009). En
algunos casos puede llegar a ser objeto de chantajes econdmicos, coacciones de

indole variada, y apremiado a realizar actos poco deseables.

En las nifas, se deriva mas hacia una violencia psicoldgica y a un aislamiento donde se
llega hasta hacer el vacio mas absoluto a una determinada compafiera. Estas
situaciones forman un mundo escondido, al que los adultos (padres-profesores) no
suelen tener acceso debido al miedo de la victima, ya que por su falta de autoestima no

comunica su debilidad por temor a parecer aun mas débil (Herrera, 2004).

Por lo tanto, sus causas de perpetracion llegan a ser muy complejas de analizar, por lo
que muchos autores apuntan a variables tales como falta de autoestima por parte de la
victima, problemas familiares, curriculum inadecuado, sociedad competitiva, violencia
del sistema, organizacioén escolar excesivamente rigida, o por falta de concienciacion
de dicha problematica. Lo que resulta del consenso general es que las circunstancias

que intervienen para que se den casos de bullying son multifactoriales.

Con respecto a la caracterizacién de los hechos de bullying, resulta imprescindible la

figura de Castro (2011), al plantear que se debe tener en cuenta lo siguiente para tal fin:

a) Debe existir una victima atacada por un compafiero o grupo.

b) Debe existir una desigualdad de poder entre el mas débil y el mas fuerte, por lo que

la victima se encuentra indefensa.

c) Se busca excluir a la victima.

d) EIl objetivo puede ser un(a) solo(a) alumno(a) o varios(as), siempre a personas

concretas, nunca al grupo.
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La victimizacién se puede ejecutar en solitario o en grupo. Esta victimizaciéon se puede
detectar, al haber: faltas de asistencia recurrentes o ausentismo grave, descenso del
rendimiento escolar, dificultad de concentracion, sentimientos de culpa, sintomas
depresivos (irritabilidad, apatia, insomnio, etc.), posibles conductas de ataque
(agresividad y bajo auto-control), conductas de huida, sintomas de miedo y panico
(temblores, palpitaciones, sensacion de ahogo, etc.), miedo a estar solo(a), y negacién
de los hechos, entre otras formas. Con respecto a una clasificacion diferenciadora del
bullying, Gomez (2015) propone una serie de tipos que se pueden encontrar en los

recintos educacionales:

Fisico: este tipo de manifestacién de acoso escolar o bullying, se divide en directo;
siendo palizas, lesiones con diferentes objetos, agresiones en forma de patadas, entre
otras manifestaciones. Y el tipo indirecto, que puede ser robo, destrozo de material
escolar, ropa y objetos personales, entre otros. Este tipo de manifestacion puede
considerarse segun lo establecido como el bullying duro, por su intensidad y

persistencia (Castro y Reta 2013 en Gémez 2015).

Verbal: pueden ser insultos, hablar mal de alguien o difamar, sembrar rumores, o
cualquier manifestacion negativa dirigida a perjudicar o perjurar a un individuo o grupo a
partir del uso del lenguaje oral. Al igual que el tipo anterior de bullying, puede

catalogarse como bullying duro.

Psicoldgico: las manifestaciones principales son las amenazas para provocar miedo,
lograr algun objeto o dinero, chantaje y burlas publicas, pintadas alusivas, notas, cartas,

mensajes a moviles, correos electronicos amenazantes, etc.

Social: puede ser ignorar y no dirigir la palabra, impedir la participacion con el resto del
grupo, coaccionar a amigos y amigas de la victima para que no actuen con la misma,
rechazo a sentarse a su lado en el aula, etc. Junto con el tipo anterior de bullying, lo
denominan bullying blando, por su corta duracion y el empleo menor de energia con

respecto al otro tipo de manifestacion (Castro y Reta 2013 en Gdmez 2015).

Ciberbullying: es cuando el individuo es molestado, humillado, amenazado o acosado
por otro (s) mediante el uso del Internet u otras tecnologias interactivas y digitales. Este
tipo de manifestacion del bullying es el mas reciente, y por el que requiere mas estudios
para su correcto abordaje, ya que es el resultado de la incorporacion de las nuevas

tecnologias de la informacién a las relaciones sociales, de parte de la cultura de la
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globalizacién de la informacion. Lo que diferencia este tipo del bullying del tradicional
radica en la amplitud de la potencial audiencia que perpetrara, observara o realizara
ambas acciones, la rapidez de su difusion por los medios de interaccion cibernéticos
(internet) y la extensién territorial consecuente; el anonimato e invisibilidad, al permitir al
acosador realizar sus actos, ocultar y alterar su identidad; el hecho que los actos de
bullying en las redes digitales globalizadas pueden ocurrir en cualquier lugar y en
cualquier momento; el caracter permanente del contenido digital, a menos que se borre
por parte del perpetrador o se elimine por fuerzas mayores (agentes estatales de
prevencion de acoso virtual, por ejemplo); la rapidez y comodidad del envio del material
de acoso; la nula necesidad de usar la fuerza para realizar el acto, y el hecho de que se

mantenga el perfil del agresor descrito anteriormente.

Debido al abordaje exclusivo del bullying como forma unica de manifestacion de la
violencia escolar, es necesario aclarar que el primer concepto aludido responde a un
tipo de manifestacion de violencia escolar, y solo aborda el ambito concerniente a los
alumnos de los establecimientos escolares. En cambio, la violencia escolar abarca
aspectos que, ademas de incluir la violencia fisica y psicoldgica, inherentes al bullying,

involucran a los demas integrantes del ambito educacional.

Un concepto muy relacionado por diversos autores con la violencia escolar, ligdndose
tanto la forma de violencia en las escuelas como factor importante para entender el
contexto en el que se desarrolla la violencia en general, es el denominado maltrato

infantil.

Como tal, se aplica de forma principal en el dmbito familiar, sin excluir en el escolar
propio, y en conjunto con otras manifestaciones de violencia, constituye como una de
las mas serias manifestaciones de disfuncion de la familia, ya que no solamente impide
cumplir con el rol de unidad que se le atribuye a la familia, sino que ademas se
transforma en un sistema que desintegra a todos los miembros de la familia, producto
de que toda tensidn interna y externa que amenaza el bienestar del ambiente familiar o
su existencia misma, generan situaciones de estrés, y cuando los mecanismos
naturales de control fallan (solucion directa del problema o busqueda de apoyo en el
tejido social) se desencadena la reaccion agresiva, como una manera de calmar la

emocion de la crisis.
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Un autor importante a la hora de considerar el presente fendmeno como parte de la
violencia social, es Castro (2011), el que lo clasifica en diversos modos de

manifestacion®:

Maltrato fisico: el autor define esta division como cualquier accién no accidental de
algun adulto o miembro del entorno escolar (padres, tutores, maestros, alumnos, etc.)
que provoca dano fisico o enfermedad en el nifio, 0 que le coloca en grave riesgo de
padecerlo como consecuencia de alguna negligencia intencionada. Castro, afade
golpes, arafiazos, fracturas, pinchazos, quemaduras, mordeduras, sacudidas violentas

(entiéndase aquellas en las que se emplea fuerza desmedida de forma intencional), etc.

Negligencia o abandono: se define como aquella situacion en que las necesidades para
su supervivencia (alimentacion, higiene, seguridad, atencidn médica, vestido,
educacion, vigilancia, etc.), no son satisfechas temporal o permanentemente por los

padres, cuidadores o tutores.

Abuso sexual: cualquier clase de placer sexual con un nifio por parte de un adulto
desde una posicion de poder o autoridad. No es necesario que exista un contacto fisico
(en forma de penetracién o tocamientos) para considerar que existe abuso sino que
puede utilizarse al nifio como objeto de estimulacién sexual; se incluye aqui el incesto,
la violacion, la vejacién sexual y el abuso sexual sin contacto fisico (seduccion verbal,
solicitud indecente, exposicion de drganos sexuales a un nifio para obtener gratificacion
sexual, realizacion del acto sexual en presencia de un menor, masturbacién en

presencia de un nifio, pornografia, etc.).

Maltrato emocional: lo considera como las conductas de los padres y las madres o
cuidadores, tales como insultos, rechazos, amenazas, humillaciones, desprecios,
burlas, criticas, aislamiento, miedos, que causen o puedan causar deterioro en el
desarrollo emocional, social o intelectual del nifio. Este tipo de maltrato, ocasiona en los
primeros afos del nifio, que no pueda desarrollar adecuadamente el apego, y en los
afos posteriores se sienta excluido del ambiente familiar y social, afectando su
autoestima y el desarrollo de sus habilidades sociales.

Abandono emocional: concibe el presente tipo de maltrato como la situacion en la que
el nifio no recibe el afecto, la estimulacion, el apoyo y proteccion necesarios en cada

estadio de su evolucion y que inhibe su desarrollo 6ptimo. Existe una falta de respuesta

® EI autor reconoce que hay diversos tipos de maltrato, pero hay consenso sobre estos tipos, en que
son los mas comunes de encontrar en las escuelas.
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por parte de los padres y las madres o cuidadores a las expresiones emocionales del

nifio (llanto, sonrisita, etc.) o a sus intentos de aproximacién o interaccion.

Sindrome de Minchhausen: los padres/madres o cuidadores, aludiendo a lo planteado
por el autor, someten al nifio a continuas exploraciones médicas, suministro de
medicamentos o ingresos hospitalarios, alegando sintomas ficticios o generados de
forma activa por el adulto (por ejemplo mediante la administracién de sustancias al

nifio).

Maltrato prenatal: aquellas circunstancias de vida de la madre, siempre que exista
voluntad o negligencia, que influyen negativa y psicolégicamente en el embarazo, parto
y repercuten en el feto. Hablamos aqui del rechazo del embarazo, falta de control y
seguimiento médico del embarazo, negligencia personal en la alimentacion e higiene,
medicaciones excesivas o0 no prescritas, consumo de alcohol, drogas y tabaco,

exposicion a radiaciones, etc.

Maltrato institucional: se entiende por malos tratos institucionales cualquier legislacion,
procedimiento, actuacién u omision procedente de los poderes publicos o bien derivada
de la actuacion individual del profesional que comparte abuso, negligencia, detrimento
de la salud, la seguridad, el estado emocional, el bienestar fisico, la correcta

maduracion, o que viole los derechos del nifio o la infancia’.

Desde una perspectiva general, y ligada principalmente con los tipos de maltrato de
indole sexual, destaca los casos de abandono, castigos fisicos y psicologicos, los
abusos sexuales, la drogadiccién, la prostitucion y la pornografia como formas muy
comunes de maltrato infantil, relacionandose directamente con lo planteado por Castro
(2011).

Considerando los factores que provocan el maltrato infantil, se establece la siguiente

etiologia del maltrato infantil (Barudy 2010, citado en Velasco 2016):

a) Contextos familiares: negligencia, violencia fisica, psicolégica y abuso sexual

intrafamiliar.

" En este dltimo tipo, se destaca lo acontecido por el Servicio Nacional de Menores de Chile, con los
casos de nifios muertos, abusados sexualmente e involucrados en redes de prostitucion, descubiertos
ultimamente y que habian sido ocultados por dicho organismo (N. personal del A.).
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b) Sistemas sociales de proteccién infantil: intervenciones tardias, intempestivas o

inadecuadas.

c) Sistema judicial: victimizacién secundaria durante los procesos judiciales.

d) Sistemas educativos o terapéuticos: insuficiencia o inadecuacion de recursos para

reparar dafios producto de los malos tratos:

con respecto a la causalidad del maltrato infantil, se establecen como causas del maltrato
infantil: la pobreza estructural, la alimentacion deficiente, la impiedad de los adultos, la
violencia intrafamiliar, el abandono, la influencia de los medios de comunicacion masiva, entre

otros factores (Reveron, 2006, p.45).

3.3.3. Criminalizacién de la violencia escolar

Ya se ha explicado que la violencia escolar es una manifestacion de la violencia social,
como parte de la vida cotidiana replicada en las escuelas y en todo el entorno escolar,
la que se interioriza, se tolera, se constituye impunemente, y logra que se criminalice y

se penalice legalmente.

Esto es importante a la hora de poner en discusién la forma en que se debe abordar la
violencia escolar desde un punto de vista informativo, arista por la que la violencia
escolar pasa a ser criminalizada. En este sentido, todos los acontecimientos
relacionados con este tipo de violencia, recaen principalmente en el bullying como unica
forma de violencia, y extrema, ocurrente en las escuelas, y ejercida so6lo entre alumnos;
ya se sabe que la violencia escolar no es exclusivo entre alumnos, sino que ademas
abarca la organizacién institucional y los demas actores sociales, y las estructuras
institucionales, de la que forman parte los planteles de las secundarias y a la que se le
deben los funcionarios, los maestros, que conforman las demas categorias que

configuran la vida escolar.

La principal razén de este abordaje criminalizante de la violencia escolar, recae
principalmente en los medios de comunicacién, los que fomentan esta apreciacién. En
este sentido, Castro (2010, 2011), Vernieri (2011), Alvarez-Solis y Vargas-Vallejo
(2002), Reverdn (2006), Nespolo et al (2011), el Comité de Orientacién ABSCH (2009),
y Saez et al (2014), coinciden en el rol de los medios de comunicacion, que es exagerar
todos los hechos concernientes a violencia escolar, reducir el enfoque en el bullying y

catalogar cualquier tipo de agresion en las escuelas como violencia plena, al punto de
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volver dichos acontecimientos un conjunto de informacién que sirve para crear noticias
periodisticas que buscan crear conmocion en la sociedad a partir de considerarlos
como hechos de escandalos para la opinion publica, suficientemente para clasificarlos

como noticias policiales en muchos casos (Séez et al, 2014).

Es importante considerar el trabajo de Saez et al (2014), quienes plantean que todo
analisis de violencia escolar se inmerge casi en su totalidad en los discursos
informativos de estos medios. Al respecto, y considerando que los medios masivos de
informacion son los principales proveedores de conocimiento del mundo social para las
personas que no puedan acceder a este conocimiento directamente, tienen asegurado
lo que los autores denominan el capital simbdlico de la informacion, en tanto lo que
informan no se cuestiona como real, sino que es lo verosimil y objetivo del mundo real
(Séez et al, 2014). De alli que los medios masivos de comunicacién instauran un poder
simbdlico que les permite detentar un monopolio de hecho, de los instrumentos de
produccion y difusién, a gran escala de la informacion, y gestionar el acceso a dicha
informacion®. En el caso de la violencia escolar, se toman algunos acontecimientos
escolares, en base principalmente a lo que ocurre con los integrantes del mundo
escolar (alumnos, profesores, directores, inspectores, etc.), los discriminan si hay
presencia de violencia directa (fisica y psicolégica) y los cosifican como hechos
policiales, narrdndose en un lenguaje adaptado con un relato simplista, lineal y

reduciendo todo lo acontecido a lo anecddtico.

Se requiere para ello construir una objetividad periodistica, con lo que se recure a
diversas fuentes de legitimacion y anclaje de credibilidad, siendo éstas impersonales y
sin especificar, valorizando sélo algunas fuentes, siendo muy poco frecuente el acudir a
las fuentes educativas (las escuelas) y sélo en esos casos a las autoridades escolares
(directores, supervisores, profesores etc.) sin consultar a los estudiantes, creando una
naturalizacion del relato ante la opinién publica, valorizando en tanto sélo las fuentes
mas convenientes para los medios de informacién. En donde los sistemas

clasificatorios de las noticias:

poseen un estilo discursivo particular que delimita a los demas una forma de tratamiento
especifico del tema, condicionando el efecto y respuesta de los espectadores, forjandoles un

pensamiento unificado e influenciado para tomarse en cuenta como propio, y con ello

8 Citando a Bordieu (1997) por los autores, el poder simbdlico es el poder de nombrar, y de producir
visiones y divisiones sociales. Es el derecho sobre la produccion de sentido, sobre la definicion, vision,
division y prescripcion de lo social, como realidad social. Este poder les permite a los medios masivos
de informacion administrar la informaciéon y modificarla segun lo que estimen conveniente, con el
objetivo de atraer a mas personas.
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produciendo y reproduciendo explicita e implicitamente las diversas categorias de percepcion,
visién y division del mundo social, sabiendo que el rol de estos medios es construir y difundir
una cierta vision del mundo, ajustada a intereses sociales y politicos (Adduci, 2014, p. 2176~
2177)

Con el fin de lograr esta apreciacion focalizada sobre violencia escolar, los medios de
comunicacion ocupan las siguientes estrategias de produccion discursiva utilizada en la
construccidon de las noticias alusivas (y de cualquier otro tipo), que se describen a

continuacion (Saez et al 2014):

La primera estrategia es la generalizacién y/o creacion de rasgos de identidad colectiva
entre los estudiantes: esto consiste en mostrar la violencia como un elemento asociado
a la condicién juvenil. Este fendbmeno se impersonaliza, hasta alcanzar el punto de
presentar a los estudiantes como un elemento holistico homogéneo, sin diferenciacion
en cualquier caso. De esta forma, el discurso mediatico alude a la presencia de jovenes
en las escuelas como flagelo de la violencia adolescente (o estudiantil) como si ello

fuese un dato incuestionable.

La segunda estrategia, guarda relacion con la visibilidad de personajes clave, sobre los
cuales se construye la noticia. Esta estrategia es complementaria a la anterior. Se
enfatizan los comportamientos de algunos sujetos y se convierten en patrones para
caracterizar a los jovenes en las escuelas, catalogandolos como salvajes, vandalos,

lideres de los casos de violencias en las escuelas.

La tercera y ultima estrategia, se relaciona con la categorizacion y el uso de metaforas,
alegorias y la metonimia en el corpus seleccionado. Estos son recursos del lenguaje
utilizados por la prensa a los que se recurre para referir a la violencia en el dmbito

escolar como un fendmeno con determinadas caracteristicas.

Los medios masivos de comunicacion sin duda poseen un rol fundamental en
conformar una cobertura mediatica que logran instaurar un imaginario de inseguridad
en el entorno escolar, producto de la violencia escolar, y en consecuencia, se logra la

criminalizacion de este tipo de violencia, de forma implicita y explicita. Su enfoque se
radicaliza a la violencia visible, esto es, la fisica, sexual, psicoldgica, verbal, etc., sin
generar conciencia ni pensamiento critico al contexto social, politico que origina y

expande la violencia a las escuelas.
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4. Aspectos principales de la Violencia Escolar en

Latinoamérica y Chile

4.1. Violencia escolar en Latinoamérica

En términos generales, el continente latinoamericano esta lejos de instaurar cambios en
los paradigmas que conforman lineamientos para una correcta convivencia escolar,
repercutiendo tanto en la formacién valérica como en el desempefio académico, debido
a la vigencia y aceptacion de medidas radicales adoptadas para fomentar la disciplina
escolar, mediante descalificativos y, en variados casos, agresiones fisicas y diferentes
formas de maltrato emocional; todo a la par que no hay una gestion adecuada para
tratar la violencia entre pares (UNICEF, 2011). Los tipos de agresién se repiten: estan
las agresiones fisicas, en mayor o menor grado, dependiendo del grado de
vulnerabilidad socioeconémica a la que cada unidad territorial continental se encuentra;

la violencia psicoldgica, la violencia verbal, la violencia sexual, entre otras.

Desde un punto de vista judicial, las sentencias judiciales han sido importantes para
proporcionar un apoyo legal al momento de evitar la violencia escolar, protegiendo a las
victimas y condenando a los victimarios; no obstante, al no tener la misma aplicacion,
castigando a los alumnos victimarios y no al resto del entorno escolar, los avances no
son representativos. Esta parcialidad se explica en la poca atencidén dada a las leyes
que no castigan formas de disciplina ligadas a las agresiones fisicas, lo que provoca
vacios legales para distinguir un acto de disciplina de uno de maltrato corporal,
extendiéndose inclusive a la violencia verbal y psicoldgica. Al amparo de los sistemas
penales en todo el continente latinoamericano, tanto en lo penal como en lo juridico, en
el castigo a la poblacion escolar perpetradora de cualquier acto que se cataloga como
violento y en consecuencia se considera como un acto criminal, y que conlleva por
tanto a un control social que al menos en el caso de Brasil y Argentina (aunque también
aplicado al resto de los paises latinoamericanos) da luz a la confirmacion de las
estrategias de generacién de miedo, sospecha y culpa de derecho (Malaguti, 2006). No
obstante lo anterior, se ha logrado una baja en las incidencias de los casos de violencia
fisica en Latinoamérica, considerando que a la fecha so6lo hay tres paises que han

tramitado la prohibicion del castigo corporal, siendo Brasil, Pert y Nicaragua.

Abarcando la arista legislativa, no hay en general un marco claro para conformar

lineamientos solidos que contribuyan a asegurar una sana convivencia escolar,
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inclusive yendo mas alla de las escuelas, en los entornos familiar, social, econémico,
etc., debiéndose a que, a pesar de las experiencias de programas de desarrollo en el
ambito local, “estas intervenciones carecen de focos de intervencion especificos,
planificaciones racionales y sistemas de monitoreo y evaluacion eficientes” (Nespolo et
al 2011, p.4).

En relacién con el ambito judicial y penal, se crea una produccion cultural, dirigida por el
poder econdmico vigente, donde el poder politico pierde fuerza para reducir la violencia
y crear redes de proteccion publica para las partes involucradas, dando origen, por lo
tanto, a una produccion cultural del miedo e incertidumbre generalizadas respecto a la

violencia, criminalizando la pobreza para combatirla (Malaguti, 2006).

La principal razén que conlleva el estado actual de la violencia escolar en América
Latina, tiene que ver con la acentuacion de las desigualdades y polarizaciones sociales,
las que se expanden mas rapidamente debido al modelo socioecondmico predominante
(Abad, 2006). Como complemento a esta afirmacién, se afirma que la democratizaciéon
de la educacion escolar, tanto a nivel primario como secundario, contribuyen a la
dispersion de la violencia tanto en las aulas como en el resto del espacio donde se

emplaza la comunidad escolar, Kaplan (2011).

Esto conlleva a que en la mayoria de los paises latinoamericanos, en promedio mas de
la mitad de los estudiantes escolares denuncien al menos un tipo de violencia en sus
respectivos establecimientos educacionales escolares, siendo principalmente violencia
fisica, segun lo planteado por la UNICEF (2011); los paises con mayor proporcion de
percepcion de violencia (ligada a bullying) son, segun el organismo citado
anteriormente Brasil, con un 70% de conocimiento de practicas; seguido de Argentina,
con un 66,1%, y Bolivia, con un 50%. También es importante destacar la violencia
sufrida por el cuerpo docente, siendo las disrupciones y las muestras de violencia fisica
y verbal las mas comunes en el sector americano latino, destacando los casos de

México, Argentina y Costa Rica.

Al relacionar la violencia social latinoamericana desde un punto de vista social, y
ligandose con las desigualdades socioecondmicas, hay que tener en cuenta la
exposicion a la pobreza que sufre la poblacion general, en especial la poblacion

escolar, dejandola a disposicion del narcotrafico, la marginalidad social, el abandono, el
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maltrato en todas sus formas, etc. (Fletes, 2006). Esto provoca que la juventud
proveniente de territorios marginados y catalogados como pobres, sea criminalizada
(Malaguti, 2006).

Por ultimo, cabe destacar que, de acuerdo a la UNICEF (2011), respecto a los
reglamentos escolares analizados en los casos de Chile, Paraguay, Honduras y Bolivia,
paises que acogieron la iniciativa del presente organismo para establecer reglamentos

de buena convivencia escolar, los elementos en comun son los siguientes:

a) Nula participacion en la elaboracién de estos instrumentos, y su escasa divulgacion

tanto dentro como fuera de la comunidad escolar.

b) La insuficiente adecuacién a las normas legales locales y al reconocimiento de

derechos.

c) El estricto uso de uniforme escolar.

d) La ambivalencia en la aplicacién de sanciones, recayendo de forma mas directa a

los alumnos de los establecimientos escolares.

e) La definicion y aplicacién de las normas de forma vertical por parte de las

autoridades escolares.

Aludiendo a un instrumento usado para medir la violencia escolar en el continente
latinoamericano, es interesante tomar en cuenta un cuestionario de medicién de
violencia escolar planteado por Alvarez Garcia et al (2013), quienes consideran las
siguientes manifestaciones de violencia escolar, las que son explicadas brevemente,
como herramienta para la elaboracién de un cuestionario de evaluacion de violencia
escolar en educacion primaria y secundaria (CUVE-EP y CUVE-ESO respectivamente),
detallandose a continuacion en la tabla 2. En la presente tabla, se describe a modo de
resumen los diversos tipos de violencia escolar considerados en ambos cuestionarios,
considerando la violencia de los alumnos y profesores, ya sea esta fisica, psicoldgica,
verbal, y la violencia a los estudiantes, mediante las nuevas tecnologias de la

informacién y comunicacion, en adelante TIC.

70



Tabla 2: Factores del CUVE-EP e items que lo componen, considerando diversas

manifestaciones de violencia escolar.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Alvarez-Garcia et al (2013)
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4.2. Violencia escolar en Chile

4.2.1.- Analisis sobre el modelo educativo chileno

Considerando lo que se plantea en el caso chileno, en que “la situacién de la violencia
escolar en Chile no se puede entender por fuera del conocimiento y la comprensién del
modelo educativo local’(Edwards, 2014,p.77). En este sentido, se debe tomar
conocimiento de que el presente pais sudamericano tuvo un modelo educativo

anteriormente administrado por el estado en su totalidad, el que surgi6:

durante la primera mitad del siglo XX, concretamente en el afio 1920 con la ley sobre
instruccién primaria obligatoria, tomando curso efectivo en el gobierno de Eduardo Frei
Montalva, alcanzando en 1970 la cobertura del 93,3% en educacion basica y en educacion

media, se lleg6 a una cobertura de 77% a fines de los 80 (Ajenjo y Bas 2005, p.26).

Segun los mismos autores, el verdadero cambio llegd con la reforma educacional de
descentralizacion en educacion, donde el traspaso de administracion se leg6 desde el
Ministerio de Educacion a las Municipalidades (Ayuntamientos) y a los particulares el
que paso6 a delegar la administracion a los municipios desde la década de los 80’ del
siglo XX, abriéndosele la posibilidad al sector privado de conformar colegios
particulares, quedando colegios municipales y particulares subvencionados, poseyendo
estos ultimos una legalidad diferente que les permite, entre otras cosas, seleccionar
alumnos y obtener un financiamiento compartido al que se le afade el aporte de las

familias.

Lo que se buscaba, ademas, era generar un marco politico, financiero y laboral para
reformar las escuelas y conllevando a otras practicas de ensefianza-aprendizaje. Es por
eso y gracias a esta facilidad otorgada por el nuevo modelo se generan dos

perspectivas de analisis (Edwards, 2014):

Primera perspectiva de analisis; es en la que las familias que son seleccionadas y
admitidas por los recintos educacionales particulares subvencionados y pagados,
poseen una mejor condicidon socioecondémica e intrapersonal, y en consecuencia, sus

hijos generan menos conflictos y hechos ligados a la violencia escolar.

Segunda perspectiva de analisis, es en donde los recintos educacionales municipales,

que son obligados por ley a recibir a todos/as los alumnos/as, y también a aquellos/as
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alumnos/as rechazados o incluso expulsados de los recintos particulares
subvencionados, poseen un porcentaje muy alto de estudiantes con un alto indice de
vulnerabilidad socioeconémica familiar (80 a 100%), los que generalmente son gestores
de conflictos que conllevan violencia escolar. Esto es debido a que la organizacién
municipal dificulta la gestién educativa, sin una estructura que coordine efectivamente
las acciones de las instancias ministeriales con las municipales, priorizando el Sistema

de Medicion de Calidad de Ensefianza (SIMCE) en vez del clima escolar.

Gracias a los cambios en la sociedad chilena, que se ha traducido igualmente en
nuevas direcciones en las politicas educacionales actuales, el Ministerio de Educacion
ademas de continuar con la implementacion de nuevos curriculos y un desarrollo de la
cobertura e implementaciéon de infraestructuras necesarias para la nueva jornada
escolar completa, se ha propuesto generar una significacién positiva frente a los
conflictos provenientes del clima escolar, implementando un plan de Convivencia
Escolar, donde se ha manifestado un reconocimiento de la situacién y su importancia
para el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de alumnos y alumnas del pais
(Ajenjo y Bas, 2005).

4.2.2.- Contexto sociopolitico de la gestion de la violencia y convivencia escolares en
Chile

Tomando en consideracién los instrumentos o medidas de gestién de la violencia
escolar en Chile, y con respecto al mundo politico, un primer instrumento es el
instaurado por el Ministerio de Educacion, que cred la Ley N°20.536 sobre Violencia
Escolar, consistente en el instrumento normativo que busca “promover la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicologica, agresiones u
hostigamientos (...)". (Ley N°20.536, p.1).

Con respecto al concepto de convivencia escolar, bajo la arista de buena convivencia
escolar, es comprendida como la coexistencia arménica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes. Aludiendo al concepto previamente considerado,
si bien la ley obliga a las entidades educacionales instaurar reglamentos internos de
sana convivencia, no da pautas para generar mecanismos que creen esta convivencia
o0 al menos establezcan pautas de buen comportamiento, considerando el entorno

social en el que los establecimientos educacionales se emplazan y los casos a seguir
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en caso de que se realicen actos declarados de violencia escolar por parte de personas

con alta vulnerabilidad social.

Un importante paso para el abordaje de la violencia escolar, desde esta arista en el
plano local, es la creacion de la Politica a Favor de la Infancia y la Adolescencia, por
parte del Consejo Nacional de la Infancia, organismo dependiente del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, dirigida especificamente a la poblacién menor de
18 anos, siendo de caracter nacional y teniendo énfasis en la coordinacion de las areas
del Estado dedicadas a la infancia y la adolescencia. De esta manera, es una politica

que contempla la coordinacién interministerial entre:

a.- Ministerio de Planificacion y Cooperacién, actualmente Ministerio de Desarrollo

Social desde el afio 2005;

b.- Ministerio de Educacion;

c.- Ministerio de Salud;

d.- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

e.- Ministerio de Trabajo y Previsién Social;

f.- Servicio Nacional de la Mujer.

Segun lo planteado por el Consejo Nacional de la Infancia de Chile (2016):

establece que, si bien el objetivo de la politica no esta definido explicitamente en su documento
principal, es posible identificar que su mision central es entregar las principales orientaciones
éticas, valdricas y operativas, en un instrumento de planificacion efectivamente intersectorial,
(...) con una perspectiva de garantizar el pleno ejercicio de los derechos fundamentales del
33.6% de la poblacion de nuestro pais — 5.110.903 nifios, nifias y adolescentes”’. (Consejo

Nacional de la Infancia, 2016, p.8).

En otras palabras, esta politica esta orientada no a la prevencion, sino a la promocién
del buen trato a los grupos de infancia y adolescencia a nivel nacional. Por otro lado, la

politica busca cumplir con los siguientes objetivos que son coherentes con el

® Citado en Politica Nacional a favor de la Infancia y Adolescencia, 2002.
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compromiso de cumplimiento de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, suscrito

por el gobierno de Chile el 14 de Agosto de 1990, haciendo mencién a lo siguiente:

a) Que los nifios y nifias sean personas con derechos plenos y responsabilidades,

componentes activos de la sociedad y protagonistas de su propio desarrollo.

b) Que el cumplimiento de los derechos fundamentales de nifios y nifias esté
garantizado, asi como su posibilidad de desarrollo integral asegurando condiciones
de habitabilidad favorable, educacion de calidad, acceso a esparcimiento y

recreacion, formacion de habitos saludables.

En un marco mas reducido, pero no por ello menos importante, se han realizado otras
iniciativas de indole politica para enfrentar la violencia escolar en Chile. Entre ellas la
realizacion talleres de Resolucion de Conflictos y Prevencién de Violencia Escolar, por
parte una Fundacion Chilena denominada Paz Ciudadana en conjunto con el Ministerio

de Educacion.

Con respecto al aspecto social de la violencia escolar en Chile, desde un punto de vista
general, desde 1998 y a partir de la recoleccidon de datos acerca de la delincuencia en
Chile desde esa fecha, se concluyd que las condiciones que explican la participacion en
delitos y conductas contrarias al marco legal local, responden a la presencia de

violencia en el entorno familiar y escolar (Ajenjo y Boas, 2005).

Al hablar de datos relacionados, como factores impulsores de la violencia escolar en
Chile, se puede constatar que las agresiones sufridas por los grupos que componen el
entorno escolar nacional son de indole fisica y sexual. Al respecto, la tasa de violencia
intrafamiliar a nivel nacional, es de 216,3 lo que significa que de cada 100.000 nifios y
nifias, hubo 216 que fueron victimas de este tipo de violencia en 2013. Asimismo, 143

fueron victimas de violencia sexual (Consejo Nacional de la Infancia, 2016).

Un segundo instrumento de intervencion en la violencia escolar en Chile, es el
Programa Paz Educa, el cual estd basado en un modelo de intervencién que se conoce
como, apoyo positivo al estudiante. (Positive Behavior Support, por sus siglas en
inglés), desarrollado por la Universidad de Oregdn, Estados Unidos de América, el afo
1992.
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Segun y como se destaca, es que:

inicialmente se desarroll6 como una forma de abordaje alternativo, pensando en aquellos nifios
que presentaban problemas significativos de agresion y dafio a si mismos. Esta forma de
trabajar con escuelas entiende que prevenir la violencia escolar no es algo aislado, sino que
requiere de un abordaje integral del fenédmeno, promoviendo un clima institucional favorable
para el establecimiento educacional, en conjunto con todos sus actores y estamentos. En este
sentido, mas que centrarse solo en la violencia, el programa promueve una escuela saludable,
centrada en apoyar y desarrollar integralmente a sus estudiantes, preocupada de estimular un
ambiente y un clima saludable para todos los estudiantes de acuerdo a sus necesidades (Varela
et al, 2009, p.41)

Las caracteristicas del programa son los siguientes, segun lo que destacan Varela et al
(2009):

a) Es integrador: puesto que aborda intervenciones en distintos niveles del sistema:

escolar, de sala de clases, familiar e individual.

b) Es sistémica: al enfocar la prevenciédn de la violencia escolar de forma
organizacional y sistémica, esto ha sido evaluado positivamente, tanto en Europa
como Norteamérica. En Estados Unidos, por ejemplo, ha influido en las politicas
federales y estatales de prevencion, las que buscan promover la creacion de

escuelas seguras y sanas.

c) Es preventivo: ya que se dirige a todos los estudiantes de la escuela y no sélo a

aquellos que presentan conductas conflictivas.

A continuacion, se muestra una tabla resumen de la metodologia empleada por el
Programa Paz Educa para intervenir en las escuelas, respecto a la violencia escolar.
Cabe destacar que, segun Varela et al (2009), se consideran las siguientes variables de

caracter cuantitativo y cualitativo:
Herramientas de caracter cuantitativo; que es una encuesta de auto reporte a alumnos
sobre percepcion de violencia escolar en su establecimiento educacional y encuesta

para profesores.

Herramientas de caracter cualitativo; corresponde a una entrevista en profundidad

semi-estructurada (actores claves: director, inspector y otro pertinente; profesores,
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asistente de la educacién), grupos focales (con alumnos, con profesores y con
apoderados), y revision de documentos (Proyecto educativo institucional -PEI-; normas
de convivencia; reglamento escolar; consejos escolares; programas en ejecucion en la

escuela, etc.).

En la tabla 3, se muestra de forma sintetizada la metodologia aplicada correspondiente
al presente instrumento. Vale la pena sefalar que la evaluacion efectuada para la
metodologia previamente sefalada, guarda relacion con los aspectos fisicos y
estructurales de las escuelas, los protocolos de disciplina y el conocimiento del mundo
académico escolar sobre las conductas referentes a la violencia escolar. Ahora, a partir
de los mismos autores, como se muestra posteriormente en la tabla 4, se resumen las
tres lineas de intervencion antes presentadas, junto con las variables esenciales, los
actores implicados y las mediciones a realizar antes y después de la aplicacion del
programa. En ambas tablas, se considera siempre a la comunidad escolar (estudiantes,
docentes, directivos, etc.) como la fuente principal de informacidon respecto a la

violencia escolar, y la manera en que es concebida en las escuelas.

Tabla 3: Sintesis de diagndstico de la metodologia empleada para llevar a cabo el

Programa Paz Educa.

Eje Paz Educa Variable Fuente primaria de la informacién Metodologia

Andlisis CPTED

Entrevista y grupo focal

Intervencion de los alumnos retratando su
escuela ideal

Disefio fisico Equipo coordinador o experto

Aspectos situacionales y fisicos de la escuela(supervision e
infraestructura)

Andlisis CPTED
Practicas y protocolos de supervision Equipo coordinador Entrevista y grupo focal
Retrato de escuela ideal

Conocimiento sobre el comportamiento y la
disciplina de los alumnos

Equipo directivo Entrevistas semiestructuradas a directores e
Manejo de informacion de conducta Alumnos inspectores
Procedimientos disciplinarios y normativos Profesores Grupos focales con alumnos y profesores
Uso y aplicacion del manual de convivencia
escolar
N . Alumnosy familia Encuestas de muestra
: i Elementos centrales que definen la convivencia s
Sistema disciplinario s Profesores Encuestas semiestructuradas a directivos
Directivos(directores e inspectores) Grupos focales

Fuente: elaboracién propia, a partir de Varela et al (2009)
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Tabla 4: Esquema diagndstico y evaluacion del Programa Paz Educa.

Fedentervencon

(PTED

Sitema de nformacion

Siema dicininrio

Variable

Diseiofiso

Prcticas de supenision

Conocimento del comportamientoy

cingdefos aumnos

Procedimientos dispinaros
normafivas

Usoy aplcaion e manual
(onvivenca

Veriabls de convivenci escola

(rado de conocimiento de
(omportamiento esprado

Ensenanza del compertamiento
esperado

Acores o uente e nformacon

Equipocoordinador
Iforme CPTED

Equipo coordiador
Iforme CPTED

Directivos
Alumnos
Profesores

Hlurmnosyfamila, rofsores
diectvos

Hlumnos

Profeores  uerpo donte

Metodologapreinterentva ~~ Metodologapost-tenventva

Nimero de mejra e

Hnals CTED Informe CPTED
Registro visal
Al CPTED Nimro d ractcasdesuperson

Entrevitas semietructuradasa

directvos Nimero ¢ nforme de medids de
Grupos focales conalumnosy~ reforamiento conducuel
profsores

Evalaciones posterior o impacto
Encuetas d percepioncaneiFocus Group valatv d et
Gruposfocales del ntrumento

Entevitassemiestructuradas

Encuesta de conocimientosde

Ho coniderada egetlis

No consderada Consruceion e nsrumento

Fuente: elaboracién propia, a partir de Varela et al (2009).
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Otro instrumento, es un sistema de deteccidén y prevencion de violencia escolar en
Chile, el cual se denomina instrumento para la deteccidén precoz de violencias, de parte
del Equipo de Gestion Escolar (SATV) del Gobierno de Chile. Este sistema se apoya en
las teorias relacionales, es decir, conciben a cada individuo de la comunidad escolary a
las comunidades alusivas como sistemas interconectados con influencias dinamicas y
reciprocas. El presente sistema utiliza dos instrumentos para este fin: primeramente, el
Instrumento de Medicién de Riesgo por Violencia Escolar, y segundo el Cuestionario de

Autoaplicacion: A Mi Me Sucede Que.

El instrumento para la deteccién precoz de violencias, se ejecuta en los siguientes

pasos que a continuacion se describen:

Paso 1: administracion del cuestionario de autoaplicacion: A Mi Me Sucede Que. Este
cuestionario ayuda a visibilizar a aquellos alumnos que experimentan maltrato en el
ambito escolar y que no puedan expresarlo, comprometiendo su salud mental y

estabilidad emocional. Por lo tanto, se logra la deteccion precoz de la violencia escolar.

Paso 2: aplicacion del Instrumento de Medicion de Riesgo por Violencia Escolar. Se
aplica por las figuras educativas mas préoximas al grupo curso o estudiante, permitiendo
de esta forma conocer el nivel o grado de riesgo presente en dichos grupos y/o de
forma individual por compromiso y participacion en situaciones de riesgo constitutivas

de violencia.

Paso 3: tomando conocimiento del grupo estudiantil, y ya realizada la aproximacion
diagnéstica enumerada anteriormente, serd un equipo docente o equipo gestor del
establecimiento educacional, el que a partir de una metodologia GAEP debe realizar
una pronta confirmacion de la situacion en la etapa psicosocial del alumnado (de forma

individual y colectiva) con miras a facilitar la intervencién requerida.

Dependiendo del nivel de riesgo por violencia, se puede determinar dos tipos de

intervencion:

a) Intervencidn secundaria dirigida a estudiantes en bajo riesgo con nivel superior y
mediano riesgo por violencia escolar: destinada a prevenir un agravamiento en los
niveles de violencia e instaurar modos relacionales y resolutivos de conflictos que

no vislumbren violencia.
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b) Nivel terciario de intervencion dirigida a alumnos en inminente o alto riesgo por
violencia escolar: cualquier tipo o conjunto de intervenciones especializadas, con
obligatoriedad de trabajar con redes institucionales especializadas existentes en la
comuna del establecimiento educacional que registre cualquier hecho de violencia

escolar de caracter grave.

Por ultimo, es valioso dar a conocer un programa que dio resultados positivos en la
prevencion y disminucion de los hechos de violencia escolar en Chile, el cual se
denomina Programa Vinculos. ElI Programa Vinculos se basdé en estrategias de
prevencion e integralidad que se orientaron a realizar intervenciones en los distintos
niveles del sistema escolar, siendo a escala de establecimiento escolar, a nivel de
aulas, a nivel individual y a nivel familiar. Este programa se aplico en un establecimiento
educacional femenino perteneciente a la Region Metropolitana de Santiago, con una
participacion (muestra) de 320 alumnas, durante el periodo de marzo del afio 2009

hasta noviembre del 2010, segun lo sefialado por Pérez et al (2013).

Segun lo sefalados por los mismos autores, dentro de su marco de accion, se da inicio
a la creacion de un comité de coordinacion responsable de crear e implementar un
programa anti-bullying conformado por el equipo directivo del colegio intervenido, el
departamento psicoeducativo y las jefaturas de ciclo del establecimiento, el cual fue
entrenado y monitoreado por un especialista escolar del Centro de Estudios Evolutivos
e Intervencién en el nifio (CEEIN), de la Universidad del Desarrollo de Santiago de
Chile, durante un afo; con ello, se logré realizar de forma simultanea un diagndstico de
bullying dentro de la escuela y ciber-bullying a partir de los instrumentos de medicion de
violencia escolar aplicados en Chile, siendo la Tercera Encuesta Nacional de Violencia
en el Ambito Escolar del afio 2009 y la Encuesta Nacional de Convivencia Escolar del

Ministerio de Educacion.

Este comité de prevencion del bullying establecia reuniones para coordinar las
actividades y responsabilidades pertinentes. Después de charlas de sensibilizacion y de
actividades de lanzamiento y de caracter informativo del programa, segun lo que
constatan los autores respecto a las acciones del programa respectivo, una de las
acciones de intervencién a nivel de colegio, fue la creacién de boletines para mantener
involucradas e informadas a todas las familias, asi como también la creacién del perfil
del profesor que fomente el desarrollo de vinculos positivos y pro-sociales en sus

alumnas(os).
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A nivel de sala de clases, el objetivo principal fue el reforzamiento de las normas de
convivencia anti-bullying y el fomento de habilidades socio-emocionales. A su vez, se
planificaron reuniones periédicas en cada curso para la generacién de conciencia y
reflexion sobre la violencia escolar, potenciar los vinculos sociales dentro del grupo
curso, como también romper con la cultura del silencio y asi detener o informar sobre

posibles situaciones de abuso.

Para la ensefianza media, se habilitd un buzén andénimo de denuncias para que las
alumnas reportaran alguna situacion de maltrato. Estos contenidos también son
informados y reflexionados en las reuniones con las familias en las reuniones de
apoderados. Dentro de este mismo nivel de intervencién se desarrollan actividades por
ciclo, entre las que se destacaron la actividades del Primer Ciclo ( primero a cuarto
basico), denominada concurso del buen trato, su objetivo fue mejorar el trato entre las

alumnas dentro del curso y del ciclo en general.

Esta actividad se desarrolld6 estableciendo conductas esperadas las cuales eran
premiadas cada quince dias en base a un conteo de la cantidad de anotaciones que

realizaba cada profesor por conducta positivas observadas en los alumnos.

Para lo anterior, el curso era dividido en tres grupos y ganaba aquel que obtenia la
mayor cantidad de puntos. El grupo ganador obtenia una ‘chapa’. Después de la
intervencion, los resultados indican que, en términos generales, se ha logrado un nivel
bajo de percepcion y de reportes de hechos de bullying, y la nula prevalencia de

estudiantes perpetradores de bullying entre si, arrojando resultados significativos.

La tabla 5, nos muestra el porcentaje de las estudiantes que reportan presenciar
hechos de acoso escolar en las mediciones de pre y post intervencion. Cabe sefalar
que a pesar de las bajas en la mayor parte de los items de evaluacion, los hechos de
mal hablar, ruptura y robo de objetos, amenazas con fines de generar miedo, acoso
sexual, burlas entre si, actitudes de acoso de profesores a alumnas y extorsion,

muestran alzas.
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Tabla 5: Porcentaje de alumnas que han reportado haber presenciado hechos de

bullying en las mediciones de pre y post intervencion.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Pérez et al (2013)
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Al igual que el Programa Vinculos, ha habido experiencias similares en el territorio
nacional. Uno de ellos fue el Programa Piloto Aprendiendo Juntos, implementado en un
recinto educacional de la comuna de Santiago, basandose en el modelo de intervencién
de Positive Behavior Supports (PBS) de Estados Unidos de América, y donde se logro
disminuir en un 34,7% los incidentes catalogados como violentos entre los alumnos,

considerando valores promedio diarios (Pérez et al, 2013).

Otra experiencia es el programa evaluado, Recoleta en Buena, el que se implemento el
afo 2006 en cuatro establecimientos educacionales de la comuna (ayuntamiento) de
Recoleta, evaluando a 677 estudiantes el afio de su implementacion y a 553 el afo
2008, de quinto basico a cuarto afio de ensefianza media. Tiene como principal objetivo
prevenir e intervenir en los episodios de violencia en los colegios de la comuna alusiva,
y que recibié el apoyo técnico de la Fundacién Chilena Paz Ciudadana, por medio de su
programa Paz Educa, el que le dio su estructura de intervencion, basandose en el

Programa Positive Behavior Suport (Varela, 2011), al igual que el Programa Vinculos.

Aplicando la metodologia del programa norteamericano al programa chileno, a nivel de
colegio, las normas de convivencia quedaron definidas por toda la comunidad escolar
para los alumnos(as), al igual que los planes de ensefanza y de refuerzo a nivel
institucional; a nivel de aula, se trabajé con los cursos de mayores problemas de
conducta en conjunto con los profesores; a nivel individual, se desarrollaron tutorias
para los alumnos(as) de riesgo, con apoyo de las redes de salud de la comuna, y a
nivel familiar y comunitario, se reforzaron las normas de conducta en las reuniones de
apoderados, y se reforzaron las redes sociales de cada escuela con reuniones de

coordinacion con los actores locales como programas sociales comunales.

Se usaron instrumentos de medicion de violencia escolar y de niveles de relaciéon entre
pares, hecho por la Fundacion Paz Ciudadana el afio 2005; después, se analizo la
informacion para implementarse el programa respectivo con las medidas que se
acordaron conjuntamente entre los miembros de la comunidad educativa en los recintos
educacionales intervenidos. Se logré adaptar a las necesidades y recursos locales con
el paso del tiempo, configurando el modelo de trabajo que logré llevar a cabo el

presente programa.
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4.2.3. Instrumentos de medicién de la violencia escolar en Chile

El principal instrumento de medicion de la violencia escolar ocurrente en Chile, y que
sirve a su vez como herramienta para constatar la situacion de ésta en el territorio
nacional y la forma en que se aborda desde el mundo normativo, el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, cre6 la Encuesta Nacional de Violencia Escolar en el afio
2006, y que actualmente es gestionada por la empresa consultora GFK ADIMARK.

Esta misma empresa confecciond la encuesta mas reciente, siendo la tercera, en el afo
2009. Respecto a la segunda confeccionada el afio 2006, por la misma empresa, se
efectué modificaciones en los cuestionarios que la componen (GFK ADIMARK, 2009),
relacionadas con las siguientes areas o dimensiones:

a.- Variables sociodemogréficas asociadas a la violencia (variables de control);

b.- Razones de posesion de armas;

c.- Razones o justificacion de la violencia;

d.- Lugares que presentan mayor inseguridad para los alumnos;

e.- Victimizacién por asalto al interior del establecimiento (se eliminé del cuestionario);
f.- Preguntas relacionadas a caracterizar el entorno familiar;

g.- Oftras.

De la misma forma, existieron otras areas que se considerd necesario incorporar en la
medicién, en tanto como fendmenos necesarios de incluir por su importancia y por ser
dimensiones que son parte de la violencia escolar, estos son:

Ciber bullying: como una nueva y recurrente forma de violencia entre los jévenes, se
estimé debia ser incorporado para generar contenidos contingentes y comparables en

un futuro préximo.

Agresiones sexuales: el abuso como una de las formas mas graves de violencia es

importante de medir en profundidad debido a que es una dimension donde se hace
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necesaria el contenido como fundamento para generar politicas asociadas al

mejoramiento de esta situacion.

GFK ADIMARK reconoce en el trabajo efectuado (2009) que :

el hecho de modificar el cuestionario, trae consigo un movimiento dentro del instrumento de las
preguntas que se mantienen. Algunas preguntas cambiaron de orden de acuerdo a los cambios
aplicados, mientras otras son antecedidas por preguntas nuevas, lo que puede hacer que las
respuestas de los alumnos estén condicionadas por un contexto distinto influyendo en sus

respuestas con una magnitud que es dificil de precisar ( Adimarck, 2009, p.5).

Desde un punto de vista estadistico, la muestra considerada para la ultima encuesta
relacionada fue de 49.637 estudiantes, 9.621 docentes y 3.596 asistentes de la
educacion, a niveles nacional, regional, por dependencia y por curso (Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, 2009), y cuya mayor limitante para tomar los datos fue el
paro laboral de profesores de ese afo. Con respecto a los tipos de colegios
encuestados, en la tabla 6, se determinan a continuacion las muestras de colegios
respecto a los afios 2007 y 2009, de forma comparativa. Es destacable el considerable
aumento exhibido el afno 2009 de los establecimientos educacionales evaluados a nivel
general, teniendo el mayor aumento los colegios municipales y particulares

subvencionados.

Tabla 6: muestras de la cantidad de colegios encuestados a nivel nacional segun tipo,
entre los afios 2007 y 2009.

2007 2009

Muestra Numero Muestra Namero

Municipal 5.966 Municipal 18.795

Particular subvencionado 6.831 Particular subvencionado 25.850

Particular pagado 1.049 Particular pagado 2.628

Total 13.846 Total 47.273

Fuente: elaboracién propia, a partir de los datos del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica (2009, p.6).

85



Respecto a los tipos de violencia escolar considerados en el siguiente esquema; el
catastro del tipo de agresiones consultadas, siendo agresiones de tipo fisica, sexual, de
hostigamiento, psicoldgicas, entre otras. La figura 9, nos muestra un esquema de las
tipologias consideradas en la respectiva encuesta, las que en términos generales
responden a violencia dentro del ambiente escolar, sin considerar otras formas de

violencia en las escuelas.

Figura 9. Esquema de la tipologia de agresiones consideradas para la Tercera

Encuesta Nacional de Violencia Escolar, del ano 2009.

Agresiones

. / | ' Discriminacion
Psicologicas | x

Robos/hurtos Amenazas

Ciberacoso
Malos

modales, insultos burlas,d
escalificaciones,gritos,
TUMOes,

Amenazas u
hostigamiento
de cardcter
Agresionesy constante.
Agresiones por porte de armas
celulare blancas,armas

Peleas a
golpes
Patadas
Empujones internet de

Abusos

sexuales Robos,hurtos y
EIY asaltos

violacion

Escupitajos fuego,palos,etc.

Fuente: elaboracién propia, a partir del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
(2009).
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Cabe destacar que a pesar de ser la principal herramienta capaz de medir la violencia
escolar en el territorio nacional, y debido a su contenido de caracter

predominantemente cuantitativo, han surgido criticas respecto a su implementacion, en
cuanto resulta de ser un instrumento criminalizante de las acciones de violencia
escolar, afectando directamente a los agresores, quienes se ven en el papel de

generadores de la violencia (Ajenjo y Bas, 2005).

A continuacién, se mostrara un analisis de la informacion estadistica aportada por los
principales instrumentos de medicion de la violencia escolar en el territorio chileno,
siendo éstos la Tercera Encuesta Nacional de Violencia Escolar en Chile, dependiente
de la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad

Publica, y la Encuesta Nacional EANNA del Ministerio de Desarrollo Social.

Ademads los datos de la tercera encuesta nacional de Violencia Escolar, al ser una
encuesta de recoleccion de datos socio estadisticos, de enfoque cuantitativo, la mirada
efectuada corresponde a diversas manifestaciones de violencia escolar, las que, sin
embargo, no analizan la realidad social tras esa violencia, quedando definitivamente en

un mero analisis de tipologia y causalidad de violencia escolar desde la escuela.

Primeramente, respecto de la frecuencia de agresiones entre los afios 2007 y 2009,
como se puede ver en el grafico 1, en el cual se aprecia una disminucion de la
proporcién de estudiantes, docentes y asistentes de la educacion que declaran que en
sus establecimientos educacionales existe una alta ocurrencia de agresiones (todos los

dias o una vez a la semana), en términos generales.

'% No obstante lo anterior, se debe aclarar que desde la mirada del Consejo Nacional de la Infancia y
del Ministerio de Educacion, respecto a la violencia escolar, se intenta ir mas alla de las agresiones
clasicas en escuelas (golpes, insultos, etc.)
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Grafico 1. Percepcidn en porcentajes de frecuencia comparativa de agresiones, entre
los afios 2007 y 2009.

Percepcion de frecuencia comparativa de agresiones.Afios 2007 y 2009
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Fuente: elaboracién propia, a partir de los datos aportados por el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica (2009).

Ahora, con respecto a la declaracién de agresiones entre los afios aludidos
anteriormente, como se puede observar posteriormente en el grafico 2, disminuye la
proporcidn de estudiantes que declaran haber sido agredidos por algun actor de su
establecimiento educacional. En tanto, aumenta la proporcion de docentes que declara

haber sido agredido. La proporcién de asistentes de la educacién se mantiene estable.
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Grafico 2. Declaracion, en porcentajes, de agresiones entre los miembros de las

comunidades escolares encuestados entre los afios 2007 y 2009.

Declaracion de agresiones entre miembros de las comunidades escolares.Afios 2007 y
2009
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Fuente: elaboracién propia, a partir del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (2009)

Aludiendo a las agresiones sufridas por estudiantes, divididas segun tipo de
establecimiento educacional, segun lo mostrado a continuacion en el grafico 3, entre
2007 y 2009, disminuye la proporcién de estudiantes de establecimientos particulares
subvencionados y particulares que declaran haber sido agredidos por algun actor de su
establecimiento educacional, cuyo promedio nacional es de 23,3%, presentando la

mayor baja en los establecimientos educacionales particulares pagados. En los
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establecimientos municipales esta proporcion se mantiene estable, aunque superior al

promedio nacional.

Grafico 3. Declaracion en porcentajes de agresion a estudiantes encuestados por
dependencia educacional entre los afios 2007 y 2009.

Declaracidn de agresiones  estudiantes por dependencia educacional Afos 2007y 2009

30

E]

50

Promedio 2009: 23,3%

00

150

100

50

00

Municipal Partiular ubvencionado Particular Pagado

12007 02009

Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica (2009)
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Al clasificar el porcentaje de agresiones sufridas por estudiantes, clasificadas por
tipologia, al prestar atencion al gréfico 4, entre 2007 y 2009, disminuyen las agresiones
psicoldgicas. En contraste, aumentan las agresiones sexuales, con armas y robos /

hurtos.

Grafico 4. Tipos de agresiones declaradas por los estudiantes encuestados en general
entre los afios 2007 y 2009.

Tipologia de agresiones declaradas en general por estudiantes.Afios 2007 y 2009
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Fuente: elaboracién propia, a partir del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
(2009).
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Como se puede apreciar, en el presente grafico 5, y al considerar los promedios
regionales de estudiantes agredidos el afio 2009, las regiones de Aysén, del Libertador
Bernardo O 'Higgins, de Valparaiso, del Biobio y Los Lagos, Aysén; presentan una
proporcién de estudiantes que se declaran agredidos, superior al promedio pais que es
un (23,3%).

Grafico 5. Declaracion de agresiones a estudiantes en las regiones del pais, afo 2009..

Declaracion de agresiones a estudiantes en las regiones de Chile.Afio 2009
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Fuente: elaboracién propia a partir del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (2009).
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Ahora, con atencion a las declaraciones de los miembros de los establecimientos
educacionales, en que asumen haber agredido a sus pares, entre los afios 2007 y
2009, como se puede apreciar en el grafico 6, disminuye esta proporcion. Cabe
destacar que se registra un numero elevado de estudiantes perpetradores de estas
agresiones, con respecto a los demas integrantes del entorno escolar, siendo docentes
y asistentes, llegando a superar el 30%, bajando en el afio 2009 al igual que el caso de
los docentes y asistentes encuestados.

Grafico 6. Proporcion de agresiones efectuadas y declaradas por miembros de los

recintos educacionales, entre los afios 2007 y 2009.

Proporcion de miembros de recintos educacionales confesos de agresiones.Afios 2007 y 2009
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Fuente: elaboracién propia, a partir del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (2009)
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En el gréfico 7, respecto a los tipos de agresiones declarados y efectuados por
estudiantes entre los afios previamente mencionados, disminuyen las agresiones
psicologicas, fisicas, discriminacién o rechazo y amenazas. En contraste, aumentan las
agresiones sexuales. Vale la pena sefalar que la mayor proporcion de violencia
psicoldgica, en ambos afios evaluados respecto a los restantes tipos de violencia,

incluso la fisica, siendo a su vez la que ha experimentado la disminuciéon mas notoria.

Grafico 7. Tipos de agresiones declarados por estudiantes que reconocieron haberlas
efectuado ente los afos 2007 y 2009.

Tipologia de agresiones efectuadas por estudiantes. Afios 2007 y 2009
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
(2009).

94



Viendo el caso de las agresiones de estudiantes a miembros de sus comunidades
educativas el afo 2009, vistas a escala regional como se muestra en el grafico 8, las
regiones de Valparaiso, Atacama, Tarapaca, Metropolitana, Lib. Bernardo O’Higgins y
Los Lagos, presentan una proporciéon de estudiantes que declaran haber agredido,
superior al promedio pais, siendo este del orden del 28,0%.

Grafico 8. Declaracion de agresion de estudiantes a escala regional, afio 2009.

Agresiones declaradas de estudiantes en las regiones del pais.Afio 2009,
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Bemardo O'Higgins Ibéfiezdel Campo Antértica Chilena ~~ Santizgo

Fuente: Ministerio del Interior y Seguridad Publica (2009).
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Es relevante mencionar que hay otros instrumentos y métodos de evaluacién de la
violencia escolar, siendo una de ellas la Encuesta EANNA, creada por el Ministerio de
Desarrollo Social de Chile, de caracter socioeconémico, cuyo universo de muestra
abarcé a los 2.273.368 nifios, nifas y adolescentes, NNA, de 9 a 17 afos y una a los
979.036 nifios y nifias de 5 a 8 afnos, mostrando que por lo general hay una buena o
muy buena relacion entre compafieros de curso, alcanzando una cifra de un 81,4%,
quedando como mala o muy mala en un 2,7% del total encuestado (Ministerio de
Desarrollo Social, 2013, p.2). Ademas, del 95% de confianza se muestra que las
mejores relaciones son menores en las mujeres que en hombres, entre los NNA de 9 a
11 anos, en los hogares de los 3 primeros quintiles, yendo mas a establecimientos
educacionales, etc. Cabe destacar que el enfoque empleado en la presente encuesta
responde a variables socioecondémicas y conductuales dentro del entorno escolar, y al
igual que la encuesta anteriormente abordada (Tercera Encuesta Nacional de Violencia
Escolar), considera datos cuantitativos de forma predominante y no es capaz de

abordar completamente el contexto social externo a los colegios.

Respecto a los aspectos negativos catastrados segun el instrumento alusivo, éstos son
los siguientes: 65,1% declar6é la ocurrencia de malos modales, rumores, insultos o
gritos, 46,6% informd la existencia de escupos, patadas, empujones o peleas, 42,1%,
reportd discriminacién o rechazo, 25,9% mencion6 amenazas u hostigamiento
permanente, 25,4% sefald robos o asaltos, 10,5% declaré consumo de drogas, 4,8%
indicé agresiones con palos, cuchillos o armas de fuego y 1,5% declaré la ocurrencia

de violacién o intento de violacion.

Desde un punto de vista perceptual, los actos ligados a malos modales, rumores,
insultos, etc., son los mas declarados con un 65,1% del total, seguido por las
agresiones fisicas con un 46,6% y después la discriminacién y rechazo, con un 42,1%.
En otras palabras, al compararse con el instrumento de medicién de violencia escolar
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, se repite la tendencia a registrar de
forma predominante agresion fisica y psicologica. Dentro de la tipologia de agresiones,
se repiten las agresiones sexuales, los robos o asaltos, las amenazas u hostigamientos

de caracter permanente y las discriminaciones o aislamiento.
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Grafico 9. Percepcién de la ocurrencia de hechos de violencia escolar a nivel general,
catastrados por los NNA. Afio 2012.

Percepcion de ocurrencia de hechos de violencia escolar a nivel general Afio 2012.Encuesta
EANNA
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Fuente: elaboracién propia a partir del Ministerio de Desarrollo Social (2013)

Con respecto a la percepcion de ocurrencia de conductas violentas por rangos etarios,
clasificados en grupos de 9 a 11 afios, 12 a 14 afios y 15 a 17 afos, los habitos de
malas costumbres consuetudinarias (malos modales, rumores, etc.), las agresiones
fisicas y las acciones de discriminacion y rechazo, son las que mas se desarrollan al
clasificarse por grupos de edad, en términos generales. Cabe sefalar que con respecto
al consumo de drogas, robos y asaltos y el uso de armas, el grupo etario de mayor

rango es el que posee mayor ponderacion en los tres casos; respecto a los demas
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grupos, el primer grupo posee una mayor ponderacién en la agresion fisica y los

comportamientos ligados a las amenazas u hostigamiento constante.

Grafico 10. Percepcion de la Ocurrencia en los colegios de conductas violentas, segun

rasgo etario o de edad. Afo 2012.

Percepcion de ocurrencia de conductas violentas en colegios por rango etario.Afio 2012.Encuesta
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Fuente: elaboracién propia a partir del Ministerio de Desarrollo Social (2013)

Al referirse ahora a los quintiles de ingreso, como se puede apreciar en el grafico 11, se
destaca que las buenas relaciones se pueden apreciar de forma mas predominante en
los ultimos quintiles, es decir, los quintiles IV y V, con una percepcion de 83,0% vy
89,0% respectivamente, y que en el primer quintii de ingreso la cifra de buenas
relaciones no supera el 80%. Es decir, las relaciones empeoran conforme se baja el
quintil de los alumnos que integran las escuelas, dejando demostrado en el presente

grafico como el de mejor relacién entre alumnos.

98



Grafico 11. Percepcién de la relacidon entre compaferos de curso por nivel de ingreso.
Ano 2012. Fuente: Elaboracion propia a partir del Ministerio de Desarrollo Social (2013,
p.9).
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99



Desde el punto de vista del género, como se puede apreciar en el grafico 12, las
buenas relaciones se afianzan en el caso de los hombres, con un 83,5% de los casos.
No obstante, no queda claro el nivel de las relaciones interpersonales entre pares; es
decir, si se establecen relaciones hombre-mujer, hombre-hombre, mujer-mujer, entre

otras.

Grafico 12. Percepcidon de la relacion entre los compareros de curso por sexo. ARo
2012.

Percepcion de calidad de la relacion entre compafieros de curso por sexo.Afio 2012.Encuesta
EANNA
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Fuente: elaboracién propia, a partir del Ministerio de Desarrollo Social (2013)
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En referencia al tipo de establecimiento educacional, al ver el gréafico 13, los colegios
municipales son los de mas bajas buenas relaciones, con un 79,4% de relaciones bien
constituidas, donde los particulares subvencionados y los particulares pagados superan
el 80% en ambos casos. No obstante, se observa que las corporaciones de

administracién delegada poseen una cifra inferior al 80% de buenas relaciones.

Grafico 13. Percepcién de la calidad de la relacion entre los comparferos de curso por

tipo de establecimiento educacional. Afio 2012.

Percepcion de calidad de relaciones entre compafieros de curso por tipo de establecimiento
educacional.Aflo 2012.Encuesta EANNA.
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Fuente: elaboracién propia, a partir del Ministerio de Desarrollo Social (2013)
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Al hablar de la percepcién de peleas en los colegios, al observar a continuacion, el
grafico 14, no se perciben de parte de los alumnos encuestados muchas peleas, con el
52,1% de los casos considerados en la encuesta; sin embargo, al considerar el 33,9%
donde los estudiantes se pelean con frecuencia, se llega a constatar que hay
ocurrencia de peleas dentro de los establecimientos educacionales, donde al
combinarse con el fin de identificar presencia de peleas, alcanza una cifra que supera el

80% de ocurrencia.

Grafico 14. Percepcion de la frecuencia de peleas en el curso en total, de la encuesta
EANNA, afio 2012.

Percepcion de la frecuencia de peleas entre compafieros de curso en general. Afio 2012.Encuesta
EANNA
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Fuente: elaboracién propia, a partir del Ministerio de Desarrollo Social (2013)
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Al ligar lo anteriormente expuesto por quintil socioecondmico, como bien se aprecia en
el grafico 15, al referirse a los quintiles socioecondmicos, los colegios cuyos estudiantes
integran los 3 primeros quintiles son los que perciben mas peleas, con cifras que
superan el 30% en promedio; sin embargo, la percepcion de peleas por quintil es
relativamente estable en todos los quintiles, y se puede apreciar que en el segundo
quintil la nula percepcion de peleas llega al 18,3%, superada por el cuarto con un
18,5%, y cuya cifra mas baja de nula percepcidon de peleas es del quinto quintil, con el
4,2%. Esto significa que la mayor percepcion de peleas no es exclusivo de un quintil

socioecondmico mas bajo, lo que acentua las criticas a la presente encuesta.

Grafico 15. Percepcion de la frecuencia de peleas en el curso por quintil de ingresos.
Afo 2012.

Percepcion de la frecuencia de peleas entre compaiieros,segun quintil socioecondmico.Afio
2012.Encuesta EANNA
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social (2013).
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5. Programas de intervencion y prevencion de la violencia

escolar en Europa y América.

5.1.- Tipologias de programas de intervencion de la violencia escolar en general

Al momento de abordar los programas de intervencién y prevencion de todos aquellos
actos que sean apropiados de denominar violencia escolar, hay que tener en cuenta
que su elaboracién implica el reconocimiento de las acciones y actitudes ligadas a la
violencia aplicada al ambito escolar, el grado y/o nivel de estas acciones, la
implementacion misma del programa, las acciones a emplear para eliminarlas o
reducirlas en cuanto a magnitud y cantidad de sucesos, y la respectiva
retroalimentacién para mejorar las acciones a seguir y/o considerar los vacios y errores

cometidos en su implementacion.

Dependiendo del enfoque que cada establecimiento educacional decida dar respecto a
la forma que busque enfrentar la violencia dentro de su entorno respectivo, los tipos de
acciones variaran entre si. Es por ello, que vale la pena tomar en cuenta una
clasificacion de tipos de programas de intervencion, que permita contextualizar la

gestién en términos generales de la violencia en el mundo escolar.

Al respecto, Greene (2005) propone la siguiente tipologia de programas de
intervencién, gestion y prevencion de la violencia escolar, cuya aplicacién se ha dado
en las escuelas a nivel general en los Estados Unidos de América y que se aplican al

resto de los programas en general, siendo estos los siguientes:

Politicas de Aparatos de Seguridad; este tipo de programas es uno de los mas
radicales que se aplican en las escuelas, ya que su fin es la implementacién de
camaras de seguridad (y los circuitos cerrados de grabacién alusivos), detectores de
metales y otros aparatos, con dispositivos que permitan registrar los hechos de
violencia escolar generados por cualquier miembro del recinto escolar en cuestion,

resguardando con ello la seguridad dentro del mismo.

Otras estrategias implican la clausura de sectores de la escuela, incremento en la
iluminacién, politicas de campus o colegios cerrados, la presencia de guardias de
seguridad u oficiales de policia, la implementaciéon del uso obligado de tarjetas de

identificacion, entre otras. El autor cuestiona el alcance a largo plazo de este tipo de
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programa, ya que no se ha comprobado realmente la disminucién de los niveles de

violencia de los colegios.

Ademas, asegura que el impacto psicologico generado en los miembros de este ambito
es negativo, ya que es susceptible de crear mas nivel de desorden y temor o
inseguridad, ya que se considera un método invasivo para la intimidad que deberia
asegurar la escuela, por lo que no se recomienda la instalacion de aparatos de
seguridad y en su lugar el reforzamiento de las relaciones de confianza interpersonales
propias de una cultura de seguridad. Vale la pena sefialar que este tipo de programa es
el mas usado en los Estados Unidos de América, acorde a la realidad social de

violencia social cuyo elemento en comun es el uso de armas de fuego.

Programas liderados por compaferos; en este tipo de programas, se involucra
directamente a los estudiantes en el establecimiento y/u operacion de los mecanismos,
programas y estrategias de la prevencion de la violencia, orientados a la paz o pro-
sociedad. El nivel de liderazgo dado a los estudiantes varia enormemente, por lo que el
éxito de la prevencion o reduccién de la violencia en las escuelas no es demostrable a
cabalidad, siendo en varias ocasiones un fracaso, segun el autor. En ciertos casos, sin
embargo, llega a ser exitoso este tipo de programas, cuando se les permite a los
estudiantes el desarrollo, la implementacion y la asesoria de las estrategias
circunscritas a la identificacion de los problemas escolares, bajo su perspectiva y vision

del ambito escolar.

Programas psicosociales y psicoeducacionales; este tipo de programa - el adoptado
mas frecuentemente por las escuelas para la reduccion de la violencia escolar — se
caracteriza por promover cambios en el comportamiento individual con respecto a las
estrategias cooperativas, pro sociales y pacificas para resolver conflictos, al proveer
procedimientos y protocolos de asesoramiento, ensefianza, acompafamiento y/o
entrenamiento. Estos programas se implementan mayormente en escuelas de
ensefianza primaria (o basica en el caso chileno) y de ensefianza media o secundaria.
Un ejemplo de programa asociado es Promover Estrategias de Pensamiento Alternativo
(PATHS por sus siglas en inglés), que busca la promocidon de competencias sociales y
emocionales, cubriendo cinco dominios conceptuales basicos: autocontrol,
entendimiento emocional, auto-estima positiva, relaciones y resolucion interpersonal de

problemas.
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Programas integrados para programas seleccionados e indicados; estos programas se
dividen en programas seleccionados, los que se enfocan a estudiantes que exhiben
factores conocidos de riesgo, y los programas indicados, que se enfocan a aquellos
estudiantes que muestren comportamiento violento o agresivo. Son programas mas
intensivos que los programas universales y requieren la participacion de sectores no
escolares de la vida de los estudiantes. Es necesaria la integracién para asegurar la

efectividad de los programas relacionados a esta estrategia.

Reglas y Politicas de Disciplina; este tipo de estrategias es el mas comunmente
adoptado en las escuelas para prevenir la violencia. Este tipo de programa incluye
sanciones graduadas que son correspondientes al nivel de la infraccion, reglas
claramente entendidas y percibidas como justas, aplicacion consistente de reglas y
sanciones, la administracion de sanciones positivas por comportamiento deseable y
resistencia a malos comportamientos, la inclusion de reglas claras que prohiban el

bullying y el acoso escolar.

Estrategias de respuesta a crisis y evaluacién de amenazas; se consideran tres
aspectos que se articulan para el desarrollo de este modelo: primeramente, la
identificacion y respuesta dirigida a los estudiantes que estén experimentando
dificultades emocionales; segundo, la implementaciéon de una evaluacion de amenaza
sistematica cuando un estudiante manifieste un riesgo posible de violencia, y tercero, el
manejo de las crisis ligadas a la violencia y sus secuelas. Es trascendental identificar
cualquier senal de peligro, en cualquier estudiante que muestre una actitud contraria o
que afecte la convivencia en el ambito escolar, a partir de los principios de la elusion al
dafio y de la contextualizacion de la motivaciéon de la violencia, con sus factores de
desarrollo, viéndose estas senales como indicadores que muestren una clara
perturbacién en la vida estudiantil y que se necesita entenderse y dirigirse. Las sefales
de peligro del presente modelo abarcan aspectos de criminalidad, tales como
aislamiento social, expresiones impulsivas de ira, uso de drogas y alcohol, peleas a
golpes, amenazas de muerte y posesion de armas de fuego y blancas, entre otras. Su
énfasis radica en evitar la estigmatizacién de los estudiantes, examinar los patrones
conductuales de forma espacio-temporal, el uso de asesorias terapéuticas no
discriminatorias, la provision de servicios de salud mental en caso requerido y la
creacion de un clima escolar caritativo y amable. Es esencial el trabajo coordinado

entre estudiantes, padres y la comunidad escolar en general.
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Estrategias Orientadas al Clima Escolar; como el clima escolar es una matriz compleja
de valores, actitudes, creencias, aptitudes, sentimientos, relaciones interpersonales,
valores, normas, etc., dentro de la escuela, que determinan el nivel de las relaciones y
de la convivencia, este tipo de programa busca fortalecer los vinculos de confianza
entre estudiantes, profesores y administradores, con miras a la resolucién pacifica y
asesorada de problemas en la escuela o de indole personal. Para ello, se precisa la
conformacion de un liderazgo claro en todos los niveles de la escuela y la
estructuracion de redes comunitarias orientadas a proporcionar ayuda en caso
necesario. Un ejemplo de programa aplicado en los Estados Unidos de América, es el

Programa de Prevencién de Bullying de Olweus (2008).

A continuacién, la tabla 7 muestra de forma resumida las principales caracteristicas de
la tipologia de los programas explicados anteriormente, destacando su tipo especifico,

sus caracteristicas principales y ejemplos de éstos.

Tabla 7. Cuadro resumen de la tipologia clasificatoria de los programas de intervencién
y prevencion de la violencia escolar de forma holistica.
Estrategia

Propdsito/Metas/Poblacion Objetivo Ejemplos

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Greene (2005)
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5.2. Analisis de Casos en Programas de Intervencion y Prevencion de la violencia

escolar en Europa y América.

A continuacion, se desarrollara un analisis sobre los principales programas de
intervencion y prevencion de la violencia escolar en paises de Europa y Latinoamérica.
Se destacaran los programas implementados primeramente en el caso de Europa,
comenzando en Finlandia, con su programa denominado KiVa, el cual se aplicé desde
el ano 2006 y es considerado por diversos autores el programa de mas éxito de
prevencion de violencia escolar en el mundo. Después, se citara el caso de Espafa,
con la experiencia de los programas de intervencion alusivos en las comunidades
autonomas del territorio espafiol, destacando el Programa Sevilla Anti Violencia
Escolar, SAVE por sus siglas; implementado en la Comunidad Auténoma de Sevilla, y
el programa, Dando pasos hacia la paz, del Pais Vasco. Luego, se explicara el caso de
Inglaterra, correspondiente al Programa Sheffield Anti-Bullying Project. Asimismo, se
dara una breve descripcion del programa que dio origen a los programas de

intervencion europea en general, el Modelo Tradicional de Olweus (2008).

Refiriéndose al caso de América, se destaca el caso de Costa Rica, que implement6 un
programa de prevencioén de violencia escolar, de caracter participativo, y el caso de los
programas de Sistema de Vigilancia del Comportamiento de Riesgo Juvenil, que se
traduce del inglés como Youth Risk Behavior Surveillance System o YRBSS, y del
Programa de Apoyos e Intervenciones del Comportamiento Positivo, que en su idioma
natal es Positive Behavioral Interventions and Supports, o PBIS, para el caso de

Estados Unidos.

5.2.1. Programas de intervencion de la violencia escolar en Europa

A continuacion se analizaran los siguientes casos:

Caso de Finlandia: el Programa KiVa

A partir del afio 2006, Finlandia reconocié el fenémeno del bullying o acoso escolar
como el principal problema que afectaba a sus recintos educacionales (Oller, 2015),
tomando una mayor preocupacion el afio 2007 con dos hechos ocurridos ligados a una
violencia escolar extrema, cuando un estudiante varén de 18 afios de edad irrumpid en

su escuela ubicada en la localidad de Jokela (Ciudad de Tuusula) asesinando a tiros a

ocho personas antes de suicidarse, y un afio después un hecho similar ocurrié en el
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sector poniente del mismo pais, falleciendo diez personas, incluyendo el asesino de 22
afios de edad (Gomez, 2015). A raiz de estos sucesos es que la Universidad de Turku,
conjuntamente con el Ministerio de Educacion y Cultura local, desarrollé el Programa
Anti Bullying KiVa en el afio 2006. Desde el enfoque etimoldgico, KiVa proviene de la
fusion de dos palabras, siendo Kiussamista, que significa intimidacién, y Vastaan, que
quiere decir contra; al unirlas se puede traducir como genial, por lo tanto, es un
programa que tiene como enfoque principal prevenir los casos de acoso escolar en las

escuelas finlandesas (Pérez et al, 2013 en Oller, 2015).

En la figura 10, se muestra un desglose completo y simplificado del significado de la
palabra alusiva al programa.

Su principal objetivo es prevenir y afrontar los casos de acoso escolar en los colegios

del pais europeo, el cual posee tres objetivos claros, (Gdmez, 2015):

a) A nivel de escuela: su objetivo es ofrecer al personal escolar informaciéon basica
sobre el acoso escolar, las formas de abordarlo y lograr que el personal se
comprometa con el trabajo sobre el acoso.

b) A nivel de clase : la meta es influir sobre los estudiantes para que, en lugar de
aceptar silenciosamente la situacion de acoso o alentar a los acosadores, apoyen a

la victima y trasmitan asi que no aceptan las practicas abusivas.

c) A nivel de los estudiantes: el propdsito es abordar los casos graves de acoso de
una manera efectiva. Eso siempre incluye una discusién de seguimiento para

comprobar que la situacién ha cambiado.

Refiriéndose ahora a las acciones empleadas para el desarrollo del programa KiVa,
consiste en diez lecciones, de dos sesiones de 45 minutos cada una, y trabajos
realizados durante el transcurso del aio académico. Se aplica en tres etapas de la vida
escolar de los alumnos de las escuelas— a los siete, diez y trece afios — donde
aprenden a reconocer las diversas formas de acoso y se realizan ejercicios para

mejorar la convivencia entre pares ( Gémez, 2015).
En el caso de aquellos alumnos de edades o grupos especificos, estas lecciones se

dictan de una a dos veces durante el mes y cada una de ellas consiste en discusiones

acerca del acoso escolar y el respeto a los demas; después, se les orienta y ensefia a
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trabajar en grupo y se realizan ejercicios con enfoque grupal. Todas estas lecciones se
complementan con el uso de una plataforma digital, siendo ésta la implementacién de
un videojuego, con el fin de ponerles en practica las medidas que a su juicio, y
orientados por el personal orientador que se compone por los docentes que el director
del establecimiento educacional seleccione en base a su cualificacion frente a la
violencia escolar y su motivacién personal, se deberian tomar para parar la violencia en
sus escuelas, y por las cuales se les realizan comentarios sobre tales acciones
(Gémez, 2015).

Lo que diferencia este programa de otros, es segun lo descrito por Oller (2015), son las
dos principales lineas de accidén que logran minimizar el problema social inherente a la
violencia escolar: primero, las acciones universales, que otorgan un elemento clave
para lograr la concientizacion de las personas ante este problema, y segundo, las
intervenciones relacionadas, aplicandose a los problemas directos entre la victima y el
acosador. Estas partes son esenciales para comprender la naturaleza de la violencia
escolar y del programa KiVa, puesto que mediante la accién universal se obtiene una
mirada completa de los individuos de los efectos que implica la exclusién y las
correspondientes consecuencias de los actos relacionados, en donde la intervencion

permite dar lugar a los procedimientos para mediar con el conflicto.

En este sentido:

cuando se detecta una situacion de acoso escolar, los docentes que integran el programa KIVA
actuan siguiendo el siguiente protocolo: se entrevistan con la victima, el bully, los espectadores
y con todos aquellos alumnos que tengan alguna relacion con la situacion. El siguiente paso es
comunicar los hechos a los padres de victimas y agresores siempre que se crea oportuno, ya
que lo normal es que, tras la entrevista el bully deje de repetir la situacion, aunque existen
otras situaciones que han de ser solventadas con métodos mas drasticos, como separar a los
implicados en diferentes centros educativos. El ultimo paso seria llevar a cabo un seguimiento
del caso (Gomez 2015, p 83-84).

El programa KiVa le brinda a todo su personal escolar informacion sobre el acoso
escolar, orientacion para abordarlo efectivamente, y trabajos de induccion a que los
adultos se comprometan a trabajar contra el bullying. Ademas, otorga materiales de
trabajo, los cuales se usan en las reuniones en las escuelas con charlas informativas
para los padres o en otras palabras, herramientas concretas para los educadores,

lecciones claras para estudiantes, material de aprendizaje didactico e indicaciones
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claras para detener efectivamente el bullying (Pérez et al, 2013). Los materiales

otorgados para el personal involucrado y los miembros del mundo escolar son:

a. Lecciones para los alumnos y materiales relacionados (manuales para el profesor,

videos y otros materiales auxiliares);

b. Presentaciones gréficas para las clases, las reuniones del personal escolar y las

reuniones con los padres;

c. Sitio web para el personal docente, los alumnos y los padres;

d. Videojuego y entorno virtual de aprendizaje contra el acoso escolar;

e. Chalecos de alta visibilidad para las personas que vigilan en los recreos;

f. Carteles.

Aludiendo al éxito del programa, cabe sefalar que los casos de acoso escolar en el
pais europeo se han reducido en mas de un 60% segun lo constatado por Gomez
(2015), y no se ha vuelto a producir un hecho de violencia alarmante. Respecto a la
cobertura del programa, el 90% de las escuelas finlandesas se encuentra cubierto
(Goémez, 2015), siendo exportado a los paises de Holanda, Reino Unido, Francia,
Bélgica, Italia, Estonia, Suecia y Estados Unidos. Esto habla del éxito del programa,
que ya ha sido replicado en otros paises, y que lo convierte justamente en el mejor
programa de prevencion de violencia escolar en el mundo. No obstante lo anterior, hay
que tener en cuenta el contexto social en el que se encuentra Finlandia, respecto a los
otros paises, ya que la violencia social en el mencionado pais no es tan marcada en
comparacion a territorios con una violencia mas masificada, por lo que su éxito no es de

extrafar.
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Figura 10. Desglose etimolégico del significado de KiVa.
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Fuente: elaboracién propia, a partir (Gémez, 2015).
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Caso de Espana

Hablando del ambito histérico, que el pais ibérico ha efectuado con respecto a la
violencia escolar, es importante tener en cuenta que la preocupacién por este tépico
social se ha dado de manera relativamente reciente, a partir de mediados de la década
de los 90’ del siglo pasado, donde apenas se habia podido gestionar la violencia desde
el ambito de la administracion publica, y cuyo enfoque ha sido meramente en las
mejoras de la convivencia escolar y donde su campo de accidon repercutié en la
concientizacion social sobre el problema para promover politicas preventivas, sin atisbo
alguno de obligatoriedad, sin que hubiera por tanto una accién general a nivel estatal

para poder prevenirla (Del Rey y Ortega, 2001).

Como primer antecedente, respecto al contexto previamente descrito, se cred en
Espana la Comision de Supervivencia, donde se representaban a todos los miembros
de la comunidad educativa, siendo el profesorado, el alumnado, sus familias, y cuyas
funciones principales son la resolucion y mediacién de los conflictos referentes a la
convivencia escolar, y canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad
educativa que promuevan y mejoren la convivencia, el respeto mutuo entre pares y la
tolerancia en el ambiente escolar; esto conllevo a la creacién de la Ley 14/2002 del 27
de julio del ano 2002, por parte de la Gerencia de Servicios Sociales de Espafia, a la
par, que para el afio 2000 se ha constatado que uno de cada 5 alumnos sufria este tipo
de conductas, donde el 5,7% y el 5,9% de los estudiantes estaban involucrados en
algun hecho de violencia escolar, especificamente en situaciones de maltrato entre

pares, ya sea como agresor, victima o espectador (Robledo y Arias-Gundin, 2009).

No obstante lo anterior, las Comunidades Autonomas de Espafa han efectuado una
serie de programas complementarios con el objeto de intervenir en la violencia escolar
y prevenirla, con decretos sobre los derechos y deberes de los alumnos, con el fin de
concretar y adaptar la normativa vigente lo mejor posible, aunque en términos
generales han sido de caracter preventivo y con acciones enfocadas en mejorar la
convivencia escolar y el clima de las relaciones sociales de los centros escolares
espafoles, y cuyos casos mas notorios son las Comunidades Autonomas de Andalucia,
Aragon, Asturias, Cantabria, Castilla Ledn, Castilla La Mancha, Cataluia, Extremadura,
Galicia, Murcia, Navarra, Pais Vasco, Sevilla y Valencia (Del Rey y Ortega, 2001).

Estas intervenciones han permitido la creacidon de los Programas de Intervencion y
Erradicacién de la Violencia Escolar. Cabe senalar que de igual manera se aplican

programas de aparatos de vigilancia en algunos establecimientos educacionales, y hay
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proyectos menores de prevencion de ausentismo escolar y vigilancia en los lugares

mas frecuentados por la poblacion juvenil espafiola, entre otras acciones.

En
del

referencia a los Programas de Intervencién y Erradicacion de la Violencia Escolar

pais europeo, Del Rey y Ortega (2001) exponen que su enfoque se da en dos

objetivos: por un lado, buscan disminuir los actos violentos, y por otro, prevenir la

violencia, mediante la mejora o creacién de un clima escolar acorde a los principios

democraticos y de respeto mutuo.

Las

mismas autoras clasifican el tipo de intervencién a partir de estrategias de accion,

agrupandolas en cuatro categorias, siendo las que se nombraran a continuacion:

a)

b)
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Programas de innovacion o cambio en la organizacién escola; buscan el cambio en
la organizacion escolar, partiendo de la idea de que el centro escolar es un sistema
general de convivencia que hay que gobernar y dinamizar de forma que pueda
facilitar las relaciones positivas e impida, en lo posible, las negativas. Se busca con
ello facilitar el entendimiento, ejemplos de este programa son el SAVE (Sevilla Anti
Violencia Escolar), el Programa Educativo de Prevencion de los Malos tratos entre
Comparieros y Companeras, Convivir es Vivir, el Plan Regional para el Desarrollo
de la Convivencia Escolar de Murcia, El Programa de Educacién Social y Afectiva
en el Aula en Malaga, El Programa de Convivencia del Pais Vasco, y el Programa

de Resolucién de Conflictos de Madrid.

Programas que focalizan la formacién del profesorado; se encuentra un conjunto de
programas diversos semejantes entre si, ya que todos focalizan la importancia de la
formacién del profesorado y se dirigen a dinamizar las relaciones profesionales de
los docentes mediante la constitucion de grupos de trabajo, siendo el profesorado
un agente activo en el disefio de las acciones a implementar, recayendo a la
asistencia de los grupos de investigacion universitarios para perseguir dicho fin y en
modelos de formacion docente externa (Programa de Convivencia del Pais Vasco y
Programa de Educacion para la Tolerancia). Hay dos modalidades usadas en las
iniciativas de estos programas de formacion siendo primeramente los Cursos de
Educacion para la Convivencia y Prevencién de la Violencia ofertados por los
Centros de Profesores Andaluces, y los cursos promovidos por la Consejeria de

Educaciéon de la Comunidad de Navarra.



c) Propuestas de actividades para desarrollar en el aula; hay cinco lineas de accion, la
primera, la Gestion del clima social del aula; la segunda, el trabajo curricular en
grupo cooperativo; tercero, las actividades de educacién en valores; la cuarta, las
actividades de educacion de sentimientos, y por ultimo, las actividades de estudio
de dilemas morales y actividades de drama. La primera linea consiste en el analisis
de los eventos diarios que involucran directamente a los alumnos(as), por medio de
asambleas, donde se emplean para, con ello, acordar normas respecto a normas y
convenciones del aula para establecer un clima relacional pacifico para el
alumnado. La segunda linea guarda relacion con trabajo de contenidos curriculares
que potencie la cooperacion, el dialogo y la reflexidn en el ambito relacional y
social, otorgandole un caracter transversal. El desarrollo de estos programas es
ambivalente, ya que puede ser cerrado y abierto, dependiendo de la comunidad

auténoma a la que se aplique.

d) Estrategias de actuacién especifica contra la violencia escolar existente; se
compone de un grupo de programas especificos que han sido desarrollados de
mano de agentes extranjeros. Entre tales programas, se resaltan los siguientes:
estrategias de circulos de calidad, estrategias de mediacion de conflictos,
estrategias de ayuda entre iguales, estrategias de intervencion social (Método
Pikas), estrategias de desarrollo de la asertividad para las victimas y estrategias de

la empatia para agresores.

Con respecto a los programas aludidos anteriormente, hay dos programas que se
destacan por ser los mas efectivos dentro de las Comunidades Auténomas Espafiolas.
El primero de ellos es el Proyecto Sevilla Anti-Violencia Escolar o SAVE, el cual
construye un modelo integral, preventivo, ecoldgico y comunitario, € involucra
directamente al profesorado, el alumnado, las familias y al resto de los miembros de la
comunidad escolar, siendo directivos, administradores y funcionarios asociados (Pérez
et al, 2013).

El presente programa, segun lo que explica Ortega (1997), fue creado para prevenir y
eliminar la violencia escolar ya presente de las escuelas de la Comunidad Auténoma de
Sevilla, sin perder el enfoque tedrico abordado sobre la violencia escolar. Tiene su
referente directo en el Proyecto Sheffield Anti-Bullying Project del territorio inglés, por lo
que su campo de accion es de caracter inclusivo. La autora, al referirse al modelo de
intervencion que sigue el proyecto SAVE, explica que busca el despliegue de una serie

de medidas educativas disefiadas para trabajar en los dos planos (el de la comunidad y
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el de la actividad) y a partir de los cuatro procesos curriculares inherentes a los centros
educacionales (la educacién en sentimientos y valores; la actividad de ensefanza-

aprendizaje y la gestion de la convivencia).

En el plano de lo personal considerando al profesorado, al alumnado y a las relaciones
del centro con las familias como sistemas sociales que interactuan entre si y de cuya
relacién habra que esperar un clima de convivencia determinado. En el plano de los
sistemas de actividad del curriculum considerdndolos como dmbitos de convivencia en
donde se materializan las relaciones interpersonales y, por tanto, en donde puede
actuarse preventivamente promoviendo experiencias que favorezcan la mejora del

clima afectivo, de actitudes y valores positivos de unos escolares hacia otros.

A raiz de lo anterior, es que se ha disefiado un plan de actuacién preventivo de
intervencion educativa, el que busca la coherencia y la actuacion por parte de los

protagonistas (profesorado, padres y madres, y el alumnado).

A continuacion la figura 11 muestra un esquema de dicho modelo. Cabe destacar que
para cada programa hay una serie de medidas concretas denominadas maletas de
instrumentos o herramientas conceptuales para el desarrollo individualizado en cada
escuela, donde se incluye la busqueda de habilidades del alumnado para desarrollar las
capacidades de expresar emociones, opiniones, reconocer las opiniones de los demas,

entre otras habilidades.

También se incluye una gestion de la convivencia, donde se encuentran los objetivos y
contenidos a desarrollar para fortalecer las relaciones sociales y generar mecanismos
para el reconocimiento y la resolucion de conflictos, exigiendo la instauracion de
espacios, tiempos y normas para que dicha gestion tenga lugar. Otro de los
mecanismos de trabajo es en grupo cooperativo, donde se disponen de ideas basicas
para crear integracion entre los diversos integrantes de la comunidad educativa, y que

cada meta sea lograda gracias al trabajo articulado de todos ellos.
Por ultimo, los sentimientos y valores contienen claves para desarrollar las habilidades

de empatia y la instauracion de valores morales que tengan que ver con el buen trato a

los demas.
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Figura 11. Esquema explicativo del Proyecto SAVE, de la Comunidad Auténoma de

Sevilla.

Comunidad Escolar

Orientadores
Curriculum (Funcion Tutorial

i Alumnado Padres y Madres Profesorado

Fuente: elaboracion propia, a partir de Ortega (1997)
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Ahora, con respecto al caso de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, se destaca el
programa, Dando pasos hacia la Paz. Este programa, explicado por Oller (2015), tiene
como principal objetivo potenciar las conductas ligadas a las relaciones sociales
positivas, tales como la empatia, la autoestima, las imagenes positivas entre personas y
la capacidad de entender los sentimientos propios y de los demas. Estas actitudes,
segun el autor, son puntos esenciales para la prevencion de un clima que pueda incitar
a la violencia escolar, y cuyo campo de accidon se asemeja al marco de intervencion de
la accion universal para la prevencion del acoso escolar empleado por el Programa
KiVa. El autor, considerando la aplicacién del programa y sus resultados, muestra un
impacto positivo en la comunidad escolar del Pais Vasco, logrando el fortalecimiento de
los valores y las actitudes de fomento de paz en el clima escolar. Estos resultados

fueron los siguientes:

a.- Se obtuvieron mejoras por parte de los adolescentes hacia si mismos;

b.- Hubo un aumento significativo del rechazo de situaciones de violencia, junto con el
aumento de la capacidad empatica de los individuos involucrados en el proyecto, tanto

en general como en temas especificos;

c.- Se ha evidenciado un aumento de la capacidad de comunicacion entre los

integrantes del grupo escolar;

d.- Se logré un aumento de la inteligencia emocional de los individuos;

e.- Ha habido mejoras significantes en la sensibilizacion hacia las victimas de la

violencia, junto con la capacidad de analizar esa conducta;

f.- Se ha creado un fomento de valores a favor de las relaciones sociales positivas vy

de respeto por los derechos humanos;

g.- Ha habido, finalmente, una aprobacion mayoritaria por parte de los adultos sobre las

actividades ofrecidas en el programa;

Finalmente, hay una propuesta de programa de intervencion y erradicacion de la
violencia escolar por parte de Robledo y Arias Gundin (2009), consistente en un
Programa de Prevencién Primaria sobre la violencia escolar entre pares, enfocado en el

bullying. La finalidad del presente programa, por parte de las autoras, es prevenir el
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Bullying escolar por medio de la sensibilizacién grupal sobre el tema, inculcando a los
alumnos actitudes, valores y normas de convivencia positivas y fomentando el propio
autoconocimiento, autorregulacion emocional - conductual, y las relaciones

interpersonales cordiales y mutuamente satisfactorias con los iguales.

Dicha finalidad se concreta en varios objetivos secuenciales y especificos que
facilitaran la consecucién de la misma. Estos objetivos, centrados esencialmente en el
alumnado, son: adquirir conciencia de la importancia de mantener relaciones
interpersonales cordiales, positivas y satisfactorias con los iguales; aprender a
reconocer, evitar y controlar las situaciones de riesgo o de maltrato que puedan darse
en el centro, asi como lograr despertar una conciencia en los estudiantes de que tienen
que informar y dar a conocer las situaciones de abuso que les sucedan y/o las que
observen; desarrollar habilidades personales de autoconocimiento y autorregulacién
emocional y conductual, potenciando a su vez mecanismos de autoproteccion y

seguridad personal.

Adquirir habilidades de interaccidén social, de soluciéon de problemas, de peticion de
ayuda y de asertividad; finalmente, “se persigue lograr una implicacion activa de la
comunidad escolar involucrando tanto al alumnado como al profesorado en una cultura
anti violencia” (Robledo y Arias Gundin 2009, p.385-386).

En este programa se busca aplicarlo en el alumnado del tercer ciclo de la educacion

primaria local, en los estudiantes de quinto y sexto curso de forma especifica.

El plan de intervencién propuesto por las autoras consiste en doce sesiones generales
de aplicacion con el alumnado, entre las que se incluyen la inicial y final, que serviran
ademas para evaluar o valorar la eficacia del mismo, elaboradas para ser aplicadas
durante tres meses, mediante el desarrollo de una sesion especifica por semana. Cada
una de las sesiones tendra una duracion media de 50 minutos y se desarrollara inmersa
de modo transversal en una o varias asignaturas de las que constituyen el curriculum
de primaria, segun sus contenidos se ajusten a la tematica de cada materia. La persona
encargada de su implementacién sera el profesor responsable de cada una de las
materias.Todas las sesiones siguen una pauta comun, comenzando con una
presentacion de los contenidos de la sesion y las actividades a realizar, y seguidamente
se realiza la sesion, donde se toma en consideracion el uso de sociogramas,
consistentes en las apreciaciones individuales de los alumnos y las alumnas, antes y

después de la intervencidn, cuestionarios a rellenar por cada individuo antes y después
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del programa, y el uso de hojas de registro apreciativo que el profesorado debe llenar

para evaluar cualquier conducta que conlleve violencia en la escuela a intervenir.

No obstante, y a pesar de los avances en la intervencion de la violencia escolar en el
territorio de la peninsula ibérica, Oller (2015) sefiala desde una mirada critica que
ninguna de los programas implementados en Espafia ha tenido el éxito del Programa
KiVa, ya que no se han efectuado iniciativas por parte del gobierno central ante este

problema al no haber un reconocimiento consensuado sobre el mismo.

Ademas, el abordaje dado al acoso escolar y las otras formas de violencia escolar, es
generalizado y no posee un apoyo directo, tanto a nivel central como de comunidad
auténoma. Otro aspecto que considera el autor es la falta de recursos que acaecen a
los recintos educacionales en general, que conlleva a judicializar en muchos casos
cualquier asunto de indole violento en las escuelas, generando una criminalizacion de

la violencia escolar como en el caso de Chile.

Por ultimo, muchas de las instituciones que abordan el bullying no reciben apoyo por
parte de las instituciones publicas competentes, debido a la falta de consciencia y de

empatia de la gravedad que realmente conlleva la violencia escolar.

Caso de Inglaterra

En el pais del Reino Unido, se llevé a cabo el Programa Sheffield Anti-Bullying Project
(Proyecto Anti-Bullying Sheffield) como herramienta para intervenir en los casos de
violencia escolar en Inglaterra y el Reino Unido en general. A modo general, busca el
desarrollo de politicas institucionales en todos los establecimientos educacionales que
logren detener la victimizacion de toda la comunidad escolar por el bullying, que
fomenten el desarrollo curricular para concientizar sobre el problema, generen un
trabajo colectivo e individual con su respectivo seguimiento y monitoreo tanto de la
victima como del agresor, que modifiquen los espacios fisicos de riesgo y que den lugar
al monitoreo permanente de los niveles de victimizacion dentro del entorno escolar
(Pérez et al, 2013).

El programa ha encontrado inspiracion en la Campafa Nacional de Prevencién de

Bullying en Noruega, de parte de Dan Olweus, siendo similar en términos generales

respecto a estructura, ejes tematicos, y particularmente en la instauracion de una
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encuesta en cada escuela (Sharp y Smith, 1991). El presente programa nacié entre los
afos 1991 y 1993 en Inglaterra, donde se buscod con éxito el desarrollo de material
adecuado para planes de intervencién en un contexto mas amplio, llegando a aplicarse
a 23 escuelas, 16 de educacion primaria y 7 de secundaria, las que recibieron un
portafolio de encuestas sobre acoso escolar, para apoyarlas en el desarrollo de dichos
planes contra el fendbmeno en cuestion, monitorear su trabajo y evaluar su efectividad

con la ayuda de otra encuesta que se efectuaria dos afos después (Smith, 1997).

Su intervencion basica, radica en una politica escolar completa que busca abordar el
acoso escolar, integrando e involucrando a toda la comunidad escolar en la toma de
decisiones. Esta politica actua a partir de principios clave, los que son considerados por
Sharp y Smith (1991) y Smith (1997), donde deberia tomar en cuenta los siguientes

puntos:

a. La politica escolar completa deberia seguir una toma de conciencia del tema del

bullying en la escuela;

b. La politica deberia ser desarrollada por medio de un proceso extenso y riguroso de
consulta la cual involucre al personal y profesorado (incluido el personal no

docente), los padres, los administradores y los alumnos;

c. Esta politica deberia ser de contenido accesible e incluir una definicion clara de lo
que es el bullying o acoso escolar, al igual que precisar lineas para el personal, los
alumnos y los padres con los detalles de los pasos a seguir para prevenir el
presente fendbmeno y la respuesta a efectuar si llegaran a ocurrir eventos de
violencia escolar. Seria propicio para la politica ayudar a crear un clima donde los
alumnos(as) pudieran hablar sobre sus sentimientos y sentirse capaces de hablar

con alguien en caso de que sufran acoso o presencien estos eventos;

d. Deberia ser bien comunicada hacia la comunidad escolar para asegurar

expectativas mutuas y consistencia en la practica;

e. Deberia implementarse efectivamente, y ser vista al ser implementada;

f. Deberia monitorearse y revisarse para asegurar su efectividad continua a través del

tiempo.
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De acuerdo a lo anterior:

Primero; el apoyo entregado a las escuelas consiste en un trabajo curricular, donde se
entrega material audiovisual y literario en las salas de clases con el fin de concientizar y
discutir sobre los temas concernientes al acoso escolar, usando circulos de calidad

para la resolucion de los problemas relacionados.

Segundo; se realizan intervenciones en los patios de recreo como entrenamiento
durante las horas de almuerzo con supervisores para reconocer y enfrentar al acoso

escolar de forma efectiva, y mejorar el ambiente externo.

Finalmente, se trabaja en grupos pequefos e individuales, ocupando el método Pikas
para trabajar conjuntamente con los victimarios y las victimas, en un modelo de trabajo

de asesoria entre pares (Smith, 1997)

Los resultados de la aplicacion del programa arrojaron una disminucion bastante clara
de los casos de acoso escolar, con un 46% de promedio de cifra, en el periodo de
Noviembre de 1991 a 1992, atribuyendo el éxito a los trabajos individuales y grupales
mediante método Pikas y al trabajo en los patios escolares. Respecto a las escuelas
involucradas, 12 de las 16 escuelas de ensefanza primaria y 5 de las 7 escuelas
secundarias mostraron claras mejoras, reduciendo el numero de victimas de bullying,
con una media de 17% (maximo de 81%) y una reduccion en la frecuencia de los casos

de acoso escolar, con una media de 14% (maximo de 54%).

Uno de los modelos tradicionales de intervencion de la violencia escolar, es el Modelo
Tradicional de Intervencion de la violencia escolar de Olweus. Este modelo nacié en
Noruega entre principios a mediados de la década de los 90’ del siglo XX, y se instaurd
con éxito tanto en el pais de origen como en el resto de Europa, al abordar el tema del

bullying como problema social prioritario.

El presente programa consiste en la implementacion de un plan de gestion que conlleve
la reduccion de los indices de acoso escolar o bullying a partir de un trabajo en conjunto
con los alumnos(as), profesores y demas integrantes de la comunidad escolar, y crear
conciencia e implicacion sobre este problema, se resume en la estructura del programa

del siguiente modo (Castro y Reta , 2013):
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a. Requisitos previos generales: conciencia e implicacion;

b. Medidas para aplicar en la escuela: estudio del cuestionario aplicado a los alumnos
para diagnosticar, jornada escolar de debate sobre los problemas de agresores y de
victimas, mejor vigilancia durante el recreo y la hora de comer, zonas mas
atractivas de ocio y mejora del ecosistema en la escuela, teléfonos de contacto,
reunion de padres y personal de la escuela, grupo de profesores para el desarrollo

del medio social en la escuela y circulos de padres;

c. Medidas para aplicar en el aula: normas de la clase contra las agresiones, claridad
de sus enunciados, elogios y sanciones, reuniones de clase regulares, juegos de
simulacioén, literatura, aprendizaje cooperativo, actividades de clase comunes

positivas, reuniones de profesores y padres/alumnos de la clase;

d. Medidas Individuales: hablar seriamente con los agresores y las victimas, hablar
seriamente con los padres de los implicados, uso de la imaginacién por parte de
docentes y de padres, ayuda de alumnos, neutrales, ayuda y apoyo para los padres
(folletos de padres por ejemplo), grupos de debate para agresores, victimas y

cambio de clase o escuela.

5.2.2. Programas de intervencion de la violencia escolar en América.

A continuacion analizaremos algunos casos de paises de América:

Caso de Costa Rica

Costa Rica, puede considerarse como unos de los pioneros en el territorio
latinoamericano en afrontar la violencia escolar bajo una metodologia de trabajo
participativa e inclusiva, atendiendo a las necesidades que manifiestan las
comunidades educativas locales. Es por esto que es importante considerar el trabajo de
Leiva et al (2013), para dejar en conocimiento el programa de intervencién de la
violencia escolar efectuado en el pais centroamericano. En términos generales, las
autoras constatan el uso de diversas estrategias de ensefianzas que se basaron en las

necesidades educativas de los grupos de profesores, considerando un equipo
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compuesto de 33 profesores, siendo 32 mujeres pedagogas; del total, 30 personas

completaron el programa.

Contextualizando el problema social de la violencia, las autoras sefalan que este se
encontraba dentro de las principales causas de muerte en el aio 2004, y que a partir de
los datos proporcionados por el Plan Nacional para la Prevencién de la Violencia y
Promocion de la Paz Social, se evidencio que el 78% de la poblacién Costarricense
considerd al pais como inseguro; del aino 1990 al 2006, la agresion incrementé en un
100%; la violacion en un 70% y el homicidio doloso, en un 50%. También, se menciona
como los problemas familiares son caracteristicas predominantes de los jévenes
involucrados activamente en pandillas. De estos, mas del 50% sefala la existencia de
situaciones de violencia, agresion y castigos entre los miembros del grupo familiar. La
principal necesidad requerida fue, segun las autoras, la capacitaciéon concerniente a la

prevencion y el manejo de la violencia escolar.

Las autoras, al referirse a las fases de trabajo del programa respectivo, identificaron 5

fases, siendo las siguientes (Leiva et al 2013):

a) Fase de Coordinacion: se inicia con la respectiva revision bibliografica y
delimitacion del tema. Incluyd las gestiones realizadas para la aprobacion del
proyecto, por parte de las autoridades del circuito tres y de la Comisién de Trabajos
finales de Graduacion, ademas de la inscripcidon del trabajo al Programa de

Extension Docente de la Universidad de Costa Rica;

b) Fase Diagndstica: durante esta etapa se identificaron las necesidades educativas

de la poblacion meta, mediante un instrumento de recoleccién de informacion;

c) Fase de Disefio del Programa Educativo: con base en la informacién recolectada y
el analisis de esta, se elaboro el programa educativo;

d) Fase de ejecucion del Programa Educativo: luego de elaborar dicho programa, se
llevé a cabo, cada una de las sesiones planteadas, en el edificio de la Escuela de
Enfermeria de la Universidad de Costa Rica, con la participacion de 33 docentes
matriculados. Dichas sesiones se basaron en los principios andragdgicos y

constructivistas;
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e) Fase de evaluacion del proceso: finalmente, se realizé un proceso de evaluacion,
en donde se valoré qué tan eficiente resulté el desarrollo del programa educativo;
esto desde la perspectiva de las personas participantes. Se utilizaron dos
instrumentos diagndsticos, uno elaborado por las facilitadoras y otro confeccionado

por la unidad de Extension docente de la Universidad de Costa Rica.

Segun las autoras:

respecto a la poblacion que participd en la fase diagndstica, esta estaba conformada por los
189 docentes que laboraban en las escuelas publicas del circuito tres. El mayor porcentaje de
las y los participantes se encontraba en el grupo de los 31 a los 56 afios de edad y, en su
mayoria, fueron mujeres; solo 6 de los participantes eran hombres. Sin embargo, unicamente
33 docentes participaron en el programa educativo, ya que se establecié un cupo limitado; esto
con el fin de facilitar y permitir un desarrollo 6ptimo de las sesiones establecidas para el

programa educativo, (Leiva et al 2013, p.5).

Las necesidades educativas encontradas en el programa fueron los siguientes topicos:
primero, la prevencion de la violencia escolar, segun el 98% de la poblacion
participante; segundo, el manejo de la violencia escolar, con un 87%; tercero, los tipos
de ensefianza violenta y los factores protectores de contra de la violencia escolar, con
un 82%; cuarto, la resolucién alternativa de conflictos respecto al manejo de la violencia
y las caracteristicas de los victimarios, con el 81% de la poblacién encuestada, y por
ultimo, los tipos de crianza violenta y caracterizacion de las victimas de la violencia
escolar, con un 80%. (Leiva et al, 2013). Se evalud también el comportamiento de los
docentes susceptible de generar o ser violentos, reconociendo violencia por parte de
éstos, trabajandolos por medio de sociodramas, ya sea las caracteristicas de los

victimarios y las victimas, de la violencia escolar .

Caso de Estados Unidos.

Considerando los datos aportados por el CDC (Centers for Disease Control and

Prevention) estadounidense:

respecto a un analisis histérico reciente de la violencia escolar en los Estados Unidos, han
ocurrido 31 homicidios de jovenes en edad escolar, de entre 5 a 18 afios, ocurridos durante el
afio escolar 2012-2013, donde menos del 2,6% de los homicidios suceden en las escuelas.
Asimismo, en el afio 2013 el 12% de los estudiantes entre los 12 a 18 afios reportd que las

pandillas estaban presentes en sus escuelas durante el periodo escolar. En el afio 2014, segun
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el mismo establecimiento de salud local, se han registrado alrededor de 486.400 victimizaciones
no fatales que involucraron a estudiantes de entre 12 a 18 afios de edad; en ese mismo afio,
aproximadamente el 9% de los profesores reportaron haber sido amenazados y agredidos por
estudiantes escolares, y el 5% del total de profesores fueron fisicamente atacados por un

estudiante de su escuela (Centers for Disease Control and Prevention, 2016, p.1).

Por ultimo, en el afio 2015, concerniente a una muestra representativa de jévenes entre

los grados 9° a 12° en el sistema educacional local, se consignan los siguientes datos:

a. EI7,8% reportd estar implicado en alguna pelea en la propiedad escolar;

b. EI 5,6% reconocid no ir a la escuela en uno o mas dias;

c. ElI4,1% reporto llevar un arma (sea arma de fuego, cuchillo o garrote) a la escuela,

en uno o mas dias;

d. EI6,0% reporta haber sido amenazado o herido con un arma dentro de la propiedad

escolar una o mas veces en un ano;

e. Se reportd que el 20,2% de los estudiantes sufri6 acoso escolar o bullying en sus

escuelas, y el 15,5% reporto sufrir ciberbullying.

A pesar de los tipos de programas ligados a politicas de aparatos de seguridad que se
han implementado en la mayor parte de los colegios de los Estados Unidos de América,
y debido a la preocupacion en los afos 90’ del siglo XX respecto a la violencia escolar,
se ha estado elaborando un modelo de gestion de la violencia escolar desde una
metodologia sanitaria, considerando que es concebida en el territorio local americano
como un problema de salud, ya que implica la presencia de heridas y lesiones, ya sean
cortes, hematomas, huesos rotos, heridas provocadas por disparos, entre otras
lesiones (Centers for Disease Control and Prevention, 2016), abarcando inclusive el
espectro mental, al causar traumas psicolégicos, problemas de comportamiento,
trastornos disociativos de la personalidad, problemas en el control de la ansiedad y
problemas cognitivos.

Es por esta razén que el Centro para el Control y Prevencion de Enfermedades instaurd
en el afio 1991 el Youth Risk Behavior Surveillance System, traducido como, Sistema
de Vigilancia del Comportamiento de Riesgo Juvenil (YRBSS). El presente sistema

monitorea seis categorias de comportamientos de alto riesgo para la salud entre la
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poblacién joven y adulta joven, segun la entidad estatal previamente senalada (YRBSS,
2013):

a. Los comportamientos que contribuyen a heridas accidentales y violencia;

b. Comportamientos sexuales que contribuyen a contraer el Virus de la
Inmunodeficiencia Humana (VIH) y otras enfermedades de transmision sexual, y

embarazos no deseados;

c. Uso del tabaco;

d. Uso del alcohol y otras drogas;

e. Comportamientos dietéticos no saludables;

f. Inactividad fisica y prevalencia de asma y obesidad.

El Sistema de Vigilancia del Comportamiento de Riesgo Juvenil (YRBSS), posee
diversos objetivos que estan enfocados en habilitar a los profesionales de la salud
publica, realizadores de politicas e investigadores, siendo primeramente: describir la
prevalencia de los comportamientos de riesgo en la salud de los jovenes, evaluar las
tendencias en los comportamientos de riesgo sanitario a través del tiempo, evaluar y

mejorar las politicas y programas de salud.

Este programa de igual manera fue disefiado para proveer datos comparables de
distritos escolares a escalas nacional, estatal y territorial, al igual que datos
comparables entre subpoblaciones de jovenes (grupos raciales y étnicos) y para
monitorear el progreso hacia el logro de objetivos nacionales de salud, entre ellos
reducir la proporcion de prevalencia de eventos de peleas, acoso escolar, porte de

armas en propiedad escolar y suicidios, entre otros.

El organismo creador decidid, por ello, enfocarse casi exclusivamente en los
comportamientos de riesgo en salud que en los determinantes de tales
comportamientos (conocimiento, actitudes, creencias y aptitudes), tal como lo reconoce

el organismo en cuestion (Centers for Disease Control and Prevention, 2013).
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Como metodologia de trabajo, se emplean cuestionarios iniciales de desarrollo para
evaluar la prevalencia de los actos de violencia escolar, monitorear de una forma
practica las categorias de aplicacién del programa y validar la calidad y eficacia de la
aplicacién del programa; de la misma forma, el CDC otorga asistencia técnica a las
escuelas, proveyendo herramientas de asistencia técnica, siendo materiales instructivos
(libros para dirigir encuestas de comportamiento de riesgo juvenil), herramientas de
comunicacién (periédicos mensuales enviados a los coordinadores de todos los
servicios por correo electronico), software especializado (software PCSample, un
software especializado que trabaja con muestras grupales de los colegios y las clases
dentro de los colegios donde se aplica este programa) y métodos de asistencia técnica.

(Centers for Disease Control and Prevention, 2013).

Otro programa aplicado en el territorio americano, es el modelo de Intervenciones y
Apoyo al Comportamiento Positivo, o Positive Behavorial Interventions and Supports
(PBIS por sus siglas en inglés), el cual se refiere de forma holistica a las intervenciones
y los sistemas usados como alternativa a las otras intervenciones, cuyo uso se enfoca a
los estudiantes con capacidades especiales o con algun grado de discapacidad, con el
fin de lograr cambios importantes en su comportamiento (National Education

Association, 2014).

Este programa depende completamente de toda la comunidad escolar, a diferencia del
programa anteriormente explicado, consistiendo en un sistema multiniveles que permite
una verdadera inclusion en todos los ambitos del entorno escolar, a partir de la creacion
de vinculos entre los miembros de la comunidad alusiva. Su enfoque de accion es en
crear y sostener sistemas primarios (escuela completa), secundarios (salas de clases) y

terciarios (individuos) que mejoren los resultados para los comportamientos deseados.

Un ejemplo de este tipo de programas es el modelo de Apoyo al Comportamiento
Positivo o Positive Behavioral Supports (o PBS), siendo un término genérico para un
conjunto de enfoques planificados e integrados a escala escolar que ayudan a los
recintos educacionales a dirigir un clima escolar positivo y seguro, a un manejo del
comportamiento, de la disciplina en clases, el auto-manejo estudiantil y un continuo de
intervenciones para que los estudiantes puedan exponer desafios sociales,

emocionales y/o de comportamiento.

En otras palabras, busca la promocién de un buen clima escolar, a partir de la gestion

estudiantil, creando normas de convivencia, desarrollo de habilidades sociales y una
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mejor supervision del espacio fisico del colegio, como infraestructura y espacios
comunes tales como comedores, pasillos, patios, entre otros (Varela, 2011). Al
respecto, a nivel de sala, se ensefian y refuerzan las normas de convivencia
establecidas para todo el recinto educacional de forma conjunta; a nivel individual, se
realizan intervenciones intensivas e individualizadas a los alumnos con los problemas
de conducta mas complejos; a nivel familiar y de comunidad, se trabaja también con
normas de convivencia y con trabajo en equipo. La meta principal de este programa es
maximizar las habilidades sociales, emocionales y de automanejo de los estudiantes,
segun lo expuesto por la Asociacion Nacional de Educacién de Estados Unidos, o
National Education Association (2014), lograndose con ello una efectiva resolucion
interpersonal de problemas sociales, prevencién y resolucion de conflictos, vy
habilidades de afrontamiento emocional que ocurran en las salas de clases y areas
comunes de la escuela, que resulten en un logro y compromiso académicos y que
prevengan o desanimen los actos especificos de burlas, acoso escolar, agresion fisica

y psicoldgica.

A continuacioén, la figura 12 muestra las competencias que se requieren para cumplir las
metas previamente sefaladas. Cabe destacar que estas competencias deben ser
aprendidas dominadas y aplicadas por los estudiantes en niveles apropiados de su

desarrollo.

Figura 12. Competencias a desarrollar en la comunidad escolar para el desarrollo

correcto del Programa de Apoyo al Comportamiento Positivo.

Programa de Apoyos al Comportamiento Positivo
(Positive Behavioral Supports)

Competencias cognitivas y de

Competencias sociales .
i comportamiento

Competencias emocionales

Habilidades de respuesta,
escuchar y de compromiso
Habilidades de
comunicacién y colaboracion
Habilidades de resolucién de
problemas sociales y
procesos de grupo
Prevencién de conflictos y
habilidades de resolucién

Habilidades de auto-
conciencia, autocontrol y de
frontalidad

Conciencia y entendimiento
de las emociones de los
demas y del comportamiento
emocional

Habilidades de auto-concepto
positivo, auto-estima y auto-
afirmacién

* Habilidades de auto-escritura,
auto-monitoreo, auto-evaluacién,
auto-correccion y auto-
reforzamiento.

* Habilidades sociales,
interaccionales e interpersonales

+ Habilidades de rutina de aulas

* Habilidades de apoyo instructivo
y académico

Fuente: elaboracién propia, a partir de la National Education Association (2014).
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5.2.3. Anélisis comparativo de los programas de gestion de la violencia escolar.

A continuacion, se muestran las siguientes tablas en la que se realizan una comparativa
de algunos de los programas de gestion de la violencia escolar, explicados en el
transcurso del presente, ya sea de Europa, América y Chile.

Pais Finlandia: Programa Anti Bullying - KIVA (ano 2006)

Tabla 8. Cuadro resumen Programa Anti Bullying - KIVA

TIPO DE
PROGRAMA

Preventivo,
comunitario y
multi -

disciplinario

130

OBJETIVOS

Prevenir vy
afrontar los
casos de
acoso
escolar,
fijando su
atencion en
tres
objetivos:

- A nivel de
escuela,
ofrecer al
personal
escolar
informacién
basica sobre
el acoso
escolar y las
formas de
abordarlo y
lograr que el
personal se
comprometa

con el

trabajo sobre

METODOLOGIA

Conjunto de 10
lecciones, hechas
en 2 sesiones de 45
minutos cada una,
trabajos realizados
durante el afo
académico con los
estudiantes,

profesores y demas
del

mundo escolar de

miembros
forma conjunta,
siendo de
orientacion y
discusiones  sobre
acoso escolar vy
respeto a los
demas, acciones
universales de
concientizacion

sobre el bullying e
intervenciones

relacionadas al
del

problema. Se otorga

manejo

RESULTADOS

Reduccién de mas del 60% de
los casos de acoso escolar,
90% de

y ausencia de

cobertura del las
escuelas,
desde la

hechos graves

aplicacién del programa.




el acoso. || material de apoyo e
- A nivel de]linstructivo a los
clase, influir Jl docentes, y material
sobre los | digital como
estudiantes || complemento.
para que, en

lugar de

aceptar

silenciosame

nte la

situacion de

acoso o]

alentar a los

acosadores,

apoyen a la

victima y

trasmitan asi

que no

aceptan las

practicas

abusivas.

- A nivel

estudiantil,

abordar los

casos

graves de

acoso de
una manera

efectiva.

Fuente: elaboracion propia
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Pais Espaina: SAVE (1997) - Proyecto Sevilla anti violencia escola.

Tabla 9. Cuadro resumen Proyecto Sevilla anti violencia escolar

OBJETIVOS METODOLOGIA RESULTADOS

Preventivo vy || Prevenir

TIPO DE
PROGRAMA

comunitario

132

eliminar la
violencia

escolar ya
presente de
las escuelas
de la
Comunidad
Auténoma

de Sevilla.

Despliegue de una
serie de medidas
educativas
disefiadas para
trabajar en los dos
planos, siendo el de
la comunidad y el
de la actividad y a
partir de los
procesos
curriculares
educacionales,
estos son,
educacion de
sentimientos,
educacion de
valores, la actividad
de ensefianza-
aprendizaje

gestion de
convivencia.
medidas a adoptar
se gestionan a partir
de maletas de
instrumentos (o]
herramientas
conceptuales para
el desarrollo de las
capacidades de
expresar las

emociones y

El programa disminuyd las
conductas de  bullying vy
promovié las relaciones

interpersonales como factor

de proteccién ante la violencia

escolar.




Fuente: elaboracion propia

opiniones

desarrollar

empatia en el
alumnado; segundo,
a partir de una
gestiéon de
convivencia, donde
se incluyen
objetivos y
contenidos a
desarrollar para
reconocer y resolver
conflictos; tercero,
trabajo en grupo
cooperativo, y por
ultimo, trabajos con
los sentimientos vy
valores para
desarrollar

habilidades

empatia y

valores morales.
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Pais Espaina: Dando pasos hacia Paz (2008).

Tabla 10. Cuadro resumen Proyecto Dando pasos hacia Paz

OBJETIVOS METODOLOGIA RESU LTADOS

TIPO DE
PROGRAMA

Preventivo

Potenciar
conductas
ligadas a las
relaciones
sociales
positivas, tales
como la
empatia, la
autoestima, las
imagenes
positivas entre
personas y la
de

los

capacidad
entender
sentimientos
propios y la de
los demas, con
de

fomentar la

el fin

convivencia, el
respeto por los
derechos

humanos

prevenir

violencia

escolar.

Fuente: elaboracion propia.
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Metodologia similar
al Programa Kiva,
respecto a las
acciones

universales

Mejoras en el trato de los
estudiante hacia si mismos,
aumento del rechazo de las
situaciones de violencia,
aumento de la capacidad
de empatia, mejoras en la
sensibilizacién hacia las
de

fomento de valores a favor

victimas violencia,
de las relaciones sociales
positivas, y aprobacion
mayoritaria adulta por el

programa.




Pais Inglaterra: Sheffield Anti-Bullying Project (1991 — 1993)

Tabla 11. Cuadro resumen Proyecto Sheffield Anti-Bullying Project

OBJETIVOS METODOLOGIA RESULTADOS

Preventivo vy || Desarrollar

TIPO DE
PROGRAMA

comunitario

politicas
institucionale
s
educacional
es que
detengan la
victimizacioén
de toda Ia
comunidad
escolar por
el  bullying,
que
fomenten el
desarrollo
curricular
para

concientizar

el problema,

que generen
un trabajo
colectivo e
individual, y
que
monitoreen
los niveles
de
victimizacioén
dentro  del
entorno

escolar.

aplica una
politica escolar
completa de
intervencion en la
toma de decisiones
de las medidas a
implementar  para
frenar la violencia
escolar, integrando
e involucrando a la
comunidad escolar.
Se brinda apoyo a
las escuelas,
consistente en wun
trabajo  curricular,
donde se entrega
material audiovisual
y literario en las
salas de clases con
el fin de concientizar
y discutir sobre los
temas
concernientes al
acoso escolar,
usando circulos de
calidad para |la
resoluciéon de los
problemas
relacionados, a su
vez.

Segundo,

Se produjo una clara
disminucion de los casos de
acoso escolar, con un 46%
promedio de reduccion. En las
escuelas involucradas, las
mejoras se evidenciaron en 12
de las 16 escuelas primarias y
5 de las 7
secundarias, con medias de
17% y de 14%

respectivamente, en el

escuelas

numero de victimas y la
frecuencia de casos de acoso

escolar o bullying.
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Fuente: elaboracioén propia.
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realizan

intervenciones en
los patios de recreo
como entrenamiento
durante las horas de
almuerzo con
supervisores  para
reconocer y
enfrentar al acoso
escolar de forma
efectiva, y mejorar
el ambiente externo.
Por ultimo, se
trabaja en grupos
pequefios e
individuales para
trabajar

conjuntamente con
los victimarios y las

victimas, en un

modelo de trabajo

de asesoria entre

pares.




Pais Noruega: Modelo Tradicional de Intervencion de la Violencia Escolar de
Olweus (1990).

Tabla 12. Cuadro resumen Modelo Tradicional de Intervencion de la Violencia Escolar
de Olweus (1990)

TIPO DE
PROGRAMA OBJETIVOS METODOLOGIA RESULTADOS

Preventivo vy || Intervenir en ||| Consiste  en Ha sido el programa que ha
comunitario la implementacién de Jf inspirado otros proyectos a lo
prevencion y [l un plan de gestion | largo de Europa y el mundo,
disminucion Jque conlleve la | debido a la baja considerable
de los casos [ reducciéon de los || de los casos de Bullying en el
de bullying || indices de acoso ||| pais europeo respectivo.
en las || escolar o bullying a
escuelas de || partir de un trabajo
Noruega. en conjunto con los
alumnos, profesores
y demas integrantes
de la comunidad
escolar, y crear
conciencia e
implicacion  sobre
este problema. Su
estructura se
ordena en requisitos
previos de
conciencia e
implicacion, seguido
de medidas de
aplicacion en la

escuela (diagnostico

de impacto del

bullying,  vigilancia
en el recreo,
reuniones entre

padres y personal
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Fuente: elaboracioén propia.
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escolar, etc.),
medidas para el
aula (normas de las
clases contra las
agresiones, juegos
de simulacion,
aprendizaje
cooperativo, etc.) y
medidas
individuales (hablar
con las victimas y
los agresores con
sus familias, apoyo

para los padres,

etc.)




Pais Costa Rica: Programa intervencién de la violencia escolar (2011)

Tabla 13. Cuadro resumen Programa intervencién de la violencia escolar

TIPO DE
PROGRAMA | OBJETIVOS

Preventivo vy || Identificar

comunitario las
necesidades
de los
integrantes
de los
centros
educativos
costarricens
es para
implementar
medidas que
conlleven a

la

prevencion

de la
violencia

escolar.

METODOLOGIA

Se llevaron a cabo
intervenciones  en
cinco fases de
trabajo: una fase de
coordinacion, con la
revisiéon bibliografica
y delimitacién del
tema respectivo.
Después una fase
diagnéstica que
permiti6 identificar
las necesidades
educativas de la
poblacién mediante
instrumentos de
levantamiento de
informacion.

Luego la fase de
disefio del programa
en base a dicha
informacién

recolectada.

Mas adelante, la
fase de ejecucion
del

basada en

programa,

RESULTADOS

Se logré identificar las causas
de la violencia escolar a nivel
nacional y se pudo generar
una metodologia de
intervenciones efectiva,

siendo el primer pais en

América Latina en lograr

efectuar dicha accion.
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Fuente: elaboracioén propia.
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principios

andragogicos

constructivistas.

Por dltimo, la fase
de evaluacion del
proceso, donde se
procedid a evaluar

su efectividad.




Pais Estados Unidos: Programa Youth Risk Behavior Surveillance System (YRBSS) —
1991

Tabla 14. Cuadro resumen Program Youth Risk Behavior Surveillance System
(YRBSS) — 1991.

TIPO DE
PROGRAMA OBJETIVOS METODOLOGIA RESULTADOS

Preventivo Describir laf Se emplean || Ha podido establecer que el
prevalencia cuestionarios 20.2% de los estudiantes en
de los | iniciales de || Estados Unidos ha sufrido de
comportamie || desarrollo para | bullying, con un numero de
ntos de || evaluar la J| 486.400 victimizaciones, lo
riesgo en la || prevalencia de los || que no ha sido muy exitoso.
salud de los [l actos de violencia
jovenes, escolar, monitorear
evaluar las || de una forma
tendencias practica las
en los || categorias de
comportamie || aplicacion del
ntos de || programa y validar
riesgo la calidad y eficacia
sanitario a | de la aplicacion del

través del | programa; de |la

tiempo y [l misma forma el

evaluar y Il CDC otorga
mejorar las ||| asistencia técnica a
politicas  y | las escuelas,
programas proveyendo

de salud, y || herramientas de
cumplir asistencia técnica
metas de

salud a nivel

nacional.

Fuente: elaboracion propia.
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Pais Estados Unidos: Programa de Apoyo al Comportamiento Positivo o Positive
Behavioral Supports (PBS) — 1997.

Tabla 15. Cuadro resumen Programa de Apoyo al Comportamiento Positivo o Positive
Behavioral Supports (PBS) — 1997

METODOLOGIA RESULTADOS

TIPO DE
PROGRAMA

Preventivo,
inclusivo

comunitario

OBJETIVOS

Dirigir un
clima escolar
positivo y
seguro,
maximizand
o] las
habilidades
sociales,
emocionales
y de
automanejo
de los
estudiantes,
integrando
ademas a
los
estudiantes
con algun

grado de

discapacidad

El ya
cognitiva,

sea

fisica,
psicologica,
etc...

Fuente: elaboracion propia.
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Al respecto, a nivel
de sala, se enseinan
y refuerzan las
normas de
convivencia
establecidas para
todo el recinto
educacional de

forma conjunta.

A nivel individual, se
realizan
intervenciones
intensivas e
individualizadas a
los alumnos con los
problemas de
conducta
complejos.

A nivel familiar y de
comunidad, se
trabaja también con
normas de
convivencia y con

trabajo en equipo.

Es el primer programa de

intervencion de  violencia
escolar en integrar a los
estudiantes con algun grado
de  discapacidad, siendo
reconocido por el Congreso

estadounidense.




Pais chile: Programa Paz Educa — 2005

Tabla 16. Cuadro resumen Programa Programa Paz Educa — 2005

METODOLOGIA RESULTADOS

TIPO DE
PROGRAMA

Preventivo

OBJETIVOS

Apoyar y
desarrollar
integralment
€ a sus
estudiantes,
preocupada
de estimular
un ambiente
y un clima
saludable
para todos
los
estudiantes
de acuerdo a
sSus
necesidades
, como forma
de

la violencia

prevenir

escolar.

Fuente: elaboracion propia

Se

herramientas

emplean
cuantitativas  para
constatar

de

en

percepcion
violencia
escuelas, se usan
encuestas para
profesores, para
evaluar
cualitativamente la
violencia escolar,
con grupos focales.
Su eje de accion se
centra en los
aspectos
situacionales
fisicos de la
escuela, el manejo
de informacién de la

de los

y el
sistema disciplinario

conducta

alumnos(as)

a tomar.

Fue un programa exitoso en la
Escuela Padre Hurtado de la
comuna de Puente Alto, al
los

reducir notablemente

hechos de bullying.
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Pais Chile: Programa Vinculos. 2009-2010
Tabla 17. Cuadro resumen Programa Vinculos. 2009-2010

OBJETIVOS METODOLOGIA RESULTADOS

Preventivo y | Generar un

TIPO DE
PROGRAMA

comunitario

trabajo
comunitario
y vinculante
desde la
comunidad
escolar para
la
prevencion vy
eliminacion
del bullying
en los
colegios de
la comuna

de Recoleta.

Fuente: elaboracion propia.
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Se crea un comité
coordinador

responsable de
crear e implementar
el programa anti-
bullying en el
colegio, compuesto
por la parte
administrativa y
psicoeducativa del
colegio, y las
jefaturas de curso.
Se da

charlas de

lugar a

sensibilizacién

respecto al bullying,
se crean boletines
de informacion, se
planifican reuniones
periddicas para
crear conciencia y
reflexion sobre la
violencia escolar, se
habilitan canales de

denuncia y se

organizan

concursos de buen
trato como
actividades de ciclo

educativo.

Se ha logrado un nivel bajo de
percepcion 'y reportes de
casos de bullying, y la nula
prevalencia de estudiantes
perpetradores de bullying.

No obstante, ha habido un
alza en la ruptura y robo de
objetos

(1.0 y 1.2 puntos porcentuales
respectivamente),extorsion(0.
3%) y acoso de profesores a
alumnos (mas de 2 puntos
porcentuales de alza) después

de la intervencion.




Pais Chile: Programa Aprendiendo Juntos (2006-2007).

Tabla 18. Cuadro resumen Programa Aprendiendo Juntos (2006-2007).

TIPO DE
PROGRAMA OBJETIVOS METODOLOGIA RESULTADOS

Preventivo Disminuir los J| Metodologia similar j| Se logré6 disminuir en un
hechos de| al Programa || 34,7% los incidentes violentos

violencia Positive  Behavior J| entre alumnos(as), a partir de

escolar en la || Support (PBS) en || valores promedios diarios.

comuna de||cuanto a disefio e

Santiago. implementacion.

Fuente: elaboracion propia
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Pais Chile: Programa Recoleta en Buena (2006-2008)

Tabla 19. Cuadro resumen Programa: Recoleta en Buena

TIPO DE
PROGRAMA OBJETIVOS METODOLOGIA RESULTADOS

Preventivo vy || Prevenir normas Logré disminuir el promedio

comunitario intervenir en [ convivencia quedan || de reportes de violencia, salvo
los episodios || definidas por toda la || los de naturaleza delictual.
de violencia J| comunidad escolar
en los [l a nivel institucional.
colegios de J| A nivel de aula, se
la comuna | trabaja con los
de Recoleta. || cursos de mayores
problemas de

conducta.

A nivel individual, se
desarrollan tutorias
para alumnos en

riesgo.

A nivel comunitario,
se refuerzan las
normas de
conductas en las
reuniones de

apoderados.

Fuente: elaboracion propia
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PARTE SEGUNDA: Marco Metodolégico

1. Paradigma y metodologia de investigacién.

La metodologia de investigacion privilegié un estudio de tipo cualitativo, dado que en
tematicas de violencia, las significaciones, pasan por interpretaciones subjetivas e

intersubjetivas, mas que cuantificables, en este caso:

los investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural, tal y como sucede,
intentando sacar sentido de, o interpretar, los fendmenos de acuerdo con los significados que

tienen las personas implicadas (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996: 32).

Es por esto que nuestra base investigativa, corresponde a un paradigma interpretativo
utilizando una metodologia cualitativa. Este tipo de investigacion esta relacionada con
cualidades, valores, motivos, contenidos, intenciones, acciones y se parte del supuesto
que “ciertas experiencias humanas representan cualidades basicas cuyo contenido no
puede ser medido, cuantificado” (Mella O., 1995, 25).

Lo anterior, ya que ésta trabaja en el plano de las valoraciones e interpretaciones que
los sujetos le dan a su realidad, en el cual percepciones, opiniones, representaciones,
imagenes, visiones, vivencias, pensamientos, sentimientos, creencias, significados, etc.
y toda la rica gama de manifestaciones del ser humano son asumidas como foco de
interés e investigacion, todo lo cual se manifiesta a través del habla, del lenguaje y del
discurso, es decir, lo que se dice y lo que dice el sujeto acerca de la realidad que

vivencia.

La corriente filosofica utilizada en la presente investigacion fue la fenomenoldgica,
donde la atencion se encuentra focalizada en la construccion social que los sujetos
atribuyen a la experiencia de fendmenos sociales y personales, en este caso la
violencia escolar. El paradigma fenomenoldgico (Rodriguez G., Gil J., y Garcia E.,
1996), que busca conocer las experiencias que vivencian los sujetos, ademas de
conocer el sentido y significado que ellos mismos le confieren, dado que no adquieren
significados si se dejan fuera los aspectos motivacionales que estan inmersos en sus

actos.
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1.1. Tipo de estudio

El estudio es de caracter descriptivo, entendiéndose por ésta aquella que indaga en
“especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que sea sometido a analisis” (Herndndez R., Fernandez C., y Baptista
P., 1991, 60). En este caso, la violencia escolar desde la particular mirada de
profesionales expertos, profesionales del ambito educativo y la percepcion respecto el

fendbmeno de estudio.

Como estrategia metodoldgica se concibe que las etapas del proceso investigativo
comienzan en el momento en que el investigador se plantea una serie de preguntas
respecto a un tema especifico, en este caso, la violencia escolar en Chile, sus sistemas
de medicién y abordaje. Frente a ellas, se elaboraron objetivos de investigacién a los
cuales se ha intentado dar respuesta. Sin perderlos de vista, a lo largo de la
investigacion se ha seguido un camino por el cual se ha conducido el proceso

metodoldgico del cual se describe a continuacion:

Para adentrarnos en el tema fue necesario realizar una revisiébn respecto a la
informacion de la que se dispone (andlisis bibliografico). Para ello, en primer lugar se
revisaron los estudios nacionales e internacionales realizados en torno a la violencia,
violencia escolar, medicidon y programas de prevencion e intervencién. Se elabor6é un
listado de todos los programas realizados en Europa y América, los objetivos que

perseguian y una breve descripcion de cada uno de ellos.

A partir de esta informacion, se seleccionaron los que se consideraron de mayor
importancia para su lectura y revision mas exhaustiva. La informacion recabada da
cuenta de fuentes de informacién secundarias utiles al momento de contextualizar

nuestro tema de estudio.

Para la mejor comprension del fendmeno, se opté en primer lugar por realizar un
“barrido” tedrico en torno al tema de la violencia escolar y sus sistemas de medicién, los
enfoques utilizados para su estudio y sus principales exponentes. Considerando que es
un tema de estudio que reviste una importante complejidad y que se constituye en una

preocupaciéon de nuestra realidad nacional.
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1.2. Técnicas de recoleccion de informacion.

En cuanto a la técnica de recoleccidon de informacién se optd por realizar entrevistas
individuales semi-estructuradas, con expertos y profesionales que se desempefian en
contextos educativos y en tematicas de convivencia escolar. La entrevista semi —
estructurada, es una técnica de produccion oral de la informacién, y se caracteriza por
la construccion cara a cara de un dialogo flexible y dinamico entre el investigador y los
sujetos participantes en funcién de las respuestas que otorgarian estos ultimos
(Canales, 2006; Mella, 1998), lo que podria moldear el guion inicial segun las
necesidades y el desarrollo que adopta la situacién particular de conversacion (Flick,
2004).

Desde ahi que este diadlogo se abriria la posibilidad para el informante, de expresar de
manera libre, sus opiniones, actitudes, emociones e ideas, asi como también se espera
que el investigador logre acceder de manera comprensiva e interpretativa, al marco de
sentido, las definiciones y percepciones del informante y del grupo social que

representa (Taylor y Bogdan, 1986).

Finalmente y entendiento que la entrevista, es de especial importancia cuando se esta
interesado en la perspectiva del participante, en el lenguaje y los significados que las
personas construyen. Ademds que la entrevista semi-estructurada es un proceso de la
comunicacion, en el que se construye un constructo comunicativo entre el investigador
y el investigado, un texto en un contexto, es decir como un pacto que facilita el dialogo

en confianza. En donde es posible develar los discursos (Alonso, 1999).

Ademads esta técnica, nos permite obtener informacion de como los “sujetos diversos
actuan y reconstruyen el sistema de representaciones sociales en sus practicas
individuales” (Alonso 1999, p.226).

Es por eso que, las entrevistas semi - estructuradas se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para

precisar conceptos u obtener mayor informacion.

Es necesario agregar que una de las razones por las que se optd por esta técnica,
guarda relacién con la disponibilidad de tiempo de los entrevistados, permitiendo de
esta manera ordenar y guiar el dialogo entre entrevistador/entrevistado, con esto

contribuyendo a la eficiencia en la recogida de informacion.
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Estrategia de acceso a la unidad de analisis:

Se accedié a la unidad de analisis, aplicando los siguientes pasos, siendo los criterios

de seleccion de informantes, los siguientes:

Para convocar el interés de los participantes del estudio, se envia por email una carta
de presentacién, en donde se da cuenta del tema de investigacion y de sus principales

objetivos, realizando el primer contacto con los entrevistado.

En un segundo momento se espera respuesta de la invitacion a participar de la
entrevista, acordando lugar y hora, para aquellos casos que no dan respuesta al envio
de emails, se llama telefénicamente para considerar su disposicion a la realizacién de la

entrevista.

1.3. Unidad de analisis

Se trabajé con un total de seis expertos en el ambito educacional y diecisiete
profesionales que trabajan en diversos establecimientos educacionales de la Region
Metropolitana de Santiago, considerados todos ellos como actores claves, por su
cercania y experiencia de trabajo en el mundo escolar y la gestién de la convivencia en

dichos recintos, dando un total de veintitrés actores claves.

Por lo anterior se cuenta por tanto con dos unidades de andlisis, la primera de ellas
compuesta por los profesionales “expertos” en el ambito educativo, profesionales que
se caracterizan por tener injerencia en el debate nacional, la reflexién académica y la
formulacion de politicas sociales respecto el fendmeno de investigacion y por otra parte
la segunda unidad de analisis compuesta por profesionales del ambito educativo, que
trabajan el tema de la violencia escolar en los establecimiento educativos desde la
aproximacion profesional (docentes, psicologos, trabajadores sociales) que cada uno

realiza desde su formacion disciplinar.

Los sujetos que conforman las unidades de andlisis cumplieron con las siguientes

caracteristicas:
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Cuadro N° 02: Caracterizacion Unidad de Analisis: Profesionales Expertos

SUJETOS EXPERTOS PROFESION ANOS DE EXPERIENCIA
Experto 1 Psiquiatra 8 afos

Experto 2 Psiquiatra 7 afnos

Experto 3 Profesor — Psicélogo 15 afios

Experto 4 Profesor 19 afios

Experto 5 Psicologo 8 afos

Experto 6 Trabajador Social 35 afos

Fuente: elaboracion propia

Cuadro N° 03: Caracterizacion Unidad de Analisis: Profesionales

SUJETOS
PROFESIONALES

PROFESION

ANOS DE EXPERIENCIA

Profesor /Encargada Convivencia

Profesional 1 Escolar 9 ANOS
Profesional 2 Psicéloga/Encargada Programa |16 afios
Profesional 3 Psicélogo/Academico 8 afios

Profesional 4 Profesor/Encargado Programa 16 anos
Profesional 5 Trabajadora Social 18 anos
Profesional 6 Psicopedagoga 12 afos
Profesional 7 Psicélogo 5 afios

Trabajadora Social/ Coordinadora

Profesional 8 _ _ 10 afios
de Convivencia
Profesional 9 Profesor 6 afios
Profesor /Encargado de
Profesional 10 20 anos
Convivencia Escolar
Psicéloga/ Programa de|_
Profesional 11 7 afnos
Integracién
Profesional 12 Trabajadora Social 4 afos
Profesional 13 Psicéloga 12 anos
Profesional 14 Profesor 8 afios
Profesional 15 Profesor 2 afos
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Profesional 16 Profesor 30 afos

Profesor/ Encargada Convivencia
Profesional 17 30 afios
Escolar

Fuente: elaboracion propia

1.4. Tipo de analisis de la informacion

Una vez realizadas las entrevistas fueron trascritas en su totalidad, resguardando la
confidencialidad de los participantes. Posteriormente, la informacion recabada se
organizé a través de un analisis de contenido, el cual se realiz6 mediante sucesivas
lecturas de sus relatos, con el fin de codificar, fragmentar y sistematizar los contenidos
entregados por los sujetos participantes de la investigacion, seleccionando las

dimensiones mas relevantes para los objetivos del estudio (Scribano, 2001).

Las entrevistas semi - estructuradas, se trabajaron con el método de clasificacion, es
decir, se confeccionaron ciertas dimensiones y categorias que permitieron develar los
contenidos subyacentes en el discurso de los expertos y profesionales. Las etapas

fueron las siguientes:

a) Conversion del material registrado en un texto posible de analizar: trascripcion de

entrevistas con el fin de obtener un texto escrito, posible de trabajar.

b) Tratamiento del texto a través del método de clasificacién: para lograrlo se
distinguieron unidades de sentido en los textos analizados, aplicando categorias
que tuvieran la capacidad de resumir en una proposicion general otra serie de

proposiciones, mas especificas que forman parte del texto.
c) Construccién de las categorias: se categorizaron las respuestas.
d) Construccion de matrices de analisis por dimensiones y categorias.
Se realiz6 un andlisis de contenido de los didlogos obtenidos a través de las
entrevistas, es decir de los significados que emergen desde los discursos de los
sujetos. Asi “por un lado, los discursos singulares se pueden caracterizar lo mas

exactamente posible y, por otro lado, se puede captar el espectro del campo” (Keller

2010, p.25), de esta manera, cuidamos de mantener la singularidad de los significados
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de cada sujeto, pero al mismo tiempo procuramos la construccion de tipos, es decir,
buscar las generalidades en los significados atribuidos por los expertos y

profesionales.

El énfasis estuvo en el andlisis de las creencias de los sujetos, describiéndolas a partir
de dimensiones y categorias de analisis que surgieron de las entrevistas realizadas,
recurriendo en algunos casos a tipologias desarrolladas previamente por autores, e

intentando elaborar interpretaciones y establecer vinculaciones entre éstas.

1.5. Estructuracién de dimensiones y sub categorias.

A partir de lo anterior, emergen dos grandes categorias de analisis en el discurso de los

expertos y profesionales:

Primera dimensién; guarda relacién con la construccion del concepto de violencia
escolar a partir de la mirada de los actores claves. Esta dimension es importante para
conocer el nivel de conocimiento propio concebido sobre el concepto de violencia
escolar, y su asociacién con las definiciones efectuadas por los autores que abordan
directamente esta tematica. De la dimension emergen cuatro ejes o categorias de
analisis: en el primero, destaca los actores involucrados en los hechos de violencia
escolar; el segundo, guarda relacién con la intencionalidad de los actos por parte de los
perpetradores; el tercero, alude a las causas y consecuencias de estos hechos, y el
cuarto, da referencia a los tipos y medios del ejercicio de la violencia que los actores

identifican.

Segunda dimension; tiene que ver con el conocimiento que los actores claves poseen
sobre procedimientos y/o mecanismos de medicién e intervencion de la violencia
escolar, y el conocimiento sobre los principales programas de intervencién alusivos en
el mundo, u otros que manejen. Al igual que la dimensidn anterior, esta dimension se
compone de cuatro ejes o categorias de analisis. El primero, tiene que ver con
conocimientos sobre mediciones actuales que empleen o0 que conozcan para medir la
violencia escolar. El segundo eje, alude a las dimensiones que los sujetos consideran
importantes a la hora de medir la violencia escolar, sin la intencion de criminalizar los
actos relacionados. El tercer eje, guarda relacién con el conocimiento que posean sobre
programas de intervencion, tanto a nivel mundial como a nivel local. Por ultimo, y en

relacion al eje anterior, se considera la efectividad del o los programas conocido.
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1.6. Confiabilidad de la investigacion

Con el fin de validar el estudio, se utilizé la saturacidon de la informacién obtenida en las

entrevistas. La saturacion, consiste:

en reunir las pruebas y evidencias suficientes para garantizar la credibilidad de la investigacion.
Se consigue revisando el proceso o repitiendo de nuevo el estudio para comprobar si los

resultados se mantienen (Pérez, Pag. 84).

En el estudio se realizaron 23 entrevistas semi - estructuradas, ya en la vigésimo
tercera entrevista, no existe informacién nueva que aporte al estudio, es decir la
informacion se satura a través de la técnica. En el caso de la unidad de analisis referida
a los profesionales expertos la saturacion se realiza en la sexta entrevista y en el caso

de los profesionales se satura en la numero 17.

Complementando el procedimiento anterior se triangulo desde tres fuentes de
informacion, las cuales son: revision bibliografica, las entrevistas a profesionales
expertos - profesionales y revisién documental por parte del investigador en torno a
instrumentos de medicion y programas de intervencién utilizados en la temética. El
resultado de la triangulacion, arroja aspectos que, entre ellos los que mas destacan

son:

a) Mayor importancia a la figuras de los victimarios;

b) Dentro de los tipos de violencia se les da mayor importancia al ejercicio de la

violencia fisca;

c) Dentro de las pautas que ayudan a identificar causas de los actos violentos, no

existe el uso de instrumentos estandarizados;

d) Mayor importancia a la violencia social e institucional dada en el contexto escolar,

sin aplicar programas de prevencion.
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PARTE IlIl : Anadlisis de la informacion, recapitulacion y

conclusiones.

1.- Analisis de la informacion.

Bajo la modalidad de analisis de contenido, se ha trabajado con un total de seis
expertos en el ambito educacional y diecisiete profesionales que trabajan en diversos
establecimientos educacionales de la Regién Metropolitana de Santiago - Chile, en
virtud de su cercania, experiencia de trabajo en el mundo escolar y la gestion de la

convivencia, dando un total de veintitrés actores claves.

Si bien el analisis se ha efectuado considerando como centro, el discurso de los
actores, de igual manera se considerd necesario contextualizar la informacién obtenida
a partir de un analisis estadistico simple de la informacion referida a las dos

dimensiones que emergen del discurso.

Es necesario recordar, como ya se desarroll6 en la metodologia del estudio, que la
primera dimension; guarda relaciéon con la construccién del concepto de violencia
escolar a partir de la mirada de los actores claves, abordando cuatro ejes o categorias
de analisis: actores involucrados en los hechos de violencia escolar; intencionalidad de
los actos por parte de los perpetradores, las causas y consecuencias de estos hechos,

y los tipos - medios del ejercicio de violencia que los actores identifican.

La segunda dimensién; alude al conocimiento que los actores claves poseen sobre
procedimientos y/o mecanismos de intervencién de la violencia escolar, y el
conocimiento sobre los principales programas de intervencion y sistemas de medicion.
Se compone de cuatro ejes: sistemas de medicién de la violencia escolar, dimensiones
a la hora de medir la violencia escolar, sin la intencién de criminalizarla y el
conocimiento que sobre programas de intervencion, tanto a nivel mundial como a nivel
local. Por ultimo, y en relacion al eje anterior, se considera la efectividad del o los

programas considerados/usados.
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1.1. Analisis diferenciado de la informacion

Con el fin de diferenciar el tipo de actor clave presente en el presente estudio, se dividio
el analisis entre expertos y los profesionales que trabajan en recintos y contextos
educacionales, lo anterior, con la finalidad de distinguir las diferencias y similitudes en

sus discursos para posteriormente realizar un analisis integrado.

1.1.1. Analisis de la informacién: unidad de analisis: expertos.

Desarrollo de la primera dimension: construccion concepto de violencia escolar.

Categoria Actores:

En el discurso de los expertos y como primera categoria referida a la Victima, ésta se
concibe como “una persona (victima) que sufre una agresion por parte de otra, con
testigos”, la que incluye al victimario, y a los testigos del hecho, ademas se incluye a la
comunidad educativa al mencionar que “incorpora a profesores y otras personas del
ambito escolar”, es aqui en donde por primera vez en el discurso, se deja ver el
contexto de la violencia escolar, explicitando que la comunidad escolar forma parte de

este fendmeno.

Si bien lo anterior se concibe al momento de referirse a la victima de la agresion, esto
se hace débilmente en el discurso de los sujetos, centrando el foco mas bien en el
agresor, a pesar de ello se incluye la accién o conducta de un grupo -la comunidad
educativa- percibiendo que la violencia en definitiva, “atenta contra un miembro de la
comunidad escolar o se ejerce por parte de un grupo a otro grupo escolar”. Lo anterior
denota discursivamente que no solo se incluye la agresion, sino su transversalidad
contextual, ya que esta puede ser ejercida, por un docente, administrativo u otro
funcionario/a de la institucion. Frente a lo anterior uno de los expertos participantes
sefala que: “la agresion es ejercida por el alumno o alguna autoridad escolar docente,
administrativo u otra persona que se desempefie en la institucién”. La visidon de los

expertos tiende a ser por lo tanto a ser global.
Esto se relaciona con lo planteado por Vernieri (2011), quien lo define como un

fendmeno que se origina en la sociedad, y que tiende a manifestarse en crisis sociales.

Si bien es cierto se define como fendmeno social, también, Han (2013), hace alusion en
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que presenta una linea en su expresion de tipo psicopatoldgica y colectiva, siendo una
de las mayores preocupaciones de finales del siglo XX, del presente siglo y siendo la

patologia mas extendida del mundo civilizado.

Ademas también incluye a la familia, a la que se le atribuye y define por Castro (2010),
como la institucion social mas violenta, al ser la base que justifica, los actos violentos,
cuando la organizacion social de ésta, se da dentro de un contexto cultural en el que la

violencia es tolerada, aceptada, y a veces estimulada.

También existen autores como Maturana (1995), que lo relacionan con el ambito
bioldgico, y la definen como aquellas situaciones en las que alguien se mueve en
relacion a otro en el extremo de la exigencia de obediencia y sometimiento, cualquiera
que sea la forma como esto ocurre, en términos de suavidad o brusquedad y el espacio

relacional en que tenga lugar.

Es la negacién del otro que lleva a su destruccion en el esfuerzo por obtener su
obediencia o sometimiento, lo que caracteriza a las situaciones en las que nos
quejamos de violencia en las relaciones humanas, y cuya relacion con el ambito
bioldgico la establece a partir de la funcionalidad competente a cualquier ser vivo en el
diario vivir o vida diaria, como forma humana de relacion entre pares en espacios

interpersonales.

En cuanto al concepto de violencia relacionado con el poder, Foucault (1975); lo define
como una relacién interpersonal, y forma de accion politica, cultural e ideolégica de
poder. Ademas dentro de los discursos y tal como lo define Castro (2011), es un
fendmeno que logra trascender la conducta individual y se convierte en un proceso
interpersonal, ya que afecta a quien la ejerce, quien la padece y quien la contempla.
Finalmente para Bourdieu (2000), y respecto a los actores, habria violencia cuando un

agresor, sea individual o colectivo, causara un mal a otra persona o grupo.

Segun lo constatado por los expertos consultados, los actores principales son los
alumnos(as), los que abarcan, segun lo que se muestra en el grafico 16, el 25%
aproximado del total de respuestas. Segundo, y con el mismo porcentaje, se observa la
comunidad escolar. Por ultimo, aquellos expertos que constataron no saber el o los

tipos de actores involucrados, alcanzando la cifra porcentual previamente sefialada.
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Esto da a entender que los expertos dirigen su atencion a los actos de violencia escolar
ocurrentes que involucran a los alumnos de las escuelas, considerando, ademas, los
que ocurren dentro de la comunidad escolar, involucrando tanto a los mismos alumnos
como a los demas integrantes de la comunidad (profesores, directivos, administradores,
funcionarios, etc.). No obstante, también es importante sefalar la relatividad de la
identificacion de actores, al punto de evidenciar un desconocimiento del contexto

situacional de la violencia escolar.

Grafico 16: Identificacion de los actores involucrados en los actos de violencia escolar,

segun los expertos.

Actores segun expertos

12.5%,

25.0%

= Victimas-Agresores-Testigos = Comunidad escolar  m Alumnos Docentes = No sabe/No responde

Fuente: elaboracién propia.

Categoria Intencionalidad:

Lo referido a la intencionalidad del hecho o comportamiento violento, se construye
discursivamente como una amenaza, frente a la cual se considera que existe una
conciencia del acto realizado “tienen la intencion de lograr su objetivo” y en esa
intencionalidad se manifiesta el someter a otro. El sometimiento se manifiesta como
rasgo caracteristico en el discurso de los expertos, en tanto existe una desigual
distribucién del ejercicio del poder por parte de los sujetos en conflicto. Se manifiesta
abiertamente la intencion de “dafiar fisica o mentalmente”, haciendo referencia a una
conducta intencional, en la que se busca lograr un dafio en la otra persona.

Respecto a lo anterior, cabe sefialar la importancia de considerar la intencionalidad, de

acuerdo a Bourdieu, en cuanto la significacién de la accién: en donde se habla de
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violencia cuando el agresor, el agredido o un observador de la accion dieran al acto
excesivo una significacion negativa para la victima, siendo la intencién plena de danar

el eje articulador de dicha accién.

Otros autores como Maturana (1995), menciona que la intencionalidad en la calidad
evolutiva del hombre de homo sapiens, es capaz de manifestar violencia a partir de las
relaciones interpersonales, con una intencionalidad que implica el uso de la
racionalidad. Lo anterior se refuerza en lo sefialado por Ajenjo y Bas (2005), en cuanto
no es un impulso sélo biolégico — motivacional, sino que existe una construccién a partir
de modos de organizacién social.

La intencionalidad identificada por los expertos apunta a que la agresion es la principal
intencion de los perpetradores de la violencia escolar, con un 33,33% del total de
respuestas, como se puede ver en el grafico 17. En el mismo gréfico, sin embargo, se
evidencia un desconocimiento de la intencidén que conlleva a estos actos, con la misma
cifra porcentual, por lo que se puede inferir que este topico es una variable con
connotacion debatible.

Grafico 17: Intencidén concebida por los perpetradores de la violencia escolar, segun los

expertos.

Intencién seguin expertos

33.33%.

= Amenazas-Extorsion = Agresion = Sometimiento = No sabe/No responde

Fuente: elaboracioén propia
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Categoria Causas y Consecuencias:

La tercera categoria que forma parte de la dimensién construccion del concepto de
violencia escolar, son las causas y consecuencias del fendmeno. Respecto a las
causas, aparece de forma significativa lo referido, al no respeto de limites, aludiendo a
la “transgresiéon de limites de convivencia grupal” pero también a la “falta de acogida
antes las necesidades amplias del alumnado”, esto deja ver la concepcion del
fendbmeno de la violencia escolar como producto de la interaccion entre los distintos

sistemas y actores que forman parte del contexto educativo.

Al respecto Osorio (2008), hace referencia a una causalidad histérico-institucional, en
donde aparece la idea de que la violencia es una construccion social. En la que las
conductas y actitudes violentas, serian socialmente aprendidas y adoptadas como
norma de convivencia, asociada a la defensa territorial. Se agrega a esta idea, en que
los seres humanos crean una imagen del mundo donde se entrelazan distintas
relaciones de poder y su significado se presenta como violencia (Caravajal y
Fernandez, 2010).

En otras palabras, la violencia tiene un origen histérico que se instala en la
conformacién de las sociedades. Ademas, hay que tener en cuenta que los seres
humanos son seres historicos, y que desde su propia historicidad crean una imagen del
mundo donde se entrelazan distintas relaciones de poder, y cuyos significados se

presentan como lo que se conoce como violencia (Caravajal y Fernandez, 2010).

En los discursos no aparece una mirada juridica, y para autores como Osorio (2008), su
origen proviene de la alteracion del orden legal y normativo inherentes a su origen
institucional, ya que lo que genera violencia y descontrol en una comunidad es el
incumplimiento de la ley juridica instaurada en cada institucién, donde en ningun estado
institucionalmente organizado carece de al menos una y que a partir de la globalizacion
cultural, la violencia social se ha convertido en un problema juridico-penal, pero de

caracter eminentemente sociopolitico y econémico.

Romagnoli (2007), describe una causalidad en las escuelas, y toma en consideracion
los factores familiares que conllevan a estos hechos, siendo en el caso de la escuela:
falta de autoridad de los profesores, un estilo de relacion autoritario y/o violento, falta de
pautas claras en el colegio para hacerle frente, incapacidad para detectar a las victimas

porque éstas y los agresores en general no buscan hablar sus problemas ni con sus
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padres ni profesores, falta de personas o lugares apropiados en el colegio para ayudar
a las victimas, donde los testigos puedan denunciar sin temor a ser ellos la préxima
victima. Y en el contexto familiar; falta de disciplina e incongruencia entre los padres,
estar inmerso en un clima de violencia en el hogar, (castigos fisicos), falta de
habilidades parentales para promover la formacion personal/social en el hogar, nifios
maltratados fisica y/o psicolégicamente; abandonados por sus padres y un medio

ambiente muy estresante y conflictivo.

En cuanto a las causas de la violencia en Latinoamérica, Abad (2006), establece cuatro
niveles de violencia, que son aplicables al entorno escolar por niveles de violencia:
primer nivel individual (factores biolégicos y la historia personal, que permiten evaluar la
probabilidad de que un sujeto sea victima o perpetrador de actos de violencia, con una
causalidad biologica y psicosocial (presencia de hiperactividad, impulsividad, control

deficiente del comportamiento y problemas de atencion).

Un segundo nivel de las relaciones (comprende las interacciones cotidianas en el nivel
de las relaciones sociales mas cercanas a los adolescentes y jévenes, la influencia de
las familias y la influencia del o los grupos de pares, los que son determinantes para

identificar los tipos de violencia).

Un tercer nivel de la comunidad (comprende los contextos espaciales y sociales de la
comunidad en que se inscriben y desarrollan las relaciones sociales, y busca identificar
las caracteristicas de estos ambitos que se constituirian en factores que pueden
predecir la participacion en actos de violencia, de ahi la importancia del vecindario,
grado de integracion y capital social); y finalmente un cuarto nivel social (en este ultimo
nivel se atiende a los factores sociales mas generales que determinan las tasas de

violencia).

Al hablar de las causas, se desconoce mayoritariamente por parte de la opinion de los
expertos, abarcando cerca del 67% del total de respuestas, al fijar la atencién en el
grafico 18, salvo la busqueda de dafio (sea fisico, psicoldgico, etc.) y factores
institucionales (falta de acogida de necesidades del alumnado y comunidad escolar),
con un 16,67% en ambos casos. Esto da a entender que no se ha podido llegar a un

consenso real de la causalidad de la violencia escolar.

Varela et al (2009) respecto a las fuentes que detonan y regulan los acontecimientos de

violencia escolar, establecen que serian las bioldgicas (se aprecia una correlacion entre
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la edad y el control de la misma agresion) y psicolégicas (no considera solo la agresion

fisica, sino también el abuso psicolégico y emocional).

Grafico 18: Causas detonantes de la violencia escolar, segun los expertos.

Causas segiin expertos

1 Bsqueda de dafiolfisico, mental,etc.) 1 Factores institucionales # No sabe/No responde

Fuente: elaboracién propia.

Referido a las consecuencias; los expertos construyen su relato desde el ambito de la
psicopatologia, “se pueden manifestar trastornos del animo hasta suicidio de la
victima”, asi como también se enfatiza en el “no respeto hacia el otro”, siguiendo lo
anterior los expertos manifiestan que “generan gran malestar y dafio significativo a la

persona que lo recibe”, ademas de que “afecta el clima y al rendimiento escolar”.
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Al respecto algunos autores mencionan que las actividades de violencia escolar
impactan negativamente sobre el clima escolar y a la vez ese clima favorece la
emergencia de acciones de intimidacion, constituyéndose en un circulo pernicioso de
violencia. Se acompanan ademas de consecuencias psicolégicas y sobre la salud fisica
a mediano y largo plazo (Kornblit, Adaszko y Di Leo, 2009). Lecannelier (2006);
establece que habrian efectos de la violencia escolar en las victimas, los agresores y la
comunidad escolar, enfoque que radica en las actitudes generadas por la violencia

escolar, lo que provoca la disrupcién del clima educativo en la comunidad alusiva.

En cuanto a la mirada psicopatoldgica, se establecen factores que propician violencia,
estos son los trastornos ligados a déficits cognitivos, sensoriales o motores; trastornos
reactivos, trastornos de déficit atencional; trastornos del control de impulsos, siendo el
principal el Trastorno Explosivo Intermitente (episodios aislados de pérdida de control
de los impulsos agresivos), y los trastornos de comportamiento perturbador, siendo los
mas destacados el Trastorno Negativista- Desafiante (arrebatos de cdlera y negativa a
aceptar normas) y el trastorno disocial (caracterizado por conductas persistentes que

evolucionan en el tiempo, presentando agresion y violacion a los derechos de los otros).

Finalmente respecto al clima, se acusa los rasgos que caracterizan a los intimidadores,
también porque un importante porcentaje de acciones de intimidacion ocurren en la sala
de clases y en otros espacios dentro de las escuelas de uso comun entre pares, tales

como pasillos, bibliotecas, cafeterias.

En este sentido, y a medida que empeora el clima escolar se incrementan
significativamente los episodios de violencia, la presencia de violencia en la escuela
obstaculizaria que se produzca una relacion satisfactoria entre alumnos y profesores
(Kornblit, Adaszko y Di Leo 2009, citados en Celis et al, 2010). Ademas las actitudes
generadas por la violencia escolar, provoca la disrupcion del clima escolar en la
comunidad alusiva (Lecannelier 2006 y Berger 2007, en Varela et al 2009). En los que
teéricamente existe consenso, en cuanto a los diversos investigadores, de que es un
fendmeno complejo y multicausal, al igual que la violencia en términos holisticos, que

tiene consecuencias negativas para todos los actores involucrados (Varela et al, 2009).

Al referirse a las consecuencias de estos actos, los expertos apuntan de forma
consensuada que se generan dafios psicoldgicos y transgresiones a la vida en
convivencia y a la cultura del respeto, con un 33,33% del total, al observar

detalladamente en el grafico 19
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Grafico 19: Consecuencias generadas por la violencia escolar, desde el punto de vista

de los expertos.

Consecuencias segun expertos

u Trastornos psicoldgicos Trasgresiones a la convivenciay al respeto 1 No sabe/No responde

Fuente: elaboracién propia

La cuarta categoria son los tipos y medios en el ejercicio de la violencia; se enfatizan en
los medios de tipo fisico — psicolégico y cibernético, con una categorizacion en tipos de

violencia, en este caso violencia fisica, sexual y psiquica.
En la literatura, Castro (2010) da cuenta de los siguientes tipos: disrupcién en las aulas,

problemas de disciplina o conflictos entre profesorado y alumnado, maltrato entre

compaieros (bullying), vandalismo, dafios materiales, violencia fisica y acoso sexual.
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Levin,(2012); desde una vinculacion con las aulas, menciona el uso de objetos con el
fin de dafar a una/a companero/a, robo o sustraccion de objetos personales,

provocaciones y violencia verbal.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, del
inglés United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (2017),
menciona un tipo de violencia fisica, violencia psicolégica, violencia sexual y el bullying
en donde victimas y victimarios son estudiantes, profesores y demas miembros del

mundo escolar.

La ONU (2017), menciona formas de violencia mas comunes: la violencia fisica
(cualquier forma de agresion fisica con la intencion liberada de herir, siendo sus
acciones el castigo corporal y el matonaije fisico); violencia psicolégica (incluye el abuso
verbal y emocional, incluyendo el rechazo, el aislamiento, el ignorar a un individuo o
grupo, difundir rumores y mentiras a un grupo determinado, amenazas, humillacion,
entre otras formas), violencia sexual (incluye intimidacion de naturaleza sexual, acoso
sexual, tocaciones indebidas, violacion, entre otros métodos, y afecta tanto a mujeres
como a varones) y el bullying (acoso virtual o ciberbullying), y cualquier forma de acoso

que conlleve una combinacién entre violencia fisica y psicoldgica).

En cuanto a los medios y formas de manifestarse, Magendzo et al (2004), las clasifica
en: golpes sin motivo, provocaciones continuas, acoso fisico (empujones, golpes,
patadas), apodos humillantes, insultos y diversas agresiones verbales, creacion de
rumores y mentiras, burlas, aislamiento y marginacion de actividades grupales, chantaje
y extorsion, ataque y destruccion de pertenencias privadas, ofensas y denigraciones

por presentar caracteristicas que los distinguen del resto y descalificaciones.

Finalmente Krauskopf (2006), distingue las siguientes formas de violencia escolar,
desde una mirada institucional: violencia en la escuela (se manifiesta en la institucién
educativa); violencia contra la escuela (actos destinados a destruir materialmente la
institucién y también a descalificarla, marginarla y abandonarla socialmente); y violencia
institucional (comprende actos realizados por la institucion o sus actores, en abuso de

la funcion que desempenfian).
Los expertos destacan como principales tipos de violencia escolar, la violencia fisica y

psicologica, con un 35,29% y 23,53% respectivamente del total de respuestas a este

item, segun lo mostrado en el grafico 20. Le siguen con un 11,76% en todos los casos
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la violencia verbal, el bullying o acoso escolar y el ciberbullying. Por ultimo, esta el caso
de la violencia sexual y de género, con el 5,88% restante. Esta visidon permite dar a
entrever el enfoque dado hacia las formas de violencia escolar de caracter directo,

dejando de lado otras formas de violencia tales como la violencia institucional.

Grafico 20: Tipologias de violencia escolar, establecidas por los expertos.

Tipos y medios segtin expertos

u Violencia fisica u Violencia psicologica 1 Violencia verbal » Violencia sexual y de género u Bullying u Ciberbullying

Fuente: elaboracién propia.

Con el andlisis del discurso, y graficos, se ha finalizado la primera dimension, que
corresponde a la construccion del concepto de violencia escolar, considerando sus
diversas categorias, para presentar a continuacién el analisis de contenido de la
segunda dimension, que hace referencia al diagndstico e intervencién en violencia

escolar.
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Desarrollo de la segunda dimension: se refiere al diagnodstico e intervencion en
violencia escolar, para esto nuestras dimensiones son: medicion actual, medicién sin

criminalizar, programas y efectividad.

Categoria Medicion Actual:

Nuestra primera categoria que es medicion actual; en el discurso aparece desde el
relato lo siguiente: “se mide a través de relatos por parte de los alumnos, incorporando

una dimensién familiar, y a todas las autoridades escolares”, aqui se establece que se
considera a la familia y a todas las autoridades escolares. Ademas se evidencia en el
discurso la evaluacion respecto al rendimiento escolar de los/as estudiantes, y de
realizar un screaning psicolégico, con lo que ademas aparece, lo que se considera

como una dimension psicolégica.

En cuanto a la caracterizacion de los instrumentos, los sujetos expertos, desde el
analisis de su discurso, mencionan la relevancia en cuanto a que “la construccién de los
instrumentos de medicion deben ser, un instrumento escrito por profesores, padres,
alumnos y directivos”, aprovechando y usando los informes ‘“institucionales de la
tematica, principalmente en lo académico”, e incorporando las dimensiones tanto
psicologica como comunitaria, “es importante la dimension psicologica, comunitaria”,
en este relato ya que permite rescatar del discurso, la incorporacién de lo comunitario,

esto implica que los expertos visibilizan a la denominada comunidad educativa.

Respecto al discurso realizado por los sujetos expertos y su respectivo analisis, se
destaca que existe por toda la unidad de andlisis de los sujetos expertos, un
desconocimiento de los instrumentos usados por el Estado de Chile, y por ende de sus
resultados, es asi por lo tanto que se invisibiliza, por ejemplo el instrumento de
medicién de violencia escolar usado por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica de
Chile, el cual presenta una tipificacion de las agresiones sexuales, los robos o asaltos,
las amenazas u hostigamientos de caracter permanente y las discriminaciones o

aislamiento, que se dan en contextos escolares.

Lo anterior, es clave, ya que es el principal instrumento de medicién de la violencia
escolar ocurrente en Chile, y que sirve a su vez como herramienta para constatar la
situacion de ésta en el territorio nacional y la forma en que se aborda desde el mundo
normativo, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, desde ahi se creo la Encuesta

Nacional de Violencia Escolar en el afio 2006, y que actualmente es gestionada por la
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empresa consultora GFK ADIMARK.

En los profesionales expertos se evidencia la tendencia a considerar instrumentos que
midan la violencia escolar, desde los relatos, incorporando dimensiones familiares y
psicologicas. Instrumentos que al ser exclusivamente de caracter cuantitativo, no son
considerados como inclusivos respecto a lo establecido en el discurso, que manifiesta y
tal como se argumenta teéricamente, incorporar el microsistema, que es que el que
incluye los grupos sociales que componen la comunidad escolar (alumnos, docentes,
apoderados, directores, y trabajadores, etc...(Bronfenbrenner 1979, citado en Castro,
2011).

Los expertos constatan como instrumentos o mecanismos empleados actualmente en
la medicion de la violencia escolar, los instrumentos de medicién comunitaria, es decir,
aquellos instrumentos que van dirigidos a la comunidad escolar en su totalidad,
incluyendo trabajos psicolégicos, relatos de los integrantes de la comunidad respecto a
hechos de violencia escolar, trabajos con talleres, entre otros tipos, los que representan
el 50% de las respuestas, como se ve en el grafico 21. De forma equitativa, los
instrumentos de rendimiento escolar y de mediciéon cuantitativa de la violencia escolar

representan cada uno el 16,67%, lo que no incluyen los usados por el Estado de Chile.

Grafico 21: Mecanismos o instrumentos de medicidén actual de la violencia escolar, al

conocimiento de los expertos.

Medicién actual seguin expertos

= Rendimiento escolar = Instrumentos de medicién comunitaria = Instrumentos de medicion cuantitativa de la violencia No sabe/No responde

Fuente: elaboracién propia.
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Categoria Medicion sin Criminalizacion:

Nuestra segunda categoria que es medicion sin criminalizar; es aqui en donde emergen
discursos de los sujetos profesionales expertos, en cuanto a la necesidad de “usar
cuestionarios anénimos para no denunciar y mantener la reserva y anonimato de quien
acude a pedir ayuda”. Acompafiando a lo anterior y con el fin de no criminalizar, es que
en su discurso los expertos, mencionan que se deben incluir las “dimensiones
prevencion y deteccidn precoz, estas dimensiones son relevantes a la hora de medir la
violencia y no criminalizarla”, considerando el “no realizar juicio a los hechos, y no

estigmatizar”.

Por parte de los sujetos expertos existe la incorporacion de las relaciones al interior de
la familia, “ hay que considerar la dimensién de las relaciones y procesos internos que
ocurren dentro de las familias, desde ahi se debe medir”, la que debe incluir ademas la
“‘dimensién afectiva de la persona y familia”. Respecto a medir las agresiones, el
discurso incorpora, que se debe contemplar en las mediciones no criminalizadoras, los
diversos tipos de violencia; “se debe incorporar la agresién fisica, agresién verbal,
intencionalidad, grado de agresion, conciencia de agresion, grado de autoridad de

quien ejerce la agresion, pero sin enjuiciar”.

Es importante como la medicién de violencia escolar no criminalizada, va incorporando
multiples dimensiones en donde la afectiva y la relacional familiar se hacen relevantes,
esto coincide con lo mencionado por Castro (2011), el cual releva la toma en cuenta de
los factores sociales y familiares, ya que conllevan a la generacion de violencia en todo
contexto, siendo principalmente: un entorno social y relacional donde prima la violencia,
producto de la exposicion a la pobreza, las desigualdades sociales - econdmicas, y en
la aceptacién de la violencia como solucion para todo tipo de conflicto; las familias
disfuncionales, con una mayor probabilidad de exposicion a los actos concebidos como

violentos, por lo tanto incorporar estas dimensiones implica ir mas alla de lo juridico.

Los sujetos expertos proponen de forma equitativa, segun lo evidenciado en el gréafico
22, mecanismos de intervencién en las dimensiones familiares y afectivas, en las
formas de violencia directa, que permitan la deteccion y prevencién de la violencia
escolar. Esto permite evidenciar en el debate actual de los mecanismos e instrumentos
que se desean aplicar para gestionar la violencia escolar, cuyo enfoque se da en los

ambitos preventivo, familiar e individual, con el fin de generar una intervenciéon que no
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conlleve a la criminalizacion del fendmeno en cuestién. Como una forma de graficarlos

por categoria, presentamos lo siguiente:

Grafico 22: mecanismos propuestos por los expertos para intervenir de forma no

criminalizante en la violencia escolar.

Medicion sin criminalizacion segin expertos

33.33%

 Instrumentos de deteccidn y prevencin # Mecanismos de intervencion de dimensiones familiares y afectivas

 Intervencion de formas de violencia directa (fisica psicoldgica,ete)

Fuente: elaboracién propia.
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Categoria Programas:

Nuestra tercera categoria referida a los programas de prevencion e intervencion; en los
discursos aparece un escaso conocimiento y dominio de programas de prevencion en
violencia escolar, y mas que aplicar programas, los expertos, en virtud de su rol, sélo
han escuchado de ellos; en este discurso emergen por ejemplo el programa “KIVA, es
desarrollado en Finlandia, y se basa en el cambio de actitud de los testigos”, ademas
por parte del discurso de los sujetos expertos emerge el “programa del Ministerio de
Educacion de Chile, sobre convivencia escolar”, cabe sefialar que no sélo existe un
desconocimiento, sino que el manejo de los programas mencionados es escaso,
acompafiado solo en cuanto a que sélo “conozco ideas desde la pagina web del

Ministerio de Educacion”.

Respecto al discurso anterior, efectivamente el programa KI/VA, es considerado por
diversos autores el de mayor éxito en la prevencién de violencia escolar en el mundo,
por lo tanto, es un programa que tiene como enfoque principal prevenir los casos de
acoso escolar en las escuelas finlandesas, con las dos principales lineas de accion que
logran minimizar el problema social inherente a la violencia escolar: primero, las
acciones universales, que otorgan un elemento clave para lograr la concientizacion de
las personas ante este problema, y segundo, las intervenciones relacionadas,
aplicandose a los problemas directos entre la victima y el acosador (Pérez et al, 2013
en Oller, 2015).

Finalmente la Fundacién denominada Paz Ciudadana en conjunto con el Ministerio de
Educacion, plantea la realizacion de talleres de resolucién de conflictos y prevencion de

violencia escolar, de acuerdo a las experiencias en municipios.

A nivel de gréfico, segun la mirada y experiencia de los expertos respecto a programas
ya existentes de intervencion en la violencia escolar, se destacan los programas del
Ministerio de Educacion de Chile respectivos, los que abarcan el 50% del total de
respuestas en lo que se puede evidenciar en el grafico 23. Un aspecto a considerar es

el reconocimiento dado hacia el programa Finlandés KiVa.
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Grafico 23: Tipos de programas identificados por los expertos

Programas segln expertos

uInternacionales  u Locales 1 No sabe/No responde

Fuente: elaboracién propia.

Categoria Efectividad:

Finalmente nuestra cuarta categoria que es la efectividad; en donde emergen y
prevalecen en los discursos el desconocimiento “no es relevante, no se aplican, se
desconocen”. En este discurso emerge el rol que debe tener el encargado de violencia
escolar, el cual es una figura establecida por la ley Chilena, pero carece de contenidos

y estrategias.
En este caso se menciona que si bien la ley obliga a las entidades educacionales a

instaurar reglamentos internos de sana convivencia, no da pautas para generar

mecanismos que creen esta convivencia o al menos establezcan pautas de buen
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comportamiento, considerando el entorno social en el que los establecimientos
educacionales se emplazan y lo pasos a seguir en caso de que se realicen actos

declarados y de violencia escolar por parte de personas con alta vulnerabilidad.

Finalmente en el discurso “no sélo se desconocen la efectividad de los programas
porque no se aplican, sino el rol del encargado de convivencia escolar’, en donde se
sefala que la politica no esta orientada la prevencion, sino a la promocién del buen

trato a los grupos de infancia y adolescencia a nivel nacional.

En cuanto a la efectividad, sbélo se menciona la efectividad de programas
internacionales como KIVA en que se manifiesta que existe, evidencia de disminucion
de bullyng. Aludiendo al éxito del programa, cabe sefialar que los casos de acoso
escolar en el pais europeo se han reducido en mas de un 60% segun lo constatado por

Gbémez (2015), y no se ha vuelto a producir un hecho de violencia alarmante.

Respecto a la cobertura del programa, el 90% de las escuelas finlandesas se encuentra
cubierto (Gémez, 2015); siendo exportado a los paises de Holanda, Reino Unido,
Francia, Bélgica, Italia, Estonia, Suecia y Estados Unidos. Esto habla del éxito del
programa, que ya ha sido replicado en otros paises, y que lo convierte justamente en el

mejor programa de prevencion de violencia escolar en el mundo.

No obstante lo anterior, hay que tener en cuenta el contexto social en el que se
encuentra Finlandia, respecto a los otros paises, ya que la violencia social en el
mencionado pais no es tan marcada respecto a territorios con una violencia mas
masificada, por lo que su éxito no es de extrafiar. Lo mas relevante de los discursos
anteriores es que no aparece el conocimiento de la efectividad, por que no hay segun

los sujetos expertos programas aplicandose, a nivel nacional.

Se destaca el desconocimiento general de los expertos por los programas de
intervencion de violencia escolar, con el 50% del total de respuestas, como puede verse
en el grafico 24. Esto se puede darse, debido al desconocimiento de los mecanismos
de aplicacién y gestion de los programas alusivos en los recintos educacionales, y
posiblemente por no introducirse directamente en dichos recintos para constatar el
desarrollo de dichos programas. Ademas, considerando la tendencia mostrada en la
evaluaciéon general de la presente metodologia, no hay consenso para evaluar su
eficacia, por lo que es dificil generar una retroalimentacién que permita generar

mecanismos alusivos.
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Grafico 24: Efectividad reconocida por los expertos hacia los programas de intervencion

escolar vigentes.

Efectividad de programas seglin expertos

uAlta wModerada wBaja n Nosahe/Noresponde

Fuente: Elaboracion propia.

Completando el analisis de los discursos, de la unidad de analisis denominada sujetos
profesionales expertos, y en las dos dimensiones propuestas, ya sea en la construccion
del concepto de violencia escolar y en el diagndstico e intervencidn en violencia
escolar, procedemos a realizar el siguiente analisis del discurso, enfocada a la segunda

unidad de analisis, la cual hemos asignada con el nombre de sujetos profesionales.
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1.1.2. Analisis de la informacion: unidad de analisis de los profesionales.

Desarrollo de la primera dimension: construccion concepto de violencia escolar.

Categoria Actores:

En los discursos, respecto a los actores; los sujetos a los cuales hemos denominado
profesionales, mencionan que, “corresponden al ambito escolar”, son “victimas y
victimarios”, mencionando que son parte de una “relacién e interaccion entre dos o mas
personas, dentro de ese contexto educativo”, siendo segun transcurre y se analiza el
discurso, “pertenecientes a una comunidad educativa, tantos escolares como
docentes”, respecto al proceso en que se encuentran, sefialan que estos actores “se

encuentran en etapa escolar y también son jévenes”.

Lo anterior, considera a la escuela como una institucidn social que se asienta en las
interrelaciones personales y colectivas entre toda la comunidad educativa, siendo los
padres, los docentes, los alumnos y directores sus integrantes importantes, las
relaciones generadas son dinamicas (Castro, 2011), es a este ambiente que se le
denomina sistema escolar, lo que implica reconocer a los actores involucrados en las
escuelas tanto funcional como socialmente, en donde ademas el nivel de integracion
de todos los miembros y actores involucrados en el mismo, y el entorno
socioeconémico en el que se emplazan dichos integrantes, justifica la ocurrencia o

ausencia de hechos de violencia escolar. (Castro, 2011).

Los anteriores argumentos teoricos, no afecta solamente a los escolares, siendo
estudiantes de educaciéon primaria y secundaria (e incluso preescolar), sino que
ademas a docentes, inspectores, directores, y a todos los demas actores involucrados.
Esto es desde un punto de vista holistico, en donde la violencia escolar posee tres
actores: un actor de posicién sumisa y débil, siendo la victima; un actor violento y
fuerte, siendo el victimario (Magendzo et al, 2004), y los espectadores que de alguna u
otra forma se involucran en el fendmeno, sea apoyando, observando plenamente y/o
callando lo acontecido en las escuelas, finalmente estos actores, y segun jerarquias de

poder; lider, victima y los espectadores (Romagnoli, 2007).
También se encuentran los cdémplices, quienes son generalmente los amigos o

seguidores del agresor, cuyo fin es apoyar en todo momento el acto de violencia

escolar; los reforzadores, quienes aun sin actuar directamente en el acto de violencia
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alusivo, alientan de forma directa o indirecta e incitan a que se siga ejecutando el acto;
los observadores, cuyo comportamiento es neutral ante el acto de violencia, incitandolo
en el silencio, y finalmente, los defensores, los que a pesar de prestar ayuda sea en
apoyo y/o entendimiento a la victima tienden a callar la agresion siendo participes del

mismo acto.

En el caso de los profesionales se presenta una mayor diversificacion en el
reconocimiento de éstos actores. Como se puede observar en el grafico, las tipologias
de actores llegan a un total de cinco. Respecto a la proporcion de estas tipologias, y al
igual que lo considerado por los expertos, la comunidad principal es el principal actor
con el 31,58% del total de respuestas dadas por los profesionales. No obstante, la
segunda tipologia principal corresponde a la presencia de victimas, agresores y testigos
como principales actores (considerando ademas de los alumnos, los miembros
restantes de la comunidad escolar), con el 26,32% del total, y en menor proporcion, los

alumnos, con el 10,53%, segun lo mostrado en el grafico 25.

Grafico 25: Tipologia de actores identificados por los profesionales.

Actores segun profesionales

5.26%.

= Victimas-Agresores-Testigos = Comunidad escolar = Alumnos Docentes = Institucién escolar = No sabe/No responde

Fuente: elaboracién propia..

Categoria Intencionalidad:

En el discurso de los sujetos profesionales, emerge como intencionalidad en el ejercicio

de la violencia “el transgredir el bienestar de una persona, o comunidad”, discurso en el

que hay una intencion que ademas “interfiere a toda la comunidad escolar”, con una
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intencionalidad de “generar dafio”, “no resolver conflictos”, el cual se acompafa con
“una intencionalidad de agredir’, en una forma de “intencién no pacifica de resolver
conflictos”, con una “intencién constante”, ya sea con “intenciones de verbalizar o de
corporalizar la violencia”, en niveles “que son conscientes, y que pueden ser leves,
moderadas y severas”. Segun la intencidn del agresor (si se hizo con un fin especifico o
emocional). Ajenjo y Boas (2005), establece que existe una intimidacion fisica, verbal o

psicoldgica, con la intencion de causar temor, angustia o dafo a la victima.

Al graficar la intencionalidad constatada por los profesionales respecto a los actos de
violencia en las escuelas, arroja, a pesar de una mayor diversificacion de los tipos de
intencién, un desconocimiento general, al igual que la visidén aportada por los expertos,
con el 47,06% del total de respuestas, como se aprecia en el grafico 26. Esto se puede
explicar en el sentido de que la violencia escolar no es posible de identificar de forma
detallada y especifica, al enfocar la mirada a la ocurrencia de los hechos relacionados,
y no a los factores que los generan. Respecto a los resultados aportados por el
presente, la busqueda de dafo es la segunda intencién en proporcion, con el 23,53%

del total, al ver el grafico 26. Por ultimo, la agresion representa el 17,65%.

Grafico 26: Intencion de los actos de violencia escolar, detectados por los

profesionales.

Intencidn segun profesionales

u Resolucién de conflictos  m Agresion = Dafio = No sabe/No responde

Fuente: elaboracién propia..
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Categorias Causas y Consecuencias:

En esta categoria, emergen del discursos que las causas que generan violencia
escolar, “son producto de las carencias propias y heredadas del sistema”,
complementandose con que “las causas son sociales — familiares, y sus relaciones”.
Respecto a los discursos anteriores, se establece que lo que realmente produce
violencia, es la desigualdad social (Brener,2014); en sus aristas econdmica, social,
sanitaria, etc, (Castro, 2010). Al teorizar sobre las raices de la violencia, el Comité de
Orientacion de Colegios Britanicos en Chile o ABSCH por sus siglas (2009), considera
las siguientes teorias que originarian la violencia, siendo las siguientes: las teorias
biolégicas (agresividad y la violencia son algo innato, congénito o hereditario); teorias
etolégicas (conducta agresiva como una fuerza inconsciente ante agentes externos, de
ahi se derivan una serie de explicaciones cuyo eje principal establece que la conducta
animal se desencadena a causa de la afluencia coincidente de un encadenamiento de
factores internos y externos), y teorias psicoldgicas (problema personal prevalecido de
un aprendizaje incorrecto: frustracidon-agresion, tendencia o impulso agresivo primario,
falta de maduracién del superyé y aprendizaje o imitacién). En el mismo sentido, desde
una arista relacional, Romagnoli (2007), realiza una descripcién de la causalidad en las
escuelas, y toma en consideracion los factores familiares que conllevan a estos hechos,
siendo en el caso de la escuela: falta de autoridad de los profesores, un estilo de
relacion autoritario y/o violento, falta de pautas claras en el colegio para hacerle frente.
En cuanto al contexto familiar los factores son: falta de disciplina e incongruencia entre
los padres, estar inmerso en un clima de violencia en el hogar y falta de habilidades
parentales para promover la formacion personal/social, ademas de nifios maltratados
fisica y/o psicolégicamente; abandonados por sus padres, acompafado de un medio

ambiente estresante y conflictivo.

Al nivel de grafico se aprecia un desconocimiento general de la causalidad de los
hechos catalogados como violencia en las escuelas, representando el 65% aproximado
del total de respuestas, al observar el grafico 27, no se manifiesta una interiorizacion
sobre los factores generadores de violencia. No obstante, se observa en el mismo
grafico una diversificacion de éstas, destacandose las relaciones entre pares y las

carencias afectivas y personales con el 11,76% del total de respuestas en cada caso.
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Grafico 27: Causas detonantes de la violencia escolar, identificadas por los

profesionales.

Causas segun profesionales

= Carencias afectivas y personales  m Sociales = Bajo fio escolar entrepares  m No sabe/No responde

Fuente: elaboracién propia.

Respecto a las consecuencias; los sujetos consideran que “generan emociones y
sentimientos negativos” los que a su vez pueden “fracturar la comunicacion y la
identidad personal, afecta a la persona y al contexto”, al discurso anterior se agregan
que pueden “lacerar la intensidad fisica y/o moral”, y “produce dafo e invalidaciéon”, en
la que las “victimas no pueden desenvolverse en el ambito escolar’. Es importante
ademas relevar que produce “un desmedro hacia el otro”, con consecuencias que se
mencionan y se asocian al “dafio fisico y psicologico”, lo que produce una disminucién,
“psicoldgica - emocional - fisica” y finalmente “produce un bajo desempefio escolar,
ademas de desmejorar las relaciones con pares y adultos”. Al relacionar la violencia
escolar con las consecuencias, si bien no se ha comprobado un vinculo directo, se
puede evidenciar que las actividades de violencia escolar impactan negativamente
sobre el clima escolar y que, a su vez, el clima escolar que se genera favorece la
emergencia de acciones de intimidacién, constituyéndose en un circulo pernicioso de
violencia. Ademas nos encontramos con factores que provocan esto, con posterioridad
al acto de agresion, se producen consecuencias psicologicas y ademas sobre la salud

fisica, a mediano - largo plazo.

Al hablar de las consecuencias, se aprecia un mayor desconocimiento general al
compararse con la informacién aportada por los expertos de la presente metodologia de
trabajo, con un desconocimiento que llega al 64,71% del total, como se puede apreciar

en el grafico 28. No obstante, se repite la tendencia de la prevalencia de las
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transgresiones a la convivencia y el respeto, con el 23,53% del total de respuestas

aportadas por los profesionales encuestados.

Grafico 28: Consecuencias de la violencia escolar, constatadas por los profesionales.

Consecuencias segun profesionales

= Transgresiones a la convivencia y el respeto = Trastornosifisicos,psicoldgicos, etc.) = No sabe/No responde

Fuente: elaboracién propia.

Categorias tipos y medios:

En cuanto al discurso de los tipos de violencia; en los sujetos profesionales emergen
desde; el “acoso escolar”, ademas de “la violencia del alumno — docente”, “violencia
docente a alumno®, ‘“violencia entre docentes”, “violencia apoderado, alumno y
docente”, la “violencia institucional”, “violencia de genero”, “violencia social’, “violencia
emocional’,  “violencia  psicolégica’,  “violencia  fisica”,  “descalificaciones”,
“invalidaciones”, incorporando posteriormente el concepto de “bullyng — ciberbullyng”,
que son una caracterizacion de la violencia escolar. Desde un analisis que se
manifiesta como expresidon de la violencia social (Osorio, 2008). Podemos
complementar que desde la teoria se las cataloga en los siguientes tipos: disrupcién en
las aulas, problemas de disciplina o conflictos entre profesorado y alumnado, maltrato
entre companeros (bullying), vandalismo y dafios materiales, violencia fisica y acoso
sexual (Castro, 2010).
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Es relevante considerar la clasificacion efectuada por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, del inglés United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (2017), que la efectua en violencia fisica, violencia
psicologica, violencia sexual y el bullying, siendo perpetrados y experimentados por los
estudiantes, los profesores y demas miembros del mundo escolar. Magendzo et al
(2004), bajo el mismo planteamiento, clasifica estas formas de manifestacion: golpes
sin motivo, provocaciones continuas, acoso fisico (empujones, golpes, patadas),
apodos humillantes, insultos y diversas agresiones verbales, creacion de rumores y
mentiras, burlas, aislamiento y marginacién de actividades grupales, chantaje y
extorsién, ataque y destruccion de pertenencias privadas, ofensas y denigraciones por
presentar caracteristicas que los distinguen del resto (problemas socioecondémicos,
sensibilidad, etc.). y descalificaciones. Relacionado con los discursos anteriores, se
considera a la escuela como instituciéon, que distingue formas de violencia escolar:

violencia en la escuela, violencia contra la escuela y violencia institucional.

En cuanto al discurso de los sujetos profesionales, respecto a los medios de violencia;
aparecen en el discurso; “con el cuerpo, lo verbal, psicoldgica, virtual”’, también
“violencia a través de las redes sociales”, en donde se presenta una prevalencia de lo
“fisico (golpes, empujones), verbal (gritos, ofensas, silencio) y tecnoldgico (redes
sociales)”, ademas se incorporan los “juegos computacionales”, e incorpora lo
conductual y lo verbal, refiriéndose en términos de “agresion conductual”,
“discriminacion”, “burlas frente al error en clases”, “burlas por bajas calificaciones”,
“ofrecimientos de golpes”, “denostaciones verbales”, “golpes frente a opiniones

contrarias y sostenidas” y “actitud de peleas o groserias en juegos de patio”.

Respecto a los discursos anteriores es importante considerar el trabajo de Saez et al
(2014), que plantean que todo andlisis de violencia escolar emerge casi en su totalidad
en los discursos informativos de medios, ya que estos son los principales proveedores
de conocimiento del mundo social, asegurando lo que los autores denominan el capital
simbdlico de la informacion, ya que lo que informan no se cuestiona, sino que es lo
verosimil y objetivo del mundo real, de alli que los medios masivos de comunicacién
instauran, lo que les permite detentar un monopolio de hecho, de los instrumentos de
produccion y difusion, a gran escala de la informacion, gestionando el acceso a dicha
informacion, con estrategias como es la generalizacidon y/o creacion de rasgos de
identidad colectiva, consistiendo en mostrar la violencia como un elemento asociado a

la condicién juvenil, y por ende predominantemente escolarizado.
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Finalmente, desde una mirada directamente vinculada a las aulas, se describen los
siguientes actos que se pueden catalogar como violencia escolar: uso de objetos con el
fin de dafar a un/a compafero/a, robo o sustraccibn de objetos personales,

provocaciones e insultos y cualquier tipo de violencia verbal (Levin, 2012).

Se puede evidenciar una mayor diversificacién en las tipologias de violencia en las
escuelas, donde los tipos de violencia fisica y psicoldgica, y como se vislumbra en el
grafico 29, son las mas representativas, con el 22% y el 18% respectivamente, y donde
se puede apreciar ademas la prevalencia del ciberbullying con el 18% del total de
respuestas. En menor medida, se destaca la violencia verbal y entre pares, con el 12%

en ambos casos.

Grafico 29: Tipologia de formas de violencia presentes en recintos educacionales,

identificadas por los profesionales.

Tipos y medios segun profesionales

4%,

1 Violencia fisica 1 Violencia psicologica # Violencia verbal » Violencia sexual y de género m Bullying

u Ciberbullying u Violencia institucional u Violencia entre pares u Violencia social u No sahe/No responde

Fuente: elaboracién propia.
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Desarrollo de la segunda dimension: se refiere al diagnodstico e intervencion en
violencia escolar, para esto nuestras categorias o ejes son: medicion actual, medicion

sin criminalizar, programas y efectividad.

Categoria Medicion Actual:

En el discurso de los sujetos profesionales, se manifiesta que las mediciones son

“subjetivas e interpretativas”, con lo que unicamente se recurre a solo lo que se

establece el manual de convivencia escolar”, en la que ademas se deja manifiesto que
“ no se mide la violencia entre pares”, y prevalece la medicion de la “violencia
institucional”, “violencia como amenaza del exterior” e incorporan a la “dimension

académica, familiar, social y cultural”.

Aludiendo a los manuales de convivencia escolar, y si bien la ley obliga a las entidades
educacionales a instaurar reglamentos internos de sana convivencia, no da pautas para
generar mecanismos que creen esta convivencia o al menos establezcan pautas de
buen comportamiento, considerando el entorno social en el que los establecimientos
educacionales se emplazan y los casos a seguir en caso de que se realicen actos

declarados de violencia escolar por parte de personas con alta vulnerabilidad social.

Desde ahi la importancia de incorporar el clima escolar, ya que este incorpora la
percepcion acerca de la convivencia general en la escuela, la existencia y construccion
del reglamento de convivencia, el conocimiento y la aplicacion justa de las normas, la
calidad de las relaciones entre los distintos actores escolares, el apoyo de los
profesores, el clima dentro de la sala de clases, la participacion en actividades
escolares, el sentido de pertenencia a la escuela y calidad de la ensefianza en el

establecimiento educacional (Celis et al, 2010).

Ademas y respecto a los reglamentos escolares analizados en los casos de Chile,
Paraguay, Honduras y Bolivia, paises que acogieron la iniciativa del presente
organismo para establecer reglamentos de buena convivencia escolar, los elementos
en comun son los siguientes: nula participacion en la elaboracion de estos
instrumentos, y su escasa divulgacion tanto dentro como fuera de la comunidad
escolar, la insuficiente adecuacién a las normas legales locales y al reconocimiento de
derechos, el estricto uso de uniforme escolar, la ambivalencia en la aplicacion de
sanciones, recayendo de forma mas directa a los alumnos de los establecimientos

escolares, la definicién y aplicacion de las normas de forma vertical por parte de las
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autoridades escolares.

Se puede evidenciar en el grafico 30, una mayor diversificacion de los mecanismos o
instrumentos de intervencion de la violencia escolar, destacando los instrumentos
multidisciplinarios (los que abarcan conjuntamente los ambitos familiares, sociales,
culturales, disciplinarios, entre otros), con el 22,22% del total de respuestas para este
item, seguido por los mecanismos de intervencidén psicologica y los manuales de

convivencia escolar, con el 16,67% en ambos casos del total.

Grafico 30: Instrumentos de intervencion de la violencia en las escuelas identificados

por los profesionales

Medicion actual segin profesionales

11.11%
2.20%

16.67%

22.20%,

16.67%

u Mecanismos de diagndstico,evaluacion y formacion # Instrumentos de intervencion psicologica 1 Mecanismos interpretativos
Manuales de convivencia u Instrumentos multidisciplinarios o Planes de prevencion de bullying
u No sabe/No responde

. Fuente: elaboracién propia.
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Categoria Medicion sin Criminalizacion:

Segun el relato de los sujetos profesionales, una medicién sin criminalizacion seria
incluir dimensiones, como son “numero de casos de violencia, nivel educacional,
socioeconomico familiar’, ademdas de las “necesidades basicas cubiertas”, e incluir
‘emociones, conductas, y sentimientos”. También en su discurso emerge la “dimension
cultural”, “dimension socio familiar”, la “violencia entre pares”, “violencia institucional”,
ademas senalan que hay que realizar una “descripcion de los actos violentos”, con la
“frecuencia de actos violentos”, asociado a las “caracteristicas psicoldgicas, y
emocionales del escolar violentado”, “circulo familiar del escolar” y los “factores

protectores del escolar’.

Lo anterior se argumenta teéricamente al establecerse que la violencia es un elemento
que posee diversas interpretaciones, que no se aborda desde una sola perspectiva,
sino que se describe como un fendmeno multicausal y proteiforme, pudiendo verse
desde la perspectiva de diferentes profesiones con intereses diferentes” (Castro, 2010,
p.20), haciendo su abordaje complejo (Vernieri, 2011), producto de una serie de

factores y contingencias (Castro, 2011).

De forma importante es considerar una visién perceptora de la violencia escolar desde
la mirada de los integrantes del entorno escolar para conocer la forma en que se llevan
a cabo las relaciones interpersonales y los modos de organizacion social dentro de las
instituciones escolares, siendo indispensable a la hora de abordar la convivencia
escolar y con ello considerar los factores que conllevan a la violencia escolar. Y regular
el poder que les permite a los medios masivos de informacion administrar la
informacion y modificarla segun lo que estimen conveniente, con el objetivo de atraer a

mas personas, Bourdieu (1997).

Al consultar a los profesionales respecto a mecanismos propuestos que no conlleven
una criminalizacién en la violencia escolar en su respectiva intervencion, se destaca la
importancia de los instrumentos multidisciplinarios como herramienta preponderante,
abarcando el 29,41% del total de respuestas, al ver el grafico 31. Le siguen los
instrumentos de formacion valérica y conductual, con el 23,53% de respuestas, y los

instrumentos de estudios de casos y de registro, con el 11,76% en casa caso.
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Grafico 31: Mecanismos propuestos para una intervencion no criminalizante de la

violencia escolar, segun los profesionales.

Medicion sin criminalizacion segdn profesionales

 nstrumentos multdisciplinarios # Instrumentos de formacién valorica y conductual n Mecanismos de registro de casos

o Instrumentos de estudios de casos 1 No sabe/No responde

Fuente: elaboracién propia.
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Categoria Programas:

En el discurso, respecto a los programas, sélo aparecen “se realizan talleres preventivo
de leyes”, “se incorporan talleres sobre afectividad”, también en discurso que se dan
“charlas de prevencion de bullyng”. También en el discurso emergen los “programas de
mediacién escolar”, y los de “reglamento de convivencia escolar”. Pero en cuanto a

programas, existe una prevalencia en el discurso en cuanto a que se desconocen.

Respecto a programas escasamente conocidos, aparece “programa KIVA”, vy
“programas municipales de prevencion de violencia de género”, y campafnas en pagina
web del Ministerio de Educacion”. Es relevante de acuerdo a lo que mencionan los
sujetos profesionales, realizar un abordaje sobre el clima escolar, y que incluye la
percepcion acerca de la convivencia general en la escuela, la existencia y construccién
del reglamento de convivencia, el conocimiento y la aplicacion justa de las normas, la
calidad de las relaciones entre los distintos actores escolares, el apoyo de los
profesores, el clima dentro de la sala de clases, la participacion en actividades
escolares, el sentido de pertenencia a la escuela y calidad de la ensefianza en el

establecimiento educacional (Celis et al, 2010).

Ademas no emergen del discurso programas integrados que son los que se enfocan a
estudiantes que exhiben factores conocidos de riesgo, y los programas indicados, que
se enfocan a aquellos estudiantes que muestren comportamiento violento o agresivo.
Son programas mas intensivos que los programas universales y requieren la
participacion de sectores no escolares de la vida de los estudiantes. Es necesaria la
integracion para asegurar la efectividad de los programas relacionados a esta

estrategia.

Se observa en el grafico 32, una mayor diversificaciéon en los tipos de programas de
intervencion conocidos. Los talleres son los tipos de programas destacados con el
27,78% del total de respuestas, seguido por los programas locales (principalmente del
Ministerio de Educacion de Chile) con el 11,11%, y las charlas de induccion y
concientizacion de la violencia escolar, con el 11,11% del total. Le siguen los
programas de mediacién escolar, los reglamentos de convivencia escolar y otros, con el

5,56% en todos esos casos.
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Grafico 32: Programas de intervencién escolar identificados por los profesionales.

Programas segun profesionales
5.56%

27.78%

1111%
ulnternacionales  mlocales  mTalleres  # Charlas  m Mediacion escolar ~ u Reglamentos de convivencia escolar Otros o sabe/No responde

Fuente: elaboracién propia.

Categoria Efectividad:

Desde el discurso de los sujetos profesionales, se establece que la “efectividad es
subjetiva”, y es solo de “aquellos que llegan a mediacion”, y esto “depende de la
realidad de cada colegio”. Escasamente en los discursos aparece el nivel de efectividad
de los programas, debido principalmente a un desconocimiento. Relevando que las
escuelas como entidad o categoria sociolégica mas y como tal es una construccion

social ya que se construye a partir de una realidad cotidiana. (Osorio, 2008),
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Se demuestra un desconocimiento generalizado de la efectividad de los programas de
intervencion escolar, segun lo demostrado por el grafico 33. En menor medida, se
destaca la baja calidad de dichos programas, con el 11,76% de las respuestas en total.
Esto se puede explicar por la mala gestidn y errénea aplicacién de estos programas, sin
considerar el contexto social, familiar y educacional de los recintos educacionales de

forma individual.

Grafico 33: Efectividad de los programas de intervencion de la violencia escolar,

mostrada por los profesionales.

Efectividad segin profesionales

5.88%

aMedia  wBaja  wNosabe/Noresponde

Fuente: elaboracién propia.
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1.1.3. Analisis Integrado

Finalmente y a modo general, se consideran ambas unidades de analisis, aportada por
los 23 actores claves, con el fin de evidenciar puntos en comun entre ellos. Este

analisis se efectua considerando ambas dimensiones.

Desarrollo de la primera dimension integrada: se refiere a la construccidn del concepto

de violencia escolar.

Con respecto a los categorias o ejes de esta dimension, se da lugar a la siguiente

caracterizacion:

Categoria Actores:

Los principales actores que integran los casos de violencia escolar, que son
identificados por los actores claves, son primeramente la comunidad escolar, con el
29,63% de las respuestas en total, seguido por la percepcién concebida de la presencia
de victimas, agresores y testigos, independientemente de los miembros de la
comunidad escolar, como los actores de este tipo de violencia, con el 22,22% del total.
La presencia de alumnos(as), como actores principales, y representa el 14,81% del

total. Toda esta informacion se puede apreciar en el grafico 34.

Esto da a entender que la violencia escolar es apreciada desde lo acontecido dentro de
los recintos educacionales, enfocando su atencién a la comunidad escolar. No obstante
lo anterior, se puede notar un desconocimiento de estos mismos actores, debiéndose a
la no participacion directa en la comunidad aludida. Pero al igual que las unidades de
analisis, tedricamente hay consenso entre los diversos investigadores de que es un
fenédmeno complejo y multicausal, al igual que la violencia en términos holisticos, que

tiene consecuencias negativas para todos los actores involucrados (Varela et al, 2009).

Se considera violento, el acoso, las burlas de otros compareros, de la misma manera
el alumno/a puede reconocer este tipo de victimizacion originado en otros miembros de
la comunidad escolar, como profesores, directores, inspectores, etc. Por ello, una
definicién de violencia escolar, de mayor capacidad integrativa, “debe concebir como
posible perpetrador de violencia no solamente al adulto y debe conceder igual
importancia, e incluso mayor, a aquellas situaciones denunciadas por alumnos en

contra de adultos” (Ajenjo y Bas 2005, p.18).
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Grafico 34: Actores principales de la violencia escolar, identificados por los actores

claves.

Actores

14.81%,

u Victimas-Agresores-Testigos ~ # Comunidad escolar ~ ® Alumnos ~ # Docentes W Institucidn escolar  ® No sabe/No responde

Fuente: elaboracién propia.

Categoria Intencién:

Como se puede notar en el grafico 35, se vislumbra un desconocimiento predominante
de la intencionalidad de los actos de violencia escolar, explicandose este hecho en que
la mayor parte de los actores no se involucra directamente en la comunidad escolar, por
lo que no son capaces de interiorizarse en los factores y elementos que detonan la
violencia en las escuelas. Respecto a la tipologia de intenciéon analizada en el
instrumento, la intencién de agresion y de dafio son las principales, con el 21,74% vy el

17,39% del total respectivamente.

Si bien ya se ha mencionado que la violencia escolar va mas alla de agresiones fisicas
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y psicoldgicas, hay diversos factores que son importantes a la hora de entender el
contexto en el que esta inmerso la violencia escolar, entendiéndose como parte de la
violencia social (Osorio, 2008). Si bien la violencia escolar va mas alld de meras
agresiones de cualquier tipo, como se explicd anteriormente, y a pesar de que el
fenédmeno del bullying ha tomado fuerza en los ultimos afos, hay autores que realizan
el intento de contextualizar la violencia escolar y clasificar su ocurrencia. Respecto al
primer punto, cabe senalar que todos los agentes involucrados implican una victima y
un victimario (interpretados como sujetos), un sistema inter relacional que vincula a los
actores para expandir la violencia y, por ello, la conformacion de un proceso constante

y complejo de analizar (Castro, 2010).

Grafico 35: Identificacion de la intencidn de los actos de violencia escolar, de parte de

los actores clave.

Intencion

43.48%

u Amenazas-Extorsion ~ m Agresion  u Sometimiento  # No sabe/No responde  m Resolucion de conflictos  w Dafio

Fuente: elaboracién propia.
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Categoria Causas y Consecuencias:

Respecto a las causas desencadenantes de la violencia escolar, se puede afirmar un
desconocimiento mayoritario de éstas, al no trabajar directamente en la comunidad
escolar, ni reflexionar en los elementos sociales, culturales y relacionales que
determinan el grado y frecuencia de las acciones catalogables como violencia escolar.
Esto se demuestra en lo visto en el grafico 36, cuyo desconocimiento alcanza el
65,22% del total de respuestas. En menor medida, las carencias afectivas y personales
y las relaciones entre pares llegan a explicar minoritariamente estas causas desde el
punto de vista de los actores que trabajan en las escuelas, con el 8,70% en ambos

Casos.

Los factores que provocan esto son, primeramente, el estado emocional y mental de las
victimas con posterioridad al acto de agresidon, asi como sus consecuencias
psicologicas, sobre la salud fisica a mediano y largo plazo. Ademas, el clima acusa los
rasgos que caracterizan a los intimidadores, también porque un importante porcentaje
de acciones de intimidacion ocurren en la sala de clases y en otros espacios dentro de

las escuelas, de uso comun entre pares, tales como pasillos, bibliotecas, cafeterias.

En este sentido, y a medida que empeora el clima escolar se incrementan
significativamente los episodios de violencia, y lo inverso sucede cuando el clima
escolar mejora, ya que una relacion positiva entre el docente y su alumnado, brinda un
marco de continencia tal que en el marco de la convivencia escolar se alejan las
manifestaciones de malestar y violencia escolar (estudiantil), aun cuando lo contrario
también podria ser cierto, es decir, la presencia de violencia en la escuela
obstaculizaria que se produzca una relacion satisfactoria entre alumnos y profesores
(Kornblit, Adaszko y Di Leo 2009, citados en Celis et al, 2010).
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Grafico 36: Causas desencadenantes de la violencia escolar, segun lo identificado por

los actores claves.

Causas

u Carencias afectivas y personales u Sociales 1 Bajo desempefio escolar Relaciones entre pares

Busqueda de darioffisico,mental etc.) 1 Factores institucionales u No sabe/No responde

Fuente: elaboracién propia.

Al hablar de las consecuencias, se repite esta tendencia, con el 56,52% del total de
respuestas segun lo mostrado en el grafico 37. Las transgresiones a las normas de
convivencia y el respeto responden en menor medida a lo planteado en el presente
item, con el 26,09%.

El abordaje sobre el clima escolar incluye la percepcion acerca de la convivencia
general en la escuela, la existencia y construccién del reglamento de convivencia, el
conocimiento y la aplicacion justa de las normas, la calidad de las relaciones entre los
distintos actores escolares, el apoyo de los profesores, el clima dentro de la sala de
clases, la participacion en actividades escolares, el sentido de pertenencia a la escuela
y calidad de la ensefanza en el establecimiento educacional (Celis et al, 2010).
Entonces, el clima escolar refiere a la sensacion que se produce cuando se participa de
las actividades escolares, asi como a las normas y creencias que operan en el sistema

escolar (Aaron y Milicic, 1999)
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Grafico 37: Consecuencias generadas por los hechos de violencia en las escuelas,

reconocidas por los actores claves.

Consecuencias

17.39%

u Transgresiones a la convivencia y el respeto u Trastornos(fisicos, psicoldgicos,etc.) 1 No sabe/No responde

Fuente: elaboracién propia.

Categoria Tipos y Medios:

Segun lo expuesto en el grafico 38, con respecto a las formas de violencia mas
frecuentes en las escuelas, la violencia fisica es el tipo mas claro de identificar, con el
25,37% del total de respuestas, seguido de la violencia psicolégica con el 19,40% vy la
violencia verbal con el 11,94%. Otra forma de violencia escolar predominante
destacada por los actores claves a lo largo de las entrevistas se vincula al contexto del
bullying, es el ciberbullying, con el 16,42%; esto se explica en el acceso universal hacia
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), cuyo uso es masificado y la
difusion de la informacion se hace en tiempo real, facilitando la masificaciéon del bullying

y expandiendo sus focos de ocurrencia.
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Grafico 38: Tipologia de manifestaciones de la violencia en las escuelas, catastradas a

partir de los actores clave.

Tipos y medios

11.94%
1 Violencia fisica # Violencia psicoldgica OViolencia verbal # Violencia sexual y de género 1 Bullying
# Ciberbullying Violencia institucional # Violencia entre pares # Violencia social u No sabe/No responde

Fuente: elaboracién propia.

Desarrollo de la segunda dimensién integrada: se refiere al diagndstico e intervencién
en violencia escolar, para esto nuestras categorias o ejes son: medicion actual,
medicién sin criminalizar, programas y efectividad. Aludiendo a los ejes respectivos, se

explica la siguiente caracterizacion:
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Categoria Medicion Actual:

Los mecanismos actuales de diagndstico e intervencién de la violencia escolar, que los
actores claves identificaron, se destacan los instrumentos multidisciplinarios,
consistentes en los instrumentos que consideran aspectos sociales, culturales,
relacionales, familiares y escolares, dentro del entorno escolar, con el 16,67% del total
de respuestas, seguido por los instrumentos de intervencién psicoldgica (instrumentos
que buscan identificar las emociones, las conductas, la salud mental y otros factores),
los manuales de convivencia escolar y los instrumentos de medicibn comunitaria
(programas que se implementan en conjunto con los miembros de la comunidad escolar
para concientizar, detectar y prevenir la violencia en las escuelas), con un 12,50% en

todos los casos aludidos, como se aprecia en el grafico 39.

Grafico 39: Instrumentos de medicién actual de la violencia escolar, desde la mirada de

los actores.

Medicion actual

20.83% ) =

4179 e

12.50%

16.67%

u Mecanismos de diagndstico,evaluacion y formacion u Instrumentos de intervencion psicoldgica Mecanismos interpretativos
Manuales de convivencia u [nstrumentos multidisciplinarios u Planes de prevencion de bullying
 Rendimiento escolar u Instrumentos de medicion comunitaria Instrumentos de medicion cuantitativa de la violencia

ONo sabe/No responde

Fuente: elaboracién propia.
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Categoria Medicion sin Criminalizacion:

Al consultar a los actores claves respecto a mecanismos o instrumentos que puedan
contribuir a la intervencidn no criminalizante de la violencia escolar, destacan la
necesidad de implementar instrumentos multidisciplinarios, es decir multidimensionales
e integrales, para abordar todos los aspectos concernientes a la comunidad escolar, los
que en el grafico 40, representan el 21,74% del total de respuestas. Le siguen los
programas de formacion valérica y conductual, como instrumento capaz de generar un

impacto positivo en la vida comunitaria escolar, con el 17,39%.

Grafico 40: Instrumentos propuestos por los actores clave para la intervencién no

criminalizante de la violencia escolar.

Medicion sin criminalizacion

u Instrumentos multidisciplinarios u Instrumentos de formacion valérica y conductual
# Mecanismos de registro de casos # Instrumentos de estudios de casos

Instrumentos de deteccion y prevencion # Mecanismos de intervencion de dimensiones familiares y afectivas
u Intervencién de formas de violencia directa (fisica,psicologica,etc.) u No sabe/No responde

Fuente: elaboracién propia.
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Categorias Programas:

En términos generales, el conocimiento de programas de intervencion de la violencia
escolar por parte de los actores claves, repercute en los programas de intervencion
locales, principalmente del Ministerio de Educacion de Chile, con el 20,83% del total de
respuestas entregadas en las entrevistas. Con la misma proporciéon porcentual, los
profesionales destacan la implementacion de talleres varios; tales como talleres de
concientizacién de la violencia escolar, de intervencion comunitaria, de formacién y
capacitacion, entre otros, como se puede apreciar en el grafico 41. Un aspecto a
destacar, es el reconocimiento dado hacia el Programa Antibullying KiVa, por su

efectividad en la resolucion de casos de bullying, representando el 8,33% del total.

Grafico 41: Programas de intervencién escolar constatados por los actores claves

Programas

unternacionales  mlocales mTalleres = Charlas @ Mediacin escolar ~ m Reglamentos de convivencia escolar  mOtros  m No sabe/No responde

Fuente: elaboracién propia.
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Categoria Efectividad:

Como se afirma en el grafico 42, se evidencia un desconocimiento generalizado sobre
la efectividad de los programas de intervencidon escolar por parte de los actores
encuestados, debido a la participacién mayoritariamente indirecta en los recintos
educacionales, impidiendo por lo tanto, su evaluacién correcta. La cifra que representa
dicho desconocimiento alcanza el 73,91% del total de respuestas al presente item, no

existiendo diferencias significativas en la vision de los profesionales.

En menor medida, se observa en el grafico anteriormente aludido una efectividad baja
en los programas, con el 13,04% del total. Siguiendo con la evaluacion obtenida, se
obtuvo una evaluacion moderada de estos programas, con el 8,70%, y terminando con
una alta evaluacion con el 4,35% restante. Esta situacion da a entender la complejidad
e incapacidad de evaluar la implementacion de estos programas en las escuelas, al no
haber un consenso sobre los procedimientos para evaluar los resultados reales de su
implementacion, y al no considerar el contexto social que rodea a los establecimientos

alusivos.

Grafico 42: Efectividad de los programas de intervencioén de la violencia escolar.

Efectividad

wAlta ®Moderada mBaja = No sabe/No responde

Fuente: elaboracién propia.
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En cuanto al analisis integrado de ambas dimensiones, con sus respectivas categorias
0 ejes, desde el discurso de los profesionales expertos y profesionales, mediante el
uso de entrevistas semi estructuradas, es que se pueden evidenciar ciertas diferencias,
siendo para este estudio relevante en que haya una construccién del concepto de
violencia escolar, su medicion y programas desde el habla de aquellos que se
desempefian en esa area, quedando manifiesto que desde las mediciones actuales en
violencia escolar, no existe una visibilizacion de los datos entregados por el Estado de
Chile, y lo que es mas evidenciable es el desconocimiento de programas de prevencion
y estrategias de manejo de la violencia escolar, en aquellos que se desempefian en
esta problematica social, estableciendo solo normas de buen trato, en lo que respecta a

convivencia escolar.

201



2.- Recapitulacién

En cuanto a dar respuesta a nuestros objetivos, podemos concluir lo siguiente en cada

uno de ellos:
a.- Caracterizar la problematica de violencia escolar en el contexto nacional.

Al analizar los discursos obtenidos, y planteamientos efectuados en el marco tedrico,
con respecto tanto a la violencia escolar, como a su problematica, podemos respecto a
este objetivo y caracterizaciéon de la violencia escolar en el contexto chileno la no
manifiestacion en tanto, de una definicidon de violencia escolar, con absoluta claridad en
cuanto a los actores involucrados, los tipos de violencia escolar y los respectivos

modelos - programas de intervencion asociados.

Por lo tanto la problematica de la violencia escolar, especificamente en Chile, se
manifiesta de forma inicial en una falta de consenso, como por ejemplo con las
consecuencias, y es debido a lo anterior, que no se le da una mirada y abordaje,
orientada a los dafios fisicos, psicologicos y mentales generados tanto a las victimas
como a los victimarios y a los demas miembros de la comunidad escolar, esto es de
forma integral y multidisciplinaria. Respecto a lo anterior, se pueden destacar los
trabajos en violencia escolar elaborados por Lecannelier (2006) y Berger (2007), que se
aplican al clima escolar, y cuya principal consecuencia es, en términos generales, la
ruptura de un clima escolar que busque la convivencia y el respeto mutuo, generando
un clima escolar negativo, en donde predominan las practicas autoritarias, competitivas
y acotadas a grupos dentro de la comunidad escolar (Herrera, 2004), siendo esto

eludido por los actores claves encuestados.

En cuanto a los actores involucrados, se resalta predominantemente las figuras de los
victimarios, las victimas y los testigos, constatados por Magendzo et al (2004),
Romagnoli (2007) y el Comité de Orientacién ABSCH (2009). Aludiendo al entorno en el
que se desenvuelven, se sabe que estos actores pertenecen a la comunidad escolar,
con una preponderancia de los grupos estudiantiles, en la que se establecen, por lo
tanto, y considerando lo sefialado por los actores claves, es en la comunidad de las
escuelas donde los actos de violencia se llevan a cabo, como parte del sistema social
inherente al sistema escolar (Castro, 2011), y cuyas consecuencias repercuten en dicho
entorno (Gomez et al, 2011), creando un clima escolar inadecuado para el completo

desarrollo del programa curricular y la convivencia entre sus respectivos miembros,
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afectando de la misma forma a los actores involucrados, segun lo planteado por Varela
et al (2009).

En cuanto a los discursos de los tipos de violencia presentes en las escuelas, se
destacan la violencia fisica (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, 2015; Magendzo et al, 2004) y las formas de violencia psicoldgica
y verbal (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2015; Magendzo et al, 2004). De la misma forma, se destaca el bullying como
una de las principales y mas comunes formas de violencia en las escuelas, siendo la
instancia mas concreta de dar una referencia a este fendmeno (Varela et al, 2009).
Respecto a las diversas formas de manifestacion del bullying en las escuelas, es
importante aplicar las clasificaciones propuestas por Castro y Reta (2013), y Gémez
(2015) a lo expuesto por los actores claves, resaltando el bullying duro, y cuyas

principales manifestaciones son el bullying fisico y el psicoldgico.

Al respecto, vale la pena sefalar la importancia dada por la manifestacion del
ciberbullying, impulsado por la masificacion universal de las TIC y la rapida difusion,
expansion y amplitud que ofrecen los estudiantes, a la hora de perpetrar los actos
alusivos, al ocupar las plataformas digitales generadas en el contexto de la distribucion
del contenido digital a las redes de comunicacién globalizadas (Castro y Reta, 2013).
Considerando lo expuesto por el Comité de Orientacion ABSCH (2009), y pensando en
el rol de la globalizacién para ampliar las formas de manifestacion del bullying, el cual
se debe, dentro de su multicausalidad al desarrollo de la sociedad postmoderna, a la
generaciéon de una cultura diversa, pluricultural, y a la incapacidad de las instituciones
educacionales de detectar en las plataformas digitales la masificacion de este

fenémeno.

En cuanto a las causas que detonan la violencia escolar, es preocupante la falta de
consenso para elaborar pautas que ayuden a identificar esta causalidad dentro de la

comunidad escolar, en cuanto a los actos relacionados.

Creemos que lo anterior se debe nuevamente, a la falta de consenso para definir el
concepto mismo de violencia y sus origenes (Kaplan, 2014), ya sea por sus diversas
formas de interpretarse y demostrarse, sin redundar en aspectos valoéricos, simbdlicos,
éticos, sociales, culturales, entre otros aspectos, inherentes a la violencia y su
gestacioén (Alvarez-Solis y Vargas-Vallejo, 2002), siendo complejo de abordar (Varela et

al, 2009) y donde se ha asumido precipitadamente como el uso excesivo de fuerza al
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relacionar este punto con los tipos de violencia identificados, a partir de lo expuesto por
Moreno (2009).

Finalmente, y en base a la figura de los alumnos(as), se menciona constantemente, y
se relaciona con el bullying, ya que se sigue enfocando en los grupos estudiantiles, y
s6lo en el entorno dentro y cercano a las escuelas (Centers for Disease Control and
Prevention, 2016).

En el que el contexto mostrado por los actores claves, da cuenta de la situacion
descrita previamente respecto a la violencia escolar tanto en Chile como en
Latinoamérica, donde una de las mayores problematicas que prevalece, es la falta de
consenso para definir el concepto y buscar formas de intervenir en el fendmeno en
cuestion, se ignoran mayoritariamente los aspectos sociales, culturales, relacionales,
politicos, legales, funcionales de las escuelas y de los demas factores que condicionan
la violencia en las escuelas, se concibe por lo tanto bajo las manifestaciones visibles y
tangibles dentro de las mismas escuelas sin acciones claras de intervencion en otras
formas y tipos de manifestacién, tales como la violencia institucional, la violencia social,

entre otras formas, esto es desintegradamente.

b. Analizar los programas y sistemas de medicién, por el Estado de Chile, en violencia

escolar.

Podemos establecer que en Chile, en cuanto a los sistemas de medicion y diagndstico,
y especificamente aquellos realizados por el Estado de Chile, presentan una
preocupante invisibilidad, por parte de los actores que se encuentran en el trato directo
del fendmeno. Nos basamos en lo anterior, ya que sdélo se manifiestan experiencias
pilotos, que van mas alld de los datos estadisticos, y realizan una apuesta en la
realizacion de un diagndstico multidimensional del fendbmeno de la violencia escolar,

aludiendo a determinadas experiencias locales.

Sin duda, los instrumentos de medicién, evaluacion e intervencién de violencia escolar
en Chile tienen un enfoque netamente dirigido a una realidad especifica del contexto
escolar. Es por eso, que no son capaces de evaluar la violencia en un contexto integral,
del que surge, desconociendo que la violencia escolar no es mas que una forma de

manifestacion de la violencia, manifestada en el entorno social.
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Esto se explica en su acentuada orientacién socioecondmica, y en su intencion de
medir este tipo de violencia, a la par que sdlo se centran en una denominada violencia
visible, dado solamente en el entorno escolar inmediato (la infraestructura escolar), sin
ahondar en los factores que generan la violencia en el entorno familiar, social, laboral,
etc., y con esto sin visibilizar las responsabilidades en este fendmeno. Este hecho es
influenciado por la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar Chilena, vigente desde el afo
2011, conllevando, como se explicara mas adelante, a una criminalizacion no sdlo de

esa violencia, sino del contexto escolar y sus actores.

Cabe sefalar que esta ley fue propuesta por los senadores del periodo presidencial de
Sebastian Pifiera Echenique, (Biblioteca del Congreso Nacional, 2011; Guerra, p.2).
Respecto a la ley actual Chilena, vale la pena considerar el andlisis critico efectuado

por Carrasco et al (2012), quienes explican:

cémo esta ley sélo se aplica en los contextos de intermediacion, subsanacion, conformacion de
pautas de sana convivencia en los establecimientos educacionales y las sanciones en los casos
correspondientes, puesto que su enfoque se manifiesta en el control y manejo de la violencia en
las escuelas desde un punto de vista disciplinario. Hay que pensar que esta ley nace de tres
proyectos previos datados desde el afio 2010, los que se unificaron, y cuyo fin es prevenir y
sancionar el maltrato escolar, orientdndose en la prevencion y sanciéon de los hechos de
bullying, y la obligacion de los establecimientos educacionales de conformar normas y

protocolos de sana convivencia escolar (Carrasco et al, 2012, p. 34).

La ley, entonces, segun los presentes autores:

se aplica bajo la arista de la resolucion de conflictos, la que posee antecedentes en el derecho
civil y en los avances en la mediacion en tribunales de familia, y la de habilidades sociales,
proviniendo de la tradicion de intervencion en salud mental; en otras palabras, se judicializa e
internaliza de forma clinica, lo que le confiere a la ley de violencia escolar de Chile su caracter

criminalizante (Carrasco et al, 2012, p.33)

Segun los mismos autores, este poder disciplinario se sustenta en una vigilancia
jerarquizada, dentro de las instituciones educacionales, designando a los consejos
escolares las responsables de la supervisién y tomas de medidas en torno a la buena
convivencia, determinando las sanciones en dos categorias diferenciadas: la primera,

referente a lo pedagdgico, y la segunda, a lo disciplinar.

Estas medidas correctivas, ademas de ser diferentes, son implementadas desde la

autoridad, con el fin de imponer una conservacion del orden establecido de posiciones.
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Es por ello que se le da preponderancia a la tipificacion de las faltas a las normas
establecidas segun su grado de intensidad o gravedad, por sobre la conformacién de
mecanismos de intervencion focalizados en los factores que inciden en la generacion,
expansion y radicalizacion de la violencia, estos son mecanismos absolutamente

sancionadores de la conducta y no orientadas a modificar o re orientar.

Nuestro modelo disciplinar y preventivo que crea la Ley de Violencia Escolar en Chile,
para afrontarla, solo responde a una funcionalidad que busca un cambio actitudinal en
aquellos miembros que generan esta violencia, estando focalizada desde vy
exclusivamente en las escuelas, ignorando su entorno comunitario inmediato (familiar,

social, etc.).

Ademas se sefala que:

los programas de prevencion de violencia escolar que, a nivel internacional han sido
reconocidos como mas exitosos comparten estas logicas y difieren de la légica penal y de
tolerancia cero, puesto que, en vez de responder a la violencia con medidas que radicalizan la
exclusién, buscan resolver el conflicto con acciones que visibilizan y permiten incluir la
diferencia, desarrollando competencias de autorregulacion individuales y de proteccion y
agenciamiento de la comunidad escolar (Craig, Pepler y Cummings (2009); Olweus (2004);
Orpinas y Horne (2006); Wilson, Gottfredson y Najaka (2001); Astor y Benbenishty, 2006;
Hawkings et al (2008), citados todos ellos por Carrasco et al, 2012,p.33).

Otro aspecto a considerar es el caracter solo preventivo de la mayoria de los
programas de gestion de la violencia escolar a nivel nacional, lo que explica que sus
intervenciones se liguen a mejoras en la convivencia dentro del ambiente escolar, en
generar vinculos para frenar los casos de acoso escolar entre alumnos, facilitar la
denuncias ante cualquier acto que atente contra el clima escolar, asesorar a las
victimas y los victimarios, en vez de considerar el contexto social, comunitario y familiar
en el que se emplazan las escuelas y las familias de los integrantes de la comunidad

alusiva.

Respecto a los programas que permiten detectar, prevenir, medir y gestionar la
violencia escolar, es valioso y preocupante solo sefialar el reconocimiento dado,
aunque de forma menor, al Programa Antibullying KiVa como el mas exitoso desde el

ambito internacional (Pérez et al, 2013 citado en Oller, 2015).
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Sin embargo y respecto al plano local, los principales programas destacados
corresponden a los que el Ministerio de Educaciéon de Chile, ha implementado y ha
tenido algun grado de intervencion, destacandose el Programa Paz Educa, el Programa
Vinculos y las campafas que el respectivo Ministerio, ha realizado para concientizar
sobre el bullying y las demas formas de violencia escolar, las cuales tienen una escasa

resonancia.

Finalmente, y desde el punto de vista legislativo, ninguno de los actores claves
consultados ha hecho referencia de la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar y la
politica a favor de la infancia y la adolescencia, las que son herramientas politicas del
Estado, indispensables para entender el contexto sociopolitico de la violencia escolar
en Chile.

c. Visibilizar dimensiones a considerar en la medicion y abordaje una violencia escolar,

no criminalizada.

Respecto a los discursos, las dimensiones a visibilizar en la medicion y abordaje de una
violencia escolar, no criminalizada, implica no sélo validar, sino que reconocer a toda la
comunidad educativa, en cuanto establecer en su abordaje mecanismos de mediacion
escolar y por ende propender cambios cognitivos - conductuales, esto es dejar a un
lado, nuestro paradigma juridico penal, que tienden a hacer prevalecer la sancion legal,
y con esto reforzando la estigmatizacion de determinadas caracteristicas del contexto
escolar, principalmente el entorno socio econémico, que son factores de vulnerabilidad

de dificil modificacion.

Es por eso de la necesidad de instalar mecanismos reparatorios, y de resignificacion,
de modificacion y/o regulaciéon de la conducta escolar violenta, como una labor de la
comunidad educativa, incorporando instancias de trabajo en redes, con todos los
actores, ya sea desde la prevencion primaria a terciaria, en el desarrollo de

competencias y habilidades sociales, que fortalezcan contextos no violentos.

Por lo tanto estas dimensiones de una violencia escolar no criminalizada, implican
diagnosticar e intervenir una: comunidad local, comunidad escolar, sub sistema familiar,
sub sistema pareja, sub sistema paternal y maternal, de individuo; en un marco
reparatorio y de resignificacidon, en victimas, victimarios y comunidad, ademas de
instalar capacitaciones docentes en desarrollo de habilidades sociales y regulacion

emocional, con el fin de incorporar a las bases ya sea en la construccion de
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instrumentos de medicion y programas de intervencion, desde una perspectiva integral

es decir en sus aspectos biopsicosociales.

d. Proponer dimensiones para el abordaje de la violencia escolar en contextos

escolares.

Desde los analisis de los discursos de los expertos y profesionales, emergen aquellas
que deben incorporar dimensiones relacionadas con el nivel del microsistema,
incorporando un énfasis en lo relacional, ademas lo anterior con el fin de considerar la
dimension familiar, no sélo desde lo estructural sino desde aquella que se relaciona con
su dinamica, en que ademas implica abordar la violencia escolar, desde una primera
instancia socializadora, que es la familia, esto implica poder incorporar dinamicas de
deteccion de violencia intrafamiliar, las que tienen la tendencia a replicarse en
contextos escolares. Por lo tanto los abordajes, deben ser incorporando a todos los
actores, desde lo micro, por ende desde una mirada sistémica, y haciendo prevalecer
una epistemologia y paradigmas circulares. Lo anterior también implica ir mas alla de
una mirada adulto céntrica, incorporando a los nifios, nifias y adolescentes, jévenes,
parte de una comunidad educativa, con identidad propia, en donde ellos/as deben ser

sujetos mas que objetos de intervencion.

Respecto a lo anterior, y en cuanto a proponer nuevas dimensiones para el abordaje de
la violencia escolar, en contextos educativos, y con una mirada integradora y
multidimensional, involucrando a los diversos actores de la sociedad lo que significa ser
inclusivo con la comunidad educativa, y sus agentes externos, como las universidades,
que son las que aportan desde la investigacion, presentamos las siguientes propuestas,

que nacen de esta tesis doctoral:

a) Realizar investigacién en conjunto con Behavorial Tech, a Linehan Institute Training
Company (Universidad de Washington), con Mr. Tony DuBose, respecto a la

aplicacion de la terapia dialéctico conductual en Chile, en instituciones escolares.

b) Creaciéon post titulo en “convivencia escolar y estrategias de prevencién de la
violencia en nifios, nifias y adolescentes”, con el fin de capacitar a especialistas y
profesionales del area educacional y de salud mental, patrocinado por la

Universidad del Pacifico. Santiago — Chile.
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c) Creacién de un Observatorio en “Violencia en Familia, Infancia, y Adolescencia”

patrocinado por la Universidad del Pacifico. Santiago - Chile

Finalmente es posible dar respuesta a nuestro objetivo general de investigacion:

Analizar la percepcion que expertos y profesionales que trabajan en contextos escolare,
poseen respecto del fendmeno de la violencia escolar, sus sistemas de medicién, los
resultados de los principales programas y proyectos implementados, para cambiar la

vision criminalizada de la violencia escolar en Chile.

Para lo anterior, rescatamos las percepciones de los expertos y profesionales, en
cuanto a la violencia escolar en Chile, en donde coinciden, en que es un fendmeno
multidimensional, que se manifiestan dificultades en los niveles de socializacion
primaria, respecto a la crianza, instalacién de limites, y que puede ir asociado a
violencia intrafamiliar, los cuales finalmente se traspasan al contexto educativo, por lo
tanto es la violencia escolar esencialmente un fendbmeno social en cuyo abordaje se
encuentran todos los actores del sistema involucrado. Por ende es un fendmeno
complejo, no sélo de medir, diagnosticar sino de abordar, ya que se debe considerar y

lograr la sensibilizacion tanto de los padres como de toda la comunidad educativa.

Ademas queda de manifiesto la invisibilizacién que presentan las mediciones realizadas
por el Estado de Chile, ademas de carecer de programas, estrategias y herramientas,
en el abordaje de la violencia escolar, con esto hay una tendencia en conseguir una
medicion estadistica, que finalmente tiende a normalizar y naturalizar dicha conducta.
Por lo tanto, las carencias en el manejo de esta problematica, quedan en evidencia,
respecto al desconocimiento en el tratamiento real y efectivo del tema por parte de los
profesionales del area, en dénde sélo emergen acciones aisladas que no se mantienen
en el tiempo, y otras generadas desde la especificidad de cada institucion educativa, lo
cual entrega una solucion esporadica y superficial, ya que desde las practicas y
competencias profesionales no se presenta una atencion real, en las dimensiones
familiares, incluyendo los elementos relacionales, tanto de la familia como de la

comunidad educativa y local.
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Conclusiones

A modo de conclusiones de nuestra tesis doctoral, podemos focalizarnos en seis

grandes hallazgos:

Un primer hallazgo, y respecto a los sistemas de medicién nacional de violencia
escolar, podemos mencionar que en cuanto a la utilidad practica y a la
operacionalizacion que se puede realizar de ella, por parte de los profesionales que se
relacionan con la teméatica, ya sea en &ambitos municipales, subvencionados o
particulares, es escasa o nula; esto basicamente y de acuerdo a una de nuestras
causas explicativas, por un desconocimiento de estos instrumentos de medicion, lo que
ademas se refuerza por una nula participacion en la creacion de estas instancias
estatales gubernamentales, por parte de los actores de la comunidad educativa y local,
lo cual sdlo lo transforman en instrumentos que se crean desde una politica publica no
participativa, orientados a conseguir sélo datos que muestran las conductas de
connotacion delictual, y como se ha dicho anteriormente asociados a actos de violencia

en esos espacios sociales, como lo es en la institucidn social, denominada escuela.

Ademas debemos mencionar en una primera instancia que estos instrumentos de
medicién tienden a criminalizar, estigmatizar los espacios y contextos educativos, lo
anterior debido a que existe una busqueda de aquellas conductas que pueden tener
una connotacion delictual penal, con el fin de relacionarlos con el delito, y que requieren
de un sistema distinto al escolar, esto es un sistema juridico, y por ende de indole

penalista.

Desde la mirada anterior, podemos establecer que para efectos de prevencion y
tratamiento, los instrumentos usados por parte del estado, han sido creados sdlo con el
fin de realizar mediciones en violencia escolar criminalizada, en determinados intervalos
de tiempo, asociada a metas de la politica gubernamental de ese periodo y por ende
del momento, con una escasa continuidad, en donde estos no solo carecen de la
socializacion de sus datos al mundo educacional, sino que al mundo universitario,
desde lo curricular, y que son aquellos que forman a los profesionales y especialistas

del pais.
Ademas, tampoco se refleja un trabajo ni coordinacion inter ministeriales del Estado de
Chile, reflejado en que como pais, disponemos de mas de un instrumento en la

medicidén en esa area, los que no son practicos no operativos, ni uUtiles para los actores
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que se encuentran en la realidad escolar Chilena. Lo anterior, agravado por el no uso
de esos datos, en una primera instancia porque no son socializados a nivel micro, son

nacionales y no locales, esto es, que no son especificos a cada realidad educacional.

Por lo tanto sugerimos un instrumento de medicion que debiera ir asociado a entregar
instancias y lineas de intervencion en un marco mas especifico de accién, con el fin de
ser usados en la escuela, con profesionales y comunidad local, socializados con estos,
sino que ademas pudieran diagnosticar su micro realidad e instalar estrategias de
prevencion y orientacién, en donde no se corriera el riesgo de criminalizar la conducta,
y por ende penalizar la violencia escolar, desde conductas aisladas, mostradas y
exageradas por los medios de comunicacion, estigmatizando a toda la comunidad

escolar.

En segunda instancia; podemos concluir, que por ley Chilena, a nivel de convivencia
escolar, las instituciones educativas solo disponen de manuales de convivencia escolar,
los cuales si bien consideran la opinién de la comunidad en su construccion e instala el
rol de encargado de convivencia escolar, estos no se encuentran orientados a la
prevencion ni tratamiento de la violencia escolar, lo anterior porque se utilizan sélo
desde una funcion fiscalizadora, respecto a la conducta no adecuada, y relacionada con

la violencia escolar, conductas que no se permiten y se manifiestan en ese contexto.

Podemos establecer con seguridad, que la sola sancién per se, no es lo Unico que se
requiere para modificar conductas no violentas en contextos escolares, sino que
aquellos cambios deseados, son parte de un proceso, en donde se debe incluir a toda

la comunidad, esto es con una inclusion familiar- local.

Lo anterior, porque por una parte tenemos la expresion conductual y por otra las causas
o detonantes de esa conducta, siendo relevante mencionar, que los manuales de
convivencia escolar, no se dirigen ni se expanden a una intervencion de las otras
instituciones sociales, en lo que aqui respecta, por ejemplo al mundo o sub sistema

familiar y comunitario.

Un segundo hallazgo; y como conclusion de esta tesis, se encuentra, que desde el
discurso, existe un acuerdo en incorporar las dimensiones familiares, psicoldgicas y
relacionales, por lo tanto éstas dimensiones, debieran ser incluidas como estrategias de
intervencion por los colegios. No reforzando o prevaleciendo el aspecto socio juridico,

sino el espacio mas micro que es la unidad educativa, y no dar sancién por sancion. Ya
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que con esto, no se visualiza, ni se instalan actos reparatorios, ni remediales en tales
situaciones. Es mas en la mayoria de las veces se aplican los lineamientos del manual
de convivencia, en donde solo nos encontramos con la sancién, es aqui en donde
nuevamente generamos una estigmatizacion y por ende sin desearlo creamos
instancias que se transforman en reforzadores de la conducta, las que en su totalidad
transforman a los profesionales de esa area sélo en ejecutores de sentencias, dandose

escasos lugares a otras instancias remediales - preventivas.

Un tercer hallazgo; nos ha llamado la atencién, y por ende generado preocupacion al
investigador, que aquellos actores que deben ser los expertos en diagndstico y manejo
de conductas violentas en el contexto escolar, en el discurso de la totalidad de los
profesionales, exista un desconocimiento en el manejo de la tematica, y solo de ciertas
referencias de programas en violencia escolar, por ende no hay un perfil profesional

con las competencias asociadas.

Por lo tanto no existe el conocimiento en herramientas de diagnéstico, ni lineamientos
de programas, tanto desde su aplicacion, manejo e intervencion con estos. Es desde
ahi, que el manejo por parte de los encargados de violencia escolar en el contexto
educativo, asi como los especialistas en el tema, muestran una ausencia en la
intervencion no solo de casos individuales, sino ademas desde el ambito preventivo
comunitario - local. Esto significa que como institucion educativa, no se incluye a los
actores, sea por falta de acciones preventivas, no trato de lo que se manifiesta en el
contexto educativo, respecto a violencia escolar, es decir, no se interviene, y
generalmente se le da solo un tratamiento individual sancionador, no considerando a la

comunidad educativa.

Lo anterior se acompafia en que ademas, ese caso individual, es tratado de forma
externa y fuera de la institucidn, es decir el se externaliza, con profesionales del area
de la salud mental, que no son parte del colegio, esto es médicos psiquiatras y
psicélogos, perdiendo una oportunidad unica de modificar el contexto y convivencia

escolar dentro de la misma comunidad educativa, y por sus propios actores.

Esto se asocia a un seguimiento de casos deficiente, tratados externamente, es
deficiente, debido a la escasa coordinacion entre profesionales, careciendo de toda
instancia y estrategia comunitaria. Los profesionales externos y la institucion educativa,

aparece como inoperante y poco efectiva en la intervenciéon de esta problematica,
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instalandose una mayor estigmatizacion y castigo, orientada a la accién de lo juridico,

es decir con denuncias o demandas al o los involucrados.

Por lo tanto se genera una situacion de poder, que tiende paulatinamente a normalizar
a la comunidad educativa desde la sancion mas que desde la reflexion, esta situacion
puede hacer que las conductas violentas en contextos educativos se proyecten en otros
contextos sociales, ya sean estos en el ambito de lo publico o privado, esto quiere decir
que esa conducta se puede proyectar a la vida futura del sujeto en sociedad, en donde
existe la probabilidad de que puedan asociarse finalmente a conductas antisociales,
esto asociado a otros factores de vulverabilidad. Ademas nuevamente, existiria una
criminalizacion de la conducta, pero ya en un contexto juvenil o adulto de la persona, y
en su trama conductual dentro de la sociedad, en donde ya desde aqui es mas

complejo incorporar a la familia.

Un cuarto hallazgo; y como conclusion final, existe una escasa mirada integral de las
conductas violentas en las comunidades educativas, lo anterior, ya que se da una nula
incorporacién de lo social y familiar, esto desde el discurso de los expertos y

profesionales.

Aquello, nos hace plantearnos y no solo agregar desde el discurso esas dimensiones
del fendbmeno de la violencia escolar, sino incorporar y planificar actividades de
prevencion de la violencia escolar, con padres y familias, ya que al no considerarlas
hace complejo intervenir y manejar conductas violentas, sin la inclusiéon y ayuda de la

institucién base de la sociedad, que es la familia.

Por lo tanto si se establece que las instituciones educativas, son el escenario en donde
se replican las conductas sociales aprendidas en el hogar, es que debemos incluirla en
la resolucion de esa problematica, esto es no solo involucrar a los actores mas
relevantes, sino que podemos aspirar a diagnosticar tanto la estructura como la
dinamica relacional a un nivel de microsistema, con el fin de establecer
disfuncionalidades, y por ende conductas generadoras de violencia, incorporando
estrategias en el desarrollo de una parentalidad positiva y por ende de competencias

parentales, tan escasas en el mundo de hoy.

Finalmente un quinto hallazgo; que es la existencia de la necesidad en Chile, en cuanto

sus profesionales, cuenten con especializacion en el tema y no sélo desde lo tedrico,
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sino que desde lo practico, desde el desarrollo de competencias, orientadas no solo a

diagnosticar sino que ha intervenir.

Con esto es, que emerge, un programa de “Post titulo en convivencia escolar y
estrategias en diagndstico y manejo de la violencia”, que implica instalar competencias
orientadas al desarrollo de estrategias motivacionales y de cambios cognitivo —
conductual, en el aprendizaje del manejo de la violencia escolar, en comunidad escolar
— local y con la familia. Ademas de crear instancias socio comunitarias, con una vision
holistica de la comunidad educativa. Cabe destacar que aqui aparece una propuesta de
adecuar un programa desde intervenciones de terapias de tercera generacion, como lo
es la dialéctica conductual, orientada a la regulacién de las emociones y conductas de
riesgo. Contando con la asesoria, para que esta adecuacién se haga con orientaciones
de Behavorial Tech, a Linehan Institute Training Company (Universidad de

Washington).

Un sexto y ultimo hallazgo; es que este investigador concluye que la situacion Chilena
actual respecto a la medicién de violencia escolar, presenta claramente una tendencia a
criminalizarla, esto es relevando una perspectiva juridica, haciendo menciéon que como
realidad pais, nos encontramos con una estigmatizacion y una tendencia sesgada de
sus instrumentos, los cuales ademas solo van dirigidos a una segmento y parte, de los

actores de la comunidad educativa, con una perspectiva adulto - céntrica y politica.

Una de las sugerencia de esta tesis, implica incorporar y profundizar en dimensiones de
tipo familiar, comunitarias y psicolégicas, a nivel de diagnédstico, y no sélo de la victima
sino también del victimario, su entorno, aspirando con esto realizar un proceso de
evaluacion integral y multidimensional, a la base de la situacion socio familiar, en que
ademas incorpore el habla de los padres, madres, y de los integrantes del grupo
familiar, con el relato de los actores principales, como lo son los nifios, nifas vy

adolescentes, esto ademas implica salir de la mirada adulto céntrica de la tematica.

Se destaca ademas que los resultados de los instrumento de medicion de violencia
escolar, es relevante y esencial que vayan asociados a programas - estrategias de
prevencion acorde a esos diagndsticos, que presenten una alternativa y linea de tipo
remedial en los aspectos que como pais nos encontramos en riesgo 0 con
vulnerabilidades, por lo tanto implica disponer de herramientas para los actores de la
comunidad escolar, y que ya hemos constatado lo ineficaz en manejar y revertir esa

problematica, solo disponiendo de mediciones estadisticas. Ademas, existe un
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desconocimiento de estos, del proceso de diagndstico integral y del manejo efectivo
del fendmeno de la violencia escolar. Con lo que esta tesis debiera ser un insumo para
la Subsecretaria del Delito, Ministerio del Interior de Chile, con el fin de generar miradas
distintas en sus instrumentos de medicién en violencia escolar, con el fin de disminuir
asi la estigmatizacién que producen, con esto desarrollar y construir desde todos los
actores, programas efectivos, estandarizados, e integrales en la prevencidén y

tratamiento de la violencia escolar pais, desde un paradigma comunitario y sistémico.

Finalmente, y con el fin de consensuar criterios, e involucrar a todos/as los/as actores
no solo de la comunidad educativa, sino de la sociedad civil, en cuanto al tema en
cuestion, se sugiere establecer los lineamientos para el desarrollo de un Observatorio
en Violencia Escolar, con patrocinio de organismos gubernamentales como la Sub
Secretaria de Prevenciéon del Delito, Ministerio del Interior, asi como de instituciones
Universitarias del pais. Uno de los objetivos de este observatorio seria aportar desde la
reflexion y el debate, ya sea en la construccidon en instrumentos de medicidon en
violencia escolar desde una perspectiva no criminalizada, considerando dimensiones
familiares, sociales y de salud mental de los actores de esta violencia que son toda la
comunidad educativa - local. Y con esto aportar en la creacion de programas, que
incluyan herramientas eficaces — efectivas, tanto en la prevencion como en el manejo
de conductas violentas en contextos escolares, estandarizados y aplicables por
todos/as los especialistas del area educacional, y aquellos que son parte de la red de

atencioén en salud mental en Chile.

215



Bibliografia

ABAD, J.M. (2006). Estado del arte de los programas de prevencién de la violencia en jovenes.
Basados en el trabajo con la comunidad y la familia, con enfoque de género. Washington D.C.,
Estados Unidos de América: Organizacion Panamericana de la Salud. Lima, Peru: Cooperacion

Técnica Alemana-GTZ.

Abbpucl, N.G. (2014). Patologizacién y criminalizaciéon de las Infancias y Juventudes en la prensa
escrita. En IV Jornadas Nacionales y |l Latinoamericanas de Investigadores en Formacion en

Educacion. Buenos Aires, Argentina: Universidad de Buenos Aires.

AJENJO, F. y BAs, J. (2005). Diagnéstico de violencia escolar. Santiago - Chile: Editorial Fundacién Paz

Ciudadana y Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

ALONSO, L.E. (1999) Sujeto y discurso: el lugar de la entrevista abierta en las practicas de la sociologia
cualitativa. En Delgado, J.M y Gutiérrez, J. (Eds.) Métodos y Técnicas Cualitativas e Investigaciéon en

Ciencias Sociales. (3 ed.) Editorial Sintesis. Madrid - Espafia.

ALvAREZ-GARCIA, D.; NUREZ PEREZ, J.C. y DOBARRO GONZALEZ, A. (2013). Cuestionarios para evaluar la
violencia escolar en educacién primaria y en educacion secundaria: CUVE-EP y CUVE-ESO. Apuntes
de Psicologia, 31(2), pp.191-202.

ALvaArReZ-SoLis, R. y VARGAS-VALLEJO, M. (2002). Violencia en la adolescencia. Salud en Tabasco, 8(2),
pp. 95-98.

ARAOS, C. y CORREA, V. (2004). La escuela hace diferencia: Aproximacién socioldgica a la violencia

escolar (Seminario de Titulacion, Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 2004).

ASTOR, R. A. y BENBENISHTY, R. (2006). Zero tolerance for zero knowledge: Empowering schools and
communities with data and democracy. University of Southern California: Urban Policy Brief, Urban

Initiative.

AzAOLA, E. (2012). Entender la violencia. Desacatos, num. 40, pp. 7-10.

BERGER, C. (2007). Violencia escolar: Una mirada desde la convivencia. En Seminario Violencia
escolar: estrategias integrales de prevencién. La experiencia nacional e internacional, 12 septiembre
2007. Santiago, Chile: Fundacién Paz Ciudadana y Universidad Alberto Hurtado.

BERGER, C. y LisBoA, C. (2009). Hacia una comprension ecolégica de la agresividad entre pares en el

microsistema escolar. En Berger, C. y Lisboa, C. (editores). Violencia escolar. Estudios y posibilidades

de intervencion en Latinoamérica (pp. 59-84). Santiago - Chile: Editorial Universitaria S.A.

216



BERNSTEIN, R. (2015). Violencia. Pensar sin barandillas. Barcelona - Espafia: Editorial Gedisa, S.A.
BoURDIEU, Pierre (1997). Capital cultural, escuela y espacio social. Buenos Aires - Argentina: Siglo
XXI Editores Argentina S.A.

BRENER, G. (2014). Violencia escolar bajo sospecha. En Kaplan, A. y Berezan, Y. (editores). Hablemos
de violencia. Problemas sociales que atraviesan las escuelas. Desafios para docentes, padres y

alumnos (pp.47-58). Buenos Aires, Argentina: Editorial Noveduc.

CANALES, M. (coord- ed) (2006). Metodologias de investigacion social. Introduccion a los oficios.
Santiago - Chile. Editorial LOM

CANSECO, A. (2015). Reconocer la violencia. Sexualidad, Salud y Sociedad - Revista Latinoamericana,
num. 19, pp.133-148.

CARABAJAL, L.G. y FERNANDEZz, F. (2010). Violencia y poder. Cuadernos de la Facultad de

Humanidades y Ciencias Sociales — Universidad Nacional de Jujuy, num. 38, pp.41-57.

CARRASCO, C.; LOPEZ, V. y ESTAY, C. (2012). Analisis critico de la ley de violencia escolar de Chile.
Psicoperspectivas, Individuo y Sociedad, 11(2), pp.31-55.

CASTELLANO, H.M. (2002). Encuesta sobre Violencia Escolar. Buenos Aires, Argentina: Editorial NAL
Educativa, S.A.

CASTRO, A. (2010). Desaprender la violencia. Un nuevo desafio educativo. (v.5). Buenos Aires,

Argentina: Editorial Bonum.

CASTRO, A. (2011). Violencia silenciosa en la escuela. Dinamica del acoso escolar y laboral. (v.4).

Buenos Aires, Argentina: Editorial Bonum.

CASTRO, A. y RETA, C. (2013). Bullying blando, bullying duro y ciberbullying. Rosario - Argentina: Homo

Sapiens Ediciones.

CELIS, J.; ESPINOSA, |.; ORREGO, P. y TumMmES, C. (2010). Violencia escolar, clima y rendimiento:
encuesta nacional de violencia en el ambito escolar 2009. En Fundacion Ciudadana. Sexto Congreso
Nacional de Investigacion sobre Violencia y Delincuencia (pp.163-206). Santiago de Chile: Fundacion

Paz Ciudadana.

Centers for Disease Control and Prevention (2013). Methodology of the Youth Risk Behavior

Surveillance System — 2013. United States: U.S. Department of Health and Human Services.

Centers for Disease Control and Prevention (2016). Understanding School Violence. United States:

National Center for Injury Prevention and Control. Division of Violence Prevention.

217



Comité de Orientacion de la Asociacion de Colegios Britanicos en Chile, ABSCH (2009). Politicas para
abordar la violencia escolar. Una propuesta para los colegios britanicos en Chile. Santiago de Chile:

Asociacion de Colegios Britanicos en Chile.

Consejo Nacional de la Infancia (2016). Evaluacion de la politica nacional y plan de accion integrado a
favor de la infancia y la adolescencia 2001-2010. Santiago de Chile: Ministerio Secretaria General de

la Presidencia.

Consejo Nacional de la Infancia (2016). Panoramas de la Nifiez y Adolescencia. Informacion y analisis
estadistico sobre nifiez y adolescencia. Santiago de Chile: Ministerio Secretaria General de la

Presidencia.

CRAIG, W., PEPLER, D., y CUMMINGS, J. (2009). Rise up for respectful relationships: Prevent Bullying.
PREVNet Series, Volume 2.

CuTINO RAYA, S. (2009). Criminalizacién de la pobreza y de los movimientos sociales. En Markez
Alonso, |.; Fernandez Liria, A. y Pérez-Sales, P. (coord.). Violencia y salud mental. Salud mental y
violencias institucional, estructural, social y colectiva (pp.119-130). Madrid - Espafia: Asociacion

Espafiola de Neuropsiquiatria.
DEL ReY, R. y ORTEGA, R. (2001). Programas para la prevencion de la violencia escolar en Espafia: La
respuesta de las Comunidades Autonomas. Revista Interuniversitaria de Formacién del Profesorado,

n°41, pp.133-145.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF (2011). Violencia escolar en América Latina 'y

el Caribe. Superficie y fondo. Ciudad de Panama, Republica de Panama: Plan International y UNICEF.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF y Facultad Latinoamericana de Ciencias

Sociales, FLACSO (2011). Clima, conflictos y violencia en la escuela. Buenos Aires, Argentina.
FLORES, L.M. (2009). Interpretaciones fenomenolégicas sobre el sentido de la violencia escolar. En

Berger, C. y Lisboa, C. (editores). Violencia escolar. Estudios y posibilidades de intervencion en

Latinoamérica (pp.211-232). Santiago - Chile: Editorial Universitaria S.A.

Gfk Adimark (2009). Informe técnico Tercera Encuesta Nacional de Violencia en el Ambito Escolar.
Santiago de Chile: Gfk Adimark.

FLick, U. (2007). Introduccion a la investigacion cualitativa. Madrid — Espafia. Ediciones Morata.

GOMEZ, I. (2015). El bullying y el método Kiva. Publicaciones didacticas, n°63, pp.80-86.

218



GREENE, M. (2005). Reducing Violence and Agression in Schools. trauma, violence & abuse, 6(3),
pp.236-253.

GUERRA, R. (sf/f). Ley de violencia escolar. [Diapositiva en Power Point], desde http://

http://www.GRUPOEDUCAR.cl/uploads/media/4139.pdf

[Consulta enero 2017].

HaN, Byung-Chul (2013). Topologia de la violencia.Barcelona — Espafia. Editorial Herder

HAWKINS, J.D., CATALANO, R.F., ARTHUR, M.W., EGAN, E., BROWN, E.C., ABBOTT, R.D., y MURRAY, D.M.
(2008). Testing communities that care: The rationale, design and behavioral baseline equivalence of

the community youth development study. PREVENTION Science, 9(3), 178—-190.

HENRY, S. (2000). What is School Violence? An Integrated Definition. The Annals of the America
Academy of Political and Social Science, 567(1), pp. 16-29.

HERRERA, P. (2004). Reflexionando en torno a la violencia escolar: estrategias de prevencion e
intervencion. [Documento de apoyo de Seminario para Directores y Orientadores]. Concepcion, Chile:

Editorial Universidad San Sebastian.

KapPLAN, A. (2011). Jovenes en Turbulencia. Miradas contra la criminalizacion de los estudiantes.
Propuesta Educativa, 35(20), pp.95-103.

KAPLAN, A. (2014). Introduccion. En Kaplan, A. y Berezan, Y. (editores). Hablemos de violencia.
Problemas sociales que atraviesan las escuelas. Desafios para docentes, padres y alumnos (pp.11-

22). Buenos Aires, Argentina: Editorial Noveduc

KELLER, R. (2010). El analisis del discurso basado en la sociologia del conocimiento (ADSC). Un
programa de investigacion para el analisis de relaciones sociales y politicas DE conocimiento. Férum

Qualitative Sozialforschung / Forum: Qualitative Social Research,11(3).

KrAuUsSKoPF, D. (2006). Estado del arte de los programas de prevencién de la violencia en ambitos
escolares. Washington D.C., Estados Unidos de América: Organizacion Panamericana de la Salud.

Lima, Peru: Cooperaciéon Técnica Alemana-GTZ.
LECANNELIER, F. (2006). Violencia escolar entre pares: Aproximaciones a la realidad nacional. En
Seminario Ciclo de conferencias sobre violencia escolar, 23 agosto 2006. Universidad Finis Terrae.

Chile.

LEIVA, V.; QUIEL, Sh. y ZUNIGA, F. (2013). Programa educativo para la prevencion y el manejo de la

violencia escolar. Revista Enfermeria Actual, n°24.

219



LEviN, E.D. (2012). Agresividad y maltrato en el ambito escolar. Una nueva modalidad vincular?

Buenos Aires, Argentina: Editorial Biblos.

MAGENDzO KOLSTREIN, A.; TOLEDO JOFRE, M.l. y ROSENFELD SEKULOVIC, C. (2004). Intimidacion entre

estudiantes. Como identificarlos y como atenderlos. Santiago de Chile: LOM Ediciones.

MALAGUTI, V.M. (2006). Filicidio. En Rizzini, |.; Fletes, R.; Zamora, M. y Menezes, M. (editores). Nifios,
adolescentes, pobreza, marginalidad y violencia en América Latina y el Caribe: ¢relaciones
indisociables? (pp.283-292). Rio de Janeiro, Brasil: Centro Internacional de Estudios e Investigaciones
Sobre Infancia, CIESPI.

MATURANA, H. (1995). Biologia y violencia, desde https://es.scribd.com/document/19116143/Maturana-

Humberto-Biologia-y-Violencia.

[Consulta 4 febrero 2017].

MeENA EDWARDS, |. (2014). Violencia en el sistema y proactividad en la escuela. En Kaplan, A. y
Berezan, Y. (editores). Hablemos de violencia. Problemas sociales que atraviesan las escuelas.

Desafios para docentes, padres y alumnos (pp.73-86). Buenos Aires, Argentina: Editorial Noveduc

Ministerio de Desarrollo Social (2013). Percepcion de Convivencia y Violencia Escolar. Encuesta
EANNA 2012. Santiago de Chile: Subsecretaria de Evaluacién Social.

Ministerio de Educacion de Chile (2011). Ley Numero 20.536 sobre Violencia Escolar. Santiago de

Chile: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.

Ministerio del Interior (2009). Tercera encuesta nacional de violencia en el ambito escolar 2009.

[Diapositiva en PowerPoint]. Santiago de Chile: Ministerio del Interior y Gfk Adimark.

MoORENO MARTIN, F. (2009). Violencia colectiva, violencia politica, violencia social. Aproximaciones
conceptuales. En Markez Alonso, |.; Fernandez Liria, A. y Pérez-Sales, P. (coord.). Violencia y salud
mental. Salud mental y violencias institucional, estructural, social y colectiva (pp.19-36). Madrid,

Espafia: Asociacion Espafiola de Neuropsiquiatria.
National Education Association (2014). Positive Behavioral Interventions and Suports: A Multi-tiered
Framework that Works for Every Student. Washington, DC, United States: NEA Education Policy and

Practice Department.

NESPOLO, R.; VARELA, J. y MADRIAZA, P. (2011). Reflexiones en torno a la violencia escolar en América

Latina, ¢ En qué estamos? Boletin Instituto de Asuntos Publicos, nim.12, pp.2-6. Santiago — Chile.

OLLER, J. (2015). Analisis de programas contra el acoso escolar con éxito en los centros educativos.

(Trabajo final del grado de Sociologia, Universitat de Barcelona, 2015).

220



OLWEUS, D. (2004). The Olweus Bullying Prevention Programme: Design and implementation issues
and a new national initiative in Norway. En P. K. Smith, D. PEPLER & K. Rigby (Eds.), Bullying in

schools: How succesful can interventions be? (pp. 13-37). Cambridge: Cambridge University Press.

Organizacion Mundial de la Salud, OMS (2002). Informe mundial sobre la violencia y la salud. Ginebra,

Suiza: Organizacion Mundial de la Salud.

ORPINAS, P. y HORNE, A. (2006). Bullying prevention: Creating a positive school climate and developing

social competence. Washington, DC: American Psychological Association.

ORTEGA, R. (1997). El proyecto Sevilla Anti-Violencia Escolar. Un modelo de intervencion preventiva

contra los malos tratos entre iguales. Revista de Educacion, n°313, pp. 143-158.

Osorio, F. (2008). Violencia en las escuelas. Un andlisis desde la subjetividad. Buenos Aires,

Argentina: Ediciones Novedades Educativas.

PEREZz, J.; ASTUDILLO, J.; VARELA, J. y LECANNELIER, F. (2013). Evaluacién de la efectividad del
Programa Vinculos para la prevencion e intervencion del Bullying en Santiago de Chile. Revista

Semestral da Associagéo Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional, SP, 17(1), pp.163-172.

PEREZ SERRANO, G. (1988). “Investigacion Cualitativa Método e Interrogantes”. Buenos Aires —

Argentina. Ediciones Taurus.

REVERON, A. (2006). Violencia infantil. Archivos Venezolanos de Puericultura y Pediatria, 69(2), p.45.

ROBLEDO, P. y ARIAS-GUNDIN, O. (2009). Programa de prevencion del bullying en las aulas de
educacién primaria. En Actas do X Congresso Internacional GALEGO-Portugués de Psicopedagogia.

Braga, Portugal: Universidade do Minho.

RomacNoLl, C. (2007). Agresividad y violencia en el colegio. Estrategias educativas para padres y

profesores. Santiago de Chile: Editorial UC.

RUGGIERO, M.L. (2009). Por qué se pelean los chicos en la escuela. Como se desencadenan los

conflictos. Buenos Aires, Argentina: Editorial Noveduc.

SAEz, V.; Abbucl, N.G. y URrRauiza, S. (2014). Cuando la escuela es noticia en los diarios. La
criminalizacion mediatica. Recuperado 3 de Febrero de 2017, desde

http://www.amsafe.org.ar/formacion/images/2014Conflictividad/Modulo2/Cuando la_escuela _es notici

a_en_los diarios-Saez Aducci Urquiza.pdf.

[Consulta 3 febrero 2017].

221



SEDA, J. (2014). Contractualismo y gestion de la convivencia escolar. En Kaplan, A. y Berezan, Y.
(editores). Hablemos de violencia. Problemas sociales que atraviesan las escuelas. Desafios para

docentes, padres y alumnos (pp.59-72). Buenos Aires, Argentina: Editorial Noveduc

SHARP, S. y SMITH, P.K. (1991). Bullying in UK schools: The DES Shefield Bullying Project. Early Child
Developement and Care, Vol.77, pp. 47-55.

SMmITH, P.K. (1997). Bullying in schools: The UK experience and the Sheffield Anti-Bullying project. The
Irish Journal of Psychology, 18(2), pp. 191-201.

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (2017). School Violence and Bullying.

Global Status Report. Paris, France.

TAYLOR, S.J. y BOGDAN, R. (1994). Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion. Barcelona

— Espafia. Editorial Paidés.

VARELA, J. (2011). Efectividad de Estrategias de Prevencion de Violencia Escolar: La Experiencia del
Programa Recoleta en Buena. PSYKHE, 20(2), pp.65-78.

VARELA, J.; TUMES, C. y SPRAGUE, J. (2009). Paz Educa. Programa de prevencion de la violencia

escolar. Santiago de Chile: Fundacion Paz Cuidadana.
VELASCO, M.C. (2016). Violencia: Su impacto en la infancia y familias. [Diapositiva en PowerPoint].
Santiago de Chile: Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de

Trabajo Social.

VERNIERI, M.J. (2011). Violencia escolar. ;Se puede hacer algo? Propuestas y taller de reflexion. (v.2).

Buenos Aires, Argentina: Editorial Bonum.

WIiLsoN, D. B., GOTTFREDSON, D. C. y NAJAKA, S. S. (2001). School-based prevention of problem

behaviors: A meta-analysis. Journal of Quantitative Criminology, 17(3), 247-272.

222



ANEXO 1

Universitat
Abat Oliba CEU

MEDICION DE VIOLENCIA ESCOLAR

l.- DATOS IDENTIFICACION

NOMBRE

NACIONALIDAD

RESIDENCIA

PROFESION

INSTITUCION DE TRABAJO

ANOS EXPERIENCIA LABORAL

CARGO O FUNCION
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PREGUNTAS

1.- ; Qué es para usted violencia escolar?

2.- Enumere y describa aquellas dimensiones, que se usan en la actualidad para medir
violencia escolar.  Qué sistema de medicién conoce?
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3.- Enumere y describa aquellas dimensiones que usted considere esenciales, en
tantos elementos irrenunciables a la hora de medir violencia escolar, sin
criminalizarla.

4.- Enumere y describa, algun programa de prevencion e intervencion, en violencia
escolar, que conozca o use. ¢Cual es su percepcion respecto la efectividad de ese
programa?. En caso de no conocer, sélo sefalelo.

5.- Enumere y describa, tipos y medios de violencia en contextos escolares.
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6.- ; De acuerdo a lo que usted cree: violencia escolar es igual a bullying?

Muchas gracias por participar de este estudio
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