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Un turismo que no toma en cuenta a la comunidad genera grandes sacrificios
en el orden moral, espiritual y material en los integrantes de la comunidad en
gue se instala.

—Laura E. Anguiano
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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo evaluar la situacion actual del turismo a
través de instrumentos cuantitativos (analisis de indicadores de sostenibilidad
turistica) y cualitativos (realizacion de entrevistas) en la isla de Ibiza, partiendo
del andlisis de los problemas que mas se estan evidenciando en la isla desde
la aparicion del turismo de masas, a finales de los afios cincuenta, hasta la
actualidad. Tales problemas son la sobrepoblacion (producto de la presion
turistica), la estacionalidad concentrada en los meses de verano, el excesivo
consumo de agua y el incremento en el uso de energia eléctrica proveniente de
fuentes no renovables. Este andlisis se nos antoja importante teniendo en
cuenta el incremento del turismo, ya que la isla es un atractivo destino de sol y
playa. Finalmente, con los puntos mencionados, se presentara una propuesta

de sostenibilidad turistica en la isla.

Palabras clave: Turismo sostenible, instrumentos cuantitativos y cualitativos,

indicadores de sostenibilidad turistica, entrevistas, propuestas.

Resum

Aquesta investigacié té com a objectiu avaluar la situacié actual del turisme a
través d’instruments quantitatius (analisis d’indicadors de sostenibilitat turistica)
i qualitatius (realitzacié d’entrevistes) a la illa d’Eivissa, partint de I'analisi dels
problemes que més s’estan evidenciant-hi des de Il'aparicié del turisme de
masses, a finals dels anys cinquanta, fins I'actualitat. Aquests problemes sén la
sobrepoblacio (producte de la pressio turistica), I'estacionalitat concentrada en
els mesos d’estiu, I'excessiu consum d’aigua i I'increment en I'us d’energia
electrica provinent de fonts no renovables. Aquesta analisi ens sembla
important tenint en compte 'augment del turisme, ja que la illa és una atractiva
destinacié de sol i platja. Finalment, amb els punts esmentats, es presentara

una proposta de sostenibilitat turistica per a la illa.

Paraules clau: Turisme sostenible, instruments quantitatius i qualitatius,

indicadors de sostenibilitat turistica, entrevistes, propostes.



Abstract

This research is aimed at evaluating the current situation of tourism through
quantitative (analysis of sustainable tourism indicators) and qualitative
(conducting interviews) instruments on the island of Ibiza. Starting from the
most evident problem on the island, is the emergence of mass-tourism in the
late Fifties until present. Such problems are overpopulation (as a result of tourist
pressure), seasonality concentrated in the summer months, excessive water
consumption and increased use of electricity from non-renewable resources.
This analysis seems to be important for the island, considering the increase of
tourism with the attraction it has to beach lovers all over the world. Finally, with
the mentioned points, a proposal for sustainable tourism will be presented on

the island.

Key words: Sustainable tourism, quantitative and qualitative instruments,

sustainable tourism indicators, interviews, proposals.
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Planteamiento inicial de la investigacion

CAPITULO 1

Planteamiento inicial de la investigacion

1. Introduccion

El turismo, tal como lo conocemos hoy, se ha ido configurando a lo largo de la
historia a través de la actividad de las personas que temporalmente se
trasladan desde sus lugares de residencia y trabajo habituales a otro lugar con
el fin de disfrutar o conseguir una satisfaccion (Vallejo, 2002). Por este motivo y
por el deseo de conocer otros territorios y disfrutar de la oferta turistica que se
ha ido creando, desde la 22 mitad del siglo XX el turismo se ha convertido en
una de las actividades econdmicas mas importantes y de mayor crecimiento a
nivel global. Esto ha permitido el crecimiento econémico de muchos paises, la
apertura de fronteras y el acercamiento a numerosas culturas en el mundo.
Ademas, se puede afirmar que son pocas las industrias que han experimentado
cambios tan rapidos como el turismo. Cuando las comunidades locales y los
paises aprovecharon sus ventajas econdémicas y unieron sus esfuerzos para
beneficiarse de sus potencialidades, el turismo dio lugar, repentinamente, a
vigorosos negocios, a intercambios internacionales y a una mega industria
global (Jafari, 2005). De hecho, podria decirse sin riesgo a equivocarnos, que
es el sector que mejor resiste los periodos de crisis econdmica, motivo por el
que desde un punto de vista global, y en muchos casos también a una escala
mas local, no puede hablarse en ningun momento de crisis del turismo. Ahora
bien, como toda actividad econdmica, no esta exenta de las externalidades que
se pueden generar. La actuacion de los diferentes agentes que tienen la
responsabilidad de ofrecer un servicio turistico (turoperadores, alojamiento,
restauracién) o de gestionar el destino, puede afectar en cierta medida a la
poblacion autdctona, desembocando en situaciones conflictivas entre los

agentes involucrados, por un lado, y la poblacién local por otro.

Si no se encuentra solucion a algunos de estos problemas, a corto y medio
plazo se acabaran manifestando graves impactos de diversa indole: social (por

ejemplo, falta de tolerancia o pérdida de la cultura y desarraigo), econémica
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(por ejemplo, el incremento de trabajadores temporales, aumento de los
alquileres de las viviendas e inflacion de muchos bienes de consumo basicos) y
ambiental (por ejemplo, la destruccion de ecosistemas fragiles o la reduccién
de la capacidad de abastecimiento de agua potable). Y con toda probabilidad
estos problemas seran todavia mas evidentes en territorios insulares, por
tratarse de ecosistemas cerrados (en otras palabras, todo se queda en laisla) y

aun mas si se trata de destinos cercanos y muy preferidos por los turistas.

Entre tanto, el ocio, descanso y diversion son solo algunos de los elementos
que muchos turistas hoy en dia tienen en cuenta en el momento de planear sus
viajes vacacionales. Si bien las personas que prefieren lugares de vacaciones
asociados al mas puro y simple entretenimiento siguen siendo la gran mayoria,
también es cierto que cada vez mas las nuevas generaciones aprovechan el
éxito y el atractivo de estos lugares para planear viajes de bajo coste, con una
escasa o nula preocupacién por el impacto social, econdmico y ambiental que

generan y con el riesgo de afectar negativamente al espacio turistico visitado.

La importancia y el estatus del lugar turistico son dos aspectos que dependen,
en gran medida, del comportamiento de los turistas que lo visitan. Sin embargo,
hoy en dia algunos documentales que se han convertido en virales como por
ejemplo “Gringo trail” (2014), “Bye-Bye Barcelona” (2014), “Welcome Goodbye
(2014) o “The Venice Syndrome” (2012), asi como el eco mediatico por parte
de la prensa (por ejemplo, cabeceras como La Vanguardia, El Periddico, El
Pais, Diario de Ibiza o Ara Balears, por citar algunos), nos ilustran que cada
vez mas aquellos lugares que antes gozaban de un cierto prestigio y una buena
imagen, ahora se estan viendo amenazados por estas “tendencias turisticas”
que todavia continuan centrandose, principalmente y casi podria decirse que
en exclusiva, en un turismo muy basico y masificado. Con el paso del tiempo,
este tipo de turismo ha acabado convirtiéndose en una actividad muy molesta y
perturbadora para la poblacion local, y pone en entredicho la competitividad del

destino asi como también su reconocimiento en términos de imagen.
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Actualmente el turismo es una actividad importante a nivel mundial en términos
sociales, politicos y econémicos (p. €j. figura 1 y la tabla 1). En mayor o menor
medida, todos los paises se esfuerzan por potenciar y desarrollar el sector, ya
sea para conseguir una mayor presencia en las economias nacionales o bien
como un medio para poder sortear la actual crisis econémica, tal y como esta
sucediendo hoy en dia. El turismo ha dejado de ser un privilegio de unos pocos
y desde hace unas décadas ha alcanzado un grado de “democratizacion casi
universal”': son mas los que no quieren renunciar a sus vacaciones (de ser un
lujo de unos pocos ha pasado a ser una necesidad para todos). Entre otras
cuestiones, esto también ha acabado potenciando otros sectores econdmicos
(por su efecto de “arrastre”) generando enormes volumenes de inversion de
capital financiero en materia de equipamientos hoteleros y de alojamiento en
general, con lo que sin duda se esta incentivando el desarrollo econdémico

global de aquellas zonas que antes no eran catalogadas como turisticas.

Figura 1. Llegada de turistas internacionales a Europa (1990-2015)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de OMT (2016).

! Hay que aclarar que el turismo aun no es una industria totalmente democratizada. Si bien
cada afio aumenta el nUmero de viajeros por concepto de ocio, aun se presentan barreras y
procedimientos burocraticos, al momento de viajar: visados para entrar a ciertos paises del
mundo, falta de recursos, inaccesibilidad a los centros turisticos internacionales, etc.
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Tabla 1. Ingresos por turismo Internacional (2014-2015) (millones €)

Europa de Norte 62,1 70,7 6,2

Europa Occidental 130,7 131,9 11,6
Europa Central/Oriental 43,8 45,2 4
Meridional/Mediterraneo 149,9 158,4 14

de los cuales UE-28 321,6 336,5 29,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de OMT (2016).

Ahora bien, desde la segunda mitad del siglo XX, han traido efectos negativos
sobre la poblacion local, pérdida de biodiversidad y destruccion irreversible del
paisaje por la excesiva urbanizacién y la infraestructura turistica de las zonas
costeras, sobrepoblacion del territorio en la temporada alta, contaminacion de
las fuentes de agua y un aumento del volumen de residuos (Santamarta, 2000),
entre otros. En este sentido, ni que decir tiene que la isla de Ibiza es un caso
muy significativo donde la presencia y el peso del turismo son muy elevados,
en tanto que ha optado por el modelo mas comun y basico de turismo, sol,
arena, mar y poco mas (las famosas “S”). Sus playas blancas y su agradable
clima han favorecido que la isla sea visitada anualmente por centenares de
miles de turistas?, pero el actual modelo de desarrollo turistico ha acabado por
generar un impacto negativo en el territorio por un excesivo consumo de los
recursos naturales, en especial el agua (cada vez mas dificil de conseguir por
la reduccion de los acuiferos, la fuente primaria de obtencion de agua). Este y
otros problemas ambientales tienen que ver con la cuestidon de injusticia social,
mayormente como consecuencia de un desigual reparto de los recursos y el

acaparamiento que ejercen sobre ellos determinados grupos de la poblacion.

La estacionalidad es un factor que atrae a los turistas en los meses estivales
hacia la isla en especial y, en general, hacia todas las regiones mediterraneas.
Con esto, la presion turistica y escasez de recursos (por razones climaticas,

hidrolégicas y geograficas) entra en un proceso de competencia de recursos,

2 Segun el IBESTAT, del 5 de mayo del 2016 al 5 de mayo del 2017, alrededor de 3.408.434 de
turistas llegaron a Ibiza y Formentera.
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debido a un modelo de consumo creciente que viene potenciandose desde
hace unas cuantas décadas, aunque mas recientemente de una forma bastante
exponencial (Vera, 2006). Este crecimiento ha traido problemas graves como
un aumento del consumo hidrico que va a mas a medida que el sector del
turismo gana en presencia y peso en la economia islefia; de ello se deriva, por
ejemplo, una reduccion y contaminacién de los pozos de extraccion del agua, a
lo que hay que habria que sumar una total dependencia energética de fuentes
no renovables y la produccidén de residuos que permanecen en la isla. De lo
anterior se puede concluir que el turismo en la isla tiene serias repercusiones
en diversos ambitos, y es por ello que las preguntas que han guiado este

trabajo de investigacion son las siguientes:

a) ¢Es posible fomentar un turismo mas sostenible en la isla sin que se vea

afectado en exceso su entorno tanto social como natural?

b) ¢ Es posible mejorar el actual modelo turistico de tal forma que se acabe

gestionando unos espacios turisticos mas sostenibles?

A partir de aqui, esta investigacion pretende hacer un andlisis de la relaciéon
entre turismo y desarrollo sostenible (con especial énfasis en el consumo de
agua) en la isla de Ibiza, un espacio insular de primer orden en el contexto del
Mediterraneo, buscando la propuesta de algunas alternativas que minimicen el
impacto del modelo turistico actual e involucrando a los representantes del
sector a fin de poder mejorar la operatividad, competitividad y calidad del sector
turistico (Borrell, 2005) para el presente caso de estudio. A fin de plantear estas
propuestas, se deben integrar unos criterios que compongan la base de turismo
responsable: en primer lugar, que fomente la preservacion de la biodiversidad a
escala insular; segundo, que genere un reparto equitativo de los recursos
propios (en especial el agua) y sea a la vez influyente en aspectos culturales,
sociales y éticos. Finalmente, no cabe duda de que todo desarrollo turistico
sostenible ha de ser también econdémicamente viable para todos los agentes
turisticos, generando espacios mas competitivos frente a los que aun no lo son,
ademas de respetuosos con el entorno tradicional local, amigables con el

medio ambiente, visitados por turistas responsables con el entorno local del
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territorio (CCEE, 2007) y promocionados por empresas comprometidas con la

sostenibilidad (Guerra y Fernandez, 2011).

Ahora bien, es posible que el analisis de los impactos ambientales y sociales
relacionados con el turismo apunte, en conclusion, a la necesidad de algunos
cambios radicales. En todo caso, se intentaran priorizar algunas propuestas
factibles a corto plazo, partiendo de la idea de que para proponer un modelo de
turismo sostenible hay que aplicar medidas drasticas para que el modelo actual
sea viable a largo plazo. Por otro lado, el sector turistico y los organismos
locales deberan de encaminar sus esfuerzos hacia la proteccion del medio
ambiente, concienciando a la poblacion local sobre la escasez de recursos que
hay que aprovechar sin que ello afecte el entorno y la biodiversidad de la isla.
Al fin y al cabo, es preciso recordar que en su momento algunos de estos
recursos fueron los principales factores que propiciaron el inicio del desarrollo

turistico que ha acabado desembocando en el actual modelo.

Finalmente, esta investigacion tiene como objetivo enmarcarse en el estudio
del desarrollo sostenible, el turismo sostenible y el cambio climatico e incluira
en su analisis aspectos cuantitativos y cualitativos que, a modo de conclusién,
daran pie a algunas reflexiones sobre cémo adoptar propuestas de accidn
encaminadas a la promocion de un uso mas eficiente y adecuado de las
energias limpias, y los recursos hidricos. Ademas, y como argumentan Antén et
al. (1996), el turismo, un fendmeno de naturaleza compleja y manifestaciones
diversas (sociales, econdmicas, geograficas, politicas), comprende distintos
componentes que han sido objeto de estudio de parte de todas las disciplinas
que han abordado su problematica heterogénea. Y, evidentemente, desde la
geografia también, dando paso a una disciplina de Geografia del Turismo, Ocio
y/o Recreacion; finalmente, éste es un tema que sin duda tiene también cabida

en el ambito de las ciencias sociales.
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2. Eleccidn del tema de investigacion

La eleccién del tema de investigacion nacio de la idea de conocer la otra cara
del turismo. Durante mis estudios del Master oficial en Estudios Territoriales y
de la Poblacién, organizado conjuntamente por el Departamento de Geografia
y el Centro de Estudios Demograficos (CED) de la Universidad Autbnoma de
Barcelona (curso 2012-2013), a partir de una salida de campo que se hizo a la
isla de Formentera, fuimos elaborando el plan territorial de la isla, presentando
ocho propuestas para la gestion del territorio y utilizando ambitos tales como:
accesibilidad exterior, movilidad interna, paisaje, gestion del suelo agricola y
forestal, vivienda, agua y energia, turismo y gestién de la urbanizacién dispersa
(Nel-lo, 2013). El tema del turismo fue uno de los que mayor relevancia tuvo
dentro de nuestro grupo de trabajo y, personalmente, me involucré en conocer
el turismo no solo en Formentera, sino también en Ibiza debido a la existencia
de doble insularidad y a la mayor relevancia del turismo de masas en lIbiza (al
ser un territorio de mayor tamafio y con mayor numero de turistas) que en
Formentera. Ahora bien, al finalizar el proyecto mi primera intencion fue la de
analizar la problematica del turismo masivo y la sostenibilidad en las islas de
San Andrés y Providencia (Colombia) y como los pequefios territorios insulares
son mas vulnerables a los efectos del cambio climatico, al turismo masivoy a la
discontinuidad del territorio que trae mayores costes energéticos, de consumo

de territorio y de recursos.

Finalmente, prevalecié mi interés por comprender la problematica del turismo
de sol y playa en el Mediterraneo con lo que se optd por analizar la isla de Ibiza
para conocer los temas descritos anteriormente, afiadiendo nuevos factores de
relevancia que no fueron analizados en el master, principalmente el nivel de
tolerancia de los residentes frente a los turistas. Por ultimo, hay que afiadir que
el caso de Ibiza es relevante por la importancia que ha tenido el turismo a lo
largo de la historia para este territorio insular, aunque hay que indicar que la
investigacion ha supuesto una dificultad en el momento de analizar la isla, ya
que no existia antes ninguna conexién personal (del autor) con el territorio,
tanto desde el punto de vista del conocimiento geografico como de su historia,

tradiciones y por su puesto del fendmeno turistico.
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Por otra parte, durante los ultimos cuatro anos viviendo en Barcelona he tenido
la oportunidad de observar algunos de los aspectos negativos del turismo que
se manifiestan cada verano, y que continuamente este verano han sido el foco
del eco mediatico de algunos medios de comunicacion: una presién alta de
turistas, consumo de recursos, ilegalidad de pisos turisticos, intolerancia hacia
un turismo que aunque se haya diversificado con la llegada de las aerolineas
low cost, sigue presentando un desequilibrio donde predomina un turismo que
no es de calidad. Ahora bien, si bien los problemas que acarrea la ciudad son
extrapolables a lo largo del Mediterraneo, también es cierto que a veces son

mas visibles en los territorios insulares.

Si observamos las Baleares, vemos que son multiples los inconvenientes del
turismo en las islas. Ibiza es el caso que me ha interesado investigar ya que a
pesar de ser un territorio fragil, pequefio, con pocos recursos, ha apostado por
la urbanizacién turistica desde la década de los 60. Desde las ultimas décadas
el incremento de turistas es cada vez mayor, pero esto no va de la mano con la
preservacion de los recursos, sobre todo los acuiferos (fuente indispensable en
lo que se refiere a la distribucién de agua potable en Ibiza). Por eso, con la
presente investigacidon me interesa analizar como el incremento de turistas a lo
largo de la segunda mitad del siglo XX ha podido conducir a la fractura de la
sociedad ibicenca donde una parte de la poblacién depende econémicamente
del turismo, mientras otros lo ven como una amenaza al entorno social de la
isla. Son varios los factores que se han querido tener presente a la hora de

desarrollar esta investigacion:
1. Aspectos histéricos del turismo en |biza.
2. Aspectos demograficos, econémicos y ambientales.

3. Aspectos sociolégicos.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Estudiar el desarrollo de la isla de Ibiza aplicando métodos cuantitativos y
cualitativos para medir el impacto turistico en el entorno ambiental, social y

econdmico de la isla.

3.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos se dividen en cinco: en primer lugar, realizar una
valoracion del actual modelo de desarrollo turistico de Ibiza. Segundo, analizar
modelos cualitativos y cuantitativos de turismo sostenible y su aplicacion en el
caso de la isla. El tercero pretende demostrar (a través de entrevistas) como es
el modelo turistico que se desarrolla actualmente en lbiza. Cuarto, estudiar
como el actual modelo de turismo puede estar afectando la biodiversidad de la
isla. Finalmente, el quinto objetivo pretende abordar el planteamiento de una

nueva propuesta de turismo sostenible en Ibiza.
* Analizar el proceso histérico que ha tenido el turismo en la isla de Ibiza.

» Utilizar indicadores de sostenibilidad turistica en la isla para saber si el
actual modelo turistico esta causando situaciones de insostenibilidad en a

partir del analisis de datos econdémicos, sociales y ambientales.

* Aplicar modelos evolutivos y de impactos sociales de destinos turisticos a
nivel cuantitativo para analizar el estado actual del turismo en el que se

encuentra la isla.

* Realizar entrevistas en |biza para el analisis del panorama actual del

turismo.

* Proponer estrategias que busquen aproximar a los agentes turisticos y al
turista hacia la creacion de consciencia sobre los impactos a nivel social

econdmico y ambiental.
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4. Hipotesis

El desarrollo del actual modelo turistico ha afectado a la biodiversidad de las
islas, lo que ha supuesto la degradacién de los territorios costeros en
cualquiera de sus dimensiones. Por otra parte, el turismo del sol y playa se ha
convertido en un monocultivo que promueve la construccion en zonas del litoral
hasta limites excesivos, generando numerosas externalidades por el elevado
volumen de turistas que acaba atrayendo y los numerosos problemas sociales
y ambientales que ello genera. Por otra parte, el actual modelo de desarrollo
turistico implica una degradacion del entorno y un excesivo consumo de agua y
energia fésil, una presién humana que se hace insostenible en los meses de
verano, a la vez que una elevada estacionalidad y de todo ello seguramente la
parte que sale mas perjudicada sea la poblacion local, aunque sin negar los
efectos positivos que sin duda, también genera el turismo. Finalmente, en tanto
que el actual modelo turistico se sustenta en unos mecanismos agresivos para
el medio ambiente, se esta impidiendo que se promueva un modelo de turismo
mas responsable que esté enfocado a la correccidn de las injusticias sociales y

la inequidad en el uso de los recursos.

5. Metodologia

La investigacién pretende cuestionar la realidad del turismo en un territorio
especifico con lo que se pretende que el despliegue de esta investigacion
tenga un cariz cualitativo y cuantitativo. El objetivo es realizar un estudio y

analisis del turismo en |biza a partir de cuatro areas especificas:

1. Historia: proceso histérico de desarrollo del turismo masivo con inicio en
el turismo en el Mediterraneo occidental, bajando de escala hacia el

turismo en las Baleares y finalizando en el turismo en Ibiza.

2. Economia: 13 indicadores de sostenibilidad turistica divididos en tres ejes:

sociales, ambientales y econémicos.

3. Sociedad: entrevistas a expertos en turismo, profesores, politicos,

activistas, comerciantes y estudiantes.

10
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4. Medio ambiente: matriz DOFA y resultados.

En los parrafos siguientes se explicara el procedimiento para desarrollar los
objetivos de este trabajo, en cuyo final se espera poder implementar una nueva
estrategia de desarrollo turistico sustentable que permita promover el turismo
responsable con el medio ambiente. Cabe insistir en la importancia de que los
equipamientos hoteleros promuevan la responsabilidad social, con el aporte de
recursos a la captacion, distribucion y manejo del agua en las islas, ademas de
fomentar iniciativas de emprendimiento con la comunidad insular y ofrecer
paquetes turisticos a los visitantes a fin de que conozcan mas los atractivos
naturales de la isla, y concienciarlos del impacto negativo de la afluencia

masiva en las islas.

5.1. Historia del turismo en el Mediterraneo espaiol

Este objetivo estara enfocado en analizar el proceso histérico del turismo que
ha tenido lugar en Ibiza. Con un poco mas de detalle, se dividira en tres partes:
En primer lugar, abordara el turismo en el Mediterraneo Occidental; segundo,
se analizara el turismo en las islas Baleares desde sus inicios hasta la
actualidad; finalmente, se tratara el proceso de implantacién y desarrollo que
se ha producido en la isla de Ibiza como destino turistico por excelencia. Para
desplegar este apartado se hara uso de fuentes secundarias, sobre todo de
articulos de revistas cientificas que se refieren a la historia del turismo espaniol
y con especial énfasis en aquellos que traten especificamente la zona del
litoral. Cabe aclarar aqui que la etapa analizada comenzara en la segunda
mitad del siglo pasado para abordar la cuestién del turismo masivo en Espafa
y especificamente en Ibiza. Por ultimo, este analisis histérico de Ibiza se ha
estimado mejor dividirlo entre este capitulo y el capitulo cuatro, debido a que se
tendra en cuenta mas el desarrollo histérico dentro de la cuestion del ciclo de

vida del destino turistico.

11



Planteamiento inicial de la investigacion

5.2. Indicadores de sostenibilidad turistica

Este capitulo esta enfocado en el analisis de los 14 indicadores que han sido
seleccionados segun los criterios de relevancia para la presente investigacion,
y procurando seguir lo maximo posible las recomendaciones que sobre esta
cuestion, se hicieron en las pertinentes comisiones de seguimiento. Luego de la
busqueda de los indicadores, se ha procedido a la construccion de un indice de
sostenibilidad que abarque las tres dimensiones de la sostenibilidad turistica
(ISOT): econdmica, ambiental y sociocultural. A partir de estas dimensiones se
propondran unos indicadores sostenibles para las areas insulares a través de
los que se destacaran los problemas que genera el turismo frente al modelo
actual de desarrollo turistico. Para la elaboracion de este apartado se hara un
trabajo metodoldgico basado en el aplicado por el Observatorio Socioambiental
de Menorca (OBSAM) y el Departamento de Ordenacion al Territorio del
Consejo Insular de Menorca. Algunas fuentes estadisticas procedentes del
Instituto de Estadistica de las Islas Baleares (IBESTAT) y de la Oficina Europea
de Estadistica (EUROSTAT), entre otros, han servido de apoyo. Ademas, este
apartado utilizara fuentes secundarias® que han de contribuir a un desarrollo

mas completo del capitulo. Los indicadores estaran divididos en tres clases.
1. Indicadores sociales.
2. Indicadores ambientales.
3. Indicadores econdmicos.

A partir de estos tres indicadores se abordaran de modo cuantitativo los indices

mas importantes y pertinentes que involucran al turismo en Ibiza.

® Las fuentes estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes
primarias o a sus contenidos; componen la coleccién de referencia de la biblioteca y facilitan el
control y el acceso a las fuentes primarias (Silvestrini y Vargas, 2008).

12
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5.3. Ciclo de vida del destino turistico

En este apartado se examinara el proceso evolutivo del turismo de Ibiza desde
los inicios como atractivo turistico hasta la actualidad. Para desarrollar este
objetivo se aplicara el modelo planteado por Butler (1980) (figura 2), con lo que
sera necesario la identificacion de la etapa en la que se encuentra el destino
turistico a partir de siete fases que permitiran situar el estado actual de la isla
de Ibiza. Sin embargo, las acciones de planificacion y las estrategias no se
veran reflejadas en este objetivo sino que seran tratadas en las reflexiones

finales de la investigacion.

Figura 2. Modelo de ciclo de vida de Butler
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Fuente: Butler (1980).

5.4. indice de irritabilidad de la poblacién local frente a los turistas

En el capitulo 5, la investigacion estara centrada en analizar el indice de
irritabilidad del turismo planteado por G.V. Doxey (1975) (figura 3), que medira
el nivel de aceptacion del turismo en el caso de estudio. A diferencia del
Modelo de Butler, centrado en el proceso evolutivo de los centros turisticos, el
de Doxey esta basado en 5 etapas (Irridex) que intentan percibir el cambio de

actitud de los pobladores locales frente a los turistas a medida que el turismo
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va ganado protagonismo. Este objetivo pretende abordar el tema turistico en el
archipiélago y sus efectos sobre los residentes locales (tanto efectos positivos
como negativos). Para ello se utilizaran fuentes oficiales de las Islas Baleares,
de asociaciones hoteleras y de vecinos que permiten analizar el flujo de turistas
que llegan anualmente a las islas. Finalmente, se pretende analizar los efectos

del turismo en las islas de manera critica y su impacto sobre la poblacién local.

Figura 3. Modelo de indice de irritabilidad de Doxey

A
Postiive Euphoria
\ Apathy
Feelings \
\ Irnitation
\ Antagonism
\\ g
e

Negative

>
Number of tourists

Fuente: Doxey (1975).

5.5. Analisis de entrevistas

El capitulo 6 se centra en el analisis de las entrevistas, las cuales se han hecho
de manera presencial en |biza y se han tenido en cuenta diversos puntos de
vista, ateniéndonos a los distintos perfiles profesionales de las personas
entrevistadas -politico, ambientalista, agrario, hotelero, comercial, académico-
en lo que se refiere al impacto, tanto negativo como positivo que ha supuesto el
turismo en la isla. Luego de recolectar las entrevistas, se ha hecho, en primer
lugar, una descripcion de cada pregunta realizada a la persona entrevistada
con el fin de conocer los temas mas relevantes que se aplicaron al momento de
preparar las entrevistas y que estan correlacionados con el turismo en Ibiza. En
segundo lugar, se han escogido las entrevistas (21) para su analisis mediante
un programa de analisis cuantitativo con el fin de procesar y codificar de forma

detallada los datos de las entrevistas recolectadas, con el fin de encontrar los
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temas mas importantes de cada una de ellas. Se han utilizado cédigos, con el
fin de identificar los términos o palabras mas frecuentes de las entrevistas y
conocer los conceptos que han querido enfatizar las personas entrevistadas.
Por ultimo, se ha procedido a elaborar un cuadro comparativo para observar las
diferencias y similitudes entre las personas entrevistadas mediante los cddigos
utilizados. Hay que remarcar que las entrevistas se han realizado en base a la
idea de la implantacién y desarrollo del turismo en la isla y su impacto (positivo
y negativo) a nivel social, econédmico y ambiental, que, recordémoslo, son los

pilares de la sostenibilidad.

5.6. Propuesta de un modelo de desarrollo turistico sostenible

El capitulo 7 esta encaminado a promover el turismo responsable a nivel social,
econdmico y ambiental y que permita, en alguna medida, que los agentes
hoteleros incentiven la responsabilidad social en lbiza, aportando recursos
propios a la captacién, distribucién y manejo del agua, asi como a la ética del
turista en cuanto al respeto de las tradiciones locales y al cuidado de la
biodiversidad. El sector turistico y los organismos locales deben de encaminar
sus esfuerzos hacia la proteccién del medio ambiente, involucrando al turista y
a la poblacion civil a tomar conciencia de que los recursos son escasos y hay
que aprovecharlos sin afectar la biodiversidad local de lbiza. El capitulo se

dividira en tres tipos de propuestas:

5.6.1. Propuestas sociales

El turismo puede influenciar positiva o negativamente la percepcion de la gente
local sobre los foraneos (Pi-Sunyer, 2013). En la medida en que el turista se
integre en la cultura local (conociendo las tradiciones gastronémicas, histéricas
y folcldricas) la relacion con el residente sera de mutuo respeto. Sin embargo,
si el turismo es un monocultivo masificado donde no hay respeto por los
residentes ni por sus tradiciones, puede existir apatia por el otro. Hoy en dia el
turismo se enfrenta a los problemas que plantean sendos paradigmas que no
son coincidentes: el de la globalizacion y el de la sustentabilidad (Dachary y

Armaiz, 2004: 313). La globalizaciéon en gran medida influye en la promocién de
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la marca Ibiza a nivel mundial. Esta promocion ha generado a lo largo del siglo
XX un impacto continuo sobre los recursos, pero también ha fomentado en
gran medida al turismo de sol y playa. Para paliar el impacto del turismo que
fomenta la masificacion del territorio, es importante promover el turismo cultural
en general, y el patrimonio arqueoldgico y arquitecténico de Ibiza en particular,
como las caracteristicas de la isla mas representativas a nivel mundial. No se
pretende buscar soluciones para reducir el turismo de sol y playa, sino en la
busqueda de otras alternativas turisticas para que se integre el turismo de sol y
playa con la oferta cultural y evitando asi una banalizacién del turista frente a la

oferta cultural de la isla.

5.6.2. Propuestas econémicas

Las propuestas econdmicas estan divididas en los siguientes tipos de medidas:

* Medidas impositivas
Los hoteles en la isla deben cobrar una tasa de pernoctacion o de turista®. La
propuesta consiste en que la cantidad que se debe pagar varie segun el tipo de
establecimiento hotelero, es decir, que los mayores desembolsos afecten a los
turistas que pernoctan en hoteles 5 estrellas, mientras que las personas que se
alojen en un hotel de menor categoria tengan que pagar un recargo minimo por

su estancia.

El fin de esta medida es el de recaudar fondos que seras invertidos en servicios
de promocion de proyectos de tipo medioambiental para proteger el entorno
natural de la isla. A su vez, se espera que con esta tasa de pernoctacion se
ayude a concienciar a los turistas del dafio ambiental, asi como de la necesidad
de promover un turismo mas sostenible y de fomentar un modelo turistico que
combine el paisaje con el disfrute del tiempo libre asi como con el aprendizaje.
Adicionalmente, se dispondria de un mayor presupuesto para el desarrollo
progresivo de un turismo mas sostenible y la creaciéon de una nueva marca de

turismo que esté mas enfocado al cuidado del entorno natural.

* Si bien, ahora mismo en las Baleares existe el impuesto llamado Ecotasa, lo que se propone
con las medidas normativas es que los hoteles sean mas eficientes a la hora de extraer y
suministrar el agua que consumen. Por otra parte el turista debe tomar conciencia de los dafos
que esta causando el turismo en la isla.
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¢ Medidas normativas

Estas normas deberan estar enfocadas hacia la responsabilidad social de los
hoteles con el territorio, con el fin de promover que los hoteles paguen la propia
agua que consumen y evitar que formen parte de la red publica de agua
potable de Ibiza, distribuyendo mejor el recurso hidrico entre sus habitantes.
Otras medidas normativas que se deben aplicar son el incremento de la

eficiencia en el ahorro y la reutilizacién de agua en los hoteles.

Es necesario concienciar al turista sobre el uso razonable del agua, puesto que
uno de los mayores “culpables” de los problemas ambientales en Ibiza es el
propio turista, quien contribuye a la crisis hidrica que esta experimentando la
isla, aun sin darse cuenta de ello. Los recursos econdmicos deben dirigirse a la
mejora de la infraestructura publica de distribucion y saneamiento del agua,
disminuir la inequidad de los recursos, evitando asi que el agua potable acabe
siendo un lujo para unos pocos. Finalmente, el sector privado debe aportar
recursos para mejorar la calidad y la captacion de agua de lluvia, ya que hay
que aprovechar mas este recurso en la isla, con lo que se evitaria la reduccién
de los acuiferos y el encarecimiento del agua a causa de la contaminacién

ambiental.

Un principio a aplicar es aquel que dice que “quien contamina, paga” ya que los
actores involucrados en la contaminacién de los recursos han de estar
obligados a compensar a los que se ven afectados por la presion turistica. La
implementacion de un impuesto como la ecotasa podria incentivar el uso
adecuado de los recursos hidricos, invirtiendo lo recaudado en la mejora del
entorno en aquellas zonas mas fragiles. El problema que supone la simple
sugerencia de introducir la ecotasa es la posibilidad de que los agentes mas
directamente involucrados en el negocio turistico no estén dispuestos a pagar
mas impuestos, lo que generaria el posible cierre de comercios turisticos y

contribuiria a una mayor incertidumbre econdémica en la isla.
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5.6.3. Propuestas ambientales

Estaran enfocadas en la observacién del impacto del modelo actual de
desarrollo sobre la biodiversidad. Este objetivo estara enlazado a los demas
puntos de la investigacion en tanto que se pretende analizar cobmo el gasto
energético, la antropizacion, la estacionalidad y el consumo de agua afectan de
una manera significativa a la isla. El actual modelo de desarrollo turistico ha
provocado un impacto negativo en el ecosistema de Ibiza, asimismo el turismo
masivo ha generado un reparto desigual de los recursos locales del que salen
beneficiados los centros turisticos (grandes hoteles) que encarecen el consumo
hidrico afio tras afo. Ademas, los residentes se ven obligados a padecer la
extraccion de agua poco potable en la isla, ya que en algunos acuiferos se esta
mezclando agua salada con la dulce, sumado lo anterior al incremento del
consumo eléctrico que conlleva la utilizacion de energias no renovables para el
uso de las depuradoras y desalinizadoras. Finalmente, es necesario también
tener en cuenta que el turista promedio durante esta época abarrota las calles,
playas y ciudades generando mayor contaminacion en el entorno natural o
urbano de lIbiza. Se espera que se fomente la creacion de iniciativas de
emprendimiento con las comunidades que se ven mas afectadas por el turismo
masivo y promover paquetes turisticos a los visitantes para que conozcan mas
los atractivos naturales y culturales de la isla, y concienciando a los turistas del

impacto negativo que ha llevado el turismo en Ibiza.

5.7. Analisis DAFO

El analisis DAFO (cuadro 1) es una herramienta de gran utilidad para entender
y la toma de decisiones en toda clase de situaciones que provee un marco de
referencia para revisar la estrategia, posicién y direccion (Chapman, 2004) de
la investigacion. Esta herramienta ha de facilitar un analisis de la situacién de la
isla de Ibiza, reflejando los factores internos (las debilidades y las fortalezas) y
externos (las amenazas y oportunidades). Al final de la investigacion se espera
construir esta matriz a modo de conclusién con aquellos elementos mas
relevantes que hayan surgido durante el proceso de analisis. El objetivo que se

conseguira con esto es estar en disposicion de proponer estrategias que
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permitan nuevas formas de turismo mas responsable desde el punto de vista

social, ambiental y econdémico.

Cuadro 1. Matriz DAFO

Aspectos negativos Aspectos positivos
_Orlgen Debilidades Fortalezas
interno
Origen Amenazas Oportunidades
externo

Fuente: Elaboracion propia.

6. Las fuentes documentales necesarias para la investigacion

Las fuentes de informacién son herramientas importantes para la preparacion,
la busqueda de informacién cientifica y el desarrollo de la investigacion. A
continuacion se presentan las tres fuentes documentales que se han utilizado

para la realizacion de la presente investigacion:

Analisis de fuentes primarias y secundarias. Se han identificado y analizado

diversas fuentes primarias como estudios medioambientales realizados sobre
el objeto de investigacién y para el caso de estudio, o prensa local que trata de
temas de turismo en el archipiélago y, en especial, en Ibiza. Adicionalmente, a
modo de fuentes secundarias se han utilizado como soporte en la investigacion
otros proyectos realizados, es decir, tesis que abordan el tema ambiental,
turistico y desarrollo sostenible de Ibiza, asi como también articulos publicados

en revistas cientificas.

Analisis de estadisticas. Se han analizado datos cuantitativos para determinar

variables como presion turistica, llegada de pasajeros por via maritima y aérea,
densidad de poblacién, saldo migratorio, consumo de agua y energia, llegada
de turistas, estacionalidad. Ademas, se ha identificado la intensidad energética
por medio del calculo del consumo energético anual de la isla. Se ha estudiado
el diagnéstico de consumo hidrico, el tratamiento de las aguas residuales a
través de depuradoras y su distribucidn. Finalmente, se han analizado de forma

detallada los problemas que tiene Ibiza con respecto al consumo del agua.
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Entrevistas semiestructuradas®. En primer lugar, se ha preparado un guién con

los temas que se quieren analizar en la investigacion. Posteriormente, se han
efectuado entrevistas semiestructuradas en la isla que han estado dirigidas a
activistas ambientales, académicos, hoteleros, comerciantes, concejales,
alcalde, técnicos en turismo y personas no involucradas directamente con el
turismo. La intencidén de estas entrevistas ha sido reunir suficiente informacién

en relacion con el impacto turistico sobre la isla.

7. Problemas surgidos en el desarrollo de Ila investigacion

A lo largo de los cuatro afios que ha durado esta investigacion nos hemos

encontrado con las siguientes dificultades que se detallan a continuacién:

1. Acceso completo a las fuentes de informacion. Algunas fuentes como
bases de datos sobre informacién econémica, social y ambiental de la isla
no se encuentran disponibles o no lo estan para las fechas que se han
querido analizar; ademas, algunas revistas cientificas no son accesibles
en formato electrénico y solo presentan el resumen o el indice, con lo que
no se ha podido acceder a su contenido completo. La mayoria de las
grandes revistas cientificas se pueden consultar en formato electrénico
pero con la desventaja de que en algunas ocasiones son de previo pago

para su consulta.

2. Disponibilidad de los entrevistados. Si se quiere tener una informacién
amplia que cuente con varios puntos de vista sobre el turismo en lbiza, es
necesario contar con el suficiente numero de personas que asegure un
desarrollo satisfactorio de la tesis. Sin embargo, un factor decisivo es la
disponibilidad de los entrevistados; por tal motivo, en algunos casos no se

ha podido concertar cita con algunas personas.

® Las entrevistas semiestructuradas son aquellas en las que el entrevistador usa una estrategia
mixta, alternando preguntas estructuradas con preguntas espontaneas.
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3. Las salidas de campo han supuesto un gasto econdmico considerable,
por lo que a lo largo de estos afios de investigacion se han limitado a tres
los viajes a la isla durante los que se concertaron citas y se entrevistaron

las personas seleccionadas.

4. La eleccion del tema de investigacion, metodologia y técnicas adoptadas
para el desarrollo de la investigacion han cambiado a lo largo de los afios.
En principio se queria hacer una investigacibn comparativa entre el
turismo de Ibiza y otra isla con las caracteristicas similares; sin embargo,
se opto finalmente por centrar el analisis solo en la isla de |biza por temas

logisticos y econdémicos.
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CAPITULO 2

Un breve analisis histérico del turismo en Espana.

Del turismo de masas a la diversificacion

1. Introduccion

El turismo se ha convertido en un elemento basico de la cotidianidad de las
personas durante las ultimas décadas. En la actualidad esta presente en todas
las actividades y medios sociales y a lo largo de su historia como industria ha
actuado sobre diversos aspectos sociales, econémicos y de respeto al medio
ambiente (Segui, 2006). Ahora bien, el desarrollo del turismo de masas en las
ultimas décadas ha significado para gran parte de los destinos turisticos una
oferta homogénea y estandarizada, ha repercutido en la presion sobre los
recursos ambientales y ha generado también una pérdida de las tradiciones
locales, ademas de la reduccion de la calidad ambiental y paisajista (Fullana y
Ayuso, 2002). En el caso de Espana, este fendmeno se aprecia claramente en
el litoral del mar Mediterrdneo donde las zonas costeras se han transformado
para crear equipamientos turisticos con el fin de atraer al creciente numero de
visitantes. Con ello la relacion turista-residente se ha vuelto mas compleja,
llevando en ciertas ocasiones a un rechazo de las actitudes del viajero en las

zonas turisticas.

Un gran numero de autores han elaborado profundos analisis tedricos sobre el
turismo en el litoral espanol con especial énfasis en las islas Baleares. Por citar
solamente unos cuantos, destacan los siguientes: Aguilé y Sastre (1984), con
su analisis sobre la estacionalidad turistica en las Islas Baleares; Blazquez et
al. (2015) con la reconvencién turistica en las Baleares; Pons y Rullan (2014)
sobre la urbanizacién de las zonas costeras en las Baleares; Rullan (2004) con
respecto a la evolucion del turismo de Mallorca aportando una mirada histérica
y geografica; Murray et al., (2005) en cuanto a la ocupacién del suelo por el
desarrollo turistico en las Baleares; Ramén y Serra (2013), con la historia del

desarrollo turistico de Ibiza en el periodo 1960-1970; Cirer (2014) con respecto
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a la expansion del sector hotelero Balear desde los afios 1964-2010; Furt y
Segui (2014) sobre la planificacion turistica desde dos modelos diferentes de
turismo, Corcega y Baleares; Salva (1998) en cuanto a nuevas practicas para
lograr la diversificacién de la oferta turistica; Segui y Martinez (2012) sobre la
sostenibilidad y movilidad en las islas Baleares; Vera y Bafos (2010) respecto
a la renovacién de areas y destinos turisticos consolidados; Ramén et al.,
(2015) con los conceptos de “mito perdido” e “isla paradisiaca” para la
promocién de destinos vacacionales; Ramén (2001) con la historia del turismo
en |biza desde los afos 1900-2000; finalmente, Méndez (1999) con la

evolucion histérica de la demanda y de la oferta turistica en Ibiza y Formentera.

El siguiente capitulo tiene como objetivo explicar de manera breve y clara el
proceso histérico del turismo de masas en Espafia, principalmente en el litoral y
en las islas Baleares. Se parte de la descripcion del turismo en el Mediterraneo,
seguido del turismo en el archipiélago y se finalizara con una breve descripcién
del turismo en Ibiza. Para el desarrollo de este apartado se ha tenido en cuenta
varias categorias tales como las de turismo de masas, crecimiento econémico,

turismo post-fordista, cambios tecnoldégicos y cambio de paradigma turistico.

Lo que se pretende es describir el papel de las Baleares como un polo de
desarrollo turistico en el Mediterraneo y analizar cémo Ibiza forma parte de este
crecimiento turistico, explorando las diferencias y las similitudes con las otras
islas del archipiélago. Este tema se analizara de forma mas amplia en los
siguientes capitulos. Si bien el turismo en Espana empezé6 a finales del siglo
XIX, este apartado se centrara en la segunda mitad del siglo XX donde los
cambios politicos y econdmicos trajeron consigo un turista mas demandante de
sol y playa, y fomentaron la creacion de zonas especializadas en recibir a estos

nuevos viajeros.
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2. El Mediterraneo como motor turistico de Europa

2.1. Historia y caracteristicas del turismo en el Mediterraneo

A lo largo de su historia el Mediterraneo ha sido centro de intercambio cultural y
comercial entre Europa, Africa y Asia. Grandes imperios han forjado sus ideas,
logros, expansiones y caidas a su alrededor, lo que también ha permitido el
desarrolla de los primeros aspectos sociales, politicos y econdémicos de la
civilizacion occidental. Este mar ha mezclado varias culturas y tradiciones
durante varios siglos. Enclavado entre tres continentes, multiples lenguas vy
religiones, se ha convertido hoy en dia en uno de los destinos turisticos mas
importantes del mundo. Los paises costeros del Mediterraneo, segun datos de
la OMT (2016), recibi6 alrededor de 225 millones de turistas (2015) superando
a otras regiones receptoras de turismo como América del norte (127 millones),
Oriente Medio (53) y el Caribe (23).

La proximidad de este mar con los paises del norte de Europa, donde el poder
adquisitivo es mayor, sumada a la apertura de las fronteras con los tratados
expuestos en la creacion de la zona econdmica europea, ha generado un
incremento de turistas que cada afo llenan las playas del litoral mediterraneo.
Esto ha significado a lo largo de los afios unos efectos tales como un mayor
consumo hidrico, el crecimiento de equipamientos turisticos a gran escala en
espacios escasos, el incremento de residuos, la pérdida de la identidad local, y
en especial, como afirman Valera et al. (2013), importantes cambios en cuanto
a los usos y las coberturas del suelo del litoral mediterraneo espafol desde la
década de 1950". El crecimiento de las superficies artificiales ocasionado por la
urbanizacién, la industrializacion o la implantacion de infraestructuras, ha

causado un dafno permanente en el ecosistema del litoral mediterraneo.

Por otra parte, la forma en que ha mutado en las ultimas décadas el desarrollo
turistico no ha sido producto de la espontaneidad sino mas bien de un largo

proceso que se inicié en el siglo XIX, y en el que los britanicos jugaron un papel

' De todas estas problematicas que han aparecido en el Mediterraneo, hay que sumarle el
fendmeno del cambio climatico: un aumento de la temperatura en el planeta supondra para la
industria turistica en zonas del litoral tener que hacer frente a una creciente escasez de agua y
a un aumento del nivel del mar.
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fundamental en la difusidon de los balnearios litorales mediterraneos. Pusieron
de moda la estancia invernal en el litoral, espacio que hasta entonces tenia
escaso valor turistico (Almeida, 2008). Si bien este proceso se vio interrumpido
por la Il Guerra Mundial, se reinicié de forma paulatina con la recuperacion
econdmica y la estabilidad politica de Europa. Las décadas que enmarcaron la
Guerra Fria estimularon la aparicion del intercambio comercial entre naciones,

lo que favorecié el crecimiento del turismo a escala mundial (Gordon, 2002).

Ahora bien, durante estas décadas el mundo alcanzé un desarrollo tecnoldgico,
econdmico e industrial superior a las décadas anteriores a la guerra mundial, lo
que permitié que las personas tuvieran mayor renta per capita y una mejor
calidad de vida. La sociedad de entonces aprovecho este desarrollo para la
construccion de espacios recreativos con el objetivo de permitir el ocio vy
descanso de las personas. Durante estas décadas, la calidad de vida mejoré
entre la poblacion europea, ademas, con el correspondiente aumento del poder
adquisitivo, con lo que el volumen de viajes turisticos desde los principales
paises emisores por aquel entonces (Gran Bretana, Francia y Alemania) se

incrementd consideradamente.

En respuesta a este crecimiento econdmico se fue conformando una sociedad
europea en la que el ocio, el descanso y la diversién eran ya parte importante
de la vida cotidiana de la gente. El Mediterraneo pasé a convertirse en un polo
turistico primordial para los nuevos turistas atraidos por la oportunidad de
descanso y ocio durante los meses estivales, y por la aparicion de companiias
aéreas, turoperadores y hoteles que ofrecian paquetes turisticos asequibles.
Con todo, este creciente flujo de turistas entre el norte y el sur europeo se
convirtid en la mayor migracion (no provocaba por conflictos bélicos) de la
historia. Ademas de las transformaciones sociales, es importante senalar
también las que tienen que ver con el territorio; tal y como afirman Murray et al.,
(2005), el periodo comprendido entre 1956 y 2000 abarca la época de mayores
transformaciones territoriales habidas en las Islas Baleares y que
fundamentalmente han sido impulsadas por la fuerza motriz del turismo de
masas. Ahora bien, este turismo presenta cuatro aspectos que comparten

todos los destinos turisticos de la cuenca mediterranea (cuadro 2):
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* Concentracidon en la costa: desde la consolidaciéon del turismo de masas
las zonas costeras del Mediterraneo han sufrido cambios en el uso del

suelo para la construccion de espacios dedicados a la oferta turistica.

* Estacionalidad: temporada estival y estancias no superiores, en general, a
una semana, lo que supone grandes desequilibrios sociales y ecoldgicos
a lo largo del ano (sobrexplotacion ambiental de recursos, aumento del

consumo energético e hidrico).

* Dependencia de los paises receptores del Norte de Europa (Reino Unido,
Alemania, Francia): cualquier crisis econdmica de estos paises puede

afectar significativamente los destinos de sol y playa del Mediterraneo.

* Rentabilidad del sector: se fomenta la construccion de y en los destinos y
de la oferta complementaria, ademas de las situaciones, casi inevitables,

de especulacion inmobiliaria (Buades, 1996).

Cuadro 2. Ciclo caracteristico del turismo en el Mediterraneo

Esta Hay una
concentrado en marcada
la costa estacionalidad

Dependiente de
los paises
receptores

Tiene una alta
rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de Buades (1996).
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2.2. El boom del turismo de masas y el papel de los turoperadores

El turismo como actividad recreativa nace de la idea de poderse mover de un
sitio a otro para satisfacer las necesidades de tiempo libre. La historia del
turismo espafiol comenz6 con la intencion de poder romper los paradigmas
establecidos a finales del siglo XIX y gran parte del siglo XX, ya que en esta
época el turismo formaba parte de un fenémeno restringido a aquellas capas

de poblacion aristocraticas y de gran poder adquisitivo (Vallejo, 2002).

La Guerra Civil espafola interrumpio la evolucion de los incipientes destinos
frecuentados por las clases altas, mientras que la |l Guerra Mundial, por su
parte, tuvo un efecto devastador sobre el resto de Europa. Por estos motivos, el
turismo apenas progresa, pero empieza a cambiar su caracter hacia un turismo
mas amplio y menos elitista (OMT, 2013). En la década de los afios cincuenta y
sesenta del siglo pasado se produce un despegue del turismo de masas en los
paises industrializados, dirigido sobre todo a la ribera norte del Mediterraneo.
Dicho turismo de masas se popularizé no solo en los paises desarrollados, sino
que a lo largo de las décadas se fue expandiendo en los paises periféricos y
especialmente hacia aquellos que fueros absorbidos en la zona de influencia
del sistema capitalista (Hiernaux, 1997). La mercantilizacién de los espacios
turisticos internacionales es un proceso de poder que se tiende a ejercer desde
los estados emisores hacia los receptores, es decir, se erige desde los centros
del poder mundial y se tiende a dar un establecimiento de este poder en las
periferias (Navarro, 2014). Asi, en la figura 4 se presenta la evolucién que han
tenido las periferias turisticas del placer: el primer recuadro corresponde a las
zonas turisticas del siglo XIX, época durante la cual el norte de Europa era
considerado el destino predilecto de la aristocracia inglesa y francesa. Ya bien
entrado el siglo XX, el sur de Europa se convirtié en el centro turistico del
continente, la temporada invernal dej6é de ser preferente y el verano se convirtié
en la temporada ideal para la practica del ocio y descanso. Finalmente, el siglo
XXl corresponde a la expansion turistica hacia otros territorios periféricos como
las Islas Canarias, el Mediterraneo Oriental, el Caribe y el Sur del continente

asiatico.
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Figura 4. Periferias turisticas a escala mundial
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Fuente: Navarro et al. (2015) y Rullan (2008).

Por otra parte, el turismo se transformé en una actividad popular dando paso
de la cultura y la salud al ocio absoluto (Almeida, 2008). Para Vera (2006), el
crecimiento turistico generé un proceso de configuracion de los grandes
espacios turisticos, lo que trajo consigo una planificacion del desarrollo urbano
y el ordenamiento territorial de equipamientos recreativos enfocados hacia la
demanda de sol y playa (Vera y Bafos, 2010), para el consumo de las masas
que cada ano llegaban a las costas del Mediterraneo. En el caso espafiol, tal y
como argumenta Maluquer (2011), la entrada de extranjeros aumento en la
década de 1950 muy lentamente y en cambio, en la siguiente lo hizo a un ritmo
frenético, de modo que el pais pasdé a codearse con los mayores destinos
turisticos del momento -Francia e Italia-, y sus respectivos destinos principales,
tales como Paris, Roma y Venecia, para luego encontrarse conjuntamente con
estos dos paises, en las primeras posiciones de la clasificacion europea en lo
que se refiere al numero de visitantes e ingresos brutos con respecto al turismo

internacional (Maluquer, 2011).
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Ahora bien, la oferta turistica durante los afios cincuenta en Espafa se
caracterizaba por la poca competitividad entre destinos turisticos y la difusion
de plazas extensivas en donde predominaba la cantidad frente a la calidad. En
consecuencia, el aumento del sector turistico fue desordenado, sin ningun tipo
de planificacion ni control urbanistico, destruyendo de manera irreversible
paisajes y zonas de gran valor ecolégico (Vacas y Landeta, 2009). Es mas, el
turismo espanol se caracterizé por ser un centro de acogida de un turismo de
bajo coste, poco activo, de baja exigencia y de curiosidad superficial, es decir,
el grueso de los visitantes que llegaban al pais buscaban unas vacaciones de

verano con pernoctaciones y gastos al menor precio posible (Sanchez, 2001).

Entre tanto Donaire (2008) afirma que el turismo fordista nace a partir de varias
condiciones que fomentaron el desarrollo de las nuevas guias de viaje: en
primer lugar, la creacién de nuevos establecimientos turisticos. Por otra parte,
las vacaciones pagadas, que tuvieron un impacto positivo porque facilitaron la
creacion de una clase turistica que disponia ya de los recursos econémicos
para poder salir de sus paises y viajar por motivos vacacionales. A su vez, el
desarrollo de las comunicaciones, la evolucion de la aviacion, el uso intensivo
del automovil y la creacibn de companias de cruceros, incentivaron el
movimiento de los viajeros desde el norte de Europa hacia el Mediterraneo
(Donaire, 2008). Sin los medios de transporte y las infraestructuras de soporte
(carreteras, vias férreas, aeropuertos, puertos), el turismo no habria podido
desarrollarse hasta alcanzar los grandes flujos que se registran hoy en dia
(Hernandez, 2007). Con la aparicion de los medios de transporte y mejora de
las vias de comunicacion, se fueron incentivando cada vez mas los viajes al
Mediterraneo, lo que a su vez fomenté la creacion de turoperadores y agencias
de viajes. En palabras de Parra et al. (2003), éstas son actualmente el principal
intermediario para las empresas turisticas que operando en un destino turistico
pretenden vender sus productos en otros paises. Es asi que las empresas de
mediacion turistica han pasado a formar parte de la punta de lanza en la

"masificacion” del turismo en el Mediterraneo.
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Las agencias de viajes y los turoperadores jugaron un papel primordial en el
proceso de expansion del turismo al Sur de Europa. El rol que tuvieron en el
desarrollo del turismo se mostré en la creciente participacion masiva de la clase
media en viajes vacacionales internacionales. En su busqueda de economias
de escala, los turoperadores adquirieron dimensiones que les convirtieron en
una industria importante que ha contribuido a que el turismo haya pasado de
considerarse un articulo de lujo a ser una comodidad (Cavlek, 2005). Como ya
se ha comentado, el crecimiento econémico de las naciones en desarrollo en
los afios cincuenta, junto a una utilizacién cada vez mas frecuente del avion,
que conectaban los grandes centros emisores con los turisticos, incentivaron la
creacion de empresas especializadas en la oferta de productos y servicios

centrados en el turismo (transporte, hotel, excursiones).

2.3. Del turismo fordista a la diversificacion de la actividad turistica en el
Mediterraneo espaiiol

A partir de los afios ochenta los destinos turisticos se diversifican (Frangialli,
1993). El turismo a la postre se ha dirigido a los aspectos culturales y del medio
ambiente los cuales, se convirtieron en motivos de salida para mucha gente,
pero si bien son destinos predilectos cada vez mas, el turismo de sol y playa es
el que sigue teniendo mas popularidad entre los viajeros. Este tipo de turismo,
en un primer plano, presenta la caracteristica de su gran estacionalidad, una
singularidad que deriva de una utilizacion elevada de los establecimientos de
alojamiento en una época especifica del afo y de su escasa utilizacion el resto
del afio (Vera, 2006). EI Mediterraneo se ha destacado desde los afos noventa
como el primer destino del turismo internacional, de un movimiento elitista en
época de preguerra cuando predominaba la motivacion individual del turista, se
ha pasado a una nueva forma de turismo que se ha extendido a todos los
sectores de la sociedad (Salva, 1998)? y ha permitido que el ocio no tenga un
caracter de privilegio para unos pocos, sino que sea una actividad que abarca a

gran parte de las clases sociales. En este orden de cosas, la diversificacion de

2 El Mediterraneo es la principal zona de turismo a nivel mundial. Un articulo de El Periédico
(2017) afirma que acapara el 32% de las llegadas internacionales y el 30% de los ingresos, con
una prevision de 420 millones de turistas para el 2020; representa el 13% de las exportaciones
de la region, el 23% del sector de servicios y emplea a millones de personas (Zibaoui, 2017).
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las motivaciones por parte del turista, caracterizadas por un mayor interés por

el turismo cultural, favorecieron la aparicién de nuevos segmentos de turismo.

Es asi como aparecen modelos que valoran los aspectos cualitativos (turismo
de aventura, ecoldgico, rural, entre otros) por encima de un turismo cuantitativo
(Cruz, 2008), que en este caso corresponderia al turismo de masas o de sol y
playa. Por su parte, Bafos (1998) afirma que el proceso de implantacion de
elementos de oferta turistica complementaria ha seguido las Iégicas marcadas
por el desarrollo del modelo de sol y de playa masivo, es decir, el crecimiento
ha venido dirigido por los impulsos de la demanda y se ha guiado unicamente
por criterios sefalados por la misma, por sus gustos y tendencias, sin que se
valoraran potencialidades, recursos presentes o criterios de sostenibilidad
futura de la actividad. Sin embargo, en el caso de las Baleares la diversificacion
turistica también viene dada por la temporalidad; si el verano presenta una
diversificacién asociada al turismo de sol y playa, en invierno el turismo cultural,

rural o de aventura cobran una mayor importancia.

En el cuadro 3 se aprecian las diferencias que existen entre el turismo fordista
que crecidé y expandié desde los anos cincuenta en el Mediterraneo y el turismo
postfordista, que constituiria un turismo diversificado y mas cercano con el
entorno local, rompiendo asi la continuidad del turismo de masas. Los parques
naturales, las zonas de montafia o el patrimonio cultural ahora son parte de las
exigencias y motivaciones que tiene el turista. Nace con ello un nuevo modelo
turistico que se muestra mas concienciado con el respeto hacia el medio
ambiente, el uso adecuado de los recursos hidricos y el respeto a la poblaciéon

local.
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Cuadro 3. Caracteristicas del turismo fordista y postfordista

TURISMO FORDISTA

TURISMO POSTFORDISTA

Sol y playa

Diversificado

Cuantitativo

Cualitativo

Turismo enfocado al sol y la playa.

Turismo enfocado al paisaje, tiempo
libre y aprendizaje

Turismo homogéneo concentrado en
las zonas de litoral

Turismo heterogéneo (turismo
religioso, cultural, de montana, rural,
de aventura)

Depende en gran medida de la
estacionalidad (concentrado en los
meses de verano)

Distribuido a lo largo del afo, por
ejemplo, turismo de nieve en los
meses de invierno

Infraestructura hotelera localizada
cerca al mar

Infraestructura hotelera localizada en
un espacio geografico mayor

Fuente: Elaboracion propia a partir de James (2008) y Donaire (2008).

A lo largo de la historia del desarrollo turistico en el Mediterraneo se ha ido
generando su imagen mundialmente conocida de una zona donde predomina el
sol y playa. La oferta turistica se complementa y promociona con la existencia
de una importante infraestructura de alojamiento (apartamentos, residencias
secundarias). Paralelamente, se ha ido desarrollando una oferta de servicios
complementarios como centros deportivos, puertos deportivos, restaurantes,
bares, discotecas, casinos, entre otros. Por otra parte, ha sido importante la
inversion en la accesibilidad de los centros turisticos a través de la construccion
de carreteras, autopistas, puertos, aeropuertos o estaciones de tren que implica

una importante capacidad de recibimiento de pasajeros (Salva, 1998).

En ese orden de cosas se afirma que la infraestructura hotelera ha generado
una sobreexplotacion de los recursos (antropizacion) en las zonas costeras del
Mediterraneo. Es importante resaltar la fragilidad de la cuenca del Mediterraneo
desde el punto de vista ecoldgico, sobre todo porque en muchas de sus costas

se localizan grandes concentraciones de poblacion, poligonos industriales y
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actividades portuarias y comerciales (Frangialli, 1993), lo que ha generado un
consumo masivo del territorio y sus recursos. A pesar de esta problematica,
esta region se ha convertido en un recurso importante en el desarrollo de
nuevos modelos turisticos, pero el turismo de masas es el responsable de los
problemas ambientales que sufre actualmente. La mejora de su ecosistema es
complejo debido a los intereses econdmicos, politicos y por ser un gran foco

receptor de turistas a nivel mundial (Borrell, 2005).

El turismo del siglo XXI ha cambiado los antiguos paradigmas de sol y playa
como "marca mediterraneo”, los agentes turisticos actuales compiten o se
complementan con esta actividad; aun asi, el turismo de masas sigue siendo la
fuente de ocio mas importante y significativa del sur de Europa y a pesar de la
fuerte importancia del turismo alternativo, la oferta hotelera en su mayoria esta
encaminada en atender el turismo de sol y playa, los equipamientos se
localizan frente las playas; se incentiva un tipo de turismo que ha propiciado los
viajes y estancias a un precio bastante bajo, con lo que ha prevalecido la
cantidad por delante de la calidad del turismo. Por esta razén se ha empeorado
la situacién del turismo de sol y playa, y erosionado la fragil relacion entre el
turista y el residente local. A partir de la reaccion frente a esta masificacion, el
turismo postfordista podria pasar a ser considerado como una reivindicacion
de la imagen clasica del turismo y una reaccion adversa a la aceptacion de los
espacios artificiales, homogéneos y estandarizados del turismo masivo
(Donaire et al., 1997). En cuanto a las motivaciones de los turistas, se aprecia
la existencia de una demanda cada vez mas diversificada que busca algo mas
que la estancia bajo el sol. Los turistas postfordistas se muestran cada vez mas
interesados por el contacto con la naturaleza y valoran la disponibilidad de
equipamientos y actividades de caracter ludico y recreativo o incluso formativo

(Santos y Fernandez, 2010).
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2.4. Las Islas Baleares: ejemplo de turismo de sol y playa

Las islas Baleares, ubicadas en el extremo occidental del Mediterraneo, se
caracterizan por sus aguas su temperatura y las cercanias con las grandes
ciudades de europeas, factores que han contribuido a convertirlas en uno de
los simbolos de sol y playa de Espafia, junto al resto del litoral Mediterraneo y
las Islas Canarias (Rullan, 2010). Las islas constituyen uno de los llamados
destinos turisticos maduros que se desarrollaron como tales en paralelo al
crecimiento econémico de Europa Occidental posterior a la Il Guerra Mundial.
Por su peculiaridad el archipiélago sufre los problemas de la estacionalidad,
producto de la alta demanda concentrada en pocos meses del afio (Belén y
Abellan, 1995).

La estacionalidad, segun Duro y Farré (2015), constituye uno de los principales
desequilibrios de los destinos y regiones turisticas. Sus perjudiciales efectos se
manifiestan de una manera mas pronunciada en los destinos desarrollados,
plasmandose en unos términos de tipo laboral, medioambiental y de eficiencia
econdmica. Otro problema que prevalece en las Baleares es el coste de la
insularidad. La insularidad, en primer lugar, depende de la distancia con
respecto a las areas continentales; si el territorio es pequeno, el coste de
insularidad se refleja sobre la actividad humana; ahora bien, si el territorio es
grande pero alejado de las zonas comerciales (puertos aéreos y maritimos),
puede incrementarse el coste de insularidad (Manera y Garau, 2005). Por otra
parte, segun el UIB (2014) la accesibilidad depende de barreras geograficas,
como la derivada de la discontinuidad del territorio en el caso de los
archipiélagos, o también culturales, como la existencia de una lengua propia.
Esto provoca que los territorios insulares tengan dificultades adicionales de
accesibilidad y, por lo tanto, soporten un coste afadido asociado a la doble
insularidad, y estas dificultades siempre seran un problema para los territorios
insulares. En este sentido, Segui (2006) argumenta que siempre sera un coste
que tendran que asumir los islefios pero que a la vez el turismo ha permitido
disminuir el impacto en costes y limitaciones. Estos costes pueden variar en
funcion de cada territorio, pero en el caso de las Islas Baleares comparten las

siguientes caracteristicas:
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1. Las pequefas pero crecientes poblaciones.
2. Los recursos son limitados por su condicion insular.

3. La lejania de los territorios, en algunas ocasiones son areas insulares

distantes de las zonas continentales.
4. La vulnerabilidad ante desastres naturales (especialmente huracanes).

5. La vulnerabilidad a las crisis econémicas externas, cualquier crisis de los
principales mercados receptores puede perjudicar la economia local de

las islas.

6. La dependencia excesiva del comercio exterior (Ibiza depende bastante

del turismo ingles que acapara casi el 50% de sus turistas).
7. La fragilidad del medio ambiente (CAIB, 2014).

Las islas Baleares durante la segunda mitad del siglo XX han implementado un
modelo de turismo de sol y playa que, en cierta medida, ha continuado también
durante lo que llevamos de siglo XXI. El éxito del turismo en las Baleares se
debe, entre otros factores, a que la poblacién local ha configurado un modelo
de desarrollo econémico que ha sabido aprovechar la llegada en masa de
turistas, al principio conjuntamente con los operadores turisticos, pero luego ya

de forma mas independiente (Furt y Segui, 2014).

Por otra parte, a lo largo de las ultimas décadas se ha configurado el turismo
como la actividad econdémica que mas aporta al archipiélago en términos de
renta y trabajo, siendo el principal recurso que contribuye al producto interno
bruto de las islas (BOIB, 2016). Las islas Baleares, al ser un destino maduro,
estan en continuo cambio para adaptarse a las nuevas transformaciones
estructurales y a las nuevas exigencias de la demanda cada vez mas creciente.
Si bien el turismo que se desarrollé6 en el archipiélago a partir de los afos
sesenta mejoro la calidad de vida de toda la sociedad Balear al generar riqueza
y empleo, sus inicios se dieron con acuerdos entre empresarios locales y
operadores turisticos. Gracias a esta fuerte relacion, los hoteleros baleares se

fueron transformando en grandes especialistas de la gestion hotelera (Furt y
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Segqui, 2014). El sector hotelero, con capacidad para la gestion de la cadena de
produccion, ha sabido crear a lo largo de las décadas un destino de sol y playa
por excelencia en los afios sesenta los turistas solo llegaban a un millén de
visitantes y hoy en dia son casi trece millones al afo, los que llegan a las Islas
Baleares® (Furt y Segui, 2014). El archipiélago Balear es en la actualidad el
destino predilecto especialmente para los dos principales paises emisores de
turistas, Reino Unido y Alemania. De los quince millones de turistas que
llegaron a las Baleares en el 2016, seis millones de turistas corresponden a

estos paises (segun la agencia turistica de las Islas Baleares).

Ahora bien, el proceso turistico a lo largo de la historia de las Baleares no fue
homogéneo ya que el comportamiento, evolucion y llegada de turistas no fue
igual en todas las islas. Asi, un articulo de 1966 publicado en el periédico La
Vanguardia ya afirmaba lo siguiente:
Dejando aparte la isla de Menorca, que presenta una economia coherente
y homogénea, caracterizada por su elevado nivel de industrializacion,
Mallorca e Ibiza presentan un notable desarrollo econoémico, cuyo impulso
es el turismo que esta cambiando radicalmente su estructura econémica,
creando nuevas actividades, activando ofras y actuando como catalizador
de un bienestar general, a la vez que ocasiona una depresion en aquellos

sectores que se encuentran mas alejados de esta actividad, hasta que se
adaptan a la nueva demanda (Barceld,1966).

Ahora bien, los inicios del turismo en las islas comienzan mas alla del turismo
masivo. A lo largo del siglo XVIII y hasta finales del XIX, con el llamado Grand
Tour*, la aristocracia del Norte de Europa tenia el privilegio de poder viajar y
conocer otros lugares. A pesar de que esos primeros viajes turisticos para
Barceld (2000) eran un privilegio de personas ociosas y ricas, actualmente el
turismo constituye uno de los fendmenos socioeconémicos mas importantes de

nuestra civilizacion que ha transformado las estructuras econdémicas y sociales

3Segt’m el informe de coyuntura turistica del Govern de les llles Balears, entre el periodo enero-
diciembre 2016, el archipiélago han registrado un total de 15 millones de turistas. Esto supone
una variacién del 10.6% con respecto al afio anterior.

*El Grand Tour consistia en un turismo prematuro que realizaban los hijos de la clase alta,
especialmente la inglesa, alrededor de Europa. El objetivo de estos primeros viajes era el
descubrimiento de la Europa continental y mediterranea y consistia en un viaje de varios dias
donde se participaba en diferentes actividades culturales. Finalmente, constituyé el primer
turismo a nivel mundial pero, en definitiva, era un turismo enfocado hacia las clases sociales
pudientes aunque se puede afirmar que permitié poner los primeros pasos para crear el turismo
que se conoce hoy en dia.
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de vastas regiones de nuestro mundo. La importancia de estos viajes es el
valor del conocimiento para la formacion académica, la busqueda de lo diverso
y diferente, lo cual justifica el viaje. Asi, el viaje representa el ascenso a un
grupo social que se distingue de los demas no sélo por su posicién econdémica,
sino también por la posesion de conocimientos y experiencias compartidas
(Bertoncello, 2002).

Entre tanto, las islas Baleares no eran parte de las rutas habituales de visita de
los paises del norte europeo (Cirer, 2006) sumado a que a pesar de la cercania
entre el norte de Europa y el Mediterraneo, los turistas de Europa Occidental
conocian muy poco o casi nada la realidad espafnola. Imagenes estereotipadas
alimentaban la mentalidad colectiva de aquella época (Sanchez, 2001). En este
orden de ideas, el turismo espafol del siglo XIX destacd por ser un fenémeno
muy limitado, no sélo por la demanda interior, sino también por una modesta
demanda exterior (Larrinaga y Vallejo, 2013). Para poder hablar de un inicio
continuo de llegada de turistas a las islas hay que situarse en la segunda mitad
del siglo XX, cuando el fendmeno de turismo en masas afect6 de manera
consecutiva la economia espafola y, por consiguiente, la de las islas Baleares.
Estos tres momentos estuvieron enmarcados en el contexto de la Guerra Fria,

crecimiento econdmico, crisis energética e integracion europea.

El primer boom turistico de las islas Baleares comenz6 a finales de los afos
cincuenta, con la “modernizacion” econdmica que impulsé el franquismo vy
perdi6 fuerza con la crisis energética del 1973 (Blazquez y Murray, 2010). Esta
época se caracterizé por el aumento de los turistas provenientes del Norte de
Europa, debido a su vez al aumento de la calidad de vida, de poder adquisitivo,
de salarios y el derecho a vacaciones. Finalmente, los cambios tecnoldgicos,
producto del uso del avion como medio de transporte, permitieron que las islas
Baleares estuvieran mas conectadas con el resto de Europa. Las ideas de
modernidad y progreso tomaron altura y permitieron que la sociedad rural de

las islas se volcara en el desarrollo turistico que se estaba forjando.

Durante la crisis energética de los setenta no solo los altos precios del petréleo

tuvieron impacto en la economia espanola. El turismo se vio afectado por la
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reduccion del numero de viajeros, ademas las diferencias de precios entre
Europa y Espafa se habian acortado, la mano de obra no era tan barata y los
trabajadores empezaron a organizarse sindicalmente. Se produjeron las
primeras quiebras en el sector turistico, tanto en Espafia como también en los
operadores turisticos europeos, que dejaron como resultado un sector turistico

espanol endeudado (Vacas y Landeta, 2009).

El segundo boom corresponde a un turismo posfordista y se sitia en un
contexto posterior a la crisis del petrdleo cuando aumentaron los salarios de los
trabajadores, lleg6 la democracia a Espana tras la muerte del general Franco vy,
posteriormente, la entrada del pais a la Union Europea (Segui, 2006). Durante
esta etapa se incrementé la llegada de un turismo familiar con ingresos unos
limitados. Otra transformacién importante durante esta época fue la orientacion
de la politica turistica hacia parametros mas cualitativos, tendentes hacia un
desarrollo econdémico y social sobre la base del equilibrio ambiental y la
rentabilizacién del papel del turismo como factor para la gestion de los recursos

naturales y culturales (Sanchez, 2001).

El tercer boom se debe al relanzamiento del turismo ya que el turismo de sol y
playa que en décadas pasadas concentraba alrededor del 70% de los viajes,
habia reducido su crecimiento. Segun Vacas y Landeta (2009), el agotamiento
de este modelo de viaje era el responsable de la mayor parte de los problemas
estructurales del turismo espafol. Con el fin de paliar esta situacion, tanto
desde la administracién central como desde las autonémicas, se desarrollaron

distintas estrategias que fomentasen productos turisticos alternativos.

El fendmeno turistico en las islas Baleares hoy en dia es una actividad que ha
permitido adaptarse a los constantes cambios coyunturales de la economia
global a lo largo de la historia. Si bien estos cambios generaron la llegada de
mas turistas y mayor crecimiento econémico, es evidente que hoy en dia la

tensién entre turismo y poblacién local es cada vez mayor.

Ibiza, al igual que el resto de las islas Baleares, es altamente dependiente del
turismo para el buen funcionamiento de su economia. De acuerdo a datos del
IBESTAT, para el afio 2016 la poblacion de las islas es de alrededor 140.271
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hab. A los residentes de la isla hay que sumar a alrededor de tres millones de
turistas, cuya presencia se concentra en los meses estivales debido a la
estacionalidad. Ahora bien, durante la segunda mitad del siglo XX, en Ibiza
comienza el proceso de crecimiento de la demanda y la oferta turistica (Ramén
y Serra, 2013) que marcd un antes y un después en el proceso historico del
turismo. Ibiza es, en efecto, uno de los destinos turisticos mas idiosincrasicos
de las Islas Baleares y de Espafa en su conjunto, poseyendo fama mundial por
su vida nocturna, su relacion con la musica electronica y su propia historia

adscrita al Mediterraneo (Berrozpe, 2016).

La historia reciente ha estado enmarcada en el proceso de desarrollo que ha
tenido el turismo de masas desde la segunda mitad del siglo XX. Durante la
década de los anos sesenta la isla se encamindé hacia el crecimiento de la
oferta y demanda del turismo, fomentado por el aeropuerto de Ibiza, por las
politicas que incentivaron el turismo desde el gobierno central y por la llegada
de los turoperadores provenientes de los paises emisores de turistas (Ramoén y
Serra, 2013b). Los cambios sociales derivados de corrientes contraculturales
de los afios sesenta impulsaron el aumento de los movimientos turisticos a la
isla, especialmente de artistas, pintores y escritores, tal y como lo refleja parte

de este articulo publicado en La Vanguardia del afio 1970:

“Es un hecho relativamente reciente en las Pitiusas, el hecho del turismo
masivo. En realidad, hace cerca de unos ftreinta arios comenz6 a notarse
una cierta atraccion por aquellas tierras, Ibiza en especial. Pero una
atraccion minoritaria aun, de gentes de cierto talante artistico e intelectual
-escritores, pintores, arquitectos ...-, que supieron encontrar en aquellos
bellos lugares su centro de reposo y descanso de alejamiento quiza de la
cada dia mas agitada vida ciudadana (Garcia,1970).

Aparte de los artistas, el movimiento hippy fue quizas el precursor del turismo
masificado en la isla. Este fendmeno fue el resultado de la llegada de personas
pertenecientes a corrientes contraculturales, atraidas por la imagen de lbiza
como un paraiso utépico que mostraba la prensa de la época y que a la postre,
influencid la direccion en la que la imagen turistica evolucioné hasta el dia de
hoy (Ramén y Serra, 2014). Con la llegada de mas extranjeros, especialmente
hippies, se mejord la imagen de la isla entre los medios de comunicacién de

ambito nacional, europeo e internacional, como un destino paradisiaco del
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Mediterraneo (Ramén y Serra, 2014). Con el paso del tiempo, la imagen de la
isla se consolidd como un destino maduro y diversificado, aprovechando el
clima, las playas y la oferta complementaria como el turismo cultural o musical,

entre otros.

Como se ha mencionado, el éxito del turismo en Ibiza se debe en gran medida
al legado del movimiento hippy, no por la contribucion econémica y cultural que
realizaron durante los afnos sesenta y setenta, sino por la imagen de Ibiza que
difundieron en el resto de Europa y en Estados Unidos. A partir de esos afos
se convirtié en un destino con un estilo y ritmo de vida tranquila, lejos de la vida
cotidiana de la ciudad. Durante algunas décadas destacé como un destino
turistico soleado con playas, caminos sin asfalto y escasamente urbanizado,
factores que le aseguraron el éxito y atrajeron inversion (Segui, 2004). Sin
embargo, este éxito de la isla como destino paradisiaco se vio truncado por la
aparicion de hoteles, apartamentos y edificios residenciales, la modernizacién
de las infraestructuras terrestres, aéreas y maritimas y la actividad generada
por el propio crecimiento del turismo y la presion en los meses estivales. Con el
paso del tiempo, los puntos fuertes que determinaron el éxito inicial de Ibiza
empiezan a desaparecer y la isla gradualmente se convierte en parte de una

intensa actividad festiva casi permanente (Segui, 2004).

3. Conclusiones

El turismo, desde la segunda mitad del siglo XX, se ha convertido en la fuente
de desarrollo de la cuenca del Mediterraneo. Los cambios econdmicos,
politicos y culturales que vivieron las personas después de la Il Guerra mundial,
permitieron el desarrollo turistico en la cuenca mediterranea y el aumento de la
calidad de vida de las comunidades locales implicadas. El desarrollo de nuevas
tecnologias, como el avion a reaccidn, acercaron las capitales europeas con la
cuenca mediterranea, lo que permitié una expansion de los centros turisticos
en las primeras décadas de posguerra. Las instituciones publicas y el sector
privado incentivaron la creacion de mas y mayores equipamientos turisticos,
alojamientos y centros urbanos entorno a las zonas de litoral (Mesplier y Bloc,

2000). Es asi como el turismo de sol y playa y su oferta complementaria fue
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consolidandose en el Mediterraneo y permitié desarrollar urbanisticamente las
zonas de litoral, lo que a la postre permitiod la emision de turistas hacia la zona
periférica de la Europa del Sur, a la busqueda de sol y playa que la cuenca del
mediterraneo ofrecia (Salva et al., 1998). La industria turistica se centré en el
desarrollo inmobiliario y el uso del suelo entorno a este segmento del turismo
con el fin de atraer a los turistas del norte de Europa, aparecen los
turoperadores como enlace entre la oferta y la demanda, para promocionar
estos destinos, de ocio, sol y playa, sin embargo, los factores de turistificacion y
masificaciéon han generado impactos negativos sobre el territorio. Si se permite
que el turismo de masas se desarrolle sin ningun control, excediendo sus
fundamentos naturales, se sobrepasaran inevitablemente los recursos limitados
(Opaschowski, 2015). ElI Mediterraneo es un area fragil donde los recursos
(agua y territorio) son evidentemente mas escasos. El turismo de sol y playa ha
afectado el entorno natural y el consumo de estos recursos, con lo cual, ha
afectado su biodiversidad. Por otra parte el turismo ha traido la especializaciéon
en una unica actividad productiva. Tanto en el turismo litoral en buen numero
de islas europeas como, de manera creciente, en islas y pequefos estados
insulares tropicales, crece la preocupacion por la vulnerabilidad econémica por

la alta dependencia de un solo sector (Mata, 2006: 186).

Otra preocupacion es el cambio climatico que se manifiesta a través de
temporadas con cada vez temperaturas mas elevadas y un descenso de las
precipitaciones (Romero, 2002). Para las regiones mediterraneas se prevé un
calentamiento notablemente superior al calentamiento medio planetario, por lo
general durante todo el afio pero que sera mas acusado en los meses de
verano. Respecto a las precipitaciones en esa zona, los modelos climaticos
indican una notable disminucion en los meses mas calidos y una tendencia
poco definida para el resto del afio. En definitiva, y de acuerdo a los datos del
Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC)
(2013), el aumento de temperaturas generara paulatinamente un incremento de
las sequias y del estrés hidrico debido al declive de las precipitaciones durante
la temporada estival, asi como del incremento de la duracion de las sequias.

Asimismo, disminuira la recarga de los acuiferos como resultado de la menor
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cantidad de precipitaciones. Finalmente, Ibiza como un territorio insular, se ve
afectada por problemas vinculados al transporte, las comunicaciones y la
accesibilidad al mundo exterior (Godenau y Hernandez, 1996), siendo factores
que perjudican la competitividad de la isla con respecto a otros destinos

turisticos de la region.

Finalmente, la historia de Ibiza ha demostrado que el turismo se ha consolidado
desde los anos sesenta y ha sido la principal industria econémica de la isla. La
idea de un destino paradisiaco que trasmitiera los artistas hacia los hippies, con
la aparicién del turismo de masas, mercantilizo la imagen de la isla, terminando
asi con la imagen de un destino utdpico, tranquilo y lejos de la rutina de las
ciudades. Para analizar la problematica actual del turismo, el siguiente capitulo
de esta investigacion expondra como algunos indicadores han demostrado el
deterioro del territorio debido al creciente numero de turistas. Las islas Baleares
en su conjunto, e Ibiza en particular, son un buen laboratorio para mostrar los
impactos tanto positivos como negativos a partir de algunos indicadores de
sostenibilidad. Los cambios producidos permiten evaluar las estrategias para

llevar a cabo medidas para controlar la masiva llegada de personas a la isla.
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CAPITULO 3

Indicadores de sostenibilidad turistica aplicados a Ibiza
a través del modelo PER (Presion-Estado-Respuesta)

1. Introduccién del concepto del desarrollo sostenible

El presente capitulo consta de tres ambitos que permiten abordar de manera
tedrica esta parte de la investigacion. En primer lugar, se pretende analizar la
categoria de desarrollo sostenible ya que este proyecto se centra en el analisis
de sostenibilidad para la isla de lbiza. En segundo lugar, se abordara este
proyecto investigativo sobre la base del turismo sostenible ya que se pretende
analizar las consecuencias que ha tenido el turismo en el consumo de agua
potable, en la sociedad y la economia de la isla. Y en el tercer ambito, se
analiza también el fenomeno del cambio climatico dada la importancia que, sin
duda, empieza a tener hoy en dia en el sector turistico. Posteriormente, a partir
de estos tres ambitos, se procedera a abordar el concepto de “indice de
Sostenibilidad Turistica” (ISOT), para luego construir los indicadores a partir de
cuatro dimensiones: desde una perspectiva ambiental (energia y agua, tanto
por la parte de los inputs como de los outputs); desde los cambios territoriales
(LULCC- Land Use / Land Cover Change); los sociales (viviendas vacacionales
y plazas turisticas); y los econdmicos (estacionalidad y parque de vehiculos).
Finalmente, el objetivo de este capitulo es analizar de una forma cuantitativa

los indicadores sostenibles de mayor impacto que afectan a la isla de Ibiza.

Si bien la sostenibilidad es un concepto de aplicacion universal, en el caso de
la isla, es importante abordarlo para su analisis territorial, tal como afirma Mata
(2008). Las islas® han sido siempre interesantes laboratorios para el estudio del
funcionamiento de los sistemas ecologicos y sociales y actualmente, para la

conservacion del patrimonio natural y cultural. Sin embargo, Briguglio Lino y

! El segundo principio de la Carta de Lanzarote (1995) afirma que el turismo tendria que
contribuir al desarrollo sostenible, integrandose en el entorno natural, cultural y humano,
debiendo respetar los fragiles equilibrios que caracterizan a muchos destinos turisticos, en
particular las pequefias islas y areas ambientalmente sensibles. La actividad turistica debera
prever una evolucion aceptable respecto a su incidencia sobre los recursos naturales, la
biodiversidad y la capacidad de asimilacion de los impactos y residuos producidos.
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Brigulio Maria (1996) argumentan que muchas islas experimentan elevadas
densidades de turismo en proporcion a su poblacion y superficie. EI concepto
de capacidad de carga es muy importante, en estos casos ya que las islas
pequefias tienden a alcanzar muy rapidamente ese umbral mas alla del cual el
ecosistema natural se puede ver irreversiblemente dafado. Es lo que explica la
necesidad y urgencia de aplicar mecanismos sostenibles que permitan reducir
el impacto del turismo en las zonas mas vulnerables a nivel social, ambiental y
cultural. Otro factor a tener en cuenta es que el turismo va mas alla de los que
es la dimensién estrictamente econémica de ambito local, porque se trata de
una actividad que afecta el medio ambiente y la vida social y cultural de la
poblacion residente y, a través de ellos, la realidad politica y la gobernabilidad

de los territorios (Butler y Carlsen, 2011).

Por otra parte, el crecimiento econdmico que ha habido desde la revolucion
industrial a principios del siglo XVIII y durante gran parte del siglo XX ha sido
sin precedentes, pero este crecimiento ha permitido la desigualdad territorial y
social (Gago, 2000) y, a su vez, ha afectado de una manera irracional el medio
ambiente y los recursos naturales. Ahora bien, el desarrollo sostenible en las
Gltimas décadas se esta convirtiendo en un tema cada vez mas popular. Desde
la Cumbre de la Tierra, de Rio (1992) y la creacion de la Agenda Local 21, la
humanidad se ha ido pudiendo percatar de que el cambio climatico es una
realidad y la idea de revertir los efectos de gases contaminantes, asi como la
voluntad politica para la reduccion de la dependencia al petréleo, han tomado
importancia en las dltimas décadas del siglo XX. Se ha puesto sobre la mesa el
uso de energias alternativas y limpias con el fin de mejorar la calidad de vida
de las personas y asi lograr la maximizacion de la autosuficiencia energética, el
consumo adecuado de los recursos, ademas de la forestacién de bosques para
reducir la produccion agricola a gran escala. Para implementar los programas
ambientales y econdmicos que contribuyan al beneficio de las naciones se
requiere un entorno econdémico internacional dinamico y propicio, asi como

unas politicas decididas a nivel nacional (Cumbre de la Tierra, 1992).

La lucha contra el cambio climatico no solo radica en politicas enfocadas a

mejorar las proyecciones econdmicas y ambientales de paises industrializados,
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sino que debe implicar a todos los paises por igual, evitando un desequilibro
ambiental a escala global. EI concepto de desarrollo sostenible, de acuerdo con
Hopwood et al. (2005), es el resultado de una creciente conciencia de los
vinculos globales entre los problemas ambientales crecientes, las cuestiones
socioecondémicas vinculadas a la pobreza y desigualdad y las preocupaciones

por un futuro saludable para la humanidad.

Para la aproximacion al concepto de sostenibilidad existen dos definiciones que
lo abordan de manera diversa. Por una parte, la sostenibilidad débil afirma que
es sostenible la economia si el total del capital es continuo. En otras palabras,
si el capital humano, los recursos naturales y el capital producido por el ser
humano no se reducen (Blazquez, et al., 2002). La sostenibilidad fuerte afirma,
sobre todo, el impedimento de sustituir el capital ambiental, asi la produccion
real neta se integra en el enfoque de sostenibilidad débil (Vera, 2001) (cuadro
4). Si el objetivo es lograr el aumento sostenible de los recursos renovables,
entonces el desarrollo sostenible implica la gestion de estos recursos en interés
del capital natural (Redclift, 2005).

Cuadro 4. Definicidn de sostenibilidad débil y sostenibilidad fuerte

SOSTENIBILIDAD DEBIL SOSTENIBILIDAD FUERTE
Los recursos naturales son Los recursos naturales no son
reemplazados por el capital permutables por el capital elaborado.
elaborado y todo puede reducirse a Existe un capital natural critico que
medidas monetarias, incluso los debe ser protegido para las siguientes
llamados " bienes de no mercado " generaciones.
(como la atmosfera o el agua).

Fuente: CITTIB, UIB.
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2. El Informe Brundtland y la sostenibilidad

El concepto de desarrollo sostenible tiene sus origenes en un contexto de
creciente preocupacion en los paises occidentales por los problemas de
contaminacion a escala macro-regional y planetaria (contaminacién, erosion y
destruccion de los bosques tropicales). Con ello nacié la necesidad de cambiar
los modelos econdémicos implementados hasta ahora (Bermejo, 2012), lo que
dio origen al Informe Brundtland? Desde ese momento las naciones se ven en
la necesidad de pensar en un crecimiento econdmico a base de un desarrollo
equitativo para todos. A partir de aqui, se desprenden tres dimensiones que van
a abarcar al desarrollo sostenible: medio ambiente, crecimiento econémico e
igualdad social. Aunque no existe una Unica definicion, es importante aceptar al
desarrollo sostenible como una idea centrada en la interdependencia entre
economia-naturaleza-cultura, que asocia aspectos hasta ahora disgregados: el
desarrollo econdmico, conservacion del patrimonio natural y cultural o calidad

de vida para las generaciones presentes y futuras (Vega y Alvarez, 2005).

Ahora bien, para Fullana y Ayuso (2002) el informe Brundtland contiene dos
elementos basicos: las necesidades humanas y las limitaciones del ecosistema
global. Por lo tanto, el documento pretende proveer a las naciones en vias en
desarrollo, de la posibilidad de satisfacer sus necesidades basicas de empleo,
alimentos, energia, agua y saneamiento. Para su consecucion, es importante
mantener un crecimiento sostenible de la poblacion y por lo tanto, se debe
incentivar el crecimiento econdmico y los paises en desarrollo deben tener
también la posibilidad de lograr ese crecimiento de la misma calidad que los

paises ya desarrollados (ONU, 2007).

Por otra parte, a pesar de que el informe hace una propuesta ambiciosa sobre
el rumbo que deben tomar las naciones para mejorar el escenario ambiental, se
centra, exclusivamente, en dar una labor de analisis de problemas ambientales,

escenarios futuros y propuestas generales. Por lo tanto, su eficacia como

2 El informe Brundtland argumenta, que el ser humano debe obtener un crecimiento econémico
basado en politicas de sostenibilidad para la proteccién de los recursos ambientales en el
futuro. Para que el ser humano sea capaz de preservarlo, para lograrlo, depende de acciones
politicas decididas que permitan el manejo de los recursos ambientales para garantizar el
progreso humano sostenible y la supervivencia del hombre en el planeta (CMMAD, 1987).
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documento estratégico queda cuestionada por no exponer con una mayor
precision cuales son los procedimientos y mecanismos normativos, politicos,
econdémicos, sociales, etc. que han articular la aplicacion de ese desarrollo
sostenible a diversas escalas (Toro, 2007). Por tal razén los esfuerzos de
integracion de las cuestiones ambientales con la planificacién econémica y la
adopcion de decisiones a nivel nacional se mueven con lentitud. En general, el
medio ambiente no ha dejado de deteriorarse y se han agravado también
ciertos problemas como el recalentamiento del planeta, el deterioro de la capa
de ozono y la contaminacién de los recursos hidricos, mientras que la
destruccion y la desaparicion de los recursos naturales se ha ido acelerando

progresivamente (ONU, 2008).

3. Turismo sostenible

El tercer ambito que aborda el trabajo es la del turismo sostenible a partir del
analisis de como el concepto de la sostenibilidad puede aplicarse a diferentes
actividades y en especial al turismo. En primer lugar, es importante afirmar que
el turismo masivo no se da obligatoriamente sin planificacion y, por otra parte,
el turismo alternativo no siempre tiene que ser planeado (Jarviluma, 1992). Un
turismo masivo, planificado, implica que la actividad sera organizada a través
de una industria en masa, estandarizada, de bajo coste, ademas de controlada
por los operadores turisticos. Por otra parte, un turismo que ha sido planificado
apostando por la sostenibilidad puede ser econdmicamente viable y a la vez
respetuoso con el medio ambiente. Finalmente, hay que aclarar que no todas
las nuevas formas de turismo tienen los mismos impactos ambientales, aunque
en general se consideran mas sostenibles que el turismo convencional de

masas (Spilanis y Vayanni, 2003).

El desarrollo del turismo puede tener efectos negativos sobre los entornos
fisicos, culturales y ambientales de un territorio. Hunter (1997) afirma que los
efectos del turismo también pueden expresarse como costes para la sociedad.
Un ejemplo de ello seria la contaminacion del mar causada por las descargas
de aguas residuales asociadas al funcionamiento de un hotel; estos vertidos

pueden provocar la contaminacion de las poblaciones de peces con lo que
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después puede repercutir en el rendimiento de la actividad de los pescadores.
Los costes también pueden expresarse de manera generacional ya que el
agotamiento de los recursos no renovables es el resultado de la busqueda de
beneficios econémicos, y niega a las generaciones futuras la oportunidad de
satisfacer sus necesidades (Hunter, 1997).

Segun EUROSTAT (2009), el turismo tiene dos tipos de impactos ambientales:
en relacion con los movimientos turisticos y con la estancia lejos de casa. Estos
impactos se concentran muy a menudo en los meses estacionales (verano y
vacaciones escolares) y a nivel territorial (areas de costa, montafia, ciertas
ciudades y otros destinos turisticos populares). Los movimientos turisticos,
muchos de ellos realizados con aerolineas de low cost, contribuyen a las
emisiones de los gases de efecto invernadero, en tanto que ha habido un gran
crecimiento de la movilidad aérea mediante esta modalidad. En otras palabras,
cuanto mayor circulacibn mas emisiones de gases contaminantes van a parar a
la atmosfera. La intensidad del transporte turistico (nidmero de km. recorridos)
estd aumentando la tendencia en cuanto al uso de medios de transporte es de

aumento en los automoviles y aviones (Hernandez, 2007)

Sin embargo, debido a estos impactos ambientales del turismo en el entorno, la
sostenibilidad se ha convertido en un importante &mbito de preocupacion para
los gobiernos a nivel nacional, regional y local (Berry y Landkin, 1997), y es
cada vez mas un criterio fundamental para el funcionamiento futuro del turismo,
debido al desarrollo creciente de la actividad y a los efectos negativos que tiene
a largo plazo sobre el destino (Rieger, 2013). Ahora bien, el turismo sostenible
esta correlacionado con el entorno natural, ademas de tener que ser aceptable
socialmente y respetuoso con la cultura y medio ambiente del destino turistico
(Meuser y Von Peiner, 2013). La actual demanda de nuevos espacios tiene un
creciente interés en el conocimiento del destino turistico y una preferencia por
productos individuales (Bertoni, 2008) y sin embargo, los impactos ambientales
siguen siendo significativos. Si bien en el pasado se hablaba de los beneficios
del turismo, mas recientemente se han reconocido y analizado mas de cerca

sus aspectos negativos (Mcminn, 1997). La sostenibilidad ha sido ampliamente
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considerada como una promesa para abordar el impacto negativo del turismo y

mantener su viabilidad a largo plazo (Liu, 2010).

El turismo es un fendmeno cada vez mas masivo que actda en relacion con las
necesidades del entorno economico y fisico. Su relevancia seguira creciendo
debido, entre otras causas, al incremento de los ingresos per capita y el
aumento del tiempo disponible para viajar. Pero, por otra parte, el turismo es
uno de los causantes del cambio climéatico (emisiones por transporte aéreo y
terrestre), produciendo ademas impactos negativos directos en el aire, el agua,
el suelo y la biodiversidad (Buckey, 2015). Por tal razén el turismo también se
debe regular con el fin de reducir sus repercusiones en la biodiversidad y en los
recursos naturales, asegurando asi que sea sostenible (Santamarta, 2000) y
responsable. El turismo, en palabras de Butler (1980), es una industria, una
forma y un agente de desarrollo y cambio, y tiene que ser ademas reconocido
como tal. Controlado y gestionado adecuadamente puede hacer un uso no
agotador de los recursos y puede operar sobre una base sostenible. Pero para
que esto suceda es necesario también contar con la satisfaccion de los turistas
a través de experiencias que generen mas conciencia de los problemas de la
sostenibilidad y fomenten una forma de viajar mas sostenible y responsable
(Rivas y Magadan, 2007). De esta forma, no solo se busca la satisfaccion del
turista sino también un aporte ético por su parte, que incluya el respeto a las

tradiciones locales de los lugares que va a visitar.

De la misma forma, el turismo es un fendmeno mundial y actualmente uno de
los sectores de la economia que experimenta mayor crecimiento (Kamp, 1999).
A pesar de su crecimiento en las ultimas décadas, el turismo no queda exento
de las discusiones generadas sobre la sostenibilidad y el desarrollo sostenible
(Segui, 2006) en las que se debaten tanto la necesidad de control y gestion de
los impactos negativos de la industria, como los beneficios locales econdémicos
y sociales y el apoyo a la conservacion del medio ambiente (UNEP, 2005).
Entre tanto, sin la industria del turismo se conservaria un paisaje mas cultural y
natural, pero por otra parte, lo mas probable es que estas areas estuvieran en
un estado de poco productividad (Krippendorf, 1982). El impacto territorial del

turismo en un destino depende de varios factores tales como el volumen de la
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construccion de hoteles de gran escala, de segundas residencias, asi como del
desarrollo de algunas instalaciones turisticas basicas, todo lo cual modificara
también el impacto que tiene sobre el medio ambiente, paisaje y la conciencia

de la gente local (Piekarz y Callanan, 2013).

Desde la firma de los criterios que rigen la sostenibilidad en la declaracion de
Rio de Janeiro y la Agenda Local 21, el turismo debe cumplir los criterios de
sostenibilidad en base a tres ejes establecidos: la equidad social, la eficiencia
econdémica y la conservacion del medio ambiente (figura 5). Para la Comision
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (1999), el turismo sostenible
tiene una vision a futuro enfocada en las generaciones actuales y las siguientes

en cuanto a que:
e Esta adecuado a aspectos éticos, sociales y culturales.
e Es sostenible ecol6gicamente.

e Es econdmicamente eficiente y razonable.

52



Indicadores de sostenibilidad turistica aplicados a Ibiza a través del modelo PER
(Presion-Estado-Respuesta)

Figura 5. Ejes que componen la sostenibilidad turistica

EQUIDAD SQCIAL EFICIENCIA ECONOMICA
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desde una perspectiva intergeneracional
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Fuente: Vera (2001).

4. Cambio climatico y el impacto en el turismo

El @mbito del cambio climético parte de la toma de conciencia de la humanidad
por el dafio que se le ha hecho al entorno fisico y la biodiversidad del planeta.
La actividad humana esta afectando el equilibrio que mantiene estable el clima
del planeta. Las alteraciones de dicho equilibrio se han producido porque a
través de la emision de gases contaminantes se esta aumentando el efecto
invernadero atmosférico (Pabdn, 2003). La gran dependencia de la economia
mundial de los combustibles fosiles y de otros recursos no renovables, pone en
duda el futuro de las sociedades actuales. Es indudable que para mitigar las
emisiones del efecto invernadero, se debe mejorar la eficiencia energética y el
desarrollo de las energias renovables ha de ayudar también a mitigar la presion
sobre el consumo de energias fésiles y reducir la contaminacién atmosférica
(Ginard et al., 2015).

53




Indicadores de sostenibilidad turistica aplicados a Ibiza a través del modelo PER
(Presion-Estado-Respuesta)

Hoy dia las dos actividades con mayor riesgo y exposicion a los efectos del
cambio climatico son, con toda probabilidad, el turismo y la agricultura (Olcina
et al., 2016). Olcina (2012) argumenta que la industria turistica presenta una
vulnerabilidad y exposicion elevadas al riesgo climatico en aquellos productos
turisticos mas demandados (sol y playa, nieve y turismo urbano), donde se
incrementa el riesgo natural y los efectos sobre la salud humana. De lo anterior
se puede deducir que el cambio climatico podria repercutir de manera negativa
en la actividad turistica, tanto en la oferta como en la demanda. En cuanto a la
altima, todavia no ha sido suficientemente estudiada la actitud de los turistas y
de si son conscientes de cdmo sus viajes impactan en el clima y qué impacto

puede tener, a su vez, un clima cambiante en los destinos (Becken, 2004).

Por otra parte, el cambio climatico se ve reflejado también en forma de sequias,
inundaciones y olas de calor cada vez més frecuentes, cuya severidad solo ird
en ascenso, ademas el clima a largo plazo sufrird un posible aumento de lluvias
torrenciales, tormentas tropicales y huracanes y una eventual pérdida de
biodiversidad, especialmente de las regiones basadas en el turismo ecoldgico.
Todos estos cambios climaticos pueden repercutir negativamente en la pesca,
agricultura, asentamientos humanos, servicios y salud humana, pero también
pueden afectar en gran medida a las decisiones de los turistas en la seleccion
del destino, y finalmente, al flujo turistico en general (UNEP, 2005). Por ultimo,
existe un riesgo de desplazamiento de algunas enfermedades tropicales hacia
zonas templadas (Tutti, 2011: 74), lo que puede afectar considerablemente los

espacios turisticos mas relevantes del Caribe, Mediterraneo y sudeste asiatico.

Entre tanto, esta claro que el cambio climatico tiene un efecto negativo pero es
importante decir que la balanza esta en contra de aquellos paises mas pobres
ya que son los que sufren sus efectos mas adversos. Por su parte, los paises
industriales son en su mayoria los causantes de gran parte de las emisiones de
gases de efecto invernadero, en especial por la quema de combustibles fésiles
(Diaz, 2005). Si bien el cambio climatico tiene un impacto en todo el planeta,
las zonas insulares tienden a sufrir aln mas los efectos negativos del clima, por
su menor superficie y su biodiversidad limitada y por lo tanto, muestran una

mayor fragilidad a los impactos (Butler y Carlsen, 2011). Unos de los impactos
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de mayor relevancia es el aumento de las demandas de potabilizacion de agua
a consecuencia de la eventual disminucidn de las precipitaciones y un consumo
elevado de energia eléctrica por el uso de depuradoras, desalinizadoras y
también de climatizadoras, acompafados de una reduccion de la disponibilidad
de nieve en las zonas de montafia. Por ultimo, es muy posible que los desafios
del cambio climatico supongan también una transformacién en los habitos de
vida de las personas e incluso en las preferencias culturales y sociales del
turismo (Tutti, 2011).

5. Indicadores de sostenibilidad turistica Presion - Estado -
Respuesta (PER)

El desarrollo de indicadores de escala o cobertura nacional esta a cargo de los
gobiernos centrales (agencias de medio ambiente o de desarrollo sostenible)
(CEPAL, 2001). Ademas, organizaciones de la sociedad civil, académicos,
técnicos en turismo y agencias territoriales, han desarrollado indicadores de
sostenibilidad que dan cuenta de fenomenos locales (ciudades), territoriales
(cuencas, bahias), tematicos (biodiversidad, aguas, etc.) o bien sectoriales
(energia, transporte, agricultura). Para el caso de la presente investigacion se
han tomado unos indicadores con el fin de analizar los impactos del turismo en
Ibiza y conocer la evolucién del territorio y determinar si esta evolucion se

encuentra dentro de los parametros de la sostenibilidad (Neus et al., 2000).

El turismo es una actividad mas que influye sobre el entorno fisico, social y
econdémico de un territorio y que, segun Segui (2006), se debe controlar como
todas las otras actividades humanas, ya que no hay actividad sin impacto. Este
control se debe hacer, en primer lugar, evaluando los impactos positivos y los
impactos negativos para asi potenciar los més favorables al entorno y mitigar o
eliminar los que causan mas perjuicios. En segundo lugar, para que exista un
equilibrio en aquellas zonas donde el turismo es primordial, deberian aplicarse
politicas que motiven el crecimiento de un turismo sostenible para el beneficio
de estos mismos espacios. Es asi que los indicadores de sostenibilidad
turistica proveen un marco operacional a los gestores turisticos para mejorar la

incorporacion de la sostenibilidad en el proceso de decision (Torres, 2013a).
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La oferta turistica se desarrolla en un contexto de creciente competencia en el
que los destinos emergentes intentan captar una demanda que va a mas,
mediante modelos turisticos tradicionales que suponen una amenaza para la
actividad a largo plazo. Por su parte, los destinos que ya son consolidados y
maduros apuestan por un nuevo modelo turistico heterogéneo, de calidad y
sostenible a nivel social, econdmico y ambiental con el objetivo de mejorar su

competitividad (Blancas et al., 2010).

Por otra parte, la elaboracion de sistemas de indicadores de sostenibilidad en
palabras de Vera (2013), puede responder a diversos objetivos, siendo una de
sus aplicaciones mas relevantes la integracion en los instrumentos y técnicas
de planificacion y gestion turistica, las cuales crecen en numero y sofisticacion
de acuerdo con el aumento del interés en avanzar hacia un desarrollo turistico
sostenible. Los indicadores de sostenibilidad en la actualidad juegan un rol muy
importante en el desarrollo de la gestidn y planificacién del territorio, por lo que
deben cumplir las condiciones fundamentales de generar informacion, ser
concisos en su metodologia, acertados cientificamente y de facil aplicacion en
el territorio (Torres, 2010). Para el desarrollo de los indicadores es importante
sefalar que no existe un solo modelo turistico correcto sino que cada indicador
tiene, segun Torres (2013b), unas necesidades sociales, cualidades territoriales
y objetivos econdmicos diferentes que han de tenerse en cuenta para la
construccion colectiva de alternativas sostenibles. Los sistemas de indicadores
son un mecanismo que permiten un diagndéstico de las relaciones que existen
entre el turismo y el medio ambiente, sirven para la adhesion a los objetivos de
sostenibilidad del desarrollo turistico y para la valoracion de las politicas que
siguen a la planificacion y/o reorientacion del desarrollo turistico por el camino

de la sostenibilidad (Rivas y Magadan, 2007).

56



Indicadores de sostenibilidad turistica aplicados a Ibiza a través del modelo PER
(Presion-Estado-Respuesta)

Ahora bien, Rivas y Magadan (2007) argumentan que el modelo PSR (Presion-
Estado-Respuesta) refleja las relaciones entre las presiones sobre el medio
ambiente, las transformaciones que provocan y las respuestas politicas para
buscar un equilibrio entre las actividades humanas y la preservacion de la
naturaleza. Este modelo de sostenibilidad esta basado en el hecho de que toda
actividad humana actia como presion sobre el medio ambiente y cambia la
calidad y cantidad de todos los recursos naturales del territorio. Los habitantes
y el sector publico y privado responden a esta presibn mediante politicas
ambientales, sectoriales y econémicas (Rivas y Magadan, 2007). Finalmente, la
competitividad de los destinos turisticos, segun Pulido y Sanchez (2007),
dependera, entre otras cuestiones, de su capacidad para definir y aplicar un
modelo de desarrollo turistico segun los criterios de sostenibilidad econémica,
ambiental, sociocultural e institucional, y que, en consecuencia, les permita
mantener sus recursos y atractivos en un permanente buen estado para ser
consumidos por el turista, en el presente y futuro. Si no se aplican modelos de
sostenibilidad turistica, el destino llegaria a su capacidad de carga donde las
necesidades minimas de infraestructura y superestructura, asi como los activos
de recursos naturales (playas) que crean la oferta, serian insuficientes para
satisfacer las necesidades tanto de la poblacion residente como de la visitante,
con lo cual apareceria la amenaza ambiental (Coccossis y Parpairis, 2000).

Algunos de los beneficios de la utilizacién de indicadores son:

e Una mejor toma de decisiones en la reduccion de riesgos o costes para

la planificacion turistica.

¢ Identificacion de los impactos, permitiendo acciones correctivas cuando

sea hecesario.

¢ Medicidén del desempefio de la ejecucion de los planes y actividades de
gestion y evaluacion de los avances en la implementacion del desarrollo

sostenible del turismo.

e Reduccién del riesgo en los errores de planificacion e identificacion de

limites y oportunidades.
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e Mayor rendicion de cuentas, informacion creible para el publico y otras
partes interesadas del turismo, fomentando la rendicidon de cuentas por su

uso racional en la toma de decisiones.

e El monitoreo constante puede conducir a la mejora continua de la

construccion de soluciones en la gestion turistica (OMT, 2004).

5.1. Metodologia

La metodologia para la elaboracion de los indicadores consta de una tabla
(cuadros 5y 6) en donde se detallan los indicadores (14) que se han tratado en
la investigacion a partir de las dimensiones que enmarcan la sostenibilidad:
social, econémica y ambiental. Con el fin de poder hacer el diagnéstico se han
usado los indicadores PER que estructuran la distribucion y la funcionalidad de

la investigacion:

¢ Indicadores de presion: los que tienen un impacto en el entorno fisico y

social del territorio.

¢ Indicadores de estado: se concretan a partir de alteraciones de estado y
dindmica natural, ademas cambian en funciéon a los indicadores de

presion (Neus et al, 2000).

¢ Indicadores de respuesta: los que dan respuesta a los indicadores de
presion para el mejoramiento del medio ambiente y tienen como objetivo
comprobar los esfuerzos humanos para reducir la degradacion del litoral y
el elevado grado de contaminacién que comporta. En este caso, la no
depuracion de las aguas residuales y reducir la presion sobre el recurso
del agua (Juarez, 2004).

A partir de aqui, la presentacion de este apartado de la investigacion se divide

en tres partes:

1. Presentacion de una ficha donde se representa el calculo y el uso de los

datos recolectados para el desarrollo cuantitativo de cada indicador.

2. Los resultados obtenidos que se expresan en tablas y figuras.
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3. Anadlisis de los resultados de cada indicador.

5.1.1. Aclaraciones con respecto a las fechas analizadas

Como ya se ha comentado en el apartado inicial de la investigacion, sobre los
problemas presentados en el desarrollo de la tesis, la busqueda de las fuentes
cuantitativas no ha permitido mantener las fechas adecuadas para cada uno de
los indicadores. Por tal motivo, algunos indicadores se han tenido que analizar
con fechas diferentes a otros. Otro problema que ha surgido en este apartado
se refiere a que los datos de algunos indicadores estan agrupados tanto para
Ibiza que para Formentera, con lo que esta falta de desagregaciéon ha impedido
investigar el caso ibicenco con independencia del resto del archipiélago balear.
A pesar de estos problemas metodoldgicos, creemos que su afectacion en el
desarrollo del capitulo ha sido menor, y no por ello sus resultados han de ser

considerados menos relevantes.

Cuadro 5. Indicadores de presion.

Indicadores de presién

Presion humana diaria

Densidad de poblacién

Saldo migratorio

Pais de procedencia de los turistas

Dimension
social
[ ) [ ) [ ] [ ]

Consumo de agua
e Consumo de energia

Dimensioén
biental

Estacionalidad

Parque movil de vehiculos
Entrada pasajeros via Aérea
Entrada pasajeros via Maritima

7

Dimensioén
econ6mica | am
[ ) [ ] [ ] [ ]

Fuente: Elaboracion propia a partir de OBSAM, (2016), Blazquez et al. (2003).
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Cuadro 6. Indicadores de estado y respuesta

Indicadores de estado y respuesta
c
-% T e Viviendas vacacionales
S S e Numero de plazas turisticas
e n
=

Indicadores de Respuesta

S ® g
‘B © e Depuracion de aguas
S 2 e Energias renovables
=
N <

Fuente: Elaboracion propia a partir de OBSAM, (2016), Blazquez et al. (2003).

5.1.2. Presi6én humana diaria

El indicador de presion humana estima la carga demogréafica que soporta un
determinado territorio en cierto periodo del afio. Para evaluar la presion se
debe tener en cuenta el promedio maximo y minimo de personas que se
encuentran en la isla cada mes, y se calcula el promedio de personas que se
encuentran mensualmente en la isla. Es de esperar que este indicador esté
condicionado por la estacionalidad de la isla y para cuya elaboracién se ha

tomado como referencia el periodo comprendido 2003-2013 (tabla 2 y figura 6).

La fuerte presion que sufre la isla en términos ambientales y sociales esta
determinada por la gran cantidad de turistas que llegan cada afio a Ibiza. Es
de esperar que la “marca Ibiza” sea un referente en materia de promocion y
recepcion de turistas de diferentes partes del mundo. Ahora bien, el espacio
reducido y la gran cantidad de personas hace que el IPH que soporta la isla
vaya creciendo cada vez, pero, como se ha dicho anteriormente, esta presion
es condicionada por los meses de verano en los que la llegada de personas es
mayor. Es importante sefialar que ni la crisis econémica que se cernié sobre la

economia de la isla pudo frenar la creciente carga demografica de Ibiza.
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Tabla 2. Presion maxima y presiéon minima total Ibiza-Formentera (2003-2013)

2003 276.802 99.755
2004 277.207 105.109
2005 293.349 108.870
2006 308.344 111.694
2007 308.948 113.347
2008 309.219 116.580
2009 309.236 122.743
2010 327.871 124.789
2011 340.001 128.054
2012 347.574 136.137
2013 354.173 139.610

Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.

Figura 6. Presion humana mensual Ibiza (2003-2013)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.

El mes punta que marca todos los récords de personas que pisan la isla sigue

siendo el mes de agosto. Se observa en la tabla 3 cémo el promedio mensual

en el mes de agosto del 2003 era de 250.668 personas, mientras el 2013 la

cifra asciende a algo mas de 325 mil personas. Un dato alarmante si se tiene

en cuenta que la poblacion de Ibiza para el afio 2014 supera ligeramente los

141.000 hab. (datos del IBESTAT), lo que casi duplica el nimero de turistas al
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de los residentes. Otro punto a destacar es la creciente presion minima que

estd aumentando en Ibiza a la par del promedio maximo (tabla 4).

Tabla 3. Promedio mensual indice de Presion Humana lbiza y Formentera
(2003-2013)

03 | 103057 | 107568 | 111260 | 129377 | 1693% | 25271 | 2029 | 20668 | 196864 | 142148 | 107269 | 10429
004 | 109074 | 1153% | DLOI0 | 130404 | 173155 | 20034 | 233465 | 251804 | 04818 | 149337 | 13464 | 108287
W05 | 1297 | 119184 | 18334 | 13034 | 70403 | 213883 | 894 | 262807 | 2035% | 155040 | 118639 | 112843
M6 | 17697 | 16203 | 132811 | 148569 | 184575 | 228903 | 262433 | 26670 | 220108 | 160440 | 12087 | 16737
07 | 11993 | 17874 | 134941 | 149644 | 181602 | 233022 | 264487 | 281807 | 222709 | 162803 | 129413 | 1191%
M8 | 12743 | 13270 | ML | 148966 | 190227 | 23000 | 25203 | 29067 | 21547 | 1674% | 135161 | 12585
9 | 127182 | DAY | 1873 | 140243 | 188730 | 22907 | DGAIQT | 279661 | 222691 | 167410 | 137002 | 128648
00 ] 129619 | 156783 | 146009 | 15499 | 192878 | 230059 | 280575 | 26740 | 232314 | VATIR | 130565 | 1309%
01 | 183267 | 10790 | MI73T | L6780 | 05660 | 67431 | 02l | 312800 | IR | 16734 | 14905 | 139171
00 | W3 | M1A2 | 16807 | 173834 | 211158 | 263766 | 304638 | 30638 | %6731 | 188551 | 15384 | 14306
003 | 144620 | 15164 | 160179 | 180005 | 2518 | 22086 | 309744 | IH3L | X60% | NLA3 | 15680 | 146.366

Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.

Tabla 4. Promedio maximo y promedio minimo anual (2003-2013)

[ ARO  [P.ANUAL [P.MAXIMO [P.MINIMO |
2013 211.611 228.683 194.540
2012 205.164 221.239 189.090
2011 199.622 216.154 183.090
2010 187.779 203.698 171.859
2009 180.572 195.146 165.998
2008 180.123 194.999 165.248
2007 177.211 192.439 161.983
2006 175.095 189.876 160.314
2005 166.824 180.946 152.702
2004 160.530 174.309 146.751
2003 154.781 168.250 141.311

Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.

En la tabla 4 y figura 7 se presentan el promedio maximo y minimo anual de
personas que se encuentran en lbiza, es decir, que para el afio 2003 el
promedio maximo correspondia a 168.250 personas, mientras que en 2013 ha
ascendido a 228.683 personas, lo que significa que en promedio durante todo
el afio 2013 hubo 211.611 personas, es decir, una poblacion mayor a la que
vive en toda la isla. Debido al incremento de turistas, el promedio anual de
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presion sobre el territorio aumenta, lo que significa que, y por poner un ejemplo,

para el 2013, diariamente se encuentran en Ibiza unas 194.540 personas.

Figura 7. Promedio maximo y promedio minimo anual (2003-2013)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.

5.1.3. Densidad de poblacidon

La densidad de poblacién es la relacion entre el nimero de personas y el area
de territorio disponible. Se calcula teniendo en cuenta la poblacién de derecho

y la poblacion de hecho. Para calcular este indicador se toma:

1. Densidad de poblacion de derecho = poblacién de derecho / superficie del

territorio.

2. Densidad de poblacion de hecho = poblacion de hecho / superficie del

territorio.

Como referencia se toma el area total de Ibiza (573 km?2) y los datos sobre la
poblacién de lbiza en los afios 1999-2014 para la elaboracién de este indicador

y los datos 1999-2012 para la poblacién de hecho (tablas 5 y 6).
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Tabla 5. Densidad de poblacion de derecho (1999-2014)

1999 86.953 151,75
2000 89.611 156,39
2001 94.334 164,63
2002 99.933 174,40
2003 105.103 183,43
2004 106.220 185,38
2005 111.107 193,90
2006 113.908 198,79
2007 117.698 205,41
2008 125.053 218,24
2009 129.562 226,11
2010 132.637 231,48
2011 134.460 234,66
2012 137.357 239,72
2013 140.354 244,95
2014 140.271 244,80

Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.

Tabla 6. Densidad de poblacion de hecho. Invierno y verano (1999-2012)
[_Afio [ Pobion verano [Poblacién invierno| Densidad verano|Densidad invierno [ Densidad anuall

1999 347,979 35,874 607,29 62,61 301,83
2000 370,816 36,757 647,15 64,15 320,86
2001 374,689 37,201 653,91 64,92 317,95
2002 355,201 35,296 619,9 61,6 293,83
2003 363,12 38,278 633,72 66,8 298,28
2004 360,287 39,768 628,77 69,4 299,12
2005 365,295 40,634 637,51 70,92 300,12
2006 389,361 47,288 679,51 82,53 320,38
2007 423,983 50,99 739,93 88,99 343,31
2008 416,554 52,813 726,97 92,17 335,51
2009 414,854 48,942 724 85,41 330,25
2010 458,489 49,594 800,15 86,55 364,53
2011 504,064 53,38 879,69 93,16 407,37
2012 505,48 51,691 882,16 90,21 400,8

Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.

La poblacion de derecho corresponde a toda la poblacion residente en la isla y
al contrario de lo que sucede con la poblaciéon de hecho, no es estacionaria.
Ahora bien, desde el afio de 1999 los datos demuestran que el verano sigue
siendo la temporada con mayor ocupaciéon en la isla. Se observa en la tabla 6
qgue la poblacion de hecho supera en los meses de verano a la poblacion de

derecho, lo que sin duda obedece a la presion humana diaria producto del
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creciente numero de turistas. Un articulo publicado por Martin (2016) en el

Diario de Ibiza confirma la presién en Ibiza a causa del aumento del turismo.

El aumento del turismo continua afio tras afio, especialmente en la época
estival, pese a que la sensacion de los residentes, “es de que ya no cabe
ni un alfiler’; una sensacién de agobio provocado por las carreteras
atestadas de coches y motos, playas masificadas, autobuses,
supermercados, gasolineras, etc. y que se refleja en los datos del Ibestat,
gue continuamente baten récords del nimero de residentes y turistas que
coinciden en un mismo dia en la isla.

5.1.4. Saldo migratorio

El saldo migratorio corresponde al balance que existe entre la inmigracion y la
emigracion. Para el célculo del saldo, se resta la inmigracion-emigracion, si el
resultado es negativo, la isla pierde poblacion y si es positivo la poblacion de la
isla estd aumentando. Para el caso de estudio se toman como referencia los
datos del periodo comprendido entre los afios 2008-2014 (tabla 7 y figuras 8 y
9) y se aplica solo para la isla de Ibiza (en el anexo | se puede comprobar el

saldo migratorio de los municipios de la isla desde 2008 hasta 2014).

Tabla 7. Saldo migratorio Ibiza y sus municipios (2008-2014)

Ibiza (capital) -6 -34 -184 303 591 107 -475
Sant Antoni de Portmany 883 245 -116 73 744 778 799
Sant Josep de sa Talaia 887 641 835 916 1227 1140 719
Sant Joan de Labritja 74 -62 -79 162 185 71 156
Santa Eulalia del Riu 1258 1166 845 1059 1188 1174 1218
IBIZA Total 3096 1956 1301 2513 3935 3270 2417

Fuente: Elaboracioén propia a partir de IBESTAT.

La actividad turistica ha servido de atractivo para la llegada no solamente de
viajeros, sino también de trabajadores. La industria turistica necesita de mucha
mano de obra para poder dar todo tipo de servicios. La poblacion de la isla era
insuficiente para satisfacer la fuerte demanda de trabajadores que se cubrid
con la llegada de inmigrantes, la mayoria procedentes de otras comunidades
autonomas. El saldo positivo se manifestd en un aumento considerable de la
poblacidn e indujo a unos cambios bastante significativos en lo que se refiere a

las pautas de comportamiento demogréfico y social (Fullana, 2005).
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Figura 8. Saldo migratorio Ibiza (2008-2014)
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Figura 9. Total saldo migratorio Ibiza (2008-2014)
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Fuente: Elaboracion propia partir de IBESTAT.

El saldo migratorio positivo se da cuando la entrada de poblacién es mayor a la
salida y por su parte, el saldo migratorio es negativo cuando la poblaciéon que
sale del territorio es superior a la cantidad de personas que éste recibe. La
informacion suministrada por IBESTAT muestra que para los afios 2009, 2010 y
2014 hubo algunos municipios de la isla que mostraron un saldo poblacional
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negativo, aunque en el total de poblacion de Ibiza desde el afio 2008, el saldo
poblacional ha sido positivo. Ahora bien, desde que estallo la crisis econdmica
se ha producido un cambio en el saldo migratorio y por ejemplo, en el global del
Estado espafiol se observa un cambio de saldo, de positivo a negativo. Sin
embargo, en las Baleares el incremento de la poblacion se ha basado tanto en
el crecimiento vegetativo como en la llegada de inmigrantes extranjeros y de

espafoles de otras comunidades (INE, 2016).

5.1.5. Pais de procedencia de los turistas

Dado el creciente nimero de turistas que visitan las Baleares y en especial la
isla de Ibiza, es importante conocer qué paises aportan mas a esta llegada de
turistas. La conexion, tiempo de vuelo y la proximidad de las islas con el resto
de Europa y en especial con el norte, es fundamental para la creciente llegada

de extranjeros que pasan unas vacaciones en la isla.

Para la elaboraciéon de este indicador se han tomado como referencia Ibiza y

Formentera en el periodo que abarca los afios 2010-2015 (tabla 8 y figura 10).

Tabla 8. Pais de procedencia turistas Ibiza y Formentera (2010-2015)

Austria 22192 27170 23422 21262 22164 17765
Francia 62190 95558 108859 106445 117490 100623
Irlanda 11512 30642 33039 26844 24546 25655
Italia 284482 349274 311765 323130 362993 353058
Reino Unido 539735 668780 703177 774621 766190 737569
Alemania 246187 311547 275861 298384 338398 263636
Suiza 26888 37861 43713 46815 59431 60157
Belgica, luxemburgo y Paises Bajos 70191 116153 121827 150476 207072 207982
Paises Nordicos 6008 7384 8290 10437 13970 16286
Resto de Espafia 449144 658821 631314 602156 694894 646461
Resto del Mundo 62156 75779 73426 87005 127688 127587

Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT y Euroestat.
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Figura 10. Pais de procedencia de los turistas que visitan lbiza y Formentera
(2010-2015)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.

El principal mercado extranjero por numero de turistas que llegan cada afo a
Ibiza es el Reino Unido (alrededor de 737.000 turistas el 2015). El segundo
mercado turistico corresponde al resto del Estado Espafiol (646.000 turistas),
mientras que en el tercer lugar encontramos los italianos (353.000) y luego los
alemanes (263.000). Se puede concluir que la isla sigue dependiendo de los
mercados emisores britanicos, alemanes e italianos ya que representan mas de
la mitad del total de turistas que llegan a lbiza, pero esta claro que con las
promociones y aumento de frecuencias de las aerolineas low cost que operan
hacia el aeropuerto de Ibiza, pueden aumentar el nimero de turistas de otros
paises. Por ejemplo, es interesante observar otros mercados que ganan peso
como Bélgica, Holanda y Luxemburgo con un total de 207.000 turistas. Con
todo, el turismo sigue dependiendo en gran medida del mercado britanico, y ya
en su momento Méndez (1999) argumentaba que es un riesgo muy elevado
tener la clientela tan concentrada en un Unico mercado, puesto que podria traer
consigo un impacto negativo en la isla en el caso de que hubiese una crisis

econdémica en los paises emisores.
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5.1.6. Consumo hidrico en lbiza

Por consumo hidrico se hace referencia al agua depurada, a la extraccion de
agua en los acuiferos y al consumo y perdida de agua en las zonas urbanas de
la isla. Se toman como referencia los aflos 1998-2010 para el agua depurada y
los afios 2000-2012 para el consumo hidrico urbano en Ibiza, y el periodo de

1994-2015 para produccion anual de agua desalada para consumo urbano.

El agua es un recurso escaso, insustituible, vulnerable, susceptible de usos
alternativos y elemento importante como receptor de vertidos (Juarez, 2004).
Es importante para la actividad humana ya que esta sujeta a un ciclo continuo
en el que la intervencion del desarrollo econémico estd modificando sus
caracteristicas. Esta situacion requiere, cada vez con mas frecuencia, conocer
las existencias y la calidad del agua con el objetivo de aumentar el volumen
utilizable, proteger las reservas existentes y ahorrar su uso en armonia con el

resto de los recursos naturales.

La cuenca mediterranea es una de las regiones del mundo con mayor escasez
de recursos hidricos, ademas de ser una de las mas vulnerables a los efectos
del cambio climatico. Scoullos (2006) afirma que la escasez de agua ha sido
siempre una caracteristica de la mayoria de los paises del Mediterraneo. A lo
largo de la historia el agua ha sido un elemento esencial para el desarrollo
econdémico y social y para la estabilidad de las sociedades mediterraneas. Sin
embargo, cambios demograficos y particularmente, el aumento en la densidad
de la poblacidén en zonas costeras y el incremento de la estacionalidad, como
resultado del modelo de turismo implantado, son una de las mayores causas de
estrés hidrico en la regién mediterranea (Scoullos, 2006).

Otro elemento dramatico que pone en riesgo la disponibilidad de agua potable
es el cambio climatico por cuyos efectos en algunas décadas la region
mediterranea se vera afectada por un aumento de temperaturas estivales,
reduccion de agua disponible y pérdida de biodiversidad tanto marina como
terrestre (Olcina, 2012). La reduccién de aguas en las zonas de la cuenca del
Mediterraneo generard, en palabras de Olcina et al. (2011), un posible aumento

de secuencias de sequia que dara como resultado no solo menos lluvia sino
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también una mayor evapotranspiracion y por lo tanto, una reduccion de los

niveles de escorrentia.

En Ibiza, como en muchas otras islas mediterraneas, la escasa superficie limita
considerablemente la disponibilidad de recursos, en especial del agua. Es un
problema que se ve agravado por la muy poca o practicamente nula presencia
de aguas superficiales (Katsuyuki, 2008). El consumo del liquido esta enfocado
en lbiza a suplir la demanda del turismo que cada afio arriban al archipiélago.
El turismo se ha convertido en el modelo de desarrollo de la isla y de gran parte
de la cuenda mediterrdnea, pero sin tener en cuenta criterios de sostenibilidad

en cuanto al consumo de agua que implica.

La combinacion entre intensa actividad turistica y agricultura, especialmente en
la costa del Mediterraneo espafiol, ha dado lugar a numerosos problemas que
tienen que ver con los ecosistemas de agua dulce, entre los cuales destacar la
sobreexplotacion de los acuiferos (De Stefano, 2004). Es incuestionable que
las necesidades hidricas han ido aumentando hasta el punto que los acuiferos
estan cada vez mas salinizados y la poblacion residente se ha visto afectada
por no tener acceso a agua potable de calidad. Por supuesto que los turistas no
son los Unicos que utilizan gran cantidad de recursos naturales basicos, pero
también es cierto que a menudo se ven “sacrificados” para la satisfaccion de
las necesidades de los turistas, con lo que supone de pérdida de calidad de
vida para la poblacion local en las regiones turisticas, en vez de mejorarla. Es
decir, se entre en una destacada contradiccion con lo que supone ha de ser un

modelo de desarrollo turistico méas sostenible.

Ahora bien, en Ibiza el agua subterranea es una importante fuente de recursos
hidricos, tanto por la distribucién espacial de los acuiferos como por el volumen
de agua que estos puedan almacenar (Lopez, 2000). Sin embargo, se pueden
encontrar diferentes problematicas que han acabado generando un descontrol
en la extraccion y consumo del agua en la isla. Asi, el cuadro 7 muestra cuatro

problemas fundamentales relacionados con el consumo hidrico en Ibiza.
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Cuadro 7. Las situaciones mas criticas del agua en Ibiza.

Contaminacién
de las reservas
de agua

Situacion
Mal uso del crltlca del Cambio

aguaen la isla climatico

agua en
Ibiza

Desaladoras
ilegales

Fuente: Elaboracion propia a partir del Fondo para la Preservacién de lbiza.

5.1.6.1. Contaminacion de las reservas de agua

Como se ha dicho anteriormente, el rasgo principal de las islas Baleares es
gue los recursos hidricos naturales son, en un elevado porcentaje, aguas
subterrédneas, lo que constituye la principal y mas importante demanda de agua
de todo el archipiélago Balear. Las mayores presiones sobre el ciclo del agua
en la isla proceden de las distintas actividades antropicas que se realizan en
Ibiza, lo que ha causado contaminacion de las aguas subterraneas (Gelabert et
al., 2015). De acuerdo a Galindo y Del Pozo (1998), la causa mas relevante de
la degradacién de la calidad de las aguas subterraneas en la isla de Ibiza es la
intrusion marina, resultado de las continuas e intensivas extracciones hechas
en los acuiferos para la satisfaccion de la demanda urbana de agua. La tabla 9
muestra la extraccion que han tenido los diferentes acuiferos de la isla (figura
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11) desde el afio 2000 al 2012 para el consumo urbano. Las aguas pluviales
han sido tradicionalmente almacenadas en las islas Baleares mediante aljibes
para el suministro domeéstico y en balsas para el riego agricola, mientras la
demanda urbana era abastecida a través de acueductos que conducian el agua
desde manantiales proximos. Las zonas de agricultura intensiva se proveian
mediante acequias desde fuentes cercanas o pozos. Pero el abastecimiento
tradicional fue cada vez mas insuficiente (Rodriguez y Gelabert, 2006) debido
al aumento de la poblacion y del consumo, especialmente en relaciéon con el

crecimiento urbanistico y la llegada exponencial de turistas al archipiélago.

Tabla 9. Suministro de agua subterranea para consumo urbano (2000-2012)

Portinatx 41017 | 379953 | 303.968 | 355861 | 276.841 | 33809 | 369719 | 420611 | 359.865 | 400685 | 320535 | 319148 | 319.783
Port Sant Miquel 68313 | 67469 | 72343 | 95455 | 98319 | 101268 | 104306 | 107435 | 110659 | 113978 | 117398 | 120920 | 124547
Santa Agnés 34013 | 334292 | 294632 | 320531 | 280078 | 309699 | 275484 | 327700 | 281049 | 266218 | 267300 | 194506 | 200641
Pla de Sant Antoni 50375 | 2780 | 304332 | 291666 | 552674 | 581337 | 537250 | 544016 | 534594 | 520130 | 527659 | 439544 | 554199
Sant Agusti 12629 | 131462 | 18417 | 93761 | 147218 | 137293 | 119036 | 153994 | 124123 | 1206% | 137475 | 98276 | 107.75
Cala Llonga 1789.845 | 1.891.265 | 1970.366 | 2043.737 | 2.291.867 | 2311737 | 2.187.270 | 2179255 | 1466061 | 1451214 | 1420077 | 1427.750 | 1.438.489
Roca Llisa 410829 | 419091 | 457.245 | 422.059 | 423429 | 509650 | 502936 | 540776 | 542719 | 616059 | 675.234 | 692224 | 713783

Riude Santa Fuldia | 673.187 | 700621 | 719331 | 737760 | 744570 | 751450 | 720829 | 725.084 | 1038459 | 942.069 | 991564 | 965.024 | 97558
Sant Lloreng de Balafia| 18260 | 18717 | 21557 | 23937 | 28949 | 63716 | .05 | BNU0 | 2630 | 30662 | 307N | 970 | 27383

Es Figueral 63689 | 5615 | 52655 | 76705 | 54501 | 67.063 | 69521 | 56206 | 5208 | 5364 | 55254 | 56911 | 58619
Es Canar 1019882 | 1085722 | 1048802 | 982749 | 1165441 | 1225511 | 1291616 | 1364415 | 131129 | 1282566 | 1267447 | 1211399 | 1.249.101
Cala Tarida 944837 | 1013673 | 970133 | 978627 | 8L790 | 115790 | 160330 | 154659 | 143921 | 13119 | 60745 | 53910 | 72116
Port Roig 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Gertrudis 635.804 | 816910 | 680.817 | 752167 | 809917 | 728053 | 842628 | 839.223 | 933634 | 857677 | 84265 | 849.960 | 871976
Jesus 69868 | 70472 | 70083 | TL700 | 72313 | 2953 | AIST | 5385 | 76039 | 70345 | 92172 | 19894 | 86059
Serra Grossa 3702967 | 4179320 | 4154804 | 4606718 | 3.966.325 | 4.170.240 | 4.330.006 | 4557.19 | 4231002 | 3.962.885 | 3.460.731 | 3404650 | 3.646.940

Fuente: Elaboracion propia a partir de Govern de les llles Balears (GOIB).
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Figura 11. Distribucion de los acuiferos en lbiza y Formentera (2000-2012)
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5.1.6.2. Cambio climéatico

El cambio climético esta afectando las reservas de aguas en la isla, lo que se
traduce en que unas menores precipitaciones. La rapida transformacion de
Ibiza de una economia tradicional a una basada en el sector servicios, sobre
todo con el turismo como actividad principal, ha acabado generando un modelo
de crecimiento muy desequilibrado e insostenible (Greenpeace, 2012). Al estar
concentrada la principal industria en el turismo, el cambio climatico generara

tres aspectos adversos sobre la isla, el turismo y la biodiversidad:

e A finales del siglo XXI las islas seran menos “estacionales”, con una
primavera y un otofio mas parecidos al verano. También se prevén menos

lluvias y sequias mas intensas.

¢ Reduccién de las lluvias mas palpables en los meses invernales, lo que
podria causar prolongadas sequias en verano, convirtiendo el agua en un
recurso aun mas preciado. El anexo Il muestra como los meses de verano
se ven afectados por una reduccion de las lluvias y un aumento en el

consumo hidrico durante estos meses.

e La subida de temperaturas en verano y la hipotesis de que el calor esté
acompafado de vientos fuertes podrian convertir el archipiélago balear en
el futuro en muy poco atractivo para el turista veraniego. Un alargamiento
de la temporada con un clima mas seco comprometeria la sostenibilidad
de las islas que deberan considerar otro modelo econdémico vy, al tiempo,
adaptarse a vivir con una mayor presion poblacional y una reduccion de la

disponibilidad de agua (Greenpeace, 2012).

5.1.6.3. Desalinizadoras ilegales

Desde 1994 se procedid a la desalacién de agua de mar para abastecimiento
urbano y para ello se ejecutd la construccion de dos plantas desalinizadoras,
en Ibiza y San Antoni. En la tabla 10 y figura 12 se representa la produccion de
agua desalinizada desde 1994 hasta el 2015 para el abastecimiento urbano.
Sin embargo, y segun Gelabert et al. (2015), en Ibiza, al igual que ha ocurrido

en otras regiones de problematica similar, cuando los recursos son escasos el
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mercado sin correcciones induce a la sobreexplotacion de los mismos. Ante
esta realidad solo cabe recurrir a soluciones costosas tales como las plantas
desalinizadoras y el uso de aguas regeneradas. Existe una tercera planta
(Santa Eulalia) que no ha podido entrar en funcionamiento actualmente por
problemas burocréticos, por o que no existen datos de produccién de agua
desalada de esta planta. Al tener solo dos plantas en funcionamiento, y debido
a la alta demanda estival en la isla, hay pequefias o medianas desalinizadoras
privadas que, sin previo permiso de la administracion para el vertido, se
aprovechan de su anonimato para deshacerse de tales residuos (salmuera),
que acaban terminando en la red de alcantarillado (Gelabert et al., 2015), con
el agravante de que este ultimo no tiene la capacidad de almacenar debido a
su alto contenido de sal. Finalmente, el agua que no puede ser reutilizada para

otros usos en la isla termina arrojdndose al mar sin ningun tratamiento previo.

Tabla 10. Produccion de agua desalada para consumo urbano (1994-2015)

1994 1.410.276 0 1.410.276
1995 2.739.495 0 2.739.495
1996 2.700.865 264.477 2.965.342
1997 2.793.368 745.662 3.535.030
1998 2.819.963 820.922 3.640.885
1999 2.889.421 1.015.310 3.904.731
2000 2.774.969 956.794 3.731.763
2001 2.780.564 966.034 3.746.598
2002 2.832.509 965.517 3.798.026
2003 2.466.977 1.469.903 3.936.880
2004 2.222.729 2.155.702 4.378.431
2005 2.303.103 2.173.917 4.477.020
2006 2.128.524 2.610.976 4.739.500
2007 1.934.434 2.741.395 4.675.829
2008 2.085.209 2.573.662 4.658.871
2009 2.048.931 3.209.643 5.258.574
2010 2.205.463 3.633.658 5.839.121
2011 2.734.559 3.507.655 6.242.214
2012 3.514.929 2.231.061 5.745.990
2013 3.567.921 3.031.834 6.599.755
2014 3.117.273 4.014.707 7.131.980
2015 3.083.957 3.481.474 6.565.431

Fuente: Elaboracién propia a partir de GOIB.
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Figura 12. Produccion de agua desalada para consumo urbano (1994-2015)
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5.1.6.4. Mal uso del agua en Ibiza

No basta decir que los problemas del agua en Ibiza son el resultado de mala
planificacion (contaminacion de los acuiferos, desalinizadoras ilegales y uso de
agua depurada no reutilizada) y de causas naturales (cambio climatico). El mal
uso (derroche) y las malas infraestructuras hidricas en la isla son también un
problema que esta afectando al recurso y, sobre todo, a la poblacion. Por
ejemplo, un dato: los campos de golf, piscinas, algunas segundas residencias
con jardines disefiados como los del norte de Europa, consumen hasta 40.000
litros diarios en los meses de verano para el riego del césped y plantas que
requieren constante atencion y abundante agua (Amics de la Terra, 2017). Por
otra parte, las pérdidas de agua en Ibiza se pueden dar a través del proceso de
extraccion, distribucidon y recogida, especialmente en la extraccién del agua de
los pozos y en la red de alcantarillado de regreso a la estacion depuradora
(Gelabert et al., 2015) (tabla 11 y figura 13).
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Tabla 11. Suministro urbano de agua, consumo y pérdidas (2000-2012)

2000 14.984.846( 10.060.116 4.924.730
2001 15.779.127| 10.815.847 4.963.280
2002 15.735.806( 10.672.509 5.063.298
2003 16.529.593( 11.104.818 5.424.775
2004 16.126.481| 11.119.685 5.006.796
2005 16.713.032 11.125.456 5.587.576
2006 16.675.073| 11.427.772 5.247.300
2007 17.512.298| 11.382.378 6.129.920
2008 16.799.177| 11.985.029 4.814.148
2009 17.507.382| 11.700.716 5.806.667
2010 16.852.923| 11.437.795 5.415.128
2011 16.874.636| 12.285.425 4.589.211
2012 17.692.064| 12.605.194 5.086.870

Figura 13. Suministro urbano de agua, consumo y perdidas (2000-2012)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de GOIB.

De los datos del suministro urbano de agua en Ibiza se revela que por cada
consumo anual se pierde una considerable cantidad de agua. La Direccién
General de Recursos Hidricos del Govern balear afirma que para el 2012 cada
afio se perdian del orden de 5.086.870 m*® de agua potable por la red de
abastecimiento urbano, cifra que supone el 29% del total de agua suministrada.
Por su parte, Aqualia (empresa que gestiona el servicio de agua en la isla),

asegura que el principal motivo de las pérdidas de agua es el mal estado por

antigiiedad de las tuberias y las fugas.
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5.1.7. Consumo energético en lbiza

Las islas Baleares estan conectadas entre si por medio de una red de energia
eléctrica submarina, constituida por lineas y subestaciones de tension,
transformadores y conexiones entre archipiélago y peninsula. Los sistemas
eléctricos aislados estan, como su propio nombre indica, aislados de toda red
eléctrica y cuentan con un numero muy limitado de grupos de generacion
(Blanco, 2014). Por su parte, el sistema eléctrico de Ibiza esta dividido en dos
subsistemas de pequefio tamafio y eléctricamente aislados en el archipiélago
balear, de tal manera que Mallorca-Menorca se encuentran unidas mediante un
circuito submarino de 132 KV, y por su lado, Ibiza-Formentera lo estan por dos
cables de 30 KV.

En cuanto a red eléctrica, hasta hace pocos afios Ibiza y Mallorca estaban
aisladas entre ambas y con la Peninsula, pero en 2011 se instalé un cable que
conecta la Peninsula con Mallorca, lo que permitié la mejora de la fiabilidad del
suministro. También se ha instalado un enlace entre Mallorca e Ibiza, que esta
en fase de pruebas y que permitira a las Pitiusas conectarse con la Peninsula.
Ibiza y Formentera ya estan unidas, igual que Mallorca y Menorca (L6pez,
2016).

El PDSEIB Balear

El Plan Director Sectorial Energético de las Islas Baleares PDSEIB tiene como
finalidad la determinacion de las necesidades energéticas a futuro en todo el
archipiélago Balear. Del plan se desprenden todos los proyectos energéticos
gue mejoraran la calidad de vida de los ciudadanos de las islas y que, de una u
otra forma, ha de mejorar el servicio, reducir los costes y las emisiones de CO2
(BOIB, 2015). La tabla 12 y las figuras 14 y 15 muestran el consumo eléctrico
mensual en el periodo de 2008 a 2014, de las que se deduce que los meses de
verano son, légicamente, los que concentran la mayor demanda energética
(figura 15). El creciente consumo energético obedece, primero, a las elevadas
temperaturas y segundo, a las desalinizadoras y depuradoras que cada verano
aumentan su demanda, con el consiguiente incremento en el consumo de

energia.
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Tabla 12. Consumo energético mensual Ibiza (2008-2014) (Mwh.)

Enero 54682,7 58825,2 56033,9 56627,3 56070,3 55374,7 537795
Febrero 51189,9 51346,8 52234,3 51136 60826,8 51659,2 493661
Marzo 51262,9 526255 55273,1 54567,1 52321,7 52372,2 54118,1
Abril 477461 50730,7 485485 48005,8 49596,1 49850,8 52619,2
Mayo 58624,4 579454 57730 60483,1 60957 61964,5 63303,4
Junio 69039,5 726855 68040 72950,7 78522,5 71376,3 82842,1
Julio 90398,2 93413,2 93707,7 91628,2 95372,2 96877,4 100304,3
Agosto 95359,3 96505,9 964685 100465 108120,3 1013125 1082241
Septiembre 76243,6 73147,6 75168,7 81689,9 778409 78644,8 94476,2
Octubre 572305 568254 57079,2 59166,5 59691,5 62482,1 673133
Noviembre 50152,8 45004,5 48231,3 45265,2 468123 49637,8 48230,2
Diciembre 59236,1 529234 564755 51104,5 53755,1 56511,5 55981,8
Total 761165,8 761979 764990,7 773089,3 799886,9 788064 830558,5,

Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.

Figura 14. Total consumo energético (2008-2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.
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Figura 15. Consumo energético mensual de Ibiza (2008-2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.

En Ibiza, al igual que en el resto del Estado, existe dos tipos de produccién y
distribucion de energia, el réegimen ordinario y el régimen espacial. El primero
corresponde a la generacion de energia eléctrica con fuentes no renovables
(nuclear, carbén, gas, diesel), mientras que el régimen especial corresponde a
las fuentes de energias renovables (solar, edlica, biomasa, entre otras). La

generacion de energia, ordinaria y especial desde el 2010 al 2014 en lbiza, se

presenta en la tabla 13.

Tabla 13. Produccion energética régimen ordinario y régimen especial
(2010-2014)

2010 806243,3
2011 817362,6
2012 838664,8
2013 823775,8
2014 840053,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.
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En Ibiza el sistema de generacion eléctrico esta basado en generadores diesel
y complementado por turbinas de gas (Pumares, 2016). La central de Endesa
en lbiza produjo en septiembre 47.959 Mwh. mediante sus motores diesel y
48.178 Mwh. mediante las turbinas que emplean gas natural. Desde que fueron
instaladas las turbinas de gas hace tres afios, es la primera vez que en un mes
de septiembre se genera en Ibiza y Formentera menos electricidad con gasoil
(L6pez, 2014). La figura 16 muestra como a lo largo de los ultimos afios se ha
incrementado la importancia del gas como fuente para abastecimiento de las
plantas energéticas en Ibiza: si en 2010 apenas era el 10% de la produccién
energeética, el 2014 destaca su aumento del 50% casi igualando a la produccion

de las plantas con diesel.

Figura 16. Produccién energética en lbiza (diesel y gas) (2010-2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.

5.1.8. Estacionalidad

La estacionalidad corresponde a la concentracion o afluencia de viajeros en
unos determinados meses del afio que coinciden con el periodo vacacional. La
estacionalidad deriva de la utilizacion intensiva del alojamiento en una época
concreta del afio y la infrautilizacion en el resto del afio, con los consiguientes
efectos de demandas muy elevadas en momento punta e irregularidad en los
suministros (Vera, 2006: 161). En este caso, para Ibiza se toma como base la
llegada de turistas de cada mes para el periodo comprendido entre los afos
2011-2014 (tabla 14 y figura 17).
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Tabla 14. Estacionalidad Ibiza y Formentera (2011-2014)

Enero 20144 20729 16810 20595
Febrero 23285 19769 18558 24745
Marzo 48598 41928 44340 38282
Abril 109956 91467 96854 118346
Mayo 231899 211898 253848 290902
Junio 366209 378692 395089 421247
Julio 501186 506859 494037 552916
Agosto 526299 536170 556748 609151
Septiembre 366315 361920 382833 432432
Octubre 142914 126864 143940 166280
Noviembre 26383 23104 28176 27647
Diciembre 15780 15292 16345 31012
Total 2380979 2336704 2449591 2735569

Fuente: Elaboracién propia a partir de IBESTAT.

Figura 17. Estacionalidad en Ibiza y Formentera (2010-2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.
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En las islas Baleares, la modalidad predominante es el turismo de masas de sol
y playa. De masas, porque responde a una demanda generalizada de las
amplias clases medias de los paises desarrollados; y de sol y playa porque
esas son sus preferencias, dado el clima imperante en los paises europeos de
los principales paises receptores Alemania y Reino Unido (Llull, 2001). Como
se ha mencionado anteriormente, la estacionalidad es el principal problema que
afecta a la rentabilidad de la oferta turistica, provocando desigualdad en el
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consumo anual de los recursos (Juarez, 2004). De acuerdo con los datos, Ibiza
es una isla en la que la estacionalidad es muy activa en los meses de verano.
Se puede observar que, de acuerdo a los datos suministrados por el Instituto
Balear de Estadisticas, el crecimiento de la poblacién turistica va en aumento.
Por un lado, esto en gran medida es positivo para la isla porgue la marca lbiza
se va posicionado, pero por el otro es preocupante el incremento de turistas en
ciertos meses del afio (tabla 14 y figura 17): agosto es el mes que concentra la
estacionalidad en lbiza y la razén principal de esta estacionalidad es el clima,
tal y como afirma Belén (2013: 5): “El clima es el principal causante natural de
las fluctuaciones en la demanda para determinados tipos de turismo, definiendo
tanto la longitud como la calidad de las estaciones turisticas”. En el caso de
Ibiza la estacionalidad viene dada por el turismo de sol y playa ya que se
concentra en la época en la que el clima es mucho mas adecuado para este
tipo de turismo. Se aprecia que el mes con mayor concentracion de personas
en lbiza es agosto. Lo anterior, en palabras de Luna (2015), obedece, por un
lado, a la estacionalidad aunque también al hecho de que las vacaciones de la
poblacion son, generalmente, en verano. Por lo tanto, es importante prestar

atencion a la estrecha relacion entre estacion del afio y destino.

5.1.9. Parque movil de automoviles

En las ultimas décadas el parque automdévil ha aumentado consideradamente
en |biza. Esta demanda de vehiculos obedece, principalmente, a la creciente
llegada de turistas que alquilan coches para su estadia en la isla. Para este
caso, se ha tomado como referencia la etapa comprendida entre 2000-2014
(tabla 15 y figura 18).

No solo los coches en alquiler aumentan en la isla sino que se observan
incrementos en todo tipo de vehiculos motorizados desde el 2000. Los turismos
siguen siendo el principal tipo de coche que llega a Ibiza, seguido de las motos
y finalmente autobuses, camiones y furgonetas. Y eso sin contar con todos
aguellos turismos y motocicletas que las empresas de alquiler de coches traen
a las islas en periodo estival, 0 que matriculan en la Peninsula para ahorrarse

parte del impuesto de matriculacion (Lépez, 2017). La problematica que rodea
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al parque automovil en las Baleares y, en especial en Ibiza, es que al tratarse
de un territorio insular de pequefia extension la situacion de saturacion de
coches en los meses de verano es evidente, debido a que la presencia de
turistas es mas alta que nunca. Se trata de una cadena de factores que influyen
uno sobre otro: el incremento de turistas tiene lugar por la apertura al mercado
de miles de plazas de apartamentos turisticos que, a su vez, afiaden presion
sobre el entorno fisico de la isla. Debido a eso, la presion turistica ha
provocado este continuo aumento del parque automovilistico que a la postre,
ha acabado generado también la necesidad (para algunos) de incrementar la

construccion de kilometros de carreteras y autopistas en lbiza.

Tabla 15. Parque automovilistico en Ibiza (2000-2014)

2000 83682 58768 8916 361 14561 99 . 977
2001 88007 62079 9139 362 15289 116 . 1022
2002 90908 64119 9303 359 15861 136 . 1130
2003 90327 62903 9310 359 16363 148 . 1232
2004 94909 65872 9688 387 17389 161 . 1412
2005 99345 68058 10714 361 18424 179 . 1609
2006 103952 69971 11908 354 19702 231 . 1786
2007 107892 71750 13120 345 20594 228 . 1855
2008 111707 73677 14371 346 21149 223 . 1941
2009 113649 74401 15226 343 21473 208 997 1001
2010 117240 76702 16034 337 21943 170 1013 1041
2011 120917 78765 17124 350 22403 175 1020 1080
2012 123254 79702 18045 357 22923 163 952 1112
2013 125193 80410 18953 376 23256 160 864 1174
2014 127508 81095 20308 375 23512 165 824 1229

Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.
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Figura 18. Parque automovilistico en Ibiza (2000-2014)

90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000

Numero de vehiculos

20000

10000
’ ||_|||_|||_|||_|||.|||.II|.II|.|||.||‘_||‘_||‘_|”_|”_|”_

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Afio

M Turismos W Motocicletas Autobuses
W Camiones y furgonetas M Tractoresindustriales Remolquesy semirremolques

W Otros

Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.

5.1.10. Entrada de pasajeros por via aérea

La via area es el método mas facil y directo que tienen la gente (en especial los
turistas) para llegar a la Ibiza. Para este caso, se toma como base la llegada de
turistas al aeropuerto de lbiza para el periodo comprendido entre 2004-2014
(tabla 16 y figura 19).

El modelo de low cost ya esta arraigado en el modo de viajar en Europa y gran
parte del mundo. La idea es clara para estas compaiiias: segun Candela
(2006), se trata de maximizar la ocupacion de los aviones conociendo la
demanda y de optimizar la eficiencia operativa para reducir al méximo los
costes. El aumento del protagonismo de las compafias de bajo coste esta
teniendo efectos en los habitos de la demanda internacional de los turistas
(IET, 2011), puesto que las Baleares son un destino predilecto de verano, y
mas concretamente se trata de la segunda comunidad autbnoma de mas flujo
aéreo de compaiiias low cost de Espafa, por detras de Catalufia y también una
de las comunidades donde mas se incrementa este tipo de trafico (Hosteltur,
2015).
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Tabla 16. Llegada mensual de pasajeros al aeropuerto de lbiza (2004-2014)

Enero 740100 72548 83251 94300 943200  87.756 90475 99978 100659 88352 96035
Febrero 87.008) 84052  99917)  106.684] 114874 99917 100803) 107975 105429 97064| 102095
Marzo 111297 113443)  125211) 138393 156.058]  129.859]  146.346|  160242| 155358 145112 144376
Abril 161.351)  141808]  176.330]  189.294|  170567|  185497) 199290 264953  255942)  25%11) 274049
Mayo 421361) 410400  422.051) 424135 438.143|  AOZ.717)  435153] 485950  484052)  SMTI9| 601535
Junio 5927011 584.048) 644455  696.648|  686.043]  650.038]  6850B1|  796343|  792912| 847294 913495
Julio BLOTS|  755.502)  806.438]  868.918]  83L517)  848.094] 952505  1063407| 1065791 1050048 1127622
Agosto 850178  837.765  880.143]  96L102] 970235  977.264| 1076007| 1130386  1136179] 1.158.066] 1.265.444
Septiembre 628352 635223  684.483|  744587|  667.333)  658.161)  749976| 848265 857377  G8B40B6|  968.6%
Octubre 350204 346564 327468  33LBI1S|  306.159] 314182  356127|  425997|  375206|  414092) 457082
Noviembre 85.771 94.578] 108399  107.934|  109.988|  108.954| 115695 120929 99649  112113] 122164
Diciembre 78.212 87.763)  102.001) 100812  102.123] 105380, 105232 112174 99944 108116 118692
Total 4171580 4164703 4460147 4.765.625 4647360 4572.819) 5012.690] 5.616.599 5528518 5.704.733 6.191.285

Fuente: Elaboracidn propia a partir de AENA.

Figura 19. Llegada mensual de pasajeros al aeropuerto de Ibiza (2004-2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de AENA.

La tabla 16 muestra la creciente llegada de personas por via aérea siendo éste
el acceso mas rapido y directo a la isla. La época algida se da entre los meses
de junio y septiembre, siendo agosto el pico en cuanto a la llegada de turistas.
Luego de la crisis que impacté la economia de los paises europeos, se observa
a partir de los afios 2007, 2008 y 2009 un incremento de pasajeros por via
aérea en el mes de agosto. Este crecimiento, a pesar de la crisis econdémica,

obedeceria a que el sector turistico ha demostrado una notable capacidad de
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adaptacion a las condiciones fluctuantes de los mercados, asi como para
estimular el crecimiento y la creacion de empleo en todo el mundo (OMT, 2014)
Si existen externalidades tales como la crisis econOmica, ataques terroristas o
desastres naturales, lo mas probable que viésemos un shock turistico a corto
plazo, de una duracién limitada, para luego proceder a una rapida recuperaciéon
(Pleterky, 2010).

5.1.11. Entrada de pasajeros via maritima

La via maritima es la segunda via mas utilizada para acceder a la isla. En este
indicador solo se cuentan los pasajeros y turistas que entran por barcos, ferrys
y cruceros al puerto de Ibiza. Las mejoras habidas en las infraestructuras y los
adecuados servicios logisticos en los puertos han facilitado el desembarco de
las grandes compafiias navieras, cada vez mas potentes en un contexto de
concentracion y globalizacién del sector (Garay y Canoves, 2011). Para este
caso se ha tomado como referencia la llegada de turistas por via maritima para

el periodo comprendido entre los afios 2007-2014 (tabla 17 y figura 20).

Tabla 17. Llegadas de turistas a Ibiza por via maritima (2007-2014)

Enero 30623 34085 26327 25462 22250 26101 23020 31229
Febrero 24345 31029 24052 22307 24643 27097 26188 31261
Marzo 42315 58442 34158 30965 46634 39715 43389 44712
Abril 36112 51540 56734 33336 69747 60118 37191 71322
Mayo 33441 89820 76812 77935 79317 73870 96075 103992
JTunio 141309 122212 111581 118818 112105 118600 144986 153130
Julio 173328 155441 143422 163657 166433 157254 183153 163327
Agosto 223678 211905 190114 204851 133565 180557 214559 224213
Septiembre 143541 108926 100829 124707 112105 112026 142836 125401
Octubre 62368 47021 528535 36257 51524 51240 66509 72104
Noviembre 31137 27152 26296 27506 22620 26552 32106 33569
Diciembre 32244 26492 26660 27964 27108 26992 29869 32748
Total 1079941 964065 874390 047765 918053 900122 1064933 1089038
Fuente: GOIB.
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Figura 20. Llegada de pasajeros por via maritima (2007-2014)
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Fuente: Elaboracion propia partir de GOIB.

Aparte de las conexiones aéreas entre el aeropuerto de Ibiza y el resto de las
ciudades del Estado Espafiol y del continente europeo, y del continuo trafico de
barcos de lineas regulares de trasporte de mercancia y pasajeros, son los
cruceros turisticos que atracan cada afo en el puerto de Ibiza los que suponen
otra importante opcion de llegada de turistas a la isla. En efecto, este tipo de
trafico ha ganado importancia en algunos puertos espafioles a lo largo de los
altimos afos (Aguilar et al., 2000). Esta claro que la estacionalidad y el tratarse
de un destino consolidado de sol y playa, promueven la llegada de este tipo de
cruceros durante los meses de mayor demanda (junio, julio y agosto). Pero es
evidente que la llegada de cruceros turisticos esta presente también durante
los meses de temporada baja. Para la Autoridad Portuaria de Baleares (APB),
el puerto puede ser clave para combatir la estacionalidad turistica de las
Pitiusas si el turismo de cruceros consigue afianzarse en la temporada baja. La
importancia de los cruceros radica en que el impacto econémico y como afirma
Luna (2014), depende del gasto de los cruceristas en tierra y de la duracion de
las estancias. Cuanto mas tiempo mayor sera el gasto, y es por eso que los
cruceristas de base son los que suponen un mayor impacto econémico en tanto

gue pueden alargar su estancia en la isla antes o al finalizar el crucero.
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5.1.12. Tipo de viviendas vacacionales y establecimientos hoteleros

La demanda de las viviendas vacacionales ha experimentado un elevado
crecimiento tanto a nivel internacional como nacional y a nivel autonémico. Este
aumento se ha dado en distintos tipos de destinos turisticos: maduros, urbanos,
rurales y nuevos destinos de sol y playa (Martin, 2015). Para este caso se ha
tomado como referencia el periodo comprendido entre los afios 2004-2014
(tabla 18 y figura 21).

Tabla 18. Tipo de alojamiento en Ibiza (2004-2014)
[ mea T om [ ows [ o6 [ o7 [ o8 [ ooy [ oo [ ooar [ ooz [ o013 [ aome |

(AG) AGROTURISMO 13 14 14 14 14 19 20 21 22 24 26

(AP) APARTAMENTOS TURISTICOS 261 254 249 249 249 244 238 236 237 231 232
(CH) CASA DE HUESPEDES 29 29 29 28 28 28 28 28 26 25 25
(CT) CAMPING TURISTICO 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5
(CV) CIUDAD DE VACACIONES 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5
(F) FONDA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

(H) HOTEL %8 9% % 100 100 101 104 104 105 105 108

(HA) HOTEL APARTAMENTO 21 21 21 21 2 22 21 24 23 24 25
(HC) HOTEL DE CIUDAD 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

(HR) HOTEL RURAL 2 3 3 3 3 3 5 7 1 7 7

(HRE) HOTEL RESIDENCIA 23 23 23 23 23 23 23 23 23 22 21
(HS) HOSTAL 24 24 24 24 23 24 23 23 23 23 23

(HSR) HOSTAL RESIDENCIA 68 68 67 67 66 66 64 63 62 62 61
(PE) PENSION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(RA) RESIDENCIA APARTAMENTO 7 6 6 7 7 7 7 4 4 4 4

Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.

Figura 21. Numero de alojamientos turisticos en Ibiza y municipios (2004-2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.
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Para Saladié et al. (2014), el turismo de masas no debe ser considerado como
un mercado homogéneo, tampoco en relacion a la influencia ejercida por los
vuelos de bajo coste en la toma de decision de escoger un destino. Por
ejemplo, este es un factor de mucho mayor peso en aquellos turistas alojados
en hoteles que en aquellos que estuvieron en casas particulares, ya sean

propias o de amigos y familiares (Saladié, 2014).

La tabla 18 muestra la diversidad de los tipos de viviendas legales que existen
en Ibiza desde el 2004, en este caso no se suman las viviendas ilegales de uso
turistico que se estan incrementando en la isla. Ahora bien, tanto los pisos
turisticos legales como ilegales son fuente de problemas, en especial por el
encarecimiento del precio de la vivienda que supone para los residentes, asi
como los problemas por ruido, suciedad y falta de seguridad publica que suele
provocar el uso turistico de las viviendas. En otras palabras, las viviendas
fueron concebidas para que viva la gente en ellas de forma permanente y si se
ha querido que los turistas estén en otros edificios, en hoteles, es para que no

molesten a los residentes (Perelli, 2016).

La llegada de turistas se ha incrementado en las Ultimas décadas de manera
exponencial, pero la capacidad de alojamiento hotelero se ha mantenido casi
estable desde 2004. La Plataforma Prou®, en uno de sus planes para la
proteccion de la isla frente a la masificacion turistica, apuesta por la reduccion
del niumero de plazas turisticas de Ibiza de forma gradual pero sin pausa, y por
dejar también de hacer promocion turistica por parte de la administracién y los
turoperadores, mientras se sigan manteniendo los actuales récords de llegadas

de turistas (Plataforma Prou, 2017).

La figura 22 muestra como el total de los establecimientos hoteleros (de todo
tipo) mantiene una evolucion un tanto irregular en el periodo analizado. Sin
embargo es notable el decrecimiento de los establecimientos desde 2004, una
reduccion que obedece, en primer lugar, tal y como argumentaba el Diario de

Ibiza en el afio 2009:

® La Plataforma Prou tiene como finalidad “debatir, proponer, exigir y colaborar’ con las
autoridades insulares para acabar con la masificacién turistica, el incumplimiento de normas y
leyes establecidas, la construccién ilegal de edificaciones turisticas, la degeneracién del medio
ambiente y social con impunidad” (GOB-PROU, 2017) que padecen las islas Pitiusas.
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Los apartamentos que hasta hace poco tiempo eran turisticos, es decir, se
comercializaban por dias o semanas, estan entrando en el mercado
inmobiliario tradicional. Los altos precios de las viviendas, incluso las de
segunda mano, han provocado la salida al mercado de estos
apartamentos. Se trata de la primera evidencia de que hay en marcha en
Ibiza un cierto proceso de reconversion de plazas de alojamiento hotelero
en residenciales. Una perspectiva que contempla el actual Govern como
medida para reducir plazas y mejorar la calidad de las existentes, a la vez
gue se regulan los precios de las viviendas residenciales (Ferrer, 2009)

Figura 22. Numero total de establecimientos hoteleros en lbiza y municipios
(2004-2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.

En segundo lugar, la reduccion de las plazas turisticas obedece a la regulacion
por parte de la Administracion con la finalidad de poner un limite a las plazas
hoteleras (figura 23). Segun la patronal (FEHM) apenas han crecido en las islas
Baleares un 3% en 25 afos, concretamente desde 1989. Este descenso se
debe a la entrada en vigor de la Ley del Turismo en 2012, en el que se pone un
limite a las plazas hoteleras; sin embargo la actual administracion en las
Baleares, quiere “poner orden” en la actividad del alquiler turistico y fija “por
primera vez un ‘techo real maximo’ de plazas turisticas en las islas. El limite
queda establecido en 623.624 plazas en total en todo el archipiélago, ni una
mas estara permitida a partir de ahora”. Con esta nueva ley, se pretende una
reduccion, no solo de la saturacion turistica sino también facilitar el acceso a la

vivienda de las personas.
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Figura 23. Numero de plazas turisticas en Ibiza (2004-2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.

5.1.13. Aquas depuradas

Las aguas depuradas son un producto del tratamiento que tienen las aguas
residuales para su posible uso o desecho, con el objetivo de aumentar la
posibilidad y reutilizacién de recursos hidricos. Los usos del agua depurada
pueden ser agricolas, urbanos (limpieza de calles, parques y jardines) u otros
como el riego de campos de golf, franjas de carreteras y autopistas (Rico,
1996). Actualmente Ibiza hace uso de 11 plantas depuradoras, concretamente:
Cala Sant Vicent, Port de Sant Miquel, St. Joan de Labritja, Santa Eularia,
Santa Gertrudis, Cala Llonga, Sant Antoni, Cala Tarida, Sant Josep, Can Bossa

e lbiza (figura 24).
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Figura 24. Distribucion de las plantas depuradoras en lbiza

Fuente: Agencia Balear del Agua y de la Calidad Ambiental.

El uso de las depuradoras deberia ser principalmente para la eliminacion de
componentes de aguas residuales que pueden causar problemas para la salud,
la calidad de las aguas y el estado de los ecosistemas. La premisa principal es
gue las estaciones depuradoras de aguas residuales deben ser eficientes,
optimas vy fiables (Folch y Salgot, 2008). Sin embargo, segun datos del GEN-
GOB (2016), del total de aguas depuradas (13.746.890 de m®), unos 8 millones
(provenientes de las depuradoras de lbiza y Santa Eulalia) se sometieron a
tratamiento terciario y estas dos depuradoras son, paradéjicamente, las que
peor funcionan en las Pitiusas. El resultado es que un gran volumen de agua
dulce que se podria aprovechar no es reutilizable. La necesidad de agua dulce
en las Pitiusas, sobre todo durante los meses de mas turismo, hace que estas
depuradoras no den abasto para tanta demanda, favoreciendo el incremento de
consumo de agua de acuiferos sobreexplotados y salinizados a consecuencia

de la intrusion marina (Estrella, 2016).

En la figura 25 se muestra la producciéon de agua depurada en Ibiza para el
periodo correspondiente a los afios 1998 a 2010, aunque hay que aclarar que

no se dispone de datos de todas las depuradoras de Ibiza.
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Figura 25. Agua depurada Ibiza (1998-2010)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de GOIB.

5.1.14. Energias renovables en lbiza

Frente a las fuentes de energias tradicionales (régimen ordinario) y ante la
necesidad de reducir progresivamente las emisiones de didxido de carbono y
residuos contaminantes, se presenta la idea de utilizar energias renovables
para una produccién y uso mas eficientes. Se entiende por energias renovables
aguellas que no se agotan en el tiempo, entre las cuales: la solar, la edlica, la
geotérmica, la mareomotriz, la biomasa y la hidraulica (Ordofiez, 2014) (tabla
19 y figura 26). Las Naciones Unidas destacan el uso de estas nuevas fuentes,
considerando que se debe buscar “la necesidad de mejorar el acceso a los
recursos y servicios energéticos para el desarrollo sostenible que sean fiables,
de costo razonable, econdmicamente viables, socialmente aceptables y
ecologicamente racionales” (ONU, 2010). A corto plazo la prioridad es el
aumento de la eficiencia energética, pero ésta tiene unos limites econémicos y
termodinamicos, por lo que a largo plazo sélo cabe desarrollar las energias
renovables que han de permitir la resolucion de los grandes retos del futuro
(Santamarta, 2004).

El régimen especial en Ibiza se corresponde principalmente al uso de placas
fotovoltaicas cuya superficie presenta una estructura muy heterogénea por las

montafias que modelan el centro de la isla. Las zonas con mayor extension se
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localizan dentro de los términos municipales de Sant Antoni y Santa Eularia

(CAIB, 2014).

Tabla 19. Produccion de energia fotovoltaica Ibiza (2010-2014)

2010 57,4
2011 243,5
2012 291,5
2013 398,1
2014 2955,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.

Figura 26. Produccion de energia fotovoltaica Ibiza (2010-2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.

La figura 26 muestra el incremento en la produccién de energia fotovoltaica en

Ibiza. El incremento importante del 2014 se debe a que el Régimen Especial

para las energias renovables entrd en vigor en ese mismo afio, fomentando la

produccion de electricidad mediante fuentes de energia renovables (tanto la

solar como la edlica) en los sistemas eléctricos de los territorios insulares, y

fijando interesantes incentivos econdmicos a la inversion en estas energias

(Grupoterravita, 2014).
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6. Conclusiones

El turismo sostenible es un término que se estad impulsando por parte de las
organizaciones publicas y privadas desde hace bastante tiempo. Los destinos
maduros o consolidados estan implementando practicas sostenibles en el
territorio para traer turistas responsables con el entorno social, cultural y
ambiental del territorio. El turismo, por otra parte, es una actividad econémica
gue involucra a muchos otros sectores, niveles e intereses de la sociedad,
siendo a su vez la proteccién del medio ambiente parte esencial de su propio
desarrollo, ya que sin una adecuada calidad ambiental el turismo actual y su
desarrollo futuro pueden verse comprometidos (Salina y La O, 2006). El
impacto sobre el territorio comienza en el momento en que se cree que se esta
planificando el desarrollo sostenible para el crecimiento econémico y calidad de
vida en equilibrio con los recursos del territorio. Sin embargo, el turismo ha
aumentado la presion sobre los recursos del territorio, tanto que el modelo de
sol y playa aplicado a las Islas Baleares ha tenido sus consecuencias negativas
mediante un continuo aumento de visitantes, superando en algunos casos la

capacidad de acogida de los destinos.

El modelo no se ha visto reducido en el Mediterraneo sino que, tal como se ha
mostrado a través de las fuentes cuantitativas, la afluencia masiva de visitantes
a la zonas turisticas sigue creciendo tanto en forma residencial como estacional
(Juarez, 2004). Esto indica que en los lugares turisticos, como es el caso de
Ibiza, no se han frenado los limites con respecto al volumen y la intensidad que
puede soportar la isla, provocando dafios irreparables (Lopez y Lépez, 2008).
Un ejemplo paradigmatico es el caso del agua donde la estacionalidad y los
efectos del cambio climético han reducido los volumenes de agua potable y la
solucion puntual a los problemas estructurales de necesidad hidrica para no
reducir el suministro hidrico en la isla ha sido la disponibilidad del recurso
mediante el proceso de la desalinizacion. Sin embargo, la desalinizacion del
agua ha traido consigo problemas de contaminacion de acuiferos y las areas
oceanicas aledafas a la isla, ademés de la creciente utilizacion de energias no
renovables para el continuo uso de estas maquinas. Para reducir el impacto del

turismo en un territorio es importante buscar y aprovechar las potencialidades
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que ofrece brindando nuevas modalidades basadas en el uso equilibrado y
sostenido (p. ej. turismo cultural) asi como la utilizacion y administracién de los
recursos turisticos bajo una practica adecuada e integral conforme a la
dindmica competitiva del sector (Mara y Varzin,2008). Bajo los principios que
resguardan los componentes del turismo, y también bajo unas leyes estrictas
para limitar el turismo de masas y la estacionalidad, se reduciria el impacto de
sus actividades sobre la biésfera, permitiendo el mantenimiento del patrimonio
biolégico y la utilizacion de los recursos sin llegar a su desaparicion. Para ello
es necesario procurar un reparto equitativo de costes y beneficios, promover
tecnologias limpias y aplicar una politica econémica orientada a mantener los

recursos naturales (Mazaro y Varzin, 2008).

Finalmente, y de acuerdo con la OMT (2004), los indicadores de sostenibilidad
turistica pueden ser una herramienta adecuada para tomar mejores decisiones
y acciones. El desarrollo y uso de indicadores se considera cada vez mas como
una parte fundamental de la planificacion y la gestion de los destinos, y como
un elemento integrante de los esfuerzos para promover el desarrollo sostenible
para el sector turistico. Existe la percepcién de que muchos destinos estan en
riesgo debido a la insuficiente atencion a los impactos del turismo, y es por esto
que el turismo sostenible y el desarrollo sostenible en el sector no deberian ser
solo un deseo sino una necesidad y garantia para el futuro (Troitifio, 1998),

siempre y cuando las actuaciones sean aplicables para el largo plazo.

Lo analizado en el presente capitulo pretende mostrar que para mejorar los
indicadores aplicados en |biza hay que poner en practica acciones a diversos
niveles. En primer lugar, en lo que concierne a la orientacion general de la
actividad turistica con las estrategias o lineas de las acciones politicas (Troitifio,
1998). En segundo lugar, en el desarrollo del turismo es de suma importancia
la planificaciébn adecuada de su crecimiento con respecto a la capacidad de los
sistemas locales. En tercer lugar, ofrecer herramientas adecuadas a los
responsables de la toma de decisiones que necesitan tener una idea clara de
las posibles presiones que deberan hacer frente y formas de responder a las
mismas (UNEP, 2009), mediante estrategias llevadas a cabo conjuntamente
por el sector publico y privado. Esto habra de permitir a los planificadores
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turisticos evaluar la sostenibilidad de la isla, conociendo cuales son los
objetivos claves, cual es su evolucién, y cuales son los riesgos que les afectan
0 podrian llegar a afectar la isla (James, 2000 citado en Pulido y Sanchez,
2007). Asi, se podria entender en un futuro a Ibiza como un territorio donde la
capacidad de usar los recursos (Diéguez et al., 2011) sera mas eficaz y

siguiendo parametros de sostenibilidad turistica.

En los proximos capitulos se utilizaran determinados modelos (Butler y Doxey)
para analizar de una manera historica el proceso turistico de Ibiza, desde la
aparicion del turismo de masas a la actualidad, transformada ya en un destino
maduro. Se pretende analizar las razones que con el tiempo han propiciado
que Ibiza llegue a tener tan altos niveles de presion turistica, estacionalidad y lo
mas relevante de esta investigacion, de cambio de actitud de la poblacién local,
tanto en lo que se refiere a la llegada en masa de turistas como también con
relacion al aparato empresarial que ha acabado por transformar el territorio, la

estructura econdmica, cultura y sociedad en las ultimas cinco-seis décadas.
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CAPITULO 4

El ciclo de vida del turismo en Ibiza desde el inicio del
turismo de masas hasta la actualidad

1. Introduccion

El siguiente apartado tiene como objetivo principal la de describir el recorrido
historico que ha tenido el turismo en |biza, aplicando el modelo del ciclo de vida
del destino turistico de Butler. Ibiza ha sido desde los afios cincuenta uno de
los principales destinos de sol y playa en el Mediterraneo, pero con una
heterogeneidad en el tipo de turismo que a la postre ha presentado una gran
diversidad en los equipamientos y servicios de la isla. Desde los anos 50, la isla
ha sufrido cambios importantes en materia econémica, cultural y ambiental con
la llegada del turismo, lo cual ha generado en gran medida una dependencia de
los flujos turisticos que transforman y acaparan en pocos meses el territorio.
Ahora bien, en palabras de Vera et al. (2010), los destinos maduros constituyen
piezas fundamentales del entramado turistico internacional en constante y
compleja recomposicion. La reestructuracion y renovacion son necesidades
ampliamente reconocidas por los agentes publicos y privados ante los efectos
negativos que reportaria el descenso de la rentabilidad econdmica y social de
los principales destinos turisticos y sus notables consecuencias en el plano

territorial y medioambiental.

Sin embargo, para analizar los destinos maduros actuales es importante revisar
de manera histérica cdmo ha sido el progreso de los flujos turisticos y coémo se
han ido transformando a medida que lbiza se ha ido consolidando como un
destino turistico reconocido a nivel mundial, compitiendo en el sector con otras
islas del Mediterraneo. Ibiza, igual que Mallorca, ha apostado en gran medida,
por un modelo de turismo de sol y playa que se refleja en sus equipamientos,
en especial de alojamiento, y en el incremento del numero de turistas. Esto ha
significado que la demanda a lo largo de las décadas incrementd la capacidad
de carga de los centros turisticos de la isla, implicando un mayor gasto de los

recursos, hidricos, energéticos y ambientales. A medida que las consecuencias
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del cambio climatico se vayan manifestando de acuerdo con las previsiones
mas comunmente aceptadas y afecten al litoral, estos problemas repercutiran

aun mas en los residentes y en el desarrollo turistico de la isla.

En este contexto, el modelo de Butler explica la trayectoria de crecimiento de
los destinos turisticos a través de distintas fases: exploracion, implicacion,
desarrollo, consolidacién y estancamiento, seguido de un post-estancamiento
(Soares et al., 2012). Este capitulo, por lo tanto, pretende analizar el proceso y
la fase en la que se encuadra Ibiza a partir de las fuentes primarias, en especial
articulos de prensa de la época y fuentes segundarias tales como articulos
cientificos, presentando el ciclo turistico que ha tenido la isla a lo largo de la

segunda mitad del siglo XX hasta el momento presente.

2. El Ciclo de Vida del Destino Turistico (CVDT)

La nocién general del ciclo de vida del destino turistico descrita por Butler
(1980) considera los destinos turisticos como productos que experimentan una
serie de cambios en la demanda de los consumidores y en el desarrollo de
productos por parte de la oferta (Knowles y Curtis, 1999); es decir, para Butler
las zonas turisticas son dinamicas, evolucionan y cambian con el tiempo. Esta
evolucion se debe a diversos factores entre los que se incluyen los cambios en
las preferencias y necesidades de los visitantes, el deterioro gradual del lugar y
la posible sustitucion de equipamientos y el cambio (o incluso la desaparicién)
de los lugares y recursos de interés natural y cultural que son los responsables
de la popularidad inicial del destino. El propdsito del modelo fue llamar la
atencion sobre el caracter dinamico de los destinos y del proceso generalizado
de desarrollo y de potencial declive que experimentan, y que pudiera evitarse

mediante intervenciones apropiadas de planificacion y gestion (Butler, 2011).

Es por esto que el CDVT analiza las dinamicas del desarrollo del destino que
se inician con la llegada de los primeros viajeros a un lugar, pero en el que los
equipamientos e infraestructuras (hoteles, aeropuertos, carreteras), si es que
existen, todavia no son aptos para atraer mas turistas. En la segunda fase del
modelo crece la oferta turistica y el destino comienza a despertar interés en los

visitantes. Se construyen mas hoteles y la demanda aumenta a medida que se
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invierte en marketing para posicionar y explotar el lugar turistico. Al comenzar
la etapa de desarrollo y boom turistico del destino empiezan a manifestarse las
primeras consecuencias que repercuten de manera negativa en el territorio. Tal
es el caso de los problemas de presion turistica que tienen un impacto a nivel
social, econdmico y medioambiental. Después de esta etapa es posible que el
lugar entre en una fase de declive debido a la saturacién y pérdida de calidad
de la oferta, lo que a su vez supondria un riesgo de pérdida de su popularidad
(Debbage, 1990).

Ahora bien, también puede ocurrir todo lo contrario: el destino turistico puede
rejuvenecer de acuerdo con la calidad y mejora de sus recursos y una correcta
planificacion de la oferta turistica. El modelo prevé un desarrollo futuro en
términos de turismo de masas organizado en el contexto de un mercado actual
en transformacion, con la conversion gradual de equipamientos hoteleros en
establecimientos permanentes o casas de retiro para la tercera edad. En esta
ultima etapa, la gran mayoria de los centros turisticos ya han experimentado
una disminucion de la oferta debido al cambio en la moda, las preferencias de
los turistas, al resentimiento de los residentes frente al fendmeno del turismo y
al impacto negativo que ha supuesto en el entorno medioambiental (Priestley y
Mundet, 1998).

En palabras de Agarwal (2002), esta disminucion puede compensarse si se
adoptan contramedidas como la reorientacion de las atracciones turisticas, la
mejora del medio ambiente o el reposicionamiento del destino en un mercado
cada vez mas global. EI modelo de Butler, que sigue siendo académicamente
reconocido, considera que las areas turisticas evolucionan y se transforman
con el paso del tiempo, basandose en el concepto del ciclo del producto donde
las ventas de un producto se desarrollan lentamente al principio, experimentan
después una rapida tasa de crecimiento, se estabilizan y posteriormente entran

en declive (Monterrubio, 2008).

Muchos autores han aplicado el CVDT para analizar el desarrollo turistico y el
comportamiento de la demanda a nivel insular. A continuaciéon se destacan
brevemente unos cuantos ejemplos: en primer lugar, mencionar el de Cooper y

Jackson (1989) para la isla de Man, que proporciona una larga serie de datos
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sobre todas las etapas del CVDT. Por su parte, loannides (1992) analiza la isla
de Chipre, donde destaca la importancia de percibir el crecimiento turistico de
un destino no tanto como un agente aislado de desarrollo sino en dependencia
del comportamiento de las instituciones nacionales y su interaccion con los
agentes internacionales. Un tercer ejemplo es el de Debbage (1990) quien para
el caso de las Bahamas concluye que las estrategias empresariales son un
claro ejemplo de como los mayores proveedores pueden influir dramaticamente
en los ciclos de vida de los equipamientos hoteleros. Rodriguez et al. (2008)
estudian el caso de la isla de Tenerife aplicando un modelo teleolc’>gico1 que
explique el desarrollo hacia la sostenibilidad de un destino insular que se
encuentre en plena madurez. Asi, se demuestra como el enfoque teleolégico
puede ayudar a superar algunas limitaciones del modelo del ciclo de vida. Otro
ejemplo es el estudio de Douglas (1997) para las islas de la Melanesia, en el
que compara Papua Nueva Guinea, Salomén y Vanuatu. Para este autor los
tres estados insulares comparten rasgos geograficos, climaticos y étnicos
similares, ademas de un pasado colonial, que han permitido que compartan
similitudes en cuanto al turismo. Otro ejemplo es Butler (1985), quien identifica
en las tierras altas de Escocia cinco etapas de desarrollo turistico que reflejan
los cambios sociales, econdmicos y tecnolégicos habidos en Gran Bretafia
durante los siglos XVIII-XIX. En este caso, el patrén inicial de desarrollo de la
infraestructura y el uso de la tierra influyeron significativamente en las actuales
caracteristicas de la industria turistica de esta parte del pais. Por su lado,
McElroy (2006) aplica el ciclo de vida del destino en islas pequenas mediante
una version abreviada del ciclo de vida del destino en tres etapas; este estudio
aplica el llamado “indice de Penetracién del Turismo” a 36 pequefias islas
menores con una poblacion inferior al millon de habitantes y una superficie de
5.000 km?, especialmente del Caribe, indico y Pacifico. Por ultimo, Ramén y
Serra (2014) analizan la evolucion histérica del turismo de Ibiza aplicando el

CVDT a partir de una fase preturistica.

! Para los autores, el modelo teleoldgico (planes estratégicos, toma de decisiones y objetivos)
puede ayudar a superar las limitaciones del modelo del ciclo de vida del destino turistico ya que
el modelo no tiene en cuenta tales aspectos.
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2.1. Los inicios del turismo masivo en Ibiza. Fase de exploraciéon de los
movimientos contraculturales

Antes del primer boom turistico de Ibiza, la isla se caracterizaba por una baja
industrializacion, limitada por el sector artesanal y agricola (ganadera y forestal)
para la exportacion y el consumo interno. Los escasos visitantes se limitaban a
cientificos, escritores, pintores, con la finalidad de conocer el estilo de vida de
su poblacion, todavia en un nivel “tradicional”. Sin embargo, los afios 30 se
caracterizaron por la irrupcion del turismo como tal, con la aparicion de los
primeros equipamientos turisticos, el aumento de la afluencia de turistas (yates,
cruceros) y la construccion de hoteles en nucleos como lbiza, San Antonio y

Santa Eulalia (Ramoén y Serra, 2014)

Posteriormente, la Il Guerra Mundial habia terminado en Europa y los paises
que entraron en el conflicto practicamente vieron destruida toda su capacidad
econdmica (tierra, industria e infraestructuras). En Espafia, después de la
Guerra Civil la balanza comercial se inclinaba hacia un saldo cada vez mas
negativo consecuencia del aumento de las importaciones. A la par, la inflaciéon
iba en aumento y cada vez mas los recursos financieros eran escasos (Vallejo,
2015). El Plan de Estabilizacion de 1959 subié los tipos de interés, contuvo la
deuda publica, posibilité las inversiones extranjeras y devalué la peseta
(Blazquez y Murray, 2005). En esta época es cuando comienza la inversién en
la industria turistica y por tal razén esta primera etapa del desarrollo turistico el
alojamiento mas comun fue el hotel. Entre los afos cincuenta y principios de
los sesenta se produjo una escasa inversion por parte de la administracion en
el desarrollo de nuevas infraestructuras y servicios, y fue asi como los
equipamientos hoteleros tendieron a ubicarse en los tejidos urbanisticos ya
existentes y consolidados, lo que supuso la densificacidon de aquellos nucleos
tradicionales (Horrach, 2009).

Entre tanto muchos residentes vieron en el turismo una alternativa para aplacar
la crisis que se estaba presentando en la época de posguerra (Ramon y Serra,
2013). Durante los afios cincuenta comenzd6 el crecimiento de la oferta de
plazas turisticas, las islas Baleares empezaron a reafirmar su posicion en el

sector turistico espafnol y en la década siguiente, el crecimiento explosivo de la
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industria local de la hosteleria hizo del archipiélago balear el principal destino
vacacional del Mediterraneo (Cirer, 2014). Sin embargo, durante la década de
los cincuenta el turismo era aun bastante prematuro, regresan los artistas e
intelectuales que ya viajaban antes de ambos conflictos bélicos y aparece otra
tipologia de turista, el beatnik: miembros de la contracultura americana surgida
en los inicios de los afos cincuenta y precedente del movimiento hippy, y que
se caracterizaba por ser un movimiento contrario a las ideologias dominantes
durante el periodo de la guerra fria, en especial el capitalismo (Ramén y Serra,
2014). Por ejemplo, una noticia publicada el 24 de julio de 1960 en el periddico
La Vanguardia, da cuenta del perfil de estos nuevos turistas que llegan a Ibiza:
“Son buenos amigos de Cuba y de la revolucion. Estos norteamericanos,
aunque pertenecen al mismo pueblo que Nixon y que Faubus, no tienen
prejuicios de ninguna clase y estan dispuestos a hablar con un comunista
como con cualquier otra persona. No se cortan el pelo ni se afeitan si les

gusta ir asi y aplauden a Fidel Castro y a la reforma agraria cubana”
(Agencia EFE, 1960).

Dada la fuerte competencia entre las islas Baleares, sobre todo entre Mallorca
e |biza, la estrategia de la industria de esta ultima se centrd, segun Ramoén vy
Serra (2014), en la oferta de un producto diferenciado. Para ello, se recurrié a
la explotacion del encanto de la isla entre los artistas, beatniks y otros turistas
procedentes del exterior. Ahora bien, las actividades realizadas por los beatniks
fueron poco visibles al mezclarse con los artistas e intelectuales de la isla. Su
presencia en Ibiza desde la mitad de los anos cincuenta hasta bien entrados
los sesenta, resultd importante para dar a conocer la isla después a colectivo
hippy (Ramon y Serra, 2014), que si tuvo una importante visibilidad y presencia

en Ibiza durante los afios sesenta y setenta.

A finales de los afios cincuenta y a principios de los sesenta, el crecimiento
turistico fue muy notable en la isla (figura 27) y tanto la oferta como la demanda
se vieron beneficiadas, principalmente por sendos factores que determinaron el
crecimiento turistico: la mejora y apertura del aeropuerto de Ibiza y la ayuda
financiera llegada del gobierno, asi como de los turoperadores de los paises
emisores (Ramoén y Serra 2013). En 1966 el aeropuerto se convierte en
internacional y es cuando realmente se da inicio a la llegada a las Pitiusas del

turismo de masas en vuelos charter contratados por los diversos turoperadores
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europeos (Méndez, 1999). La tabla 20 presenta la evolucion turistica que han
tenido las Islas Baleares desde los anos treinta hasta la segunda mitad de los
afos sesenta, por quinquenios: las estancias aumentan a la par que también la
oferta turista y los equipamientos, y con la apertura del aeropuerto de Ibiza,

comienza el crecimiento sostenido del turismo en la isla.

Figura 27. Llegada de turistas a Ibiza por via aérea (1955-1965)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ramén (2001), Fomento de Ibiza y Formentera (1972).

Tabla 20. Evolucion afluencia turistica Islas Baleares (1930-1965)

1930 20168 238804 11,8
1935 40045 440743 11
1945 55000 421000 7,6
1950 98081 610600 6
1955 188704 1521751 8
1960 400029 3776525 9,4
1965 1080836 11232296 10,3

Fuente: Elaboracion propia a partir de Barcelo (1966).

Si bien la llegada de los primeros beatniks contribuyd al prematuro crecimiento
turistico de Ibiza, la construccion de su aeropuerto jugd un papel predominante
en su desarrollo turistico. La creciente competencia entre las islas mencionada
anteriormente insté a las autoridades locales “solicitar a través de una junta
técnico-mixta creada a estos efectos, la construccion de un aeropuerto en lbiza
(AENA, 2017). En la tabla 20 se observa claramente como la construccion del

aeropuerto de Ibiza incrementd considerablemente el numero de turistas a la
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isla. Ahora bien, desde 1957 ya se veia como una necesidad bastante notable

la construccion del aeropuerto para satisfacer la creciente llegada de turistas a

Ibiza:
“El proximo ano 1957 sera decisivo para el porvenir de Ibiza y para su
entrada en los grandes circuitos turisticos internacionales. Una revista
norteamericana incluia recientemente a Ibiza entre las diez islas
paradisiacas que quedan todavia en el mundo para deleite de los turistas.
Pero fallan los transportes. Este ario, a pesar del notable incremento de
los servicios maritimos, todavia han quedado miles y miles de turistas sin
poder encontrar pasaje. Es de suponer que el afio proximo, los servicios

aéreos solucionaran de una vez el problema de los transportes, que
ponen un dique a la avalancha turistica” (Guirao, 1956).

2.2. El boom turistico de los anos 60

El aumento del nivel de vida en toda Europa y la paridad oficial de la peseta
adoptada en julio de 1959, traducida en unos precios sustancialmente mas
reducidos que los de los competidores europeos, fueron factores que, unidos a
la iniciativa empresarial turistica en Espafa, fomentaron el incremento masivo
de turistas (Vallejo, 2015). La imagen de Ibiza como paraiso mediterraneo tomé
fuerza con la aparicion de los primeros turoperadores. Es en esta época que el
sector turistico en la isla es difundido a través de los primeros visitantes de las
décadas precedentes (Ramon, 2013). Gracias al turismo, Ibiza diversificd su
economia pasando de una isla dependiente de la agricultura a un importante
destino en los afios sesenta que cambid notoriamente su paisaje, estructura
econdmica y modo de vida. En esta época lbiza experimenté una intensa
convivencia de diferentes colectivos (turistas, residentes, trabajadores del
sector turistico) (Ramén y Serra, 2013). Todo esto no hubiera sido posible sin
una mejora de las infraestructuras turisticas y las comunicaciones aéreas. Para
la segunda mitad de los afnos sesenta, los articulos de prensa resaltan cémo el
aeropuerto de |biza fomentd el crecimiento econémico y la calidad de vida de
los Ibicencos:
“El turismo ha provocado el progreso de los medios de transporte,
especialmente el aéreo, que actualmente mueve el 79,8% de los
pasajeros que visitan Mallorca y el 64,4% de los de Ibiza. Por otra parte,
los transportes interiores han experimentado un auge extraordinario, no

solo en funcién de las necesidades turisticas, sino también por el aumento
del nivel de vida” (Barceld, 1966).
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Figura 28. Llegada de pasajeros a Ibiza (1965-1970)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ramén (2001), Fomento de Ibiza y Formentera (1972).

La anterior figura 28 refleja claramente el aumento exponencial de la llegada de
pasajeros a Ibiza en la época que se puede definir como la fase posterior a la
exploracion, en tanto que ya existe un mayor numero de plazas turistas y la
demanda muestra mayor interés por el lugar. En esta década fue mas notoria la
llegada del movimiento hippy a la isla. Para Cirer (2010), en muy poco tiempo
Ibiza pas6 de ser un territorio preturistico, con poco mas que unas fondas y
pequenos establecimientos, a alojar grandes establecimientos hoteleros con

centenares de plazas a ofrecer.

La llegada masiva de turistas a Ibiza y Formentera obligé6 a las autoridades
locales a crear infraestructuras hoteleras, lo que cambid por completo la vida y
el paisaje natural de ambas islas. Fundamentalmente, la linea del litoral pitiuso
sufrid una transformacion producto de construcciones destinadas al alojamiento
de los miles de los turistas que llegaban (Vallés, 1972). Ahora bien, a finales de
los afios sesenta y comienzos de los setenta los movimientos contraculturales
como los hippies y beatniks chocaron con esta llegada en masa de turistas
(Ramédn, 2016). La mayoria abandond la isla al considerar que definitivamente
ya habia perdido su atractivo original y que habia quedado “atrapada” por la
misma civilizacién industrial de la que habian querido huir. Asi, unos iniciaron la
busqueda de otros lugares mejor preservados del turismo: sur de Espana, islas

griegas, las Antillas, la India, etc. con la idea de encontrar el destino utépico y
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paradisiaco. De esta forma, Ibiza dejé de serlo en el contexto del Mediterraneo
y se convertiria en las préximas décadas en un destino masivo de sol y playa.
Es en este contexto que gran parte del litoral espaiol se vio desbordado por el

empuje de la actividad turistica y urbanistica (Collado, 2013).

2.3. Los ainos 70 como fase de desarrollo turistico en Ibiza

Durante los anos setenta se puede afirmar que la isla entra en un proceso de
maduracién. Sin embargo, es importante mencionar algunos matices: la oferta
y la llegada de turistas no se muestra tan intensiva como en la década anterior,
el fendmeno hippy llega a su fin y da comienzo la crisis econdmica mundial
producida por el aumento de los precios del petréleo. Todo esto conduce al
final del primer boom turistico de lbiza (Méndez, 1999). El hundimiento del
sistema monetario internacional basado en el cambio ddlar-oro fue otra de las
causas de esta crisis que, sin embargo, no lo fue tanto para el caso de Ibiza ya
que los “cupos de camas’® mantuvieron sus depdsitos y garantias (Ortiz y
Méndez, 2017). Mas bien, el problema de fondo estaba en la sobreoferta de
alojamiento, la especializacion en un turismo masivo de poco poder adquisitivo,
una oferta dominante de sol y playa y por ello altamente estacionalizada, y un
turismo muy concentrado en unos cuantos centros emisores (Gran Bretana,
Alemania y Francia) (Vallejo, 2015: 104). En este orden de cosas, se resaltaba
cdmo los empresarios hoteleros estaban preocupados por la crisis energética
que estaba afectando a gran parte de los paises europeos:
“El sector hotelero de Baleares, el mas importante del pais (1.500
establecimientos y 200.000 plazas), se encuentra gravemente alarmado
ante la posibilidad de ver reducido el numero de turistas el proximo ario si
continua la falta de energia, con su lbégica incidencia en la economia de
los europeos. De hecho, se viene registrando ya una importante baja en la
afluencia de visitantes durante esta temporada de invierno, proxima a
desembocar en las navidades. Los hoteleros, temerosos por lo que pueda
pasar, se preguntan como hacer frente a la situaciéon ya que, a pesar de
ser Espafia uno de los paises favorecidos por los arabes, nuestros

clientes son britanicos, alemanes, nordicos, franceses o del Benelux en su
mayoria” (Verd, 1973).

2 Por “‘cupos de cama” se entiende un conjunto de plazas reservadas sin el nombre del cliente,
pero aun asi confirmadas.
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Mas adelante, en el articulo se muestra la preocupacion que puede traer esta
crisis para el proximo verano y como la masificacion ya es un problema para la

poblacion local:

¢Qué puede pasar cara al verano de 1974 si persiste la situacion?
Téngase en cuenta que Mallorca e Ibiza vivieron ya anteriormente una
crisis interna en relacion a su turismo. Pues en algunas zonas ha rozado,
Si 0 sobrepasado el limite de la saturacion. Existe una fuerte oferta de
plazas, con lo cual los precios han ido envileciéndose poco a poco” (Verd,
1973).

Por otra parte, en los anos 70 la isla se hace eco de los importantes cambios
sociales, econémicos y politicos de la época. Se produjo un cambio de régimen
politico en Espafna con la muerte de Franco y la primera gran crisis econémica
desde la Il Guerra Mundial que afecté a la economia a nivel global (Ramoén vy
Serra, 2013). Ademas, en esta época la sociedad ibicenca se vio transformada
por el gran volumen de poblacién inmigrada que llegé como mano de obra para
trabajar en la industria turistica (Ramén y Serra, 2013: 906). Ademas, la crisis
energética repercutié de manera muy significativa en los costes del transporte
aéreo, siendo el turismo britanico el mas seriamente afectado y unas cuantas
lineas aéreas y turperadores las que quebraron (Garcia y Martorell, 2007). En
cuanto al modelo de ocio, aparecio la primera oferta de discotecas como

continuacion de los pubs y salas de fiestas de los afios cincuenta y sesenta.

Ahora bien, la isla presentaba dos problemas que afectaban el crecimiento
normal del turismo en los anos setenta: por un lado, el monocultivo debido al
turismo masivo y, por otro, la creciente construccion de infraestructuras en las
costas con los riesgos que suponia para el ecosistema del litoral balear. Ya en
el ano 1973 el presidente del Sindicato Nacional de Hosteleria argumentaba los
problemas del monocultivo turistico y la necesidad de un turismo de mayor
calidad, apelando a una reduccion de las promociones inmobiliarias turisticas y
a la preservacion de la biodiversidad que aun no se habia visto afectada por el

monocultivo:
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Se habla de que podemos tener 70 millones de turistas en 1980. Esto
algunos pueden considerarlo una bendicion del cielo, pero me preocupa
porque creo que el monocultivo turistico seria peligroso para Espania,
como todo monocultivo. En el crecimiento turistico los esparioles hemos
puesto una gran parte, pero los 400 millones de europeos han puesto el
resto: Si un dia estos europeos tienen una leve crisis econémica, nuestra
situacion seria bastante delicada. Debemos decidir si queremos seguir
desarrollando el turismo de masas o0 Si queremos no crecer
excesivamente en numero de turistas, crecer mas cualitativamente,
intentando buscar en parte una clientela selecta, aunque hay que buscar
las dos. También habria que disminuir las construcciones 0 no
promocionarlas demasiado (Ramén, 19973).

Después de la crisis de los afios setenta y con el aumento de la competencia
de otros destinos, se empez6 a abrir camino la consciencia de que las islas
Baleares perdian progresivamente atractivo en los mercados internacionales.
Gran parte del problema estaba relacionado con las infraestructuras, servicios y
el deterioro del entorno ambiental (Horrach, 2009). Es por esto que se produjo
un estancamiento en la construccion de planta hotelera para reducir la oferta, v,
ademas de cerrar hoteles pequenos, se detuvieron las construcciones que ya
estaban en marcha. Luego de este reajuste, la oferta turistica se redirigié hacia
los apartamentos de obra nueva, o incluso, a través de la reorganizaciéon de
muchos establecimientos hoteleros (Horrach, 2009). Finalmente, y de acuerdo
a Murray et al. (2017), los primeros complejos turisticos presentaron sintomas
de deterioro y, por lo tanto, de reduccién de la rentabilidad. De esta forma, la
acumulacion capitalista se concentraria en dos estrategias principales: una, la
expansion espacial de la frontera turistica, y segunda, la intensificacion de la
produccion turistica con la incorporacion de nuevas unidades productivas. Por
esta razon las zonas costeras de las bahias septentrionales y la zona oriental
de la isla de Mallorca quedaron integradas completamente en el sistema de
produccion turistica, asi como también los nuevos centros costeros de Ibiza y

Menorca (Murray et al., 2017).
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2.4. Los anos 80 y la consolidacion de Ibiza como destino turistico

La fase de consolidacion presenta varios matices que se desarrollaron a lo
largo de las ultimas décadas en |biza. Por un lado, una parte importante de la
economia se encuentra ligada al turismo. Desde los afios sesenta el turismo ha
transformado de manera contundente el modelo econémico de las Baleares,
convirtiéndolo en una economia basada en el sector servicios y plenamente
vinculado al turismo (Martorell y Mulet, 2009). Durante esta época es cuando
las discotecas en Ibiza comienzan a tener fama internacional; mientras que las
discotecas de los setenta consistian en pequefos establecimientos con pocos
trabajadores y un equipo técnico adecuado para la época, pero modesto
(Cardona et al., 2016), fue en los ochenta cuando comenzé a crecer el numero
de establecimientos mas grandes y, en general, de sitios de diversién nocturna
de fama internacional (Ramén, 2000). Es por esto que a diferencia de las otras
islas del archipiélago, Ibiza ofrece una oferta complementaria de ocio musical
que realmente la diferencia de otros destinos. El ocio, producto de la musica vy
todo lo que lo concierne para un gran numero de turistas como principal motivo
de visita y, para muchos otros, como un fuerte valor afiadido a sus vacaciones
(Ortiz y Méndez, 2017).

Por otra parte, los afos ochenta se caracterizaron por un aumento de la
conciencia ecologista sobre la necesidad de preservacion de la biodiversidad y
la sostenibilidad del territorio, debido a la creciente presion del turismo sobre la
isla. Uno de estos grupos de proteccion medioambiental es el “Grup d’Estudis
de Naturalesa de ses Pitiuses™ (GEN), creado a principios de los afios ochenta
por ambientalistas preocupados por la destruccion del ecosistema de las islas.
En un articulo de 1988 exponen en la prensa una serie de puntos que expresan
Su preocupacion sobre los problemas que trae consigo el turismo, y proponen
las siguientes condiciones para mejorar la calidad de vida de los ibicencos y la
proteccion del medio ambiente: desarrollo urbanistico, distribucion del agua

potable y disminucién del parque automovilistico, entre otras.

*El GEN es una organizacion sin animo de lucro e independiente desde el punto de vista
politico y econdmico. Se financia con la aportacion de las personas que colaboran y con la
prestacion de servicios dedicados al medio ambiente.
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El GEN reclama la planificacion del proceso urbanizador, ya que, a su
entender, la sobreexplotacion de Ibiza y Formentera conduce a su
destruccion. Entre las medidas propuestas por los ecologistas pitiusos
para lo que ellos consideran una “verdadera planificacion” estan la
paralizacion del crecimiento urbanistico de caracter turistico, no
autorizando ninguna construccion turistica e invalidando las licencias
concedidas (Subirachs, 1988).

Entre las reivindicaciones mas importantes del GEN estuvo la de frenar las
construcciones turisticas ya que los afios ochenta fue la época del boom que
tuvo su origen en la gran demanda de plazas hoteleras y extra hoteleras. Esta
creciente demanda se debid, a su vez, a las peticiones que constantemente
hacian los turoperadores, interesados en que se aumente la oferta turistica al
considerarla insuficiente:
“En cuanto a la escasez de agua potable y progresiva salinizacion de los
acuiferos existentes que se registra en Ibiza, el GEN propone diversas
medidas tendentes a un mejor aprovechamiento y distribucion. Para los
nucleos de residentes fijos, se aboga por la desalinizacion y posterior
depuracion en instalaciones financiadas por la Administracion, mientras

que en las urbanizaciones turisticas, los gastos deben ser costeados por
los propietarios de las industrias” (Subirachs, 1988).

Ademas, a finales de los afios ochenta la cuestidon de agua potable en Ibiza era
muy importante puesto que su consumo no era recomendable, consecuencia
de la progresiva salinizacion de los manantiales que la abastecen Para el GEN
era importante, pues, una distribucion del agua de manera equitativa y no solo
para uso turistico. La agricultura, ademas, se veia afectada por el impedimento
de poder utilizar agua potable para los cultivos que sin embargo si se destinaba
al sector hotelero:

“El sector agricola deberia tener prioridad absoluta frente a las

urbanizaciones turisticas en la distribucion del agua. EI GEN denuncia

que las aguas procedentes de las escorrentias pluviales se destinan a las

urbanizaciones turisticas de las costas, mientras el sector agricola sufre
una casi total insuficiencia acuifera” (Subirachs, 1988).

Finalmente, la estacionalidad y el creciente numero de turistas provocaron un
aumento del parque automovilistico de Ibiza y Formentera, causando con ello

una sensacion creciente de saturacion entre los residentes.
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La figura 29 refleja la situacién que estaba atravesando el turismo en Ibiza en la
década de los ochenta. Para la industria turistica ibicenca esta etapa comenzoé
bien pero acabé mal (Ramén, 2001). Precisamente en esta época se consolido
el turismo e Ibiza se transformé en un destino maduro. A lo largo de estos afos
se manifestaron dos posturas del todo opuestas: por un lado, la de los grupos
ecologistas que buscaron frenar el crecimiento turistico y proteger el medio
ambiente de las Pitiusas y, por el otro, la de los que abogaban continuar con el
crecimiento turistico (caso de los empresarios turisticos), ya que segun ellos el
turismo habia aportado una gran riqueza a la isla con lo que el sector optaba

por mantener una politica expansionista.

Figura 29. Llegada de turistas a Ibiza (1980-1990)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ramén (2000), Fomento de Ibiza y Formentera (1972).

Como resultado de esta estrategia, se crearon varias cadenas hoteleras que
cuentan con establecimientos no soélo en Espana, sino también en otros paises.
A finales de los ochenta el turismo en Ibiza entrdé en una crisis cuyos efectos
mas negativos se verian reflejados en la década siguiente. Para Ramon (2001)
esto obedecid en especial a seis cambios que afectaron la actividad turistica en

la isla:
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* Cambios politicos y econémicos por la firma del tratado de adhesion a la
unién europea con efectos negativos en lo que concierne al gravamen
fiscal, la implementacion del impuesto del IVA y el desmantelamiento

arancelario.
* Cambios socioculturales en Ibiza y Formentera.
* Cambios en el tipo de turista y sus comportamientos.

* La Guerra del Golfo Pérsico a comienzos de los anos noventa, que afectd

de manera significativa a la industria turistica de la isla.
* Plazas turisticas de un bajo nivel de calidad.

* Overbooking bastante presente desde los afios ochenta y también en los

comienzos de los noventa.

Ortiz y Méndez (2017) describen que durante los anos ochenta se produjo un
nuevo salto cuantitativo del sector turistico con el boom de los apartamentos y
el inicio de la reconversion hotelera, tanto en lo que se refiere a la aplicacion de
nuevas tecnologias como en los cambios de organizacion que reducian mano
de obra. La capacidad hotelera en la década de los ochenta se incrementé en
un 27% superando las 54.000 plazas (Méndez, 1999). Esta década termin6 con
la entrada de la peseta en el Sistema Monetario Europeo, una peseta fuerte por

la entrada de capitales y que dio lugar a la Segunda Gran Crisis Turistica.

2.5. Crisis de los aios 90: estancamiento como destino turistico

Para Butler, en la fase de estancamiento se habran alcanzado o superado los
niveles de capacidad de carga de muchas variables, tanto ambientales como
sociales y econdmicos (Butler, 1980). Para el caso de lbiza, si la década
anterior presentd una crisis ambiental producto del aumento del turismo y la
pérdida de los recursos naturales, esta nueva década va a comenzar mal para
su turismo y base econdmica. Ya desde finales de la década de los afos
ochenta se percibia una crisis del sector turistico en las Baleares. Durante esta
época la prensa recalcaba cémo la crisis ya estaba afectando de manera

contundente y negativa la industria turistica de la isla:
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“La crisis cierra hoteles en Ibiza. Oficialmente, tres de cada cuatro plazas
turisticas de Ibiza estan ocupadas en este momento. Sin embargo, los
hoteleros advierten que la administracion autonoémica, para la elaboracion
de este porcentaje, no tiene en cuenta los establecimientos hoteleros que
no han abierto por falta de reservas para estos meses. Estos hoteles
cerrados por falta de clientes se concentran en la bahia de San Antonio y
constituyen la auténtica demostracion de que en la Ibiza turistica algo ha
cambiado (Bosch, 1991).

Con la grave crisis del sector, los turoperadores presionaron para bajar precios
a la vista de las plazas vacias que quedaban en los establecimientos. Por su
parte, los responsables de la administracion vieron que era necesario tomar las
riendas del canal de distribucion, buscando los clientes por otros medios que
no fueran los mayoritarios (Ramoén, 2001). Es en esta época cuando el sector
comienza un proceso de modernizacién y reflexion colectiva sobre el futuro de
la actividad turistica en la isla (Ramén y Serra, 2014), puesto que la oferta de
alojamiento no habia sido modernizada por falta de reinversién y lo invertido
era utilizado, simplemente, para el mantenimiento de los estandares de las

categorias correspondientes (Serra, 2013).

El periodista Horacio Saenz Guerrero, en un articulo de prensa (1991) ya
demostré cémo los turoperadores tenian el control del mercado y hacian
cualquier cosa por mantener alta la demanda turistica:
A primeros de agosto, por "overbooking” en Mallorca, un avion que debia
tomar tierra en Palma lo hizo en Ibiza y ni a un solo viajero le parecio
importarle. He ahi -sefialan- la prueba de que cuanto importa es que alli
donde se les lleve haya sol y playa. Es mas, no seria extrafio que algunos
creyesen estar en la isla grande. Los "tour operadores” son los amos y
saben que suelen transportar gentes salidas de apriscos contentadizos
(Saenz, 1991).
A partir de la segunda mitad de los afios noventa se produjo una mejora en las
cifras de llegada de turistas a la isla. La tabla 21 y la figura 30 reflejan como los
primeros afios de los noventa fueron criticos en Ibiza: el nUumero de pasajeros
se redujo drasticamente y solo a partir de 1993 comenzd a mejorar la afluencia
de pasajeros por via aérea hacia la isla. Cabe destacar que a partir de la
segunda mitad de la década, los britanicos constituyen el 44% de los visitantes,
seguidos de los alemanes con el 24%. El resto se reparte entre esparioles (9%)

e italianos (7%) correspondiendo los valores restantes a mercados residuales
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(Ramédn, 2001). En esta época destaco el aumento considerable del sector de
la construccién en Ibiza, pero a la vez escaseaba la mano de obra por lo que
fue necesario buscar trabajadores de fuera, tal y como ya sucedié en décadas

pasadas (Ramoén, 2001).

Tabla 21. Llegada de pasajeros a Ibiza (1990-1999)

1990 1235583
1991 1266530
1992 1284508
1993 1372566
1994 1615878
1995 1679610
1996 1642907
1997 1769908
1998 1914719
1999 2092816

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ramén (2001).

Figura 30. Llegada de pasajeros por via aérea Ibiza (1986-1996)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ramén (2001).
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A finales de la década de los noventa, con la aparicién de Internet y a principios
del siglo XXI, con la creciente popularidad de las comparias aéreas low cost,
fue mas factible la posibilidad de realizar una distribucién directa entre la oferta

turistica y la demanda, evitando asi los intermediarios (Martorell y Mulet, 2009).

2.6. Siglo XXI: crisis econdémica, crecimiento turistico e impactos
negativos del turismo

En lo que llevamos de siglo las islas Baleares se convierten en una economia
fuertemente dependiente de la evolucion de los principales mercados turisticos
emisores (norte de Europa), mostrando, en cambio, un elevado grado de
independencia respecto a la evolucion de la economia espafiola. De esta forma,
el archipiélago se ve mas influenciado por la coyuntura de paises como
Alemania y Gran Bretafa, que representan aproximadamente el 70% de las
llegadas de turistas al archipiélago (Serra, 2001: 101). Se trata de una situacién
especialmente relevante para el caso de Ibiza, donde el incremento del niumero
de turistas en la isla marcé un antes y un después en la tendencia del sector
del turismo (Martorell y Mulet, 2009). A lo anterior hay que sumar la nueva
tendencia que se esta presentando en las islas Baleares, con la aparicién y
consolidacion de nuevos comportamientos de los turistas que fomentan la
demanda de vivienda en amplias zonas del litoral y que estan por encima de
las necesidades de la poblacion local y de la inmigracién laboral. Es el uso
predominante de alojamiento no comercial y residencial para fines turisticos de

veraneo (Fernandez y Barrado, 2011).

Por otra parte, el nuevo siglo ha traido consigo un turismo estival mas joven,
con ingresos limitados y motivado, sobre todo, por la diversion nocturna. Para
Segui (2004), Ibiza se ha convertido en uno de los principales escenarios de la
fiesta nocturna como consecuencia del crecimiento de discotecas y la demanda
que generan la musica electrénica, la libertad sexual, el consumo de alcohol y
de diferentes drogas. En consecuencia, el turismo familiar, de un mayor poder
adquisitivo, esta en crisis en la isla y ambas formas de estancias se muestran
incompatibles; y por otra parte, el turismo gay esta experimentando un auge

destacado en verano, atrayendo a clientes de un poder adquisitivo mas alto.
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Mas alla de la demanda y del atractivo que puede ofrecer la isla, es necesario
analizar algunos indicadores macroeconémicos que para Torres et al. (2014)
durante el afo 2008 entraron en un claro retroceso, principalmente por la crisis
financiera que llegd desde los Estados Unidos. En Espafa, se deterioraron
multiples indicadores econdmicos y uno de los sectores mas afectados por el
contexto de crisis fue el de la construccion. Uno de los efectos posteriores a su
desplome fue el encarecimiento de la vivienda, lo que a su vez afectd a los
turistas que habian planeado adquirir una residencia vacacional a precios mas
econdmicos (Soriano, 2010). La recuperacion se inicié con la contencion de la
crisis en paises como Alemania o el norte de Europa y fundamentalmente, con
el desvio de turistas de los paises arabes asolados por revoluciones y guerras

(la llamada “primavera arabe”) hacia las playas espanolas (Torres et al., 2014).

Ahora bien, pese a las previsiones de una ligera desaceleracién econémica de
algunos de los paises emisores de turistas (p. ej. caso del Reino Unido debido
al Brexit), la llegada de turistas desde otros (paises escandinavos, Holanda y
Alemania) sigue estable. Por otra parte, y como se ha dicho anteriormente, los
conflictos que asolan algunos paises del Oriente Medio no se han resuelto aun
y en determinados casos, presentan unas malas perspectivas de solucion y de
mejora de sus condiciones de seguridad, como minimo a corto y medio plazo
(Cuadrado y Lopez, 2015). Esta inestabilidad geopolitica de los paises de
Oriente Medio ha permitido un aumento de los turistas “prestados” del orden de
un millén y medio en el 2016, segun datos de Exceltur (2016). Finalmente, el
crecimiento economico en las islas Baleares en la ultima década ha sido mas
por la consolidacién del turismo, en un archipiélago que se comporta como un
destino plenamente maduro. Sin embargo el turismo en el siglo XXI, ha traido
consigo una problematica que se ha ido profundizando con el paso del tiempo,

y que se manifiesta en:

1. Un modelo de turismo de sol y playa que se ha ido arraigando en Ibiza en
los meses de verano, lo que conlleva que el sector tenga que aumentar su
capacidad para suplir la alta demanda de turistas que se produce en esta
época del afno, mientras que el resto permanece infrautilizada, lo que

supone problemas de rentabilidad.
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2. Unos impactos negativos en el medio ambiente que han sido el resultado
de la enorme presidn que ha ejercido el turismo; la llegada de turistas se
traduce en un mayor consumo de recursos y energia, mayor volumen de
residuos, un uso intensivo de las infraestructuras territoriales, una mayor
ocupacion del suelo, incremento de las emisiones de gases de efecto

invernadero, etc.

3. Conclusiones

A manera de conclusion, se puede afirmar que el modelo de ciclo del destino
turistico de Butler ha sido util para mostrar los cambios desde el desarrollo del
turismo de masas hasta la actualidad. Ibiza se puede definir, hoy en dia, como
un destino maduro. Histéricamente, los efectos negativos que ha presentado la
isla en materia econdmica no han estancado el turismo, aunque si han existido
periodos y causas externas de reduccion de la demanda (crisis del petréleo,
guerra del Golfo). Tal y como argumentan Martorell y Mulet (2009), el CVDT se
ve alterado por elementos limitadores (guerras, crisis, desastres naturales, etc.)
o catalizadores (la financiacién externa, la mejora de infraestructuras, cambios
sociales, etc.) del crecimiento turistico, tanto de la oferta como de la demanda.
Por lo anterior, se desprende que Ibiza ha tenido periodos de inestabilidad,
producto de los cambios sociales, econdmicos y culturales a nivel internacional,
lo que afecté de una u otra forma el turismo en la isla, aunque, como se ha
dicho anteriormente, estos cambios no se han traducido en una reduccion de
turistas y crisis del sector, sino que el éste ha podido mantenerse en constante
aumento desde la segunda mitad del siglo pasado hasta la actualidad. Por otra
parte, el problema que ha traido esta creciente llegada de turistas es la fuerte
estacionalidad debido al producto principal que se ha consolidado en la isla, sol
y playa, juntamente a una importante oferta complementaria como clubes vy
discotecas, ademas, un elemento importante en la consolidaciéon de Ibiza como
un destino maduro es el desarrollo de las cadenas hoteleras en las islas
Baleares. Ramén (2016) argumenta que la principal linea de negocio de estas
cadenas ha sido el turismo vacacional, principalmente con hoteles en el area
mediterranea y Caribe, siendo los hoteles urbanos una linea que desarrollaron

a partir de los afnos noventa. En los sesenta y setenta predominaron los hoteles
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de tres estrellas, con algunos establecimientos de cuatro, mayoritariamente en
Baleares. A partir de los ochenta y noventa el crecimiento fue mediante hoteles

de cuatro o cinco estrellas situados fuera de Baleares (Canarias y Caribe).

Esta expansion hotelera en principio dentro de las Baleares y luego en el resto
del mundo ha incentivado las llegadas de viajeros concentradas en los meses
de junio a septiembre y, en menor medida, durante el resto del afo. Lo anterior
podria ser perjudicial para el desarrollo econémico de |biza (Segui, 2004). Si la
isla quiere aplicar un proceso de desarrollo turistico sostenible a largo plazo, es
importante no caer en el error de justificar las actuaciones del pasado o la
perpetuacion de viejas inercias, factores de insostenibilidad y, posiblemente, de
declive de destinos maduros (Vera e Ivars, 2002). Ahora bien, desde los afos
de posguerra, las autoridades insulares, regionales y estatales, han apostado
por el turismo como fuente de desarrollo econémico, y sinbnimo de progreso.
Sin embargo, y como se vera en el proximo capitulo, las actuaciones aplicadas
en el pasado han generado impactos negativos sobre el fragil ecosistema de la
region. El ejemplo mas claro es el desarrollo del litoral, especialmente en la
cuenca del Mediterraneo, donde ya existia una alta concentracion demogréfica,
de actividades y recursos que consumen grandes cantidades del suelo (Valera
et al., 2013). En esta zona ha tenido lugar un proceso claro “balearizacion” del
territorio, resultado del continuo desarrollo turistico en las zonas costeras, lo
que ha generado un constante incremento en el consumo de los recursos. Si
existen fallas en la planificacion y en la gestion del turismo, se corre el riesgo
de que la poblacion se desilusione con las promesas del turismo y se acabe
generando una actitud de rechazo hacia el sector, como resultado de una serie
de experiencias negativas que se han manifestado durante la segunda mitad
del siglo XX (Mendoza, 2013). De hecho, esto es lo que se esta observando en
los ultimos afios numerosos destinos turisticos nacionales (y de otros paises),

tanto urbanos como de playa.
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CAPITULO 5

Actitudes de los residentes frente al turismo en lbiza

1. Introduccion

Después de analizar el ciclo de vida del destino turistico de Butler, es preciso
prestar atencion a la relacidn entre residentes vy turistas y al comportamiento de
éstos ultimos. Esto es relevante debido a que el modelo de Butler solo explica
su variable a través del numero de visitantes de un destino, dejando de lado las
actitudes de los residentes frente a los turistas y los impactos de la industria
turistica frente al territorio. Como consecuencia del acelerado proceso de
crecimiento turistico se han producido fuertes impactos de tipo ambiental,
econdmico, social, cambios en los usos del suelo, del modo y nivel de vida,
alteracion del régimen hidrico, destruccion de ecosistemas sensibles, etc.
(Navarro et al., 2015), generando con ello un descontento entre la poblacién

residente ante la industria turistica.

Por otra parte, desde el comienzo del turismo de masas a finales de los afos
cincuenta, el creciente numero de visitantes ha puesto en evidencia que la
relacion turista-residente, con el paso del tiempo, no ha sido reciproca. Se
puede descubrir a los otros en uno mismo, darse cuenta de que no somos una
sustancia homogénea y radicalmente extrana a todo lo que no es uno mismo
(Todorov, 1987: 13). Es por esto que la relacidon entre turista y residente se
puede entender como una relacion entre el desconocido que llega a un destino
sin nociones previas sobre la cultura local, y el residente que ve al turista como
un extrafio y que en algunas ocasiones se puede ver afectado por los visitantes
mediante acciones y efectos negativos de las mismas (incremento del trafico de
vehiculos, del precio de las propiedades, generacién de ruido, contaminacion,
residuos, vandalismo, delincuencia, etc.). Por lo tanto, los residentes sera el
componente menos propenso a ser entusiasta en el fenobmeno del turismo
(Hwansuk y Murray, 2005). En el caso de |biza y otros destinos maduros, esta
relacion se ha ido degradando con el paso del tiempo. Se puede definir la

actividad turistica de manera positiva cuando el turismo genera oportunidades
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en materia de inversion y beneficios indirectos en otros sectores econémicos
del territorio. Sin embargo, de acuerdo a Monterrubio et al. (2013), la actividad
turistica, en su intencion de cubrir las necesidades y deseos de los visitantes,
exige unas modificaciones que no siempre favorecen las estructuras locales,
principalmente en el entorno social, cultural y ambiental. Cuando estos efectos
son percibidos como desventajas se hablara, pues, de impactos negativos o
costes del turismo en estas comunidades. Evitarlos y planificar adecuadamente
el turismo utilizando criterios de sostenibilidad no seria posible sin conocer y
tomar en consideracion las opiniones y actitudes de la poblacién residente del

territorio en cuestion (Huete, 2010).

La imagen de Ibiza como un destino utépico y paradisiaco al margen del
desarrollo industrial y econdmico de las grandes ciudades europeas nace en
los afos cincuenta y sesenta. Es esta una época caracterizada por cambios
sociales, culturales y en especial por el consumismo, producto del capitalismo,
que acompanod al boom econdmico de estas decadas. En este contexto surge
la masificacién del turismo como un acontecimiento de enorme trascendencia
social (Rodriguez, 2002). En las siguientes décadas esta masificacién turistica
se ha ido intensificando y a la vez polarizando entre dos modelos extremos de
turismo, uno mas de tipo low cost y otro mas de lujo, pero que sin embargo
ambos han y estan ejerciendo una enorme presién sobre los recursos de la
isla, algo que se esta haciendo cada vez mas preocupante. En este capitulo se
utilizara el indice de irritabilidad de Doxey (1975) para analizar como ha sido la
relacion entre el turista y el residente partiendo de tres tipos de turistas que han
llegado a Ibiza: beatniks, hippies y los viajeros que llegaron a la isla sin que
pertenecieran a ningun tipo de movimiento contracultural de los afios sesenta y
setenta. Podriamos describir este ultimo como el turista que ha ido llegando a
Ibiza desde los afos ochenta hasta la actualidad y se puede deducir, a manera
de hipétesis, que es el que ha acabado generando comportamientos de lo que
ultimamente se ha venido llamando “turismofobia”, actitud contrapuesta al

discurso de euforia o aceptacion del turismo (Lépez, 2015).
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A lo largo de la reciente historia turistica de la isla las relaciones entre turistas y
residentes han entrado en diversos periodos de conflicto. Con el término
“turismofobia” no se busca generalizar un problema que ha estado presente en
los ultimos afos en la prensa sino presentar el sentimiento de rechazo de la
poblacién residente en los destinos turisticos hacia determinadas actitudes y
comportamientos de ciertos turistas que son tachados de irresponsable y nada
respetuosos con el territorio. Asi, destinos maduros y también los emergentes
se enfrentan a una tendencia que quizas puede ser hoy dia aun minoritaria,
pero que paralelamente recibe cada vez mas atencion mediatica; los problemas
que origina este fendmeno pueden ser negativos a medio y largo plazo, por lo
que se necesita una gestion transversal y que promueva la participacion de la
poblacidn local en la planificacion turistica y mejorar las relaciones entre unos y
otros (Hosteltur, 2010).

Finalmente, el Modelo Doxey se puede aplicar no como un modelo proyectado
a nivel exponencial en el tiempo, sino mas bien a algunas fases, desde el inicio
del turismo de masas y en especial a las etapas posteriores del primero,
segundo y boom turistico que ha vivido la isla. El capitulo tiene como objetivo
analizar de una manera historica, y mediante la revisién de la prensa de la
época, como han sido las actitudes de la poblacion residente en Ibiza a partir

del comienzo del turismo de masas y hasta el momento presente.

2. La actitud de los residentes frente al turismo

El éxito de cualquier proyecto turistico depende en gran medida de las
actitudes de la poblacion residente, siendo fundamental su apoyo o rechazo al
desarrollo del sector en el territorio. Si bien el éxito en esta industria depende
de atracciones y servicios, la hospitalidad local es fundamental (Gursoy et al.,
2002). Los turistas son personas con caracteristicas y actitudes muy diferentes,
pero con unas preferencias, gustos y percepciones claramente identificables
(Brougham y Butler, 1981). Por tanto, los turistas pueden generar diversos tipos
de impactos (econdmicos, socioculturales y ambientales) en el territorio que
visitan (Azpelicueta et al., 2014). Esto generalmente se manifiesta cuando las

estrategias medioambientales dirigidas a una proteccibn mas estricta de las
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zonas naturales y un desarrollo respetuoso con el medio ambiente entran en
conflicto con politicas expansionistas que implican un alto grado de uso de la
tierra (Aguilé y Roselld, 2004). Estos conflictos entre expansionismo, turismo
masivo y proteccion del territorio han acabado por generar un fuerte rechazo
entre la comunidad local, llevandose a cabo programas por parte de la oferta
turistica, con miras a cambiar su imagen como unos destinos turisticamente
desarrollados (Fernandez, 2009). Esto se esta realizando con el fin de buscar
la implicacién de los residentes en las politicas turisticas y que perciban al
turismo como beneficioso para el desarrollo econémico de su territorio y el

bienestar de sus habitantes (Royo y Ruiz, 2009, citado en Marivel et al., 2013).

Por otra parte, son dos las tendencias que se perciben en la mayoria de los
destinos turisticos: por un lado, el turismo puede ser visto como un instrumento
que genera desarrollo econémico y también como factor para la modernizacién
de las infraestructuras y la transformacion social y cultural de los destinos.
Ademas, el mismo “obliga” al residente a interactuar con otras culturas, lo cual
puede producir beneficios como un mayor grado de tolerancia y comprension,
aparte de presentar la cultura a personas ajenas, reforzando la idea de vivir
dentro de una comunidad y aumentando asi el orgullo, la cohesion y el apoyo
colectivo (Besculides et al., 2002). Pero por otro lado, el turismo como actividad
econdmica también puede ser una herramienta que genere desigualdades
sociales y econdmicas entre los miembros de una sociedad (Fernandez, 2009).
Ahora bien, la repercusion tanto positiva como negativa del turismo sobre el
territorio es mucho mas intensa en las islas o pequefos territorios, debido a la
discontinuidad territorial, la insularidad y la dependencia casi por completo del
exterior para suplir la demanda de los recursos, ademas de una dependencia
econdmica casi exclusiva del turismo. La actividad turistica es un motor de
desarrollo econdmico importante dentro de un proceso de modernizacion de un
territorio (Fernandez, 2009); sin embargo, en el momento de planificar el
desarrollo turistico de un determinado lugar, es importante la satisfaccion de los
residentes frente a esta actividad. Y dicha satisfaccion solo sera posible si la
poblacion muestra una actitud favorable, en tanto que una comunidad local
disgustada, apatica o desconfiada transmitira en ultima instancia estos mismos

sentimientos a los turistas (Royo y Ruiz, 2009, citado en Marivel et al., 2013).
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Ahora bien, las percepciones de los residentes se ven influenciadas por una
serie de factores, entre ellos la confianza econdmica en la industria del turismo
(Madrigal, 1995). Para lograr la implicacién de la poblacion residente en las
politicas turisticas, se precisa que ésta tenga una actitud favorable, que perciba
la industria turistica como beneficiosa para el desarrollo econémico de su
localidad y para su propio bienestar (Royo y Ruiz, 2009). Sin embargo, como
en todo territorio, debido a la heterogeneidad existente en la comunidad, habra
residentes que mostraran su apoyo el turismo cuando vean beneficios para su
bienestar y calidad de vida tales como oportunidades de empleo, ingresos por
impuestos, diversificacidn econdmica, negocios, posibilidades de mejora de los
recursos y atractivos, etc. (Diaz et al., 2007), mientras que otros, sintiéndose
perjudicados, se opondran al desarrollo turistico (Castillo et al., 2012) porque
veran mas los impactos negativos que acabe generando (Diaz et al., 2015). Si
el sector turistico esta informado si los residentes estan a favor o en contra de
su desarrollo, sera mas facil elegir adecuadamente los productos turisticos y
asi determinar acciones operativas para reducir o aumentar actitudes tanto
negativas como positivas (Diaz et al, 2015). Ademas, hay que tener presente
que la percepcion del residente frente al impacto del turismo en el territorio es
el resultado de la evaluacién de costes y beneficios que haga la comunidad
(Jurowski et al., 1997).

2.1. El modelo Doxey: Indicadores de irritabilidad

La importancia de las percepciones y comportamientos de la poblacion local
frente a la industria turistica y turistas lleva a G.V. Doxey (1975) a desarrollar el
modelo Irridex con el que busca identificar y explicar los efectos del desarrollo
turistico en el ambito de las relaciones sociales y la evolucién de las actitudes
de la poblacién residente frente al turista (Martins y Forte, 2011). La idea de
partida es que en un area turistica determinada aquella modifica sus actitudes
hacia los visitantes a medida que el territorio va evolucionando turisticamente
(Irandu, 2007). Doxey sugiere que los impactos reciprocos entre huéspedes y
visitantes pueden ser convertidos en variables de irritacion de los primeros,
dependiendo de la cantidad de turistas y la amenaza que representa éstos para

su modo de vida (Saveriades, 2000). De acuerdo con lo anterior, para Doxey al
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principio la poblacién recibe a los turistas con euforia, el turismo es visto como
una fuente de desarrollo y dinamizaciéon de la economia local. Posteriormente,
se empieza a sentir la presion del turista ya que existe una infraestructura mas
potente, hay turistas que quieren tener contacto con los residentes y otros que
no. Es en este momento cuando la poblacién residente se vuelve mas apatica
respecto a la actividad y ven en el turismo una mera forma de conseguir dinero
facil. La interaccion entre unos y otros se convierte, ahora, en una relacion mas
comercial y la planificacién de la oferta es encabezada por los turoperadores.
Después de esta fase daria inicio la de la irritacién, en la que se perciben los
limites de tolerancia de los residentes frente al turista. Las autoridades locales
y los planificadores del turismo implementan soluciones que van en contravia de
la reduccion del desarrollo, generando con ello infraestructuras pero sin limitar el
crecimiento turistico. La fase final se caracteriza por el antagonismo, el nivel mas
alto de intolerancia y molestias de los residentes frente al visitante. La poblacion
local muestra hostilidad y los turistas, los “extrafios”, son vistos como la causa de
todos los problemas del territorio (escasez de recursos, saturacion, incivismo,

danos en el paisaje y medio ambiente).

Ahora bien, Ibiza como territorio insular ha percibido el desarrollo turistico como
un impacto negativo. Si bien en las primeras décadas el boom turistico trajo
consigo un desarrollo urbanistico, territorial y poblacional, éste se produjo sin
demasiado control frente al impacto que tendria sobre los residentes y el medio
ambiente. Para Blasco (2002) los planes de urbanismo desarrollista de los afios
sesenta y setenta habian configurado en todos los municipios costeros grandes
zonas susceptibles de desarrollo urbanistico en general, y de alojamiento
turistico en particular (uso residencial turistico para hoteles y apartamentos).
Este proceso desarrollista trajo consigo la promocién turistica de la isla a causa
del boom turistico y la creciente llegada de viajeros, que vieron aqui un destino
predilecto de sol y playa. La llegada masiva de turistas extranjeros en lugares
donde existen estructuras tradicionales provoca cambios en las comunidades
locales, conduce al abandono de la agricultura en beneficio de empleos en la
construccion, la hosteleria y en el sector terciario en general (Ramoén, 2012). El
cuadro 8 muestra la evolucion de las actitudes de la poblacién residente en

Ibiza, a partir de las fases planteadas por Doxey (1975).
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Cuadro 8. Aplicacion del modelo Doxey al caso de Ibiza

Euforia
(1955-1974)

Llegada de los primeros viajeros a la isla, se produce el primer
boom turistico y la construccién del nuevo aeropuerto. Llegan
los turistas en masa, en especial los beatniks e hippies,
producto de los movimientos contraculturales de los afios
sesenta.

Apatia
(1974-1980)

Comienzan los problemas entre residentes y turistas. En los
anos 80s empiezan a surgir grupos que revindican la
proteccion del medio ambiente y el freno al desarrollismo de la
isla.

Irritacion
(1980-2000)

Llegada del turismo inglés, especialmente el segmento juvenil,
que aprovecha del boom de los clubes nocturnos en la zona
de Sant Antoni.

Antagonismo
(2000-actualidad )

Actitudes de turismofobia, en la isla se empieza a sentir
rechazo por el modelo turistico heredado del pasado, si bien
todavia no es tan evidente como en otros destinos del
Mediterraneo (p. e€j. los casos de Barcelona, Mallorca y

Venecia).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Doxey (1975).

2.2. El pragmatismo de los beatniks

Los beatniks se pueden definir como los viajeros mas representativos de finales
de los cincuenta y gran parte de los sesenta, con una filosofia basicamente
contracultural, irracionalista, antiintelectualista, antimaterialista, anticapitalista y
antiautoritaria, remarcando la importancia de mejorar la interioridad de cada
uno mas alla de las posesiones materiales (Ramoén, 2013). La filosofia Beat se
desarrolla en un contexto histérico de continuo conflicto entre capitalismo y
comunismo, ademas esta enmarcada por los cambios sociales, culturales y
politicos que tuvieron lugar después de la Il Guerra Mundial. La Guerra Fria,
resultado posterior de este conflicto entre las dos superpotencias, y la guerra
de Vietnam, generaron un cambio de conciencia en la poblacién, en especial
en los jovenes de la época. Estos movimientos responden a la crisis espiritual y
cultural causada por la polarizacion relacionada con la Guerra Fria (Gémez,
1999). Cuando una subcultura llega a un grado de conflicto inconciliable con la
cultura dominante, del choque surge un movimiento contracultural: una batalla

entre modelos, una guerra entre concepciones del mundo que no es mas que
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la expresién de la discordia entre grupos que ya no se encuentran integrados ni
protegidos dentro del conjunto del cuerpo social (Britto, 1990). Las luchas de
estos movimientos se tradujeron en el abandono de sus hogares, un espiritu de
rebeldia y pacifismo (Larrain, 1998). Mientras ellos se iban expandiendo por el
mundo, Ibiza durante la posguerra espafiola sufria desabastecimiento y falta de
oportunidades laborales, problemas sumados al dificil acceso al exterior, cuya
unica via de entrada a la isla era un precario enlace maritimo que provocaria
después la admiracion de los viajeros que redescubririan Ibiza en esos afos
(Jauma, 2014).

En este contexto el prematuro proyecto turistico ibicenco, con el fin de competir
con el turismo de Mallorca, orientdé la mayor parte de sus esfuerzos en ofrecer
un producto diferenciado, recurriendo a explotar el encanto de la isla con el fin
de atraer a los artistas y beatniks (Ramén y Sanchez, 2016). En Ibiza la gente
del campo, acostumbrada a la autarquia de un dificil trabajo, recibié y acogi6 a
estos viajeros con bastante facilidad. Se cred entonces el mito de la belleza y
autenticidad de la isla que reavivé el recuerdo de pureza y modernidad que se
habia creado en los anos treinta (Jauma, 2014). Los beatniks, a diferencia de
otros movimientos, no protestaban por los males del sistema dominante sino
que, al contrario, evadieron la racionalidad y la intelectualidad y fueron por esto
catalogados después como un colectivo marginado de la sociedad. Cautivaban,
detestaban y divertian a la sociedad de una manera desproporcionada a su
numero e influencia. Los medios informativos y el publico consumidor tenian
hacia los beatniks un interés casi enfermizo, no por sus ideas filoséficas o sus
inquietudes artisticas, sino por sus extravios morales y forma de vida (Cantor,
1985: 4). En los afos sesenta el movimiento beat era considerado una protesta
practicamente irracional contra una sociedad, ademas de ser catalogado como
existencialista, decadente, inmoral y que hacia también de la vagancia otro de
sus caracteristicas destacadas (AlJA, 1968). La forma de vida de los beatniks,
su escaso interés por la cultura local, la prohibicién de entrada o la expulsién
de algunos paises por no poder acreditar medios econémicos o la violencia y
disturbios en lugares publicos, contribuyeron a crear un cierto rechazo hacia
ellos. Esto se puede considerar una suerte de apatia posterior a la euforia que

se estaba viviendo en el primer boom turistico de la isla. Un articulo publicado
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en el periddico La Vanguardia (1966) ya reflejaba este rechazo, aunque con un

matiz de tolerancia hacia ellos:

“Estos clasicos melenudos, auténticamente sucios, desocupados e
irresponsables, que exhiben su desgana, pululan a diario por las calles de
Ibiza, habitando algunos en las cuevas o hipogeos de la «necropolis
punica», cercana a la ciudad. Raramente son invitados a abandonar la
isla estos seres de pringoso aspecto, porque no dejan de ofrecer cierto
colorido a la ya luminosa primavera de Ibiza. Por otra parte, la
hospitalidad aqui tiene tal raigambre que flota antes que nada una cierta
comprension hacia esos individuos a los que parece ser que, toda Europa
ha declarado la guerra. Caben muchos «beatniks» parece decir la gente,
para los que todavia tendremos un poco de piedad” (La Vanguardia,
1966).

La opinién de algunos ibicencos también reflejaba su inconformidad con la
presencia de los beatniks en la isla. Aunque no es una opinion generalizada
entre los residentes, si es una muestra de como a algunos comerciantes no les
interesaba mantener ningun tipo de relacién con ellos:
“Yo soy de la opinion de que estos tipos extrafios lo que hacen es evitar
que aqui nos lleque otra clase de turismo mas caro, que dejara mas
divisas. Tengo que ratificar que jamas he vendido nada a uno solo de
estos «beatniks». ¢;Que si se les miraria con recelo? Pues si, es posible
que aqui ya se les mirase con cierto recelo, pero al fin, si pidieran algo, se
les serviria. Dicen algunos que ellos no son mala gente, que son muchos
esparioles que les acompafian o se infiltran entre ellos, que ésos son los
raterillos ... Yo no los conozco. También tengo que decir en su defensa
que, efectivamente, no crean ningun tipo de problemas, no se meten con
nadie ni tienen disputas callejeras (...). Pero no hacen nada de bien”
(Garcia, 1969).
La importancia de las actividades de los beatniks fue poco visible puesto que al
mezclarse con los artistas e intelectuales llegados en los anos cincuenta, su
presencia desde 1955 hasta bien entrados los sesenta resultd importante para
dar a conocer la isla al movimiento hippy. Los hippies, buscando los mismos
enclaves que los beatniks, llegaron a Ibiza en un gran numero y dejaron una

poderosa influencia en los afios sesenta (Ramon, 2013).
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2.3. El movimiento hippy en Ibiza

El segundo movimiento contracultural que llegd a la isla buscando ese lugar
utdpico, alejado del mundo conocido, industrial, aislado y lejos de la realidad de
la sociedad consumista y del mundo bipolar producto de la guerra fria, fueron
los hippies (Da Silva, 2009). Estos grupos antisistema contrarios a la guerra y
vinculados a las protestas estudiantiles y sociales de Europa Occidental y los
Estados Unidos, llegaron entre finales de los afios sesenta y principios de los
setenta cuando se produjo su dispersidén por otras zonas del mundo debido al
fracaso de las comunidades originales (Ramén, 2016: 181). Para el movimiento
hippy podria definirse Ibiza como un destino utépico como una vision global de
la vida social radicalmente opuesta a la realidad existente (Ramén y Serra,
2014), y fundamentalmente buscando la imagen de una isla paradisiaca como
una tierra de abundancia y felicidad bajo el sol radiante (Ramoén et al., 2015).
Ademas de buscar los placeres de la naturaleza, los hippies también se
encontraron con la pacifica y civilizada convivencia del estilo de vida tradicional
y “primitivo” de la poblacién local de las islas, justo al lado mismo de aquellos
que, sobre todo jovenes, huian de los paises industrializados y tecnocraticas,

encontrando en Ibiza y Formentera un lugar de refugio y paz (Garcia, 1970).

Por otra parte, a diferencia de los beatniks, los hippies dejaron una fuerte huella
en la isla, creando la imagen de ésta como paraiso perdido y presentandola a
la juventud contestaria como un lugar de vida utépica y de libertinaje (Ramon,
2001). Los hippies llegaban a la isla, segun Ramén (2016), como parte de su
camino a Oriente, suponia un alto en el camino en una ruta que les llevaba a
Marruecos, al norte de Africa, y finalmente a la India y Nepal, buscando el
conocimiento de las filosofias orientales y, a la vez, huyendo de la sociedad
occidental. Llegaban a Ibiza solos o en parejas y a excepciéon de la primera
oleada de finales de los afios sesenta y comienzos de los setenta, se trataba
de un viaje con una motivacién individualista; es por ello que la poblacién
residente y los hippies mantenian contactos escasos y ritmos diferentes que
impedian una auténtica comunicacién (Ramaén, 2016). Sin embargo, la idea de
modernidad por parte de los ibicencos y el deseo de imitacion de los paises de

origen de los turistas, dieron como resultado un intercambio en los estilos de
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vida, en especial la moda. Destacd, por ejemplo, la moda Adlib en la que la
multiculturalidad de la isla, llena de artistas y visitantes de todas partes del
mundo, se fusiond con la autdctona y con los trajes tradicionales ibicencos’.
Este estilo de moda constituyé un primer soplo de libertad en la indumentaria
que nacié con el grito “viste como quieras, pero con gusto” y jugdé un papel
relevante en la potenciacién de la imagen de la isla en el exterior. Con este
estilo de moda, el movimiento hippy, convenientemente bastante tamizado por
la mentalidad de la poblacion local, dio un fuerte apoyo a la promocién turistica
y proporcidén de una nueva imagen de la isla (Sandoval, 1988). Sin embargo,
esta nueva forma de vestir no estuvo ausente de algunas criticas:

El Grupo de Estudios de la Naturaleza de las Pitiusas de caracter

ecologista, rechaza la imagen “completamente falsa y exenta de valores”

que se ofrece de Ibiza y Formentera durante el verano, porque “perjudica

gravemente a las generaciones mas jovenes que quieren imitar culturas
foraneas, despreciando en muchas ocasiones la propia (Serra, 1988).

Por otra parte, si bien la herencia de los hippies fue muy importante en la isla,
en algunas ocasiones las relaciones entre ellos y los residentes no fue buena,
eran considerados como unos malos turistas sin dinero, ademas penetraban en
todos los recintos sin respetar los compartimentos mantenidos hasta entonces

entre turistas e ibicencos (Planels, 1980).

El siguiente articulo de prensa refleja como era la actitud de los residentes
frente al comportamiento de los hippies en Ibiza. Cabe destacar la importancia
de la opinion dominante de los periddicos y las autoridades locales durante los
afnos sesenta. Espana se encontraba en plena dictadura franquista por lo que
una determinada postura ideoldgica, de derecha, era visible en los articulos de
prensa (Ramoén, 2001). Es por esto que los articulos tienen una actitud negativa
respecto este movimiento muy visible. Se trataba de la opinién de una pequefia

pero influeyente poblacion ibicenca de la época:

' Véase la historia de la moda Adlib en este enlace web: www.adlibibiza.es/historia.com
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“De verdad, esta gente no hace mas que perjudicar a Ibiza. Yo no tengo
ningun tipo de negocio con ellos, ni creo que nadie lo tenga. Aqui, alguno
ha entrado en alguna ocasion. Pero a por un par de alpargatas de dos
duros (...). Las autoridades tenian que informarse de quiénes son estos
tipos raros cuando entran. Tenian que saber el dinero que traen, donde
van a vivir, lo que gastaran (...) informarse bien de todo esto. Pero si las
autoridades no lo hacen, entonces nosotros debemos poner los medios
que tenemos a nuestro alcance, porque lo que no podemos permitir es
que nos sigan invadiendo, como hasta ahora, y que cada afio nos vengan
mas y mas porque aqui encuentran un paraiso” (Cardona, 1969).

El articulo continda con la opinién de otro residente de la isla y su malestar

frente a los hippies:
“Si aun no han creado graves problemas, yo estoy convencido que los
crearan. Empezaron por venir unos pocos. No se les hizo mucho caso.
Pero ahora van invadiendo todo. Estan en las playas, por las calles, en los
bares (...) Y todo va a mas. Ya no se puede ir por las playas de Figueretas
o de Salinas. Y si es por la noche, alli hay que ir pidiendo paso, porque
estan tumbados todos por la arena. Unos durmiendo, otros haciendo de
todo lo que se puede hacer (...). Se han desbordado, desde luego, y va a
llegar un momento en que ya no se les pueda controlar, ni se pueda cortar
este movimiento en Ibiza. Desde luego, lo que he ido comprobando en los
varios afos que llevo aqui, es que cada dia esto va a peor. Al principio
producian risa. Después desprecio. Ahora lo que producen es
repugnancia” (Serra, 1969).

Finalmente, a medida que la isla iba desarrollandose turisticamente y con ello,

desapareciendo la imagen |biza como un destino paradisiaco, se produce el

declive del movimiento y queda reducido a un simple folklorismo mas durante la

década de los afios ochenta (Ramén y Serra, 2013).

2.4. El desarrollismo hotelero en Ibiza

Desde la segunda mitad del siglo XX, el turismo es una actividad de mucho
peso a nivel global, pero en la actualidad, a pesar del contexto de crisis, no ha
dejado de crecer (Martinez, 2015). Este crecimiento puede verse obstaculizado
por el excesivo sentimiento negativo de los residentes hacia este desarrollo
turistico (Williams y Lawson, 2001). En Ibiza, las décadas de los sesenta y los
setenta estuvieron marcadas no solamente por el aumento del turismo y la
particularidad de algunos de sus visitantes, sino también por la expansién del
sector de la construccion (hoteles) en la franja de litoral de la isla. Esto influyé

en su transformacién, de como se ha convertido en un sitio ideal de sol y playa
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aunque a costa de la alteracion, cuando no destruccidén, de gran parte de la
franja costera. El establecimiento del monocultivo turistico en Ibiza y en el resto
de las Baleares fue posible dada la creciente demanda de recursos y bienes
materiales procedentes del resto del mundo (Murray, 2005) y del aumento en el
consumo de los recursos locales tales como el suelo, agua y energia, ademas
de la construccion de equipamientos e infraestructuras para el placer del turista
tales como medios de transporte, alojamiento, centros comerciales, lugares de
esparcimiento y diversion (Arrillaga, 2000). Todo este desarrollo supuso un uso
excesivo del territorio mientras que paralelamente se seguia incentivando el
crecimiento turistico en la isla. A partir de los setenta e inicios de los ochenta,
se hizo visible el descontento de la poblacion local de la isla, especialmente de
un caracter territorial y ambiental y en particular, a favor de la proteccién de los

espacios naturales (Blazquez et al., 2011).

Los afnos ochenta y noventa, y sobre todo ya el siglo XXI, trajeron consigo un
importante desafio para la poblacion residente, frente a la presioén turistica que
sufre cada vez mas, la escasez de recursos y a los efectos del cambio climatico
que inevitablemente en las proximas décadas empeorara la situacion en lo que
se refiere a la disponibilidad de agua y al aumento del nivel del mar, afectando
considerablemente con ello las playas de la isla. Ahora bien, este desarrollismo
o proceso de “Balerizacion” tuvo su maximo auge durante el primer y segundo
boom turistico. Es aqui donde el turismo empezé6 a estimular todos los sectores
de la economia haciendo aumentar la produccion tanto de las actividades
primarias como las industriales. Por lo tanto, si el turismo crecia, estos sectores
también lo hacian (Rullan, 2004). Este crecimiento econdmico trajo consigo el
desarrollo urbanistico del litoral y las ciudades al estilo peninsular y europeo
(Rullan, 2001). El modelo de desarrollo aplicado en las décadas de los sesenta
y principios de los anos setenta correspondia a una organizacién territorial
basada en el cambio de uso del litoral, revalorizandolo y dandole una funcién
de ocio en sintonia con un mayor desarrollo turistico urbanistico (Salva, 1989).

El litoral se convirtié para los planificadores y el gobierno balear de la época en

2E| concepto de “Balearizacion” de un territorio se corresponderia a la explotacion destructiva
del sector turistico sin antes priorizar la planificacién urbanistica organizada para la proteccion
del medio ambiente, o el valor paisajistico del territorio.
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el recurso mas valioso. Lo anterior provocd también una redistribucion de la
poblacioén residente incidiendo en un descenso en los municipios interiores y/o

agrarios a favor de los costeros de especializacion turistica (Salva, 1989: 130).

La figura 31 muestra (resaltadas en color rojo) las zonas urbanizadas de Ibiza y
Formentera para el ano 2006. Las zonas costeras de la isla han estado en
constante desarrollo desde la década de los sesenta y los setenta, a pesar de
las recesiones econdmicas producto de la crisis del petréleo, y el proceso de
urbanizacién en las islas continu6 de una manera desmesurada, con algunos
altibajos econémicos en el periodo desde los setenta hasta la primera mitad de
los noventa (Pons y Rullan, 2014). En cuanto a la viabilidad econémica, y
segun Blazquez (2010), la imagen del mito insular se degrad6 a consecuencia
de esta creciente urbanizacion, puesto que el recurso esencial de atraccién
turistica era, precisamente, la calidad del entorno:

El turismo es a la vez un homenaje a la naturaleza y una amenaza para

su pervivencia y por tal motivo, la sensibilidad ecologica se ha extendido

también y las autoridades saben que forma parte de sus obligaciones
proteger el paisaje (La Vanguardia, 1987).

Figura 31. Zonas Urbanizadas de Ibiza y Formentera (2006)

Zonas urbanizadas de Ibiza y Formentera
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Fuente: Elaboracion propia a partir de IGN.
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2.5. Las protestas ecoldgicas y la reivindicacion sobre el medio ambiente

El turismo implementado en las Baleares en los afos indicados anteriormente
fomentd una creciente demanda de territorio para la construccion de mas
planta hotelera, por lo cual la industria turistica se extendié de forma anarquica
y con una carencia casi absoluta de planificacién (Garrido, 1978). Esto se vio
reflejado en la utilizacion del litoral como zona para esta expansion urbanistica
causando un impacto en el territorio y la poblacion residente, y poniendo en
riesgo al menos tres aspectos socioambientales esenciales: la viabilidad de la
economia, la calidad de vida de la poblacién y el equilibrio ecoldgico (Blazquez,
2010). En los anos ochenta, en palabras de Walter (2009), se comenzaron a
valorarse otras dimensiones “no materiales” como el medio ambiente, la calidad
de vida, las libertades sexuales o los derechos humanos. Los movimientos
ambientales y sociales se articularon alrededor de un fin general con alto valor
simbdlico, la democracia participativa (Garcia, 2001). Es por esto que la historia
de la lucha ecologista por parte de la ciudadania y de los ambientalistas en las
Baleares se remonta a la segunda mitad de los setenta y parte de los anos
ochenta, cuando en Francia se comenzé a utilizar la expresion “balearizacion”
como sinénimo de destruccion indiscriminada del paisaje y un crecimiento

turistico desordenado (Garrido, 1983).

Los movimientos a favor de la proteccion del territorio protestaban contra los
planes urbanisticos en vigor que estaban siendo aplicados en las Baleares; en
palabras de Rullan (2010), estos planes, cuando existian, tenian por objetivo la
legitimacion de la urbanizaciéon, nunca impedirla o contenerla. La legislacién
estipulaba la urbanizacién sobre la existencia de planes que la contemplaran y
el resultado catastrofico para el medio ambiente fue, “planificar para urbanizar”,
por lo que las Islas Baleares padecieron la amenaza urbanistica de las zonas

naturales del archipiélago.
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Sobre estas islas se cierne toda una serie de amenazas especulativas
que se centran, entre otros, en los siguientes lugares: Islas de
Formentera, Empaimador y Espardell y todas las zonas humedas de las
islas, o ses Salinas de Ibiza y la de Formentera, albuferas del Grao de
Menorca y Alcudia en Mallorca. También denunciamos el "muro de
hormigén" que bordea nuestras costas y que ha dado lugar a la rotura de
la fisonomia del paisaje natural con la proliferacion de canteras y arenas
(FME, 1977).
Una parte importante de la poblacion local y también visitante abogaba por la
contencion del crecimiento, argumentando diversos motivos: por justicia para
contrarrestar la polarizacién social y el riesgo ambiental; para preservar el
privilegio de su disfrute, deteniendo la degradacion del territorio; para contribuir
a la rentabilidad de la actividad turistica dependiente de la calidad del entorno
(Blazquez y Murray, 2010: 101). A la vez, la elevada ocupacion del suelo en
primera linea de playa trajo consigo impactos paisajisticos negativos y una gran
presion sobre los recursos hidricos de la isla (Navarro et al., 2015). Este deseo
de preservar lo propio se vio reflejado a finales de los noventa con protestas
frente a los planes desarrollistas ejecutados desde el primer boom de turismo
de masas:
“Mas de 10.000 ibicencos, sobre una poblacion de unas 90.000 personas,
se manifestaron anteanoche en la ciudad de Ibiza para reclamar la

conservacion de la naturaleza y en contra de la politica urbanistica de las
instituciones insulares y el Govern” (Roque, 1999).
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de la isla (afo 1999)
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Imagen 1 Protestas en |biza por la urban

1999).

La Vanguardia (

Fuente:
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2.6. Los hooligans y clubbers como parte del turismo joven inglés

La situacion de lbiza durante los afios ochenta y gran parte de los noventa
estuvo marcada por unos efectos econdmicos que hace falta contextualizar a
nivel nacional. Destacan por un lado, la alta inflacién, mayor a la de los paises
del norte europeo (emisores de capital extranjero y turistas) y, por otro, la alta
cotizacion de la peseta. Estos fendomenos afectaron profundamente la calidad
del sector turistico y redujeron los margenes de beneficios de los hoteleros
(Ramén, 2001). A la par de la pérdida de estatus de calidad hay que sumar los
acuerdos de contratacion de los establecimientos hoteleros con turoperadores
ingleses, especializados en gente joven que vino atraida por la fama de libertad
y permisividad de la isla (Ramoén 2001: 169). Los propios destinos turisticos se
promocionaban para el nicho juvenil como lugares de diversion (Calafat et al.,
2011). La promocién y aceptacion por parte de las autoridades insulares trajo
consigo a la isla el fenobmeno de los hooligans. Es evidente que para las
autoridades locales, estos turistas se convirtieron desde el primer momento en
un problema de gran envergadura para el turismo de Ibiza. Algunos periddicos
de la época anunciaban que “los hooligans que protagonicen alborotos en Ibiza

seran repatriados” (Palau, 1988).

Ahora bien, desde principios de los afos 90, Ibiza y en especial San Antonio de
Portomany, ha pasado a ser un reclamo muy prometedor para los operadores
de turismo y las discograficas inglesas, que hacen de sus playas y sus clubes
de ocio un lugar perfecto para captar este tipo de turismo juvenil (Martinez,
1999). La ciudad fue una de las primeras en desarrollarse turisticamente, pero
también fue la mas afectada por este mercado en particular. La congregacion
en un reducido espacio de una gran cantidad de jovenes que basan su estancia
en la busqueda de una total diversion centrada, basicamente, en el consumo
de alcohol, provocan disturbios continuos, agresiones, destrozos de mobiliario
urbano y de propiedades particulares, y en general, una imagen negativa que,
sin embargo, se extiende al resto de la isla (Ramon, 2001). A continuacion, una

breve muestra de finales de los afios ochenta:
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Representantes del Consell Insular, Ayuntamiento de San Antonio y
entidades empresariales y turisticas de las Pitiusas se reunieron ayer en
Ibiza con el secretario del grupo de agentes de viajes britanicos,
Touroperators Study Group, (...) con el fin de debatir la conflictividad que
ocasiona en San Antonio la afluencia de un tipo de turismo juvenil que
causa innumerables problemas de gamberrismo (Serra, 1988).

Los hooligans encuentran en los clubes nocturnos el espacio idoneo, libre y
hedonista para el placer (Demant, 2013). Para Ramodn et al. (2015) a principios
de los noventa se produjo una reduccion del auge de las discotecas, en parte
por los cambios de tendencia y por la crisis econémica general. Ademas, se
intentd corregir la imagen de destino turistico de desenfreno y fiesta con el fin
de no ahuyentar a otros tipos de turismo. Con estos cambios a finales de los
noventa nacié el fenédmeno de los clubbers en la isla.
En Ibiza existe un tipo de turismo joven que se concentra especialmente
en la localidad de Sant Antoni y para el que se preparan fiestas
especiales, con todo tipo de facilidades para el consumo de
estupefacientes o sustancias estimulantes. Se les conoce como “clubbers”

y tienen mayor poder adquisitivo que los “hooligans” que frecuentan
algunas zonas de Mallorca (Roque, 1998).

Este nuevo tipo de fiesta habia nacido en Inglaterra pero se vio restringido por
unas férreas normativas que ponian todo tipo de trabas a fiestas y conciertos.
Algunos empresarios del sector pronto vieron en Ibiza un lugar perfecto para
organizar los espectaculos desde la ciudad de Londres (Sagliocco, 2013), con
lo que la isla se convirti6 en una extension de las discotecas britanicas. Asi,
determinados particulares empezaron a organizar fiestas ilegales en espacios
naturales donde estaba prohibido este tipo de actuaciones, algunas de las
cuales reunieron hasta el millar de personas y que duraban entre dos y cuatro
dias (Ramoén, 2001). La isla de los hippies de los afos sesenta y setenta se
habia convertido en la ultimas décadas en un lugar mucho mas desenfrenado
al que acudian especialmente jovenes britanicos (entre los 18 y 25 afios); ya no
son los hooligans pobres de la cerveza y del grito en la calle que “asaltaban”

algunas zonas de Mallorca (Roque, 1998).

Los conflictos entre residentes y estos jévenes ingleses se volvieron cada vez
mas evidentes; en algunos casos los turistas peninsulares se vieron afectados

y “desplazados” también por los clubbers al comprobar cédmo los que habian
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sido sus destinos tradicionales, mas de tipo familiar, habian cambiado para
empeorar. Ademas, cabe destacar también que la generalizacién de ciertas
actitudes poco respetuosas hacia el lugar y las personas que alli residen acaba
por degradar los destinos turisticos (Hosteltur, 2013). En este caso, el de Sant
Antoni es uno de tantos que podemos encontrar a lo largo del Mediterraneo®
donde la relacion entre turista y poblacion residente ha llegado a altas cotas de
conflictividad debido al incivismo y la intolerancia de los viajeros hacia la cultura

local.

2.7. La problematica del turismo masivo

El desarrollo turistico ha causado cambios drasticos en la isla y en su sociedad,
habiendo un antes y un después del turismo (Ramén y Serra, 2014b). Durante
las ultimas décadas ha encarecido los recursos propios de la isla. EI aumento
de la dependencia energética (de energias no renovables) y de desaladoras y
depuradoras para satisfacer la demanda de agua del turismo, ademas de la
promocién para atraer a mas viajeros que buscan sol y playa, ha generado
masificacion, presion sobre el territorio, urbanizacién excesiva del litoral y un
aumento de plazas turisticas. Otro problema grave es la especulacién sobre el
precio de la vivienda que afecta a los residentes y que ven el turismo no como
una oportunidad de crecimiento econémico, sino mas bien como un problema
que esta contribuyendo seriamente a la pérdida de su calidad de vida. Estos
aspectos van en contra del propio estatuto territorial de las islas Baleares para
el reconocimiento del turismo como actividad para el beneficio del territorio y de
los residentes®. La turistificacién, asi pues, puede definirse como la decision
politica o del sector turistico de transformar el patrimonio y los rasgos culturales
de la isla a cambio de generar un producto destinado al consumo masificado
(Bernardo, 2015).

® Otros destinos importantes del Mediterraneo estan sintiendo fuertes presiones por parte del
turismo de masas; destacan los casos de Mallorca, Barcelona o Lloret del Mar, entre otros.

* BOE num. 189, de 8 de agosto de 2012 en cuyo articulo 24 se determina que los poderes
publicos de la comunidad auténoma reconoceran la actividad turistica como elemento
economico estratégico de las Islas Balears, estableciendo que el fomento y la ordenacion de la
actividad turistica se deben llevar a cabo con el objetivo de hacerla compatible con el respeto al
medio ambiente, al patrimonio cultural y al territorio, asi como con politicas generales y
sectoriales de fomento y ordenacion econdémica que tengan como finalidad favorecer el
crecimiento econémico a medio y a largo plazo.
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En este sentido, el turismo en Ibiza, al igual que en gran parte de la cuenca del
Mediterraneo, se ha desarrollado casi siempre asociado al término “de masas”,
por ser un elemento mas de la légica de produccion fordista dirigida al consumo
masivo de las clases populares (Brotons et al., 2016). La actividad turistica y en
especial el desarrollo urbanistico en la isla han acabado teniendo efectos
contraproducentes que ha causado un proceso continuo de desarrollo para la
satisfaccion de las masas de turistas que afo tras afio llegan a la isla,
provocado también un proceso de gentrificacién® a nivel insular cada vez mas
intenso y visible: la sustitucion de vecinos de toda la vida por turistas, asi como
de pisos de alquiler residencial por apartamentos vacaciones, con lo que
implica provision de servicios publicos y la subida de alquileres y bienes de

consumo de primera necesidad (Vargas, 2017).

Actualmente, Ibiza se puede definir como un territorio en el que el fendbmeno de
la gentrificacién va en aumento. El turismo se ha impuesto como unica industria
productiva lo que significa que la urbanizacion, construccién de infraestructura
viaria, obertura de canteras y la construccion de campos de golf son las
principales huellas de la artificializacién territorial (Blazquez y Murray, 2010).
Estos cambios en el territorio han generado unos efectos negativos sobre la
poblacién local debido a la alta concentracion de turistas, parque automotor v,
en especial, al incremento de pisos de alquiler destinados exclusivamente al
alquiler vacacional, los cuales debido a la demanda en los meses estivales han
incrementado de forma desorbitada los precios de las viviendas. La demanda
turistica de camas es de tal magnitud que los pisos que antes se alquilaban a
residentes o a trabajadores temporales, hoy dia se destinan al alquiler turistico
por cuanto supone esto un mayor beneficio y mas rapido y en menor tiempo
(Fotocasa, 2017).

Por otra parte, los problemas no son solamente ambientales y econdmicos,
sino que también estan relacionados con el comportamiento del visitante hacia

el destino. En algunos casos el turista extranjero tiene muy poco contacto con

°La gentrificacion, en palabras de Checa (2011), significa la reocupacion de un espacio urbano
por parte de una clase socioeconémica en detrimento de otra. Esta ultima es expulsada y
excluida mediante la variacién forzada por los mecanismos de mercado, del precio del solar
urbano.
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la poblacion local y desconoce sus costumbres y tradiciones (Benseny, 2006),
lo que suele causar problemas entre residentes y turistas. El turista procede de
unas sociedades industrializadas, so6lo que esta vez son precisamente ellos los
que se estan expandiendo por todo el mundo, conquistando otras sociedades y
cambiando el comportamiento de sus residentes (Turner y Ash, 1991). Entre
tanto, y segun Ramoén (2014), la actitud de respeto de los turistas hacia la
cultura local obedece a una percepcion subjetiva basada en los conocimientos

de los que disponen.

Las actitudes de la poblacion residente también son expresadas a través de
sus acciones que se concretan principalmente en la hospitalidad ofrecida a los
turistas. Si las acciones de los turistas no son percibidas de manera positiva
por parte de los residentes, entonces se puede llegar a niveles de fobia hacia
ellos. Para Lépez (2015), los conflictos asociados al hecho turistico no son
inducidos exclusivamente por el turismo, sino que el turismo es uno mas de los
diversos factores de la génesis de dichos conflictos; masificacion, crisis hidrica,

especulacion inmobiliaria, desorden o excesivo ruido, entre otros.

3. Conclusiones

En el modelo Doxey el ultimo nivel de irritacion del residente hacia el turista es
el de antagonismo o fobia®. El término est4 muy arraigado en los Ultimos afios
en la conciencia de las personas que viven dia a dia la “horda” de turistas que
llegan a los destinos mas importantes y atractivos del Mediterraneo. Es
evidente que el problema del turismo va mas alla que una simple protesta hacia
el turista de pie, sino que sus raices estan en una cierta industria turistica sin
escrupulos que so6lo busca beneficiarse a costa de lo que sea y al precio que
sea (Fernandez, 2016). Ibiza, como destino maduro que es, ha mantenido en
constante crecimiento el sector turistico, es decir, la isla ha ido creando nucleos
urbanos donde la principal actividad desde los afios sesenta ha sido el turismo.
Contrario a lo que sucede en Barcelona donde los barrios mas tradicionales

como el Gético, Barceloneta o el Raval, no han tenido un desarrollo histérico

® Para Artigues y Blazquez (2012) el rechazo a todo aquello que provenga, surja o se desarrolle
desde la vertiente del turista no es un odio al turismo en general sino a las acciones de algunos
turistas en concreto pero acaban, por tendencia, generalizandose al sector turistico.
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alrededor del turismo, en las Baleares los nucleos urbanos fueron configurando
el territorio precisamente a partir de esta actividad. Por tal motivo las protestas
frente al turismo de masas son mas evidentes en una ciudad como Barcelona
que en una isla como Ibiza, donde las molestias estan dirigidas, especialmente,
hacia el incremento del precio de alquiler de pisos turisticos, como ya se ha
comentado anteriormente, y también hacia el consumo excesivo que hay de
determinados recursos escasos (suelo, agua y energia) (Artigues y Blazquez,
2012).

Por otra parte, se pueden apreciar varias etapas del Irritex a lo largo de la
historia del turismo de masas en la isla. El modelo se puede aplicar a un
territorio como |biza debido a que a lo largo de la historia se han presentado
momentos en los cuales los residentes se han visto afectados por el fendmeno
del turismo. Sin embargo, al ser un modelo de hace treinta afos es importante
verlo de una manera mas critica y aplicarlo de un modo diferente teniendo en
cuenta los fendmenos actuales del turismo del siglo XXI. No solo se puede
hablar de irritacidon al asociar problemas o la aceptacion del residente frente al
viajero o el turista, sino que se debe ver el problema desde una perspectiva
mas amplia. Es evidente que el turismo hoy en dia es percibido como un
fendbmeno que puede implicar el crecimiento econdmico de un territorio, pero en
otros casos no siempre supone un aumento de los ingresos para los sectores
mas marginales de la poblaciéon, y a veces incluso puede incrementar la

desigualdad social y conllevar impactos negativos (Martinez, 2015).

Finalmente lo que las fuentes primarias y segundarias analizadas en este
capitulo han mostrado es que al modelo se pueden aplicar otros elementos
como la especulacién inmobiliaria producto del aumento del precio de los pisos
turisticos, la masificacién del territorio debido al creciente uso de vehiculos, los
desarrollos inmobiliarios destinados a aumentar la oferta turistica, el incremento
en el consumo de los recursos como el agua y el creciente uso de energias no
renovables para el uso en depuradoras y desalinizadoras que han generado un
impacto negativo aun mayor sobre la isla. A la vez, y siguiendo el modelo de
Doxey, el aumento exponencial del turismo focalizado en los meses de verano

ha traido consigo la idea de presidn sobre los residentes y la aparicién del
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fendmeno de turistificaciéon que va ligado al concepto de gentrificacién aunque
no es un problema que se deba analizar solo en Ibiza, sino en toda la cuenca
del Mediterraneo. El capitulo 6 de la investigacion abordara todos los temas
analizados hasta el momento en la tesis, pero desde el punto de vista de los
residentes en la isla; es importante conocer su opinion en relacién al fendbmeno
de turismo y ver desde su propia perspectiva, mediante entrevistas, como esta
relacion ha podido ir cambiando con el tiempo y observar los comportamientos
inducidos por el turismo entre la poblacién local (Garg, 2002). La finalidad de
las entrevistas ha de ser poder entender, desde la perspectiva de la poblacion
residente, los impactos econdmicos, ambientales y sociales del turismo sobre

la isla, con el fin de planificar actuaciones para mejorar la calidad de sus vidas.
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CAPITULO 6

Analisis de las entrevistas

1. Introduccién

Anteriormente se ha revisado la trayectoria historica de Ibiza como destino
turistico y se ha efectuado un andlisis cuantitativo a partir de los indicadores de
sostenibilidad, el ciclo de vida del turismo en Ibiza y la relacion entre residente
y turista a lo largo de la segunda mitad del siglo XX. En este capitulo se ha
considerado importante reflejar la opinidon de los residentes sobre el turismo y si
representa un problema para ellos o, por el contrario, no salvo en situaciones
puntuales. Por tal situaciéon, se ha recurrido a las entrevistas como herramienta
indispensable para el andlisis cuantitativo de la investigacion. El objetivo que
tiene el presente capitulo es presentar y someter a discusion las posibilidades
que ofrecen la entrevista semiestructurada como instrumento para la recolectar
datos en el marco de un paradigma cualitativo de la investigacion (Troncoso y
Daniele, 2004) de la evolucion del turismo en Ibiza. Para un 6ptimo desarrollo
de las entrevistas, es indispensable tener en cuenta la finalidad Unica de las
mismas, que es el proceso de reunir datos para la verificacion de hipotesis de
una investigacion. Por tal motivo, en palabras de Cannell y Kahn (1972), los
principios que gobiernan el disefio del cuestionario, realizacion de la entrevista
y preparacion de los entrevistados son significativos para la mayoria de las
situaciones en las que se trata de obtener informacién relevante de un sujeto.
La entrevista, en definitiva, permitird conocer la realidad del destino a través de
actitudes y opiniones que no pueden inferirse de una observacion directa por
parte del observador (Cannell, y Kahn, 1972). En definitiva, creemos que el
enfoque cualitativo aplicado en esta investigacion es el método que mejores
oportunidades ofrece para una mejor comprension de los sujetos entrevistados
y asi también poder entender mejor su experiencia del fenbmeno en el que han

participado como protagonistas.
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2. Metodologia

La metodologia de este capitulo estara dividida en varios componentes: En
primer lugar se tendrd en cuenta el muestreo de las entrevistas para cuya
realizacion se ha utilizado el método de “bola de nieve”. Se trata de localizar a
algunas personas que se entrevistaran y que, por su parte, conducen a otros, y
éstos a su vez a otros hasta conseguir una muestra mas amplia. En segundo
lugar, nos detendremos en la eleccién de los entrevistados que corresponde a
motivos concretos en relacion con las ventajas que pueden comportar para un
mejor conocimiento de la problematica del turismo en la isla. Como sefala
Létourneau (1987), la eleccidon de las personas a entrevistar también depende
de los objetivos de la investigacion y de los limites inherentes de la misma. En
tercer lugar, las preguntas elegidas en las entrevistas se analizardn y se
explicara también la razén de su eleccion. Cada pregunta ha sido escogida con
rigurosidad y en relacion con la problematica del turismo en la isla, ademas de
tener en cuenta aspectos tedricos, tematicos y metodoldgicos de la presente
investigacion, y por supuesto las preguntas han de permitir, en profundidad,
descubrir hallazgos y aportaciones realmente significativas en todo trabajo de
investigacion (Hamui, 2016). Cuarto, se utilizara el software QDA Miner para la
recoleccion, codificacion y analisis de los datos cuantitativos. Para elaborar
este apartado se han seleccionado todas las entrevistas realizadas en las
salidas de campo a Ibiza; luego se analizaran las entrevistas, organizandolas
por variables (cada una de ellas corresponde a una persona entrevistada) a fin
de codificar cada variable, teniendo en cuenta el cuestionario de preguntas
utilizadas para las entrevistas; después de la codificacion, se pretende utilizar
los cddigos para sacar las frecuencias absolutas agrupandolas en categorias.
Con el fin de ir descartando algunos cédigos que se repiten, se hara una nueva
lectura de las entrevistas para recodificar las respuestas de los entrevistados;
finalmente, los cédigos seleccionados se codificaran no solo por su frecuencia
absoluta (como anteriormente se analizaron), sino por la frecuencia a través de

las variables, es decir, por los entrevistados.
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2.1. El muestreo por el método “bola de nieve”

La recoleccion de sujetos para las entrevistas se realizo a través del método de
bola de nieve. Este tipo de muestreo implica la busqueda e identificacion de un
conjunto inicial de entrevistados pertinentes para que sugieran los nombres de
otras personas potenciales de las mismas caracteristicas y que sean ademas
relevantes para la investigacion. El proceso continGa hasta que la muestra es lo
suficientemente grande para los propoésitos investigativos o hasta que los
entrevistados comiencen a repetir nombres en la medida en que es improbable
gue mas rondas de personas proporcionen nueva informacién significativa
(Tansey, 2007). Las ventajas de este tipo de muestra no probabilistica es que
resulta mas facil establecer una relacion de confianza con los entrevistados y
también permite acceder a personas mas dificiles de identificar (Belén y Martin-
Crespo, 2007).

Para esta investigacion, las entrevistas se distribuyeron en tres salidas de
campo a lbiza; en la primera (del 11 al 16 de mayo del 2015) se establecieron
contactos con personas de la isla, especialmente expertos y académicos que
tratasen el tema del turismo. Sin embargo, y lamentablemente, por aquella
época habia elecciones al Parlamento en las Baleares, lo que dificultdé poder
entrevistar a estas personas, pero si permitié también el contactar con politicos,
académicos y comerciantes para la segunda fase de entrevistas en la isla. En
la segunda estancia (del 7 al 14 de febrero del 2016) hubo contacto con altos
cargos del Consell Insular de Eivissa, lo que permitié conocer sobre el terreno
el fendmeno turistico. Ademas de politicos, también se establecié contacto con
académicos de la Escuela Universitaria de Turismo de la Universidad de las
islas Baleares, con sede en Ibiza y, finalmente, con comerciantes, con especial
mencion a los de Dalt Villa. Como se puede apreciar (cuadro 9), las entrevistas
en esta primera y segunda salida de campo fueron de tipo discriminatorio
exponencial, en las que no todas las personas que se contactaron fueron
entrevistadas pero si proporcionaron informacion de otras a las que entrevistar.
En la tercera y Ultima estancia (del 13 al 18 de febrero 2017) fue indispensable
contactar con personas ajenas al turismo para no tener un solo punto de vista

del tema, sino tener la opinion de ciudadanos que no estén directamente
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vinculadas con la actividad. Como se muestra en la cuadro 10, el contacto con
los entrevistados se establecié de una manera mas lineal con respecto a la
segunda salida de campo; en esta ocasién también se tuvo que descartar
algunos posibles entrevistados, debido a que no fue posible acordar una cita
con ellos. Por otra parte, debido a falta de presupuesto para hacer una cuarta
salida de campo, fue necesario contactar a personas de Ibiza por via telefnica.
Aun asi, creemos que eso no afecté de manera significativa el tipo de muestreo

gue se estaba llevando a cabo en el desarrollo de las entrevistas.

Cuadro 9. Muestreo de Bola de Nieve discriminatorio exponencial

_

entrevistado
(2

Entrevistado

(3)

Entrevistado

(5)

Entrevistado

(6)

entrevistado

(1)

Entrevistado

)

Entrevistado
(10)

Entrevistado

(11)

Entrevistado
(12)

Entrevistado
(13)

Entrevistado
(14)

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 10. Muestreo de Bola de Nieve discriminatorio exponencial
(segunda salida de campo)

Entrevistado
(151 (17)
Entrevistado

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 11. Muestreo Bola de Nieve lineal

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, las dltimas entrevistas realizadas (cuadro 11) no fueron pactadas
en lbiza sino mediante llamada telefénica directamente, y que corresponden a
tres entrevistas realizadas a turistas (en fecha de 10 y 12 de junio y 20 de
julio del 2017). Para la investigacion, se han entrevistado a 21 personas entre
mujeres y hombres, de formacion profesional y actividad laboral diversa, lo que
se ha traducido en mas de 5 horas de grabaciones. Gracias al método de
muestreo por bola de nieve se facilité la busqueda de los entrevistados, lo que
permitié conversar con altos cargos politicos y académicos de la isla, aunque lo
mas probable es que las entrevistas mas relevantes y enriquecedoras sean las
de personas que estan directamente involucrados con el sector turistico, ya que
se parte de la idea de que habria a la vez, una cierta imparcialidad y también
criticas sobre el desarrollo turistico de Ibiza. Por otra parte, las personas fueron
elegidas Unicamente en base a su competencia para responder 6ptimamente al
cuestionario, es decir que las preguntas iban dirigidas a individuos que conocen
bien el tema del turismo, con independencia de su ideologia politica o de su
posicion favorable o desfavorable a la actividad.
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2.2. La eleccion de las preguntas

La eleccion de las preguntas se planificé de acuerdo con el analisis que ha sido
desarrollado en capitulos anteriores; se disefiaron tres tipos de cuestionarios
de preguntas segun el perfil de la persona a entrevistar: politicos, académicos,
comerciantes, hoteleros, turistas, ambientalistas, ademas de un estudiante. Las
preguntas incluidas tuvieron en cuenta los temas indicados en la cuadro 12.

Cuadro 12. Temas planteados en las entrevistas

Beneficios del
Turismo

Aspectos negativos
del Turismo

Preguntas mas La diferencia entre

Relacion turista- representativas el turismo de Ibiza
residente del las frente a las otras

entrevistas islas de las Baleares

Lo que buscan los
turistas al llegar a la
isla

Fomento turismo
sostenible en Ibiza

Desafios de la isla
para el incremento
del turismo en el
fututo

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.1. Beneficios del turismo

La primera pregunta del primer cuestionario se centr6 en los potenciales
beneficios del turismo para Ibiza. Las politicas turisticas aplicadas desde el
sector empresarial y el sector publico han buscado desde el turismo de masas,
la maximizacion de los ingresos y aun, en ocasiones, Unicamente el aumento
del nimero de visitantes (Fayos, 1994). El beneficio que puede traer el turismo
ha sido, como argumentan De Reus y Ledn (1997), para diversos sectores
entre los que se encuentran el transporte, la restauracion, el alojamiento, y las
actividades recreativas. La combinacion de todas estas actividades permite la
satisfaccion de las necesidades de los turistas una vez que se encuentran en
sus lugares de destino. Cuando éstos alcanzan su capacidad de carga, puede
pasar que sigan absorbiendo turismo sin que se lleguen a manifestar impactos
negativos en la comunidad de acogida, si a su vez existe tolerancia por parte
de la poblacion residente hacia la presencia y comportamiento de los turistas

en su territorio (Echamendi, 2001).

2.2.2. Perjuicios del turismo

Los aspectos negativos pueden provenir de factores que van desde la relacion
del turista con la poblacion receptora hasta los impactos a nivel ambiental y
cultural en el territorio. Un situacion bastante relevante es el comportamiento
del turista en aquellos lugares que visita. Correira et al. (2006) argumentan que
los turistas asumen comportamientos exacerbados lejos de sus casas; piensan
gue pueden hacer todo, pues nadie los conoce y pronto olvidan las buenas
maneras Yy las reglas de conducta, sblo quieren aprovecharse, sin importar los
derechos y la privacidad de la poblacion residente. Hay todavia turistas que se
creen superiores ya que estan haciendo algo que es valorado positivamente
por toda la sociedad, como es viajar de vacaciones. En cualquier caso, estos

comportamientos de los turistas provocan molestias para los residentes locales.
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2.2.3. La ecotasa

La ecotasa es el impuesto a las estancias en los establecimientos turisticos y
tiene como obijetivo principal la mejora de la calidad ambiental del archipiélago
de las Islas Baleares. Asimismo, la ecotasa se enmarca en promover el cambio
en el modelo de turismo de masas que existe actualmente en el archipiélago
(Hercowitz y Puig, 2003). Tal como se puede consultar en el BOE (2001), la
actividad turistica ha significado, ademas del progreso econémico y social de
esta region, un desgaste excesivo de los recursos territoriales y ambientales y
gue, a la vez, ha requerido de las instituciones de las llles Balears un enorme
esfuerzo para dotarlas de las infraestructuras necesarias capaces de soportar
la intensidad con que se desarrolla esta actividad en el territorio. Todo ello con
la finalidad de conseguir que los visitantes puedan gozar de la estancia con la
mayor calidad y comodidad de manera que después deseen repetir. Es asi que
en el afio 2001 entr6 en vigor la Ley 7/2001 de 23 de abril del impuesto sobre
las Estancias en Empresas Turisticas de Alojamiento, destinado a la dotacion
del Fondo para la Mejora de la Actividad Turistica y la Preservacion del Medio
Ambiente (BOE, 2001). La cantidad de dinero a recaudar se establecié de

acuerdo con el tipo de establecimiento turistico en cuestion (tabla 22).

Tabla 22. Tarifa aplicada sobre los establecimientos turisticos

Hoteles y hoteles apartamentos de cinco estrellas 2
Hoteles y hoteles apartamentos de cuatro estrellas 1
Hoteles y hoteles apartamentos de tres estrellas 1
Hoteles y hoteles apartamentos de dos estrellas 0,5
Hoteles y hoteles apartamentos de una estrella 0,5
Apartamentos Turisticos de cuatro Llaves 2
Apartamentos Turisticos de tres Llaves 1
Apartamentos Turisticos de dos Llaves 1
Apartamentos Turisticos de una LLave 0,5
Viviendas turisticas Vacacionales 1
Arrendamiento de bienes y servicios complementarios 1
Campings o campamentos de Turismo 0,75
Hotel Rural 1
Hotel de Interior 1
Agroturismo 0,25

Fuente: BOE (2001).
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Finalmente, se previd que la recaudacion de este impuesto seria destinada a

las siguientes actuaciones (Articulo 19 del BOE, 2001):

e Remodelacion y rehabilitacién de zonas turisticas, que potencie la calidad,
incluyendo la introduccién en el sector de sistemas de ahorro y eficiencia
en el uso del agua, asi como de técnicas de ahorro, eficiencia y desarrollo

de energias renovables.

e Adquisicidon, recuperacion, proteccion y gestion sostenible de espacios y

recursos naturales.

e Defensa y recuperacion de los bienes integrantes del patrimonio historico

y cultural en zonas de influencia turistica.

e Revitalizacion de la agricultura, potenciando especialmente la utilizacion

del agua derivada de la depuracion terciaria.

e Gestidn sostenible de los espacios naturales que permita la conservacion

duradera de su biodiversidad.

2.2.4. Relacion turista-residente

La relacion entre turista y residente se puede analizar de acuerdo a la forma en
gue las poblaciones locales perciben a las personas que llegan por turismo a
su territorio. Los impactos positivos pueden venir de un territorio en donde
existe dependencia del turismo; la poblacién local puede considerar que la
llegada de turistas permite la mejora de su calidad de vida. Las comunidades
con un elevado nivel de dependencia del turismo y de actividad econémica, se
muestran mas favorables a la expansion del sector, mientras que aquellas otras
con bajos niveles de dependencia y/o actividad econdmica, se muestran mas
desfavorables (Royo y Ruiz, 2009). Ahora bien, los autores advierten que como
impacto negativo el turismo puede afectar el comportamiento individual,
relaciones familiares, estilo de vida, ceremonias tradicionales y la organizacion
de la comunidad, asi como provocar la pérdida de espacios abiertos, aumento

de precios, cambio de valores, prioridades y de la estructura social tradicional.
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2.2.5. Fomento del turismo sostenible

Como cualquier otra actividad humana, los impactos del turismo sobre el medio
ambiente pueden ser negativos si no es gestionado adecuadamente. Por tal
motivo, el turismo sostenible pretende sensibilizar al ser humano en relacion a
los valores intangibles de un paisaje intacto, respeto a los residentes de un
determinado lugar y una aventura al aire libre (Barrera y Bahamondes, 2012) y
la proteccion del medio ambiente. Ademas, el turismo sostenible funciona en
armonia con la comunidad y las culturas y tradiciones locales de modo que
genera beneficios permanentes a la sociedad (CESD, 2010). En cambio, si por
parte del turista ni las autoridades locales no existe sensibilizacién alguna, los

espacios naturales pueden acabar muy degradados (Gurria, 2000).

2.2.6. El turismo de Ibiza frente a las otras islas del archipiélago Balear

La diversificacion de la eleccion del turismo, en palabras de Aurioles et al.,
(2004), supone una ruptura en la homogeneidad de la serie y la incorporacion
de una nueva demanda que con anterioridad era inexistente o incipiente. Esta
demanda coincidiria con la expansion de los denominados nuevos segmentos
turisticos (rural, golf, circuitos culturales, etc.) que simplemente modifican y
amplian la dimension del fenédmeno turistico. La diversificacion es un objetivo
fundamental del sector turistico, en tanto que supone mejorar la competitividad
y rentabilidad de las empresas del sector (Aguilé y Vich, 1996), y permite un
uso mas adecuado y racional de los recursos, especialmente el capital natural
(Capé et al., 2005). El turista, por su parte, elige el destino de acuerdo con sus
gustos y preferencias mientras el sector se plantea proporcionar a los turistas
nuevas opciones y experiencias gratificantes (Jafari, 2005). En la tabla 23 se
presentan algunas caracteristicas relacionadas con la diversidad turistica de las
islas Baleares que presenta cada una de las islas:
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Tabla 23. Tabla comparativa del turismo en las islas Baleares

Isla Area (km?) Poblacién Caracteristicas del turismo
(2016)
Mallorca 3.626 km? 889.398 Turismo de sol y playa, turismo de
aventura, turismo cultural, party
boats, pub, ...
Menorca 716 km? 93.851 Reserva de la biosfera, turismo de
sol y playa
Ibiza 573 kmz 148.262 Turismo de sol y playa, turismo
musical, turismo de lujo,
beachclubs, turismo low cost
(localizado)
Formentera 84 km2 12.885 Turismo de sol y playa

Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT.

2.2.7. Desafios de la isla por el incremento del turismo

En los meses vacacionales se vive un incremento considerable del nimero de
turistas que como ya se ha visto, principalmente del Reino Unido, Alemania y
Francia, paises de los que procede mas del 50% del turismo total extranjero
(Rodriguez, 2016). Durante el 2016 las islas recibieron a 13.011.876 visitantes
extranjeros (FRONTUR, 2017) y como consecuencia de este crecimiento
exponencial del turismo es preciso implementar medidas a largo plazo para
preservar los recursos locales, culturales y tradicionales de Ibiza. La saturacion
del litoral Mediterraneo a causa del desarrollo urbanistico de las costas ha
acabado por generar alteraciones graves en su ecosistema (Borrell, 2005), con
el agravante de que se prevé que los efectos del cambio climatico afecten
seriamente las reservas hidricas de lbiza y las temporadas de sequia seran
cada vez mas habituales y prolongadas. Por su parte, otro problema adicional
son las desalinizadoras que se estan utilizando en su maxima capacidad para
suplir la demanda del agua en la isla, pero sin embargo, gran parte del agua no
es potable para el consumo humano. Finalmente, para reducir los impactos del
turismo sobre el territorio, deben existir politicas publicas que garanticen la
preservacion y el cuidado del entorno natural y social del territorio; en este
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linea, iniciativas tales como la ecotasa podrian, de alguna forma, garantizar la

consecucion de un turismo mas sostenible (Fuenmayor et al., 2003).

2.2.8. Lo que busca el turista cuando llega a |lbiza

El turismo de sol y playa es el mas extendido de todos los tipos de turismos
gue existen a lo largo de la cuenca del Mediterraneo. Que el turista elija uno u
otra modalidad depende de las estrategias de mercado por parte de la oferta,
ya que en una sociedad de consumo los clientes buscan activamente que se
les atraiga con diferentes actividades® (Baumann, 1999). Para un turista las
motivaciones ejercen una importante influencia en el proceso de decision de
compra y, por lo tanto, su identificacion es un factor clave para el analisis del
comportamiento del turista y, consecuentemente, para el disefio de actuaciones
de marketing encaminadas a cubrir esas necesidades (Mediano, 2002). En el
caso de Ibiza las necesidades de los turistas suelen relacionarse con la
busqueda de nuevas experiencias, aunque también dependen de la época del
afo; la temporada turistica se extiende desde principios de mayo hasta finales
de octubre y durante todo este periodo bares, restaurantes, tiendas y hoteles
permanecen abiertos. La temporada para la mayoria de discotecas también
empieza en mayo Yy los cierres de los establecimientos se producen a finales de
septiembre. Por su parte, las diferentes zonas turisticas de la isla, asi como los
clubs y discotecas permanecen cerrados en temporada baja (de noviembre
hasta mayo). Con todo ello, se puede decir que en Ibiza coexisten varios tipos
de turismo: el juvenil, familiar, gay, turismo cultural y gastronémico, sexual, el

de lujo y VIP y ultimamente, también el rural (Costasur, 2017).

2.2.9. Turismo low cost

El turismo low cost corresponde al segmento del mercado que busca minimizar
los costes gastando solo lo estrictamente necesario en el destino. El problema
aparece cuando este fenomeno es cada vez mas perjudicial para la imagen del
turismo en general (De Francisco, 2014), al comportar otra problematica como

el consumo de alcohol y drogas entre los jévenes en tanto que este segmento

! Las preferencias de los turistas a la hora de visitar Ibiza, se puede observar en el Anexo (ll1).
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del mercado es el mas comun en destinos turisticos que basan su éxito en la
vida nocturna (Calafat et al, 2011). En este contexto, en la mayoria de las
situaciones el turismo de borrachera es protagonizado por jévenes extranjeros
(en especial ingleses y alemanes) que aprovechan ofertas baratas y viajan a
Espafia en busqueda de alcohol y fiesta (Carretero, 2015). Para estos turistas,
la época de vacaciones es un periodo de excesos expresados a través del
consumo de sustancias y una conducta sexual y violenta (Brunel, 2015). Por lo
tanto, estos comportamientos son perjudiciales para destinos como lbiza, ya
gue pueden tener impacto negativo sobre el resto del turismo, residentes y en
general, en la economia de la isla, ademas de la imagen generada y hoy en dia

facilmente difundida a través de redes sociales y otros medios.

A) Cuestionario de preguntas para la segunda salida de campo en Ibiza
(7 de febrero al 14 de febrero del 2016)

Preguntas:
1. ¢Cuales han sido los beneficios del turismo en la isla?
2. ¢Cudles han sido los problemas que actualmente acarrea el turismo?
3. ¢Como ha sido la relacion turista-residente en la isla?
4. ¢Qué planes existen actualmente desde la administracion para fomentar

un turismo mas sostenible?

5. ¢Qué se espera con la nueva ecotasa que se aplicara a partir del
proximo verano en las islas Baleares?

6. Cuales son los desafios de la isla para el incremento de mas turistas en
los préximos afios?

¢, Qué busca el turista al llegar a la isla?
¢La llegada de turismo low cost no esta afectando al turismo tradicional

en laisla?
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B) Cuestionario de preguntas para la tercera salida de campo en Ibiza

(13 al 18 de febrero 2017)

Preguntas:

1. ¢Cbmo ha sido la relacion entre el turista y el residente en la isla durante
las dltimas décadas?

2. ¢La calidad de vida de los ibicencos ha cambiado positiva o
negativamente con el turismo?

3. ¢Las personas que no estan involucradas con el turismo, lo ven como
una amenaza o como un factor de desarrollo para la isla?

4. ¢El medio ambiente en la isla se ha visto afectado con la creciente
presion turistica?

5. ¢Qué mecanismos se han llevado a cabo para proteger la biodiversidad
de laisla?

6. ¢Qué opinidn tienes sobre la ecotasa?

C) Cuestionario de preguntas para los turistas
(10y 12 de junio y 20 de julio del 2017)
Preguntas:

1. ¢ Qué le ha motivado a visitar lbiza?

2. ¢Qué tipo de turismo ha preferido en su estadia (turismo sol y playa,
turismo musical, turismo cultural)?

3. ¢ En qué mes ha visitado lbiza?

4. ; Como ha sido el trato de los residentes hacia usted en sus vacaciones?

5. ¢ Como ha visto el comportamiento de otros turistas en la isla?

6. ¢ Qué zonas de la isla ha visitado en su estadia?

7. ¢ Cree que existe una masificacion de turistas en Ibiza?
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2.3. Analisis de las entrevistas a través del QDA Miner

La investigaciéon de documentos cuantitativos se orienta al estudio exhaustivo
de la realidad social, por lo que en el proceso de recoleccion de datos se va
acumulando textos de diferentes tipos de técnicas. Sin embargo, en la practica,
sin un criterio de investigacion adecuado no se llega a poder apuntar en el
conocimiento del objeto de estudio de una manera eficaz, sino que solamente
se obtendria una serie de informacién desordenada (Bustingorry et al., 2006).
Para el analisis cuantitativo de las entrevistas se ha utilizado el software QDA
Miner con el que se han procesado todas las entrevistas realizadas para
identificar, codificar e interpretar las respuestas de las personas entrevistadas.
En la imagen 2 se presenta la estructura de funcionamiento del QDA MINER,
en el que antes de analizar las entrevistas en el programa, se deben nombrar
primero las variables que se desean utilizar; en este caso corresponden al
nombre del entrevistado, fecha de la entrevista y ocupaciéon laboral. Después
de leer exhaustivamente las respuestas de las personas entrevistadas, se han
establecido una serie de codigos para dar comienzo al analisis cuantitativo.
Estos cddigos han sido disefiados de acuerdo con los temas definidos en las

preguntas planteadas para las entrevistas (imagen 3).
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Imagen 2. Estructura del funcionamiento del programa QDA MINER

& QDA Miner - qda miner entrevistas 2.ppj - X
Project Cases Variables Codes Document Retrieve Analyze Help
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& Eisa Pomar ecir ha habido un crecimiento econémico muy alto, pero también ha habido un crecimiento social y politico de todos los aspectos. Es decir han sido mdltiples econdmicos
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# Juan Antonio Prats
# NeusPrats

Los benéficos han acarreado problemas. Un beneficio social todo tiene una doble cara. Un benéfico social acarrea un aumento de problemas sociales, es decir el
umento poblacional esbueno pero genera una problematica, que es una problematica en los servicios, infraestructuras, de atencién a esta poblacion, esto genera
roblemas. Los principales problemas son la saturacion de los servicios, la reduccién de la posibilidad de dar un servicio de calidad a los habitantes de la isla.
enemos que mirar al turismo como un arma de doble filo que por una parte ha generado un momento beneficioso econémico pero también ha generado también,

na serie de problemas, aunque ha habido un aumento considerable de la oferta de trabajo pero por otra parte el boom turistico ha generado también una Trabajo
educcion de las condiciones laborales en muchos aspectos porque los contratos laborales no son continuos porque el turismo es estacional, por lo cual los
ontratos laborales son discontinuos, esto genera problemas de caracter social porque las familias no estan atendidas. Creo que para mi uno de los problemas
res que tenemos ahora es el enraizamiento del turismo, ha generado muchas migraciones de caracter temporal, es decir hay mucha gente que va y viene o
ecorre diferentes puntos turisticos, es decir en invierno acude a puntos de turismo de invierno o a puntos turisticos anuales como el canario y en verano vienen
ui. Esto genera una dinamica econdomica muy fuerte pero una falta de enraizamiento social porque los migrantes son migrantes no tienen por qué dejar de enrazamie
rlo, esto perjudica seriamente a la cultura propia de la isla que poco a poco va perdiendo su enraizamiento. Y eso genera por una parte la riqueza de tener
iferentes culturas, de acoger diferentes ideas, pero por otra parte el problema de falta de enraizamiento y de tener muchas culturas “pegadas con pinzas’.

Saturacién
J

Desde mi vista puramente geografico te puedo decir que desde el punto de vista social el impacto ha sido brutal, ha cambiado radicalmente la sociedad ibicenca en
os Gltimos veinte afios, piensa que ha habido un crecimiento espectacular de la poblacién generado por el aumento poblacional provocado por la llega de personal

igrante y también por la llegada de una serie de gente de la Europa del bienestar que ha llegado a la edad de jubilacion también a este sitio. Las condiciones empeoramient
ciales han decaido y ha mezclado a la sociedad y desde el punto de vista ambiental para la isla de Ibiza en los dltimos afios creo que ha sido una gran pérdida,
ha basado el modelo turistico de consumo exhaustivo, masivo y brutal del temitorio y de los recursos , es decir es un modelo de sol y playa de uso y abuso de Turismo sol !
onsumo de territorio de recursos naturales, ademas el modelo turistico ha ido cambiando y el modelo turistico que tenemos ha ido modificandose y a la vez |I“"5m° =

epredando el territorio. Cada vez hemos pasado de depredar primera linea del litoral (Balearizacién) a los cambios de los modelos turismo a través del modelo
ue consume mas territorio y mas hacia el interior. Por lo cual es como una mancha de aceite que en vez de ir desde el centro a la periferia, va de la perifena hacia
centro. El turismo ha ocupado el territorio a lo largo de la costa y ahora se esta inflando hacia el interior. Lo mas peligroso para mi es el modelo habitacional de consume
biza que es un modelo econémico disperso, al final se ha convertido en un modelo de turismo disperso, con lo cual ha convertido a la isla en una especie de “gran
rbanizacion” y de carreteras, lo cual el territorio ha dejado de ser territorio agro ganadero para ser territorio residencial turistico.

] impacto litoral

_C La sostenibilidad del turismo pasa por una proteccion territorial, pasa por la sensibilizacién y utilizacién de recursos, y pasa por la creacién de infraestructuras de v
1715 Par 0.Col 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 3. Cddigos utilizados para el analisis de las entrevistas

& QDA Miner - gda miner entrevistas 2.ppj
Project Cases Variables Codes Document Retrieve Analyze Help

copES
A
El “lnpactoamluenl:alllelhmsmo
e mmdetuﬂtom
- @ problemas medioambientales
@ desarrollo urbanistico
I &b desafios
E 0 reduccion del turismo de masas
: - @ poner limites
E.l “ modelo ibicenco
- @ imagen proyectada
@ diversidad turistica

& relacién turista-residente

@ no escaro
. @ doble cara
El‘topmnsrele\tantes

- @ Turismo sol y playa

@ Agua en Ibiza

@ Masificacién territorial
1715

Fuente: Elaboracion propia.
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Una forma mas versatil y adecuada de observar los cédigos utilizados en el
analisis cuantitativo es la utilizacién de la nube de palabras. Se trata de una
representacion visual cuyo objetivo es identificar los términos mas repetidos en
las entrevistas y conocer los conceptos que se han querido enfatizar. Como se
ha dicho anteriormente, los cddigos utilizados han sido analizados de acuerdo
con los temas alrededor de los que se han desarrollado las entrevistas. Por tal
motivo, los conceptos que destacan son heterogéneos, pero siempre ligados

con el fendmeno del turismo en Ibiza (imagen 4).

Imagen 4. Nube de palabras con los codigos utilizados en la investigacion

multiples beneficios econdmicos

presion turistica —
empeoramiento del turiSmo todo incluido

consumo de territorio

poner limites

diversidad turistica
turismo sostenible impuesto recuperacion del territorio

vergiienza

Iocalizado no es care doble cara

Fuente: Elaboracion propia.

La palabra de mayor tamafio, en este caso la idea de Progreso, resalta sobre el
resto de las demas palabras. Cuando una palabra tiene una mayor frecuencia
aparecera de mayor tamafo y al contrario, si una palabra es mas pequefa es
porque su frecuencia es menor. Ahora bien, para desglosar estas palabras y
organizar sus frecuencias estadisticamente, se han utilizado graficas circulares,

con el fin de analizar el porcentaje de la distribucion de los codigos (figura 31).
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Figura 31. Distribucién de los codigos a partir de la categoria “Beneficios del
turismo”

Distribution of codes (Frequency)

econdmicos 14,3%

multiples beneficios 7,1%

progresao 57,1%

dependecia turistica 21,4%

Fuente: Elaboracion propia.

Este primer grafico circular corresponde a todos los codigos que pertenecen a
la categoria “beneficios del turismo”. Se puede observar que tal como se ha
expresado en la nube de palabras, la idea de progreso esta presente en el
57,1% de la frecuencia de las entrevistas. Lo anterior es debido a que es
recurrente entre las personas entrevistadas expresar que el turismo ha traido
progreso a la isla ya que ha pasado de ser un territorio dependiente del campo
a desarrollarse en la segunda mitad del siglo XX entorno al turismo. Por su
parte, un 21,4% de la frecuencia corresponde a la dependencia turistica, en

tanto que este progreso ha acabado basandose en un monocultivo econémico
gue pivota casi exclusivamente en el turismo. Por su parte, el 14,3% responde
gue los beneficios del turismo son en su mayoria econémicos, aunque en otras
entrevistas se afirma que también han sido socioculturales y medioambientales;

es por esto que un 7,1% de la distribucion corresponde a multiples beneficios.
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La figura 32 representa los problemas del turismo de Ibiza de acuerdo a las
entrevistas. En primer lugar, el codigo con mayor relevancia es el de la presion
turistica, con un 29,4% de la distribucion; para las personas entrevistadas el
turismo ha traido problemas en cuando a presién de los recursos y del territorio
con especial relevancia del agua, que no solamente es un bien escaso sino que
también se ve amenazado por la gran demanda que hay en periodos estivales.
En segundo lugar encontramos el cédigo de desarrollismo, con un 17,6% en la
distribucion en las entrevistas. El desarrollismo tiene que ver con el consumo
excesivo del territorio, como consecuencia de la creacion de espacios turisticos

(hoteles y oferta complementaria) en zona del litoral de la isla.

Siguiendo por orden, comprobamos cuatro cédigos que comparten el mismo

porcentaje de distribucion (11,8%) y que son molestia, enraizamiento, todo

incluido y empeoramiento del turismo. El primero corresponde a la imagen del

turismo como molestia para algunas personas no involucradas con la actividad
turistica®. En cuanto al problema del enraizamiento, algunas de las personas
entrevistadas opinan que el turismo ha traido el enraizamiento de la sociedad
gracias a la inmigracion; el flujo migratorio responde tanto a la mano de obra
extranjera que viene para trabajar en el sector turistico, como al aumento de
turistas que llegan a la isla y fijan su residencia, o que en un caso y otro ha
supuesto una pérdida de la identidad local de la isla. El problema codificado
como “todo incluido” se refiere a la cuestion que es una modalidad que permite
a los hoteleros reducir personal y justificar el uso de productos de baja calidad
(Nicolau, 2011). También parece que sin tener que invertir en la mejora de sus
instalaciones y servicios, el simple hecho de ofrecer este servicio garantiza que
los turoperadores paguen un precio mas alto que un hotel que ofrece pension
completa aunque tenga un nivel de calidad mayor. Por este motivo, se afirma
que el todo incluido no es bueno para la isla en tanto que puede empeorar la

calidad turistica y afectar negativamente la oferta complementaria del territorio.

2 Aunque cémo ha dicho alguno de los entrevistados, es dificil encontrar a personas que no
estén involucradas con el turismo porque de alguna manera, directa o indirectamente, todo el
mundo en la isla lo esta.
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Figura 32. Distribucion de los codigos a partir de la categoria “Problemas del
turismo”

Distribution of codes (Frequency)

presionturistica 29,4%

enraizamiento 11,8%

molestia 11,8%

pisos de alguiler 5,9% todoincluido 11,8%

desarrollismo 17,6% empeoramiento del turismo 11,8%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el empeoramiento del turismo para las personas entrevistadas
significa que el incrementado del numero de turistas no ha ido acompafiado de
una mejora de la calidad turistica, al contrario, ésta ha ido empeorando con el
paso del tiempo. El ejemplo que describen es que hasta hace algunas décadas
llegaba a la isla un turismo més familiar, pero que después ha sido desplazado
para dejar paso a un turismo mucho mas masificado. Finalmente, los pisos de
alquiler son el ultimo de los problemas que ha traido el turismo en lbiza ya que
se ha incrementado el precio de alquiler, asi como también ha provocado un
trasvase de viviendas que antes se destinaban al uso residencial tradicional y
ahora son para exclusivamente uso turistico (bien sea de forma legal o ilegal).
En todo caso esto ha desembocado en mayores dificultades para la poblacién
residente, y también para los trabajadores temporales, en encontrar vivienda a

precios asequibles.
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En este sentido, la figura 33 presenta los 10 municipios espafoles con mayor
variacion en los precios de alquiler (2016)°; en ella se observa que la ciudad de
Ibiza es, precisamente, la mas afectada en esta variacion de precios producto
de una alta demanda de pisos de alquiler, ademas de una creciente demanda
de las viviendas para usos turisticos (Rodriguez, 2017). La problematica es tan
grave que se alquila cualquier espacio, aunque sea una terraza 0 una cama, a
precios desorbitados (Colmenero, 2017). Es decir, a consecuencia del aumento
de los precios del alquiler, las zonas turisticas de moda ven aumentar los
precios (alojamientos, ocio, servicios) en temporada alta, por lo que algunos
residentes que también son propietarios de inmuebles, ven una oportunidad de
hacer un gran negocio, subiendo consideradamente los alquileres y también

siendo conscientes que habra gente dispuesta a pagarlos (Sellares et al, 2015).

Figura 33. Los municipios con mayor variacion anual de precios (2016)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Fotocasa (2016).

® Si bien el alto precio de los pisos de alquiler obedece a la alta demanda del turismo, no es la
Unica razén. Sanz (2017) afirma que existe otras cinco causas que generan este aumento: en
primer lugar el Estado sigue siendo un pais de propietarios, es decir Espafia es uno de los
paises de la Unidn Europea con mayor nimero de viviendas de propiedad. Segunda, y debido
a lo anterior, existe muy poca oferta de pisos de alquiler pero una alta demanda de pisos.
Tercera, la inversion inmobiliaria vuelve a ser rentable como antes de la burbuja inmobiliaria
producto de la crisis econémica. Cuarta, el cambio en las normativas (Ley de Medidas de
Flexibilizacion y Fomento del Mercado del Alquiler de Viviendas, que reformé la Ley de
Arrendamientos Urbanos) ha podido generar el aumento de alquiler, como por ejemplo, con el
cambio de 5 a 3 afios la “prérroga obligatoria”, cuando esos pisos se han quedado vacios, los
propietarios aprovechan para aumentar los alquileres. Finalmente con la mejora en el empleo el
autor estima que existe mas posibilidades de emancipacién de los jovenes.
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La figura 34 corresponde a los impactos medioambientales del turismo sobre
Ibiza. El 57,1% de la distribucion de los cédigos corresponde al consumo del
territorio, que se refiere a los recursos territoriales que el turismo absorbe
(energia, agua y suelo dedicado al desarrollo turistico). Este consumo lleva a
una sobreexplotacién de los recursos, acentuado por la estacionalidad, con lo
que la explotacion de los recursos se hace a un ritmo mayor de lo que permite
al ecosistema a regenerarlo. El agua es un claro ejemplo de lo anterior, ya que
se explotan los acuiferos a una velocidad més rapida de la que permite el ciclo
hidrico recomponer la potabilidad del recurso. Un elemento que agrava esta
problematica tiene relacion con los efectos del cambio climatico que como ya
se ha comentado anteriormente, las previsiones no son nada optimistas en lo

que se refiere a la cuestion hidrica. Finalmente, el desarrollo y el consumo del

territorio conllevan a una volumen de construccion urbanistica excesivo que

impacta de especial manera sobre las parcelas de suelo rustico® de la isla.

Para la figura 35 se han tomado dos categorias: la relacion entre el turista y el
residente y el turismo low cost que se ha implementado en las Ultimas décadas
en Ibiza. Para las personas entrevistadas, este turismo se encuentra localizado
en puntos especificos de la isla, y a pesar de que lbiza tiene una imagen de
turismo de alto nivel adquisitivo, la zona de San Antoni destaca también por un
ocio nocturno que genera una degradacion importante del producto turistico
(Ramodn, 2001). Siguiendo con esta cuestion, las personas entrevistadas dan
importancia a la necesidad de implementacion de un mayor control, aplicacién
de normas, pedagogia y seguridad con el fin de reducir el incivismo ligado al
turismo barato. Aunque se afirma que este problema varia segun la época del
afio, por razones obvias el verano es cuando se perciben mayores molestias.
Por otra parte, en lo que se refiere a la posicion sobre la relacion entre turista y
residente, tienen la misma frecuencia los que afirman de que dicha relacién ha
sido buena y los que consideran que no ha existido, en general, una relacion

cercana con el turismo. La razon basica se debe al poco acercamiento o interés

4 El suelo rastico es aquel que por sus caracteristicas naturales y forestales de gran valor para
la flora y fauna del territorio, no es posible urbanizar. Sin embargo, debido a la especulacién
inmobiliaria, algunos suelos turisticos en Ibiza se han utilizado para construir de manera ilegal
inmuebles sobre este suelo.
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que ha mostrado mayoritariamente el turista hacia los recursos culturales de la

isla (idioma, gastronomia, historia, folklore, etc.).

Figura 34. Distribucién de los cddigos a partir de la categoria “Impactos
Medioambientales”

Distribution of codes (Frequency)

consumao deterritorio 55,6%

desarrollo urbanistico 11,1%

sobreexplotacidn 333%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 35. Distribucién de los cddigos a partir de las categorias “Relacion
turista-residente” y “turismo low cost”

Distribution of codes (Frequency)

poca interraccion 11,1%

buena 11,1%

dependedelatemporada 5,6% respeto y pedagogia 167%

nula 11,1%

no es caro 5,6%

controly seguridad 11,1% normas 11,1%

localizado 16,7%

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 36 tiene que ver con la ecotasa aplicada en las islas Baleares. Este
impuesto se puede definir a partir de los impactos que producen los agentes
del mercado en el medio ambiente, y que recaen en actores sociales que no
estan involucrados en los intercambios que los causan, por lo que producen
externalidades negativas (Roca et al., 2001). Por ello el impuesto pretende ser
una compensacion por los impactos negativos que producen estos agentes, a
fin de evitar la degradacion ambiental, paisajista y la especulacion urbanistica
(Blazquez et al., 2011). Para las personas entrevistadas el dinero recaudado
debe ser destinado a la proteccién de litoral de la isla y al fomento del turismo
sostenible, ademas de recuperar el territorio que se ha visto mas afectado por
la masificacion y el desarrollismo turisticos de la isla. Sin embargo, se han
recabado otras opiniones en el sentido que la ecotasa puede incidir de forma
negativa a los hoteles menos rentables porque perciben sensiblemente el
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Impacto de un impuesto en sus cuentas. Ahora bien, para los hoteles de gran
categoria (mas de cuatro estrellas) y que tienen alta rentabilidad, si se aumenta
el importe por concepto de impuesto (ecotasa 0 impuesto sostenible), la
repercusion del impuesto no va a repercutir negativamente sobre los patrones

econdémicos de estos establecimientos.
Figura 36. Distribucion de los cddigos a partir de la categoria “ecotasa”

Distribution of codes (Frequency)

impuesto 16,7%

recuperacion del territorio 16,7% turismo sostenible 16,6

vergienza 8,3%
demandainelastica 16,7%

calidad turistica 8,3%

reducir la presién 3% reinvertir 8,3%

Fuente: Elaboracion propia.

Llegados a este punto, y después de presentar las frecuencias absolutas de los
cédigos, el siguiente paso es hacer una nueva lectura de las entrevistas con el
fin de ir eliminando aquellos cédigos que se van repitiendo o0 que presentan una
similitud con otros. En la siguiente matriz (cuadro 13) se presentan los nuevos
tépicos que han ido saliendo con la segunda busqueda en los textos:
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Cuadro 13. Matriz con los topicos mas relevantes de la segunda lectura de las
entrevistas

5.Turismo sol y playa
1.Desestacionalizacion 6.Presion del Turismo en lbiza

2.Impacto del Litoral

Topicos Relevantes

7.Agua en Ibiza
3.Masificacion territorial 8. Contaminacion del territorio
4.Saturacion 9.Energias fosiles

10.Impuesto turistico

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de esta matriz se ha hecho una nueva busqueda de distribucién de
cbdigos y en este caso se ha utilizado una grafica de barras. A continuacioén, se
presenta la frecuencia absoluta de los nuevos cédigos; hay que aclarar que no
todos los cédigos han cambiado con respecto a los utilizados en la primera
exploracion y por este motivo, la siguiente grafica estd compuesta por nuevos
cédigos y por algunos ya presentes en la primera busqueda (figura 37).

En la figura 37 se muestran los nuevos cédigos con su frecuencia absoluta, que
son: turismo de sol y playa, consumo de agua en la isla y masificacion del
territorio. En cuanto al turismo de sol y playa y el consumo del agua en la isla,

para el primero las personas entrevistadas afirman que es el producto turistico
mas importante de Ibiza, con el que practicamente se inicié el turismo en la isla,
pero que con el paso del tiempo se ha convertido de un modelo de caracter
familiar a otro de fiesta nocturna (un modelo grupal de noche). Otras opiniones
apuntan que el modelo se ha excedido de sus limites y ha avanzado hacia un
consumo exhaustivo y masivo del territorio y sus recursos, es decir, un modelo
de uso, abuso y depredacion del territorio.
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Figura 37. Frecuencia absoluta de los tépicos seleccionados en la segunda
busqueda

Distribution of codes (Frequency)
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Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo con esto, la disponibilidad de agua se ha visto bastante afectada por
el turismo de sol y playa debido al exceso de demanda en la temporada estival.
El agua es un recurso escaso, pero para el caso de Ibiza, es un recurso mucho
mas esencial. Segun las entrevistas, el 50% del agua que se consume en la
isla se obtiene del mar a través de desalinizadoras, mientras que el otro 50%
se extrae de pozos mezclada con agua desalinizada. Esta problematica hace
gue un porcentaje importante de la poblacién reciba el agua mezclada en
valores no potables. Ahora bien, la situacion del agua conlleva a otro problema
recurrente en Ibiza como es la utilizacion de energias fésiles. Como se ha visto

en el capitulo 3, para el funcionamiento de las depuradoras y desalinizadoras
de la isla se utilizan energias no renovables, lo que conlleva un incremento del
CO; en la isla. El tercer cédigo con una distribucion relativamente alta (con un
10% de frecuencia) es la masificacién del territorio; esta problematica, muy
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presente en los destinos del Mediterraneo, se manifiesta en temporadas altas
con una elevada capacidad de carga del territorio, lo que conlleva diversos
problemas tales como, la saturacion de las infraestructuras (hoteleras, aéreas,
terrestres y maritimas) y el desequilibrio medioambiental del territorio. Ademas,
la masificacion del territorio causa otros problemas que se pueden relacionar

con los cddigos: la contaminacion, la urbanizacion del litoral y la saturacion de

la_isla a través del incremento de vehiculos, turistas y consumo de recursos

propios.

Finalmente, para el andlisis cuantitativo de las entrevistas se han representado
los cédigos a través de una grafica de burbujas con el que se quiere mostrar la
correlacion entre cédigos y variables, cada una de las que corresponde a una
persona entrevistada. Los codigos utilizados tienen un color para identificarlos
en el programa QDA Miner, por lo que se pueden apreciar las burbujas con sus
respectivos colores. En la parte superior de la grafica se presenta la ocupacién
de las personas entrevistadas, mientras que en la izquierda se aprecian los

respectivos codigos (cuadro 14).

Las burbujas mas grandes corresponden a una frecuencia mayor sobre las
variables, es decir, cuanto mas grande sea, mayor sera su porcentaje en la
variable. Por ejemplo, la presion turistica es un codigo muy recurrente sobre la
variable “bidlogo”, porque para éste el turismo ha traido consigo una elevada
presion sobre el territorio y los recursos naturales de la isla. Si una burbuja es
mas pequena es porque el porcentaje es menor sobre la variable. Esto quiere
decir que una persona entrevistada pudo haber hablado, por ejemplo, de
energias fosiles o impacto sobre el litoral, pero el cédigo no es tan redundante
en la entrevista. Ahora bien, quizas lo interesante de este tipo de figura es que
representa a las personas que se muestran a favor del turismo y las que no lo
estan. Después de analizar las entrevistas, los perfiles académico, biélogo y
ambientalista son los mas criticos con el turismo, mientras que el de funcionario
publico lo ve como una interesante oportunidad de progreso, aunque alguno de
ellos acepta que existe una problematica importante y que se deben tomar
medidas para contenerla. Se observa también en esta figura la idea de que la

desestacionalizacién del turismo puede permitir reducir la presion en los meses
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estivales, pero en cambio la intencion de ampliar la temporada turistica no es
compartida por aquellas personas que no estan directamente involucradas en
el sector, y mas bien afirman que esto traeria consigo un empeoramiento de las

condiciones del turismo en la isla.

Cuadro 14. Frecuencia de cddigo de acuerdo a las variables

Code frequency for OCUPACION (Column percent)

o
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£ : 2
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5 £ & © w ¥ = @ = = o
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E g > E £ g § w5 § 2= & 5 ©
o O = «S m o @ = =« o = wWw I
Turismosoly playa | @) ® @ @ o o . o O
Agua en lbiza [ ] . ® o O
Masificacion territorial ® @ @ o @
Desestacionalizacion .' ® ® o
Saturacion [ ] L
Energias fosiles e & e
Contaminacion en el territorio ® ®
impuesto turistico o @ [ ] . .
impacto litoral . 9o
Presion del turismo @ . L] ]

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Conclusiones

A manera de conclusién, las entrevistas son una importante herramienta para
el desarrollo de una investigacion, y ademas el uso de software especializado
en su vaciado permite un andlisis cuantitativo rapido y optimo de los datos
obtenidos Aun asi, para determinar las variables y los codigos es importante
hacer una revision exhaustiva de las entrevistas con el fin de no olvidar ningin
elemento importante incluido en las respuestas de las personas entrevistadas.
Asimismo, las entrevistas permiten conocer la problematica del territorio y
configurar estrategias de solucion o paliar los problemas asociados al turismo.
Los resultados obtenidos demuestran que el turismo, en general, ha sido un
sector beneficioso para la isla desde comienzos de los afios sesenta, pero que
en los udltimos afios ha mutado en un fendmeno cuyas caracteristicas son
especiales. La siguiente lista presenta algunas reflexiones que han salido de

las entrevistas:

1. El turismo de sol y playa ha sido el motor econémico de la isla ya que
sus playas y su clima privilegiado en el Mediterraneo occidental han ido

configurado la oferta turistica actual, con todo lo que ello conlleva.

2. El turismo musical, fomentado por las grandes discotecas con sede en la
isla, promueve la imagen de Ibiza a través del de ocio nocturno y la fiesta
electronica, que se complementa con el turismo de sol y playa.

3. La masificacion ha supuesto la saturacion del territorio, mas turistas en
temporada alta significa un incremento en el uso de sus recursos, mas
vehiculos de alquiler, mas consumo de energias fosiles para el uso de
depuradoras y desalinizadoras y frecuentes situaciones de conflicto entre
residentes y turistas.
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De lo anterior, el consumo del territorio se ha visto afectado por la
extraccion de los acuiferos de manera continua, lo que provoca a su vez
la contaminacion de los mismos por el intrusismo de agua salada en los
pozos. Ademas, lo mas probable es que el cambio climatico afecte de
una manera sensible a los recursos hidricos ya que menos lluvia significa
menos agua potable en la isla y el resultado es agua de poca calidad o,
en el mejor de los casos, agua destinada al consumo de los residentes

distribuida con cubas.

La desestacionalizacion del turismo puede disminuir la presion sobre el
territorio pero no el consumo de sus recursos. La poblacién residente
necesita recuperarse de la época estival para asegurar el mantenimiento
de las reservas hidricas, la mejora de las playas y la tranquilidad para la

proxima temporada.

A todo lo anterior se suma una nueva probleméatica que ha comenzado a
sentirse en la isla: la crisis de los pisos en alquiler que ha afectado a
gran parte de la poblacion flotante (mano de obra que procede de fuera
de la isla) y de los residentes que no pueden encontrar pisos a un precio

razonable.

Los conflictos en gran medida estan determinados por el factor ambiental
es decir, la modificacion del entorno por parte de la actividad turistica.
Esta dimension puede ser a largo plazo el detonante del conflicto entre el

turismo y los residentes.

La ecotasa pretende recuperar el territorio por medio de tasas hacia los
turistas y establecimientos turisticos para mejorar la calidad ambiental de
la isla, aunque las actuaciones también deben mejorar la calidad, mas

gue la cantidad, del sector turistico.
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CAPITULO 7

Impactos del turismo y propuestas para el caso de Ibiza

1. Introduccion

Luego de analizar a nivel cuantitativo y cualitativo el fendmeno turistico de
Ibiza, es importante proponer mecanismos para un turismo mas responsable a
nivel econémico, social y medioambiental (las dimensiones que componen la
sostenibilidad), por lo que en este capitulo se pretende plantear el turismo
sostenible como un tipo particular de turismo, sensible a las repercusiones
ambientales (Millan et al., 2012: 560) econdmicas y sociales. Los principios y
las directrices de desarrollo sostenible, y la gestion y actividad del turismo, son
aplicables a las diferentes formas de turismo (Mantero, 2012). Por tal motivo,
las politicas turisticas deben estar encaminadas en implementar principios en
que sus objetivos sean hacer posible un turismo mas sostenible (Millan et al.,
2012). Ahora bien, de acuerdo con los principios del desarrollo sostenible, la
dimension econdmica se caracteriza por la gran cantidad de elementos que la
componen y también por los distintos sectores econdémicos que se ven

involucrados en su desarrollo (OMT, 2006).

El sector turistico, por lo tanto, deberia contribuir a generar recursos que
aporten beneficios reales a la comunidad (en términos de un mayor bienestar,
proteccion y seguridad para la poblacion local), capaz de generar empleo,
modernizar las infraestructuras territoriales e impulsar actividades productivas;
de lo contrario, se acentuaria la situacién de pobreza (Maldonado, 2005) lo cual
generaria que la actividad turistica se acabaria viendo afectada con una menor
produccion, menos ingresos, menor renta y desaparicion de empleos, entre
otros efectos (Crosby y Moreda, 1996). Por otra parte, la dimensién ambiental
parte de la tesis de que la naturaleza se esta convirtiendo en uno de los
sectores con mayor atractivo del turismo; sin embargo, la naturaleza por si sola
no es capaz de asegurar su preservacion lo que sin duda afectaria a un modelo

de actividad turistica sostenible a largo plazo. Por tal motivo es importante que
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exista una relacion entre las actividades turisticas y la gestion ambiental con el
objetivo de que la demanda turistica, tal y como argumentan Pardellas y Padin
(2004) justifique y ayude a financiar los gastos de aquella gestion y garantice el
valor social y el propio valor econémico de la conservacion. Pero como toda
actividad turistica, un excesivo incremento de visitantes en un entorno natural
sensible implica un desequilibrio entre los iniciales beneficios econdmicos y su

evolucion decreciente, a medida que el deterioro ambiental es mas evidente.

Finalmente, y por su parte, la dimension social corresponde a las interacciones
directas entre residente y turista; los impactos sociales cambian dependiendo
de variables como tipo de visitante (turista), espaciales (territorio) y temporales
(el tiempo que permanece el turista en el destino) (Crosby y Moreda, 1996). Al
hablar de esta dimension se habla también de un turismo menos estacional y
que se apoya en los recursos artisticos y culturales del territorio (es decir, en un
turismo cultural ampliamente entendido). Un ejemplo de ello son las ciudades
patrimonio de la humanidad en donde la arquitectura y la historia se preservan
para las generaciones futuras, e igualmente ocurre con los sitios arqueoldgicos
y los monumentos histéricos. Es decir, el turismo cultural lo que pretende es
atraer al turista para que conozca las tradiciones y costumbres vinculadas al

territorio que pretende conocer.

Ahora bien, los efectos que la actividad turistica tenga en la cultura y poblacién
local (negativos y positivos) dependera de las diferencias socioculturales que
existen entre turistas y residentes (estilo de vida, creencia religiosa, valores y
actitudes, etc.), de tal manera que cuanto mayor sea la brecha o la “distancia
cultural” entre los dos colectivos, mas visibles e intensos seran los impactos
(Crosby y Moreda, 1996). Debido a la necesidad de conocer los impactos del
turismo sobre los principios de la sostenibilidad, y previo al planteamiento de
las propuestas, es importante analizar los impactos de la industria turistica a
nivel econdmico, ambiental y cultural para luego poder proponer un modelo de
turismo mas sostenible en el caso de estudio de Ibiza, con el fin de alcanzar y
potenciar los impactos positivo sobre la comunidad local, mitigar o eliminar los
negativos y en definitiva, conseguir un equilibrio desde la perspectiva de un

desarrollo sostenible (Loscertales, 1999).
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2. Los impactos econémicos, ambientales y socioculturales del
turismo

Se puede decir que los impactos del turismo son mas que el resultado del
fendmeno turistico; asi, Ardahaey (2011) argumenta que los impactos turisticos
aparecen como un comportamiento humano originado por las interacciones
entre los agentes de cambio, o sea, turistas, sector hotelero y los subsistemas
del territorio en los que inciden. Los vinculos entre las diferentes categorias de
impactos turisticos son muy estrechos y por lo tanto interpretados vy dificiles de
medir y planificar. Los limites de tolerancia de la capacidad de carga de una
zona turistica, en lo que concierne a los subsistemas econdmico, fisico y social,
son los que acabaran determinando la dimensién y la direccién del impacto
turistico, y cuando los citados subsistemas se vean superados sera cuando los

impactos se conviertan en negativos.

Toda actividad humana en un territorio puede repercutir tanto positivo como
negativamente. El impacto se puede definir como la transformacién provocada
en areas fragiles y con recursos que pueden ser facilmente alterables (Crosby y
Moreda, 1996). Ahora bien, las islas constituyen territorios reducidos (a veces
con especies endémicas unicas y en peligro de extincién), y en gran medida
tienden a ser territorios ecolégicamente fragiles, dispersos geograficamente y
muy vulnerables a los efectos del cambio climatico. De acuerdo con Marin y
Cortazar (1999) la industria turistica constituye, efectivamente, un poderoso
vector de desarrollo y de ruptura del aislamiento, aunque también represente
un riesgo para el mantenimiento de los recursos naturales de las islas, su
capital mas preciado con una repercusion especial en el litoral y el entorno
marino insular. Cuando los costes superan a los beneficios turisticos, entonces
se puede hablar de un impacto negativo sobre el territorio insular, por lo que el
desarrollo turistico no resulta viable a largo plazo; sin embargo, cuando los
beneficios superan los costes se puede afirmar que el territorio sale ganado
desde un punto de vista econémico, ambiental y sociocultural. Finalmente, la
evaluacion de estos impactos establece toda una serie de propuestas para

mitigar en lo posible los efectos de los impactos negativos del turismo en la
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economia, sociedad, cultura y medio ambiente (Picornell, 2006). El siguiente

cuadro (15) presenta la estructura de los impactos del turismo en Ibiza.

Cuadro 15. Impactos del turismo en |biza

Impactos
del Turismo

Impactos Impactos Impactos
ambientales@ economicos sociales

N

Fuente: Elaboracion propia a partir de Crosby y Moreda (1996).

2.1. Impactos econémicos

Las variables econémicas del turismo sobre el territorio (empleo, produccion,
renta) repercuten en las variables sociales (calidad y bienestar de vida) aunque
de lo anterior depende de cuanto esté desarrollado turisticamente el territorio.
El gasto turistico, por ejemplo, permite un aumento de ingresos en la estructura
econdmica local, y tal y como argumenta Mathieson y Wall (1982) (citado en

Crosby y Moreda, 1996), se divide en los siguientes efectos:

A) Efectos primarios: no se limitan al pago del alquiler de una habitacién en un

establecimiento hotelero, sino que también los turistas destinan parte de su
renta a una amplia variedad de servicios y bienes de consumo (alimentacion,
transportes, entretenimientos, excursiones y otras actividades). Lo anterior
favorece, a su vez, un aumento de la demanda en la regién o pais receptor,

que de otro modo no existiria (OMT, 2006).
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B) Efectos secundarios: el dinero recibido por los establecimientos turisticos va

filtrandose en la estructura econdmica local, lo que genera unos nuevos efectos

en ésta:

« Efectos secundarios directos: parte del dinero se utiliza para la promocion

del destino a nivel internacional y para las importaciones necesarias para
suplir la demanda del territorio (no todos los destinos tienen la posibilidad
de tener los insumos propios para satisfacer las necesidades del turismo).
Ademas, las ventas adicionales de hoteles y los cambios asociados en
pagos por salarios, impuestos, suministros y servicios son efectos directos

del gasto turistico (Stynes, 1997)

» Efectos secundarios indirectos: una parte del ingreso obtenido por los

establecimientos es utilizado para pagar proveedores y servicios locales.

» Efectos secundarios inducidos: una parte de los ingresos turisticos va a

parar a la economia local en la forma de salarios, dividendos e intereses.
El numero de trabajadores extranjeros influira en que el dinero obtenido

continle circulando en la economia local o saldra del territorio.

C) Efectos terciarios: son ingresos econdmicos que no estan directamente

relacionados con el gasto turistico pero que de algun modo se relacionan con
él: un ejemplo es la produccion de productos necesarios para las vacaciones,
tales como vestuario, maletas de viaje, billetes aéreos, etc. También un efecto
terciario serian los cambios en la actividad econdémica que resultan en los
ingresos obtenidos directa o indirectamente como resultado del gasto turistico:
por ejemplo, los empleados de un hotel gastan sus ingresos en la misma regién
para la vivienda, comida, transporte y la variedad habitual de necesidades de

productos y servicios domésticos (Stynes, 1997).

El caso de Ibiza demuestra que el gasto turistico aumenté en 2016 hasta los
139,90€, un 7,6% mas que en 2015 (la cifra mas elevada de Balears), lo que
para algunos se confirmaria la tendencia al alza del segmento del lujo en Ibiza
y Formentera (Palomo, 2016). La tabla 24 y figura 38 muestran el aumento total

anual de gasto turistico desde 2010 hasta 2015; en este afio se percibe un leve
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descenso en el gasto extranjero y espafol, pero un aumento importante del
gasto inglés (el Reino Unido fue el principal pais emisor con 842.000 visitantes,
un 9,5% mas que el afo anterior). Este mercado gasté por persona y dia en las
islas 128,71€, una cifra que contrasta con los 84,98 € que desembolsaron los
espanoles, el segundo mercado emisor hacia las Pitiusas. El auge en la llegada
de visitantes procedentes de Bélgica, Luxemburgo y Paises Bajos (con un 40%
mas que en 2015) elevd la media puesto que su gasto por persona y dia sube a
148€. Por su parte, por encima de 120€ de gasto individual diario se situaron

italianos, alemanes y franceses (Palomo, 2016).

Tabla 24. Gasto total anual de turistas en Ibiza y Formentera (2010-2015)’

TOTAL 1.780.118 2.113.913 2.214.563 2.359.239 2.438.962 2.303.482
ESPANA 366.941 463.134 456.079 435,570 509.428 433.994
EXTRANJERO 1.413.177 1.650.779 1.758.484 1.923.669 1.929.534 1.869.488
Reino Unido 534.029 542.759 695.974 704.746 646.249 667.117
Alemania 259.615 307.007 285.157 290.776 2.80.239 227.883
Resto del mundo 619.532 801.013 777.353 928.147 1.003.046 974.489

Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT y EGATUR.

La actividad turistica genera estimulo debido a la demanda de bienes locales y
dependiendo del nivel econdmico en el que se encuentre el destino, aunque, si
la actividad turistica se reduce, provocara una reduccién de la produccion, de
ingresos, renta y pérdida de empleos (Crosby y Moreda, 1996). Por otra parte,
se considera que el turismo genera empleo directo e indirecto, lo que puede
influir positiva o negativamente sobre la economia que gira en torno al turismo,
de acuerdo con el numero de parados que existen (Picornell, 2006). EI empleo
directo sera aquel en el que la oferta laboral esta dirigida para el manejo de los
establecimientos hoteleros, mientras que el empleo indirecto sera aquel que no
se genera directamente por el gasto turistico. Finalmente el empleo inducido es
el generado por los residentes locales y los ingresos procedentes del turismo:

el comercio detallista, transportes, servicios publicos (Szmulewicz, 2008).

' En el Anexo IV se observa la evoluciéon mensual del gasto turistico en Ibiza y Formentera en
los afos 2015 y 2016.
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Figura 38. Gasto total anual en Ibiza y Formentera (2010-2015)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de IBESTAT y EGATUR.

Las actividades dedicadas al turismo suelen utilizar mucha mano de obra y
ofrecen trabajo a un gran numero de personas; cuentan con profesionales bien
preparados, pero también con numerosos trabajadores que tienen dificultades
para encontrar empleo en otros sectores, como aquellos recién llegados al
mercado laboral (jévenes o inmigrantes), las mujeres con responsabilidades
familiares que solo pueden trabajar a tiempo parcial, o trabajadores de baja

cualificacién en general (OMT, 2014).

Efectivamente, entre los aspectos positivos del turismo, uno de los mas
reconocidos es su gran capacidad de generar empleo, sobre todo entre los
desempleados con mas dificultades para su insercién laboral, como mujeres,
inmigrantes y jovenes con bajo nivel académico. La figura 39 muestra como ha
disminuido el numero de parados en el sector turistico desde los afios 2008
hasta el 2016. Entre tanto, las actividades turisticas son relativamente intensas
en mano de obra y por ello, determinan un elevado porcentaje del empleo y de
la renta personal de economias, con una actividad turistica importante como la
espanola (Pena y Pérez, 2002). Ahora bien, de acuerdo a Szmulewicz (2008),
la estacionalidad laboral y las pobres condiciones del empleo suponen efectos

negativos en aspectos como los niveles de calificacion, calidad de los servicios
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y competitividad comercial, ademas del hecho de que los empleos a tiempo
parcial se encuentran fuertemente dispersos en la actividad turistica, junto con

bajos salarios y excesivas horas de trabajo.

Figura 39. Parados del sector turistico de menos de un ano de duracion en las
Islas Baleares (208-2016)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del IBESTAT.

Es evidente que la estacionalidad puede contemplarse como un fendmeno de
distribucion desigual de una determinada variable, en este caso el numero
turistas llegados en un periodo concreto del afio (Aguilé y Sastre, 1984). Sin
embargo, y al igual que sucede con el turismo, los contratos laborales también
son estacionales, especialmente en los meses de verano (figura 40); en tanto
que la estacionalidad supone la concentracion de la actividad econdmica, por
consiguiente, también la del empleo durante los meses estivales (Govern de les

llles Balears, 2016).
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Figura 40. Contratos registrados mensualmente sobre el sector hotelero en
Ibiza (2005-2016)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de GOIB.

Por otra parte, otro impacto econémico del turismo se ve reflejado en el PIB;
este indicador indica que en 2014 el PIB turistico aumenté a 12.003M€ con
relacion al afo anterior (11.661M€), con lo que el sector turistico balear supone
aproximadamente 10% del impacto econdmico del turismo del estado espafiol
(EXCELTUR, 2015). Ahora bien, IMPACTUR (2015) argumenta que este
resultado obedece a cuatro anos de crecimiento del turismo en las Islas, lo que
ha posibilitado la recuperacion de los niveles de actividad turistica perdidos en
los afios de crisis econdmica internacional, especialmente del descenso sufrido
en el 2009. Asi, el impacto econdmico del turismo en las Baleares se situa por
segundo afio consecutivo (afos 2013 y 2014) por encima de los niveles previos
al inicio de la crisis econdmica internacional. El crecimiento del PIB turistico
puede considerarse un indicador positivo para la economia de las Baleares. Sin
embargo, también indicaria que dependen excesivamente del turismo, con lo
que ello puede implicar en cuanto a efectos negativos a consecuencia de la
vulnerabilidad en la demanda por efectos de coyunturas internacionales varias
(inestabilidad econdmica y politica en los paises emisores, guerras y problemas

de orden publico en los receptores) (Quintero, 2004). Un ejemplo de ello fue la
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crisis financiera ya comentada y que padecié gran parte de Europa, la cual se

reflejé en una destacada reduccion del PIB del archipiélago balear (figura 41), y

muy especialmente del PIB turistico (figura 42).

PIB millones de Euros

Millones de Euros (Precio Corriente)

Figura 41. Evolucién del PIB Balear (2000-2015)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de STATISTA.

Figura 42. PIB turistico de las Islas Baleares, 2008-2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de STATISTA.
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Finalmente, el ultimo impacto econdmico que analiza esta investigacion es la
inflacion del turismo, ya que en los meses estivales es cuando los precios del
suelo y los inmuebles aumentan su precio por la alta demanda generada por el
sector turistico y los promotores inmobiliarios (Picornell, 2006). Como ya se ha
comentado en el capitulo 5, Ibiza es uno de los municipios con un mayor precio
de alquiler del Estado espaiol y este aumento obedece a un crecimiento de la
demanda, que ha chocado con un sector poco profesionalizado y carente de
oferta, y que mayoritariamente esta en manos de particulares (Salido, 2017).
Aunque el turismo no es la causa principal ni unica del aumento de los precios
de alquiler en toda Espana, sin duda que en el caso de Ibiza esta influenciado
por la creciente demanda de turistas que llegan a la isla. Ahora bien, la oferta
de los pisos en alquiler se encuentra gestionada en gran parte por plataformas
de economia “supuestamente” colaborativa, que actian como un mercado
comunitario para el alquiler a corto plazo; asi, plataformas tales como Airbnb y
HomeAway han contribuido con mas de 10 millones de reservas mundiales
(Zervas et al., 2016), de las que la tabla 25 muestra las plazas y alojamientos

de alquiler en las Islas Baleares.

Tabla 25. Plazas y alojamientos ofrecidos por Airbnb y HomeAway en las Islas
Baleares (2016-2017)

Islas Baleares 119059 160016 21999 23968
Mallorca 81901 119942 14960 18429
Ibiza 25178 23856 4729 2980
Menorca 10243 12949 1932 1952
Formentera 1737 3262 378 607

Fuente: Terraferida (2017)

Ibiza es la segunda isla del archipiélago con mayor oferta de alojamientos, con
4.351 alojamientos y 25.178 plazas de alquiler. En la isla se calcula que Airbnb
habria facturado un minimo de 87M€ en el ultimo afio (2016-2017), beneficio
obtenido gracias a las 248.529 pernoctaciones registradas por la compania. La
imagen 5 muestra todos los pisos de alquiler que existen en la isla y ofrecidos
por la plataforma HomeAway. Se observa que no solo ofrece plazas de alquiler
en las ciudades principales de la isla, sino que también en las zonas rurales del

interior y en las zonas costeras. De hecho, intencionadamente se ha puesto
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esta imagen tan confusa para dar una idea de la magnitud del fenbmeno. En
esta linea, el colectivo Terraferida argumenta la magnitud del negocio de estas

plataformas en Ibiza:

El boom turistico-inmobiliario esta generando nuevos problemas sociales
(alquileres abusivos, expulsion de la poblacion local de muchas zonas,
pérdida de identidad ...) y esta amplificando los problemas ambientales
que ya teniamos (urbanizacion, falta de agua, generacion de residuos,
depuracion, energia, movilidad) (Terraferida, 2017).

Imagen 5. Mapa de Ibiza con los pisos del alquiler promocionados por la
plataforma HomeAway (2016-2017)

+
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Fuente: Terraferida (2017).

De acuerdo a las fuentes consultadas a lo largo de esta investigacion y con las
entrevistas realizadas en las salidas de campo, se ha elaborado el cuadro 16
con los costes y beneficios econémicos del turismo; se puede observar costes

tales como la estacionalidad, dependencia econdmica del turismo, viviendas de
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alquiler, especulacién inmobiliaria. Por otra parte, si bien el trabajo temporal es
un coste debido a su estacionalidad, hay que decir que el turismo también tiene
la capacidad de generar empleo (si bien en ocasiones temporales y precarios),
y tanto directos como indirectos. Otro beneficio, ademas del empleo, es la
modernizacién del territorio con la construccion de carreteras e infraestructuras
como son los aeropuertos y puertos maritimos. Desde los inicios del boom
turistico en Ibiza, los transportes y las infraestructuras han sido el motor de
desarrollo de la isla, ya que permitieron atraer turistas de manera constante
durante las ultimas décadas. A pesar de estos beneficios innegables, habria
que aclarar que las infraestructuras han generado también una fuerte polémica,
especialmente las terrestres: la construcciéon de autovias de Ibiza en los ultimos
afos ha supuesto un enorme impacto ambiental y paisajistico que ha afectado
a los acuiferos, provocado contaminacién luminica y el incremento en los gases
de invernadero en la isla (Prats, 2017). Otro beneficio econdmico que ha
comportado el turismo ha sido el aumento del nivel de desarrollo econémico
que hizo cambiar el modo de vida de la poblacion ibicenca; la isla pasé de una
sociedad preindustrial dedicada al cultivo de la tierra y la extraccion de sal, a un
modelo de sociedad centrado casi enteramente al turismo. Y si bien el cambio
en la estructura econémica ha mejorado notablemente la calidad de vida de la
poblacién residente, también es cierto que hoy en dia el turismo ha acabado

generando impactos negativos sobre la poblacién? y territorio.

ZAlo largo de la presente investigacion se ha visto como la dependencia turistica ha generado
problemas a nivel ambiental social y econdmico, que han planteado conflictos entre el sector
turistico y la poblacion de la isla.
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Cuadro 16. Costes y beneficios del turismo en Ibiza

Costes y beneficios economicos de Ibiza

Costes Beneficios

desarollo de infraestructuras (aéreas, terrestres y

Estacionalidad maritimas

empleo (directo e Indirecto)

Dependencia econdémica del turismo
Desarollo econémico

Trabajo Temporal

Especulacién Inmobilaria mejora de la calidad de vida

Fuente: Elaboracion propia a partir de Crosby y Moreda (1996).

2.2. Impactos ambientales

El turismo hoy en dia centra parte de su desarrollo y expansién sobre entornos
naturales fragiles y vulnerables a la presion humana. Estos lugares pueden ser
islas de pequefo tamafio, zonas del litoral y rurales (Quintero, 2004). Ibiza ha
presentado en la segunda mitad del siglo XX un desarrollo sin precedentes en
cuanto al consumo de recursos naturales y del uso intensivo del suelo para la
creacion de espacios dedicados al ocio. Ejemplo de ello es el aumento en los
flujos de traficos aéreos y terrestres, el crecimiento en los precios del suelo, la
expansion urbana y los cambios en la estructura social (McKercher, 1993). El
modelo implementado en Espafia desde los afos cincuenta y en especial, en
todos los destinos turisticos del Mediterraneo, ha tenido como objetivo atraer el
maximo volumen de turistas para que permanezcan en el destino un periodo de
tiempo prolongado, consumiendo bienes y servicios, ademas de una reduccién
al maximo posible de los costes para lograr asi un aumenta de los beneficios
(Morant et al., 1996). Es lo que seria la aplicacion del concepto de economia de
escala a este modelo turistico. Segun Picornell (2006), existirian tres impactos
(no necesariamente negativos) que puede generar el turismo en el territorio
(cuadro 17).
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Cuadro 17. Tipos de impactos ambientales

glndiferencia

g Simbiosis

lmpactos

el conflicto

Fuente: Elaboracion propia a partir de Picornell (2006).

La indiferencia existe cuando el turismo no genera ningun impacto perjudicial
sobre el territorio, esto quiere decir que la actividad no afecta ni negativa ni
positivamente en el territorio. Por su parte, la simbiosis se corresponderia con
un turismo que contribuye a la conservacién del medio ambiente. Este tipo de
impacto conllevaria a que la industria turistica se comprometa a promover un
modelo de turismo mas responsable con el entorno y configura una estrategia
para poder mantener un crecimiento sostenible a largo plazo. Por ultimo, el
conflicto consistiria en una dinamica perjudicial entre turismo y medio ambiente.
A causa de estos conflictos, el territorio puede sufrir la sobrexplotacion de sus
recursos Yy la contaminacion del entorno (Picornell, 2006: 83). Si nos fijamos en
el caso de estudio de Ibiza, los impactos ambientales se han producido a través

de las siguientes situaciones de presion:

* Contaminacion de las aguas litorales, a causa de la depuracion de las
aguas residuales y la salinizacion de los acuiferos de la isla. Sumado a lo
anterior, el fondeo de embarcaciones en las aguas circundantes de la isla

esta provocando la pérdida de praderas de posidonia.
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* Sobre esto ultimo, las praderas se encuentran protegidas por el Parque
Natural de Ses Salines; sin embargo, el enorme trafico maritimo que tiene
que soportar la zona, especialmente en verano con una fuerte presencia
de embarcaciones de recreo que fondean, supone un factor de riesgo en
absoluto desdenable. Si bien se ha instalado boyas que permiten fondear
sin danar las praderas, su escaso numero y el hecho de que no permiten
esloras mayores de 35 metros, hoy dia muy habituales, no han resuelto el

problema.

* El desarrollismo de los afios setenta trajo consigo la degradacién de los
espacios naturales a causa de la transformacion de las zonas “virgenes”
en espacios urbanizados (Quintero, 2004). Por ejemplo, actualmente en
Ibiza solo existe el parque de Ses Salinas, siendo la franja restante del
litoral de la isla la que mayor presidén ha recibido durante las décadas de

crecimiento turistico.

* La contribucion al incremento de los efectos del cambio climatico a causa
del aumento de vehiculos y el trasporte aéreo low cost; ademas, y segun
afirma Buades (2006), hay que tener presente el incremento del consumo
eléctrico doméstico (aire acondicionado en verano) y para la produccion
de agua potabilizada, lo que supone también un incremento de gases de
efecto invernadero. Si bien las plantas desalinizadoras permiten hacer
llegar el agua a la poblacion residente, hay que tener en cuenta que esta
infraestructura consume energia fésil (diésel y gas). Y a todo esto también
hay que sumar que en temporada alta funcionan a su maxima capacidad,

por lo que el impacto negativo es mayor.

* La alta demanda de pisos de alquiler a causa del crecimiento turistico trae
consigo mayor una demanda de suelo, agua, energia y esto se traduce en

un aumenta de la presion sobre los recursos de la isla.
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2.3. Impactos socioculturales

Aparte de los impactos econdmicos y de los dafos en el medio ambiente, el
turismo suele generar determinadas situaciones que pueden conducir a serios
problemas en la sociedad de acogida, incluyendo modificaciones en su sistema
de valores, el comportamiento individual, relaciones familiares, estilos de vida
(Milman y Pizam, 1988). Por tal motivo los residentes son actores importantes
que influyen en el éxito o el fracaso de la industria turistica: pueden contribuir al
bienestar de la comunidad mediante su participacién (en diferentes grados) en
la planificacion, desarrollo y operatividad de los recursos y en la extension de
su hospitalidad (Haley et al., 2005) Por contra, la poblacién residente puede
influir negativamente, bien desalentando la actividad o mostrando una conducta

hostil hacia el turismo (Cropton y Ap, 1994, citado en Haley et al., 2005).

Ahora bien, histéricamente, en las primeras fases del desarrollo turistico de un
lugar, la poblacion puede acoger (en algunas ocasiones) de manera entusiasta
a los turistas. Sin embargo, y como ya se ha comentado, si bien la industria
turistica genera empleo, progreso, intercambio entre culturas, la mejora de las
infraestructuras y promocién del destino a nivel internacional, a medida que se
incrementa el numero de visitantes, y con ello el problema de los recursos se
agudiza, se entra en una fase de desinterés del turista con respecto a la cultura
local, y mas adelante en un conflicto en la relacidén entre turista y residente. En
el cuadro 18 se presentan los impactos negativos del turismo que tiene sobre la
sociedad ibicenca, de acuerdo a la literatura y prensa local revisadas, asi como

también a las opiniones de las entrevistas.

Si bien estas actuaciones tienen su impacto en una dimensién social, también
afectan de igual manera al medio ambiente y la economia de la isla. En el caso
de los impactos sociales, la masificacion del turismo y el turismo residencial,
traen consigo una mayor demanda de pisos de alquiler por parte de los turistas,
el desplazamiento de la poblacién residente y la formacion de “guetos” en los
que el turista ve satisfecha sus necesidades, con una oferta complementaria

(basicamente en cuanto a bares y discotecas) que en ocasiones (Magaluf, San
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Antonio, Lloret del Mar y tantos otros lugares) generan problemas de consumo

de drogas, alcohol, prostitucion, convivencia en las calles, incivismo ...

Cuadro 18. Impactos, econémicos, sociales y ambiéntalas ligadas con el
desarrollo turistico en Ibiza

*TURISTIFICACION *BALEARIZACION HOTELERIZACION

e Perdida de I3 ogstlandarlzauon 0:3anallz(zjauon de
cultura local &l e 0s productos
- turistico locales
* Conflictos entre S - ond
. [ ] °
residentesy r E:InlzatCIonI e "grrphau?n e
turistas zor!as na ura. es ethos
e turismo masivo turisticos
(soly playa) * Problemas de
seguridad a
causa del
consumo de

drogas y alcohol

Fuente: Elaboracion propia a partir de Picornell (2006).

3. Propuestas

Las propuestas deben tener una vision del turismo como sector que permita
generar un nivel de desarrollo mediante politicas que integren los agentes
implicados, a nivel estatal, autonémico, insular, sector privado y comunidad
local (Velasco, 2009). Este enfoque multidisciplinario debe planificar el turismo
para un crecimiento sostenido que no solo favorezca la llegada de turistas de
una manera masificada (como ya esta ocurriendo en los destinos maduros),
sino que ha de enfocarse también en los recursos turisticos culturales y los
diferentes nichos de oferta turistica posibles, es decir el turismo familiar, de
aventura, gastrondmico, cultural, entre otros. Si el destino continia su apuesta
por el turismo “clasico”, se tiene que centrar en el mantenimiento del equilibrio
ecoldgico, de los recursos naturales (playas, zonas del litoral, zonas de interés

naturales), geograficos y patrimoniales, procurando asi reducir los impactos
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negativos y favorecer un empleo de calidad, la igualdad de oportunidades y la
cohesién social, y que garantice el respeto ambiental y el uso racional de los

recursos naturales (BOE, 2011).

Para que esto sea viable se debe comenzar por fomentar la responsabilidad
social por parte de los hoteles y turoperadores ya que son el eje fundamental
en la cadena de distribucién del turismo. La idea de crear conciencia ambiental,
econdmica y social es indispensable para una industria mas eficiente a largo
plazo. Hosteltur (2012) afirma que las empresas asumen compromisos sociales
al incorporar iniciativas como la promocién de la formacion y contratacion de
trabajadores locales, el consumo de productos de proximidad (kildbmetro 0) o la
convivencia con la poblacion local. De aqui la importancia que la produccién
turistica deba asumir una responsabilidad y postura de respecto con respecto a
los destinos de acogida desde el punto de vista medioambiental, cultural y
humano, reconociéndose el papel central de la comunidad local (Palomo, 2006:
19). A partir de aqui, las propuestas a implementar deben estar dirigidas en tres

ejes fundamentales (econdémico, fisico y social) (cuadro 19):

Cuadro 19. Propuestas en el entorno econdémico, fisico y social de Ibiza.

Responsabilidad

Economica

Entorno economico entorno Fisico entorno social

cuidado del medio

reclutar trabajadores promosion del turismo
ambiente locales con un enfoque cultural

Medidas normativas

ecotasa dirigida a la
compensacion de dafios
ambientalesy la
promosion de turismo
responsable

Uso eficiente del consumo
Hidrico

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1. Entorno econémico

Las medidas normativas deben estar encaminadas hacia la preservaciéon del
medio ambiente. En este sentido existe la medida de la ecotasa o impuesto que
se recauda en concepto de pernoctacion del turista en hoteles, apartamentos
turisticos, agroturismo, albergues, hostales, pensiones, campings, cruceros que
hacen escala en los puertos y viviendas de alquiler que estén registrado o no
(Hosteltur, 2016). Amer (2003) argumenta que la ecotasa pretende ser uno de
los multiples instrumentos para poder mejorar la calidad del producto turistico
balear, en un contexto cada vez mas competitivo, y aminorar asi el impacto
ambiental del turismo en las islas. Sin embargo, y como es obvio, la ecotasa no
soluciona por si misma los problemas ambientales que sufre el archipiélago
(por ejemplo, excluye la problematica de la construccion intensiva y extensiva,
Fernandez, 2003).

No obstante, hay que tener presente que la ecotasa no se trata de un tributo
ecoldégico o ambiental puesto que con lo que se recauda se pretende obtener
recursos adicionales para la financiacion de politicas autonémicas (Ruiz, 2017),
lo que quiere decir que lo recaudado se esta usando para otros fines y no para
lo que debe ser: mejorar la calidad turistica por medio de fomento del turismo
responsable. Por tal motivo, lo que se pretende proponer es que el impuesto
sea aplicado realmente en el fomento de establecimientos comprometidos con
el medio ambiente, la responsabilidad social y el fomento de un turismo mas
cultural y menos “agresivo”. En este sentido, y a modo de ejemplo, en las
Baleares existe la “Xarxa hotels sostenibles de Baleares”, un espacio en el que
unos cuantos establecimientos intercambian ideas sobre promocion y fomentan
experiencias ambientales y contribuyen al desarrollo sostenible del archipiélago
(Xarxa hotels sostenibles de Balears, 2014). A pesar de esta iniciativa, aun es
reducido el segmento del mercado (alrededor de veinte hoteles de grandes
cadenas) que aprovecha la implementacion de planes sostenibles para sus

empresas turistica.
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Por otra parte, el dinero recaudado® por concepto de ecotasa podria ser dirigida
también para que los pequefios hoteles se integren en los planes sostenibles y
lo mas importante aun es que estos hoteles permitan captar turistas que estén
mas interesados por el conocimiento de las tradiciones locales, evitando
cualquier comportamiento que pueda resultar chocante para la poblacion local,
o dafar el entorno del lugar (OMT, 2011). Para que los hoteles puedan captar
este tipo de turistas, deberian de estar promocionados por turoperadores que
desempefien su actividad con responsabilidad y transparencia en la isla (ITB,
2009).

Si bien las actuaciones por parte del sector privado deben estar encaminadas
en la sostenibilidad, es importante la presencia del sector publico para controlar
las actuaciones por parte de los agentes turisticos; en este sentido, es precisa
la presencia de equipos técnicos por parte del Consell Insular para que los
hoteles se comprometan con el cuidado del medio ambiente. Para incentivar
sus planes operacionales en cuanto a la responsabilidad ambiental, los hoteles
y turoperadores deben estar certificados bajo normas internacionales, en este
caso el ISO14001, que certifica tanto el sector publico como el privado, para el
respeto hacia los recursos naturales, culturales y sociales, y reflejan el
reconocimiento de los destinos turisticos, no solo de sol y playa sino también
deben incluirse a las comunidades locales y sus tradiciones (asumiendo el
compromiso de la preservacion de su identidad). Segun lo anterior, y a modo
de conclusion, la medida normativa debe establecerse de acuerdo a los ejes

siguientes (cuadro 20):

*La Agencia Tributaria Balear ha publicado los datos del primer afo (2016-17) de recaudacion
del impuesto ambiental o ecotasa: |biza ha recaudado un total de 6,3 M€, lo que representa el
15,7% de los 40 millones que pagaron los turistas durante la temporada de 2016 (ATIB, 2017).
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Cuadro 20. Tres ejes para de la sostenibilidad

turoperadores
Hoteles que

responsables promosionan la

Turistas
interesados por

el cuidado y el
conocimiento
del territorio

con el medio responsabilidad
ambiente turistica en la
isla

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Entorno fisico

Las propuestas ambientales deben estar centradas en medidas impositivas
para la defensa del medio ambiente y la proteccion de los recursos propios de
la isla. Sin embargo, las propuestas no solo debe enfocarse en estos aspectos
sino también en mantener principios que permitan reducir las externalidades
negativas en la isla (por ejemplo, el consumo del agua a consecuencia de la
sobrexplotacién y degradacion (Olmeda, 2006). La situacion de insostenibilidad
llega en un momento en que aumenta la demanda de agua sin tener en cuenta
los limitacidn del recurso en la isla, lo que acarrea su agotamiento y exige
desarrollar nuevas infraestructuras (depuradoras y desalinizadoras) con los
correspondientes costes ambientales y econdmicos (ECOTUR, 2006). A fin de
reducir estos problemas existe un principio fundamental para contrarrestar los
problemas derivados de las externalidades, y es el de “quien contamina paga”.
Asi, se desprende que los hoteles y los turistas deberian pagar por los dafios
causados en el medio ambiente. Este principio también nace con la idea de
preservar los ecosistemas, pero debido a la burocracia o la falta de incentivos
politicos y econdmicos, termina afectando el medio ambiente (Pagila et al.,
2005). El concepto ha tenido hasta ahora dos interpretaciones; en primer lugar
quienes contaminan el territorio deben pagar el coste del control y vigilancia de
sus actividades, ademas del coste de limpiar la contaminacién. Y segundo,

cuando la limpieza no es total deben pagar ademas a la comunidad por los
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perjuicios o incomodidades que sufre como consecuencia de la contaminacién
(Restrepo, 1993). De acuerdo a lo anterior, este tipo de impuesto ha levantado
fuertes expectativas como mecanismo para la transicion hacia una economia
menos perjudicial para con los recursos naturales, que permita compatibilizar la
conservacion con una mejora del nivel de ingresos en las comunidades locales
(Lipper y Neves, 2011: 44).

Por otra parte, los servicios hidricos son raramente valorados, y si bien la isla
de Ibiza cuenta con depuradas y desalinizadoras para distribuir “agua potable”
a residente y turistas, los casi cincuenta afos de historia del turismo ha llevado
a la extraccién continua de los acuiferos, por lo que se le da poca valoracion de
los recursos hidricos, con el consecuente incremento en la vulnerabilidad de la
poblacion residente (Pagiola et al., 2005). El consumo excesivo de agua puede
poner en riesgo la disponibilidad para satisfacer sus necesidades. La demanda
creada por el turismo generalmente es superior a la de la comunidad local, e
incrementandose notablemente su consumo durante la temporada alta®*
(CEPLADES-Turismo, 2007). Asi pues, a fin de reducir el coste ambiental que
ha de soportar la isla, es importante tener en cuenta las siguientes actuaciones
(cuadro 21):

Cuadro 21. Medidas normativas para preservar las fuentes hidricas en Ibiza

OTROS ALOJAMIENTOS
TURISTICOS

HOTELES

PROTECCION DE LOS
ACUIFEROS

MEDIDA IMPOSITIVA PROTECCION DEL DIRIGIDO A
ECOSISTEMA MARITIMO
INSULAR

SEGUNDAS RESIDENCIAS

OTROS AGENTES
CONTAMINANTES

Fuente: Elaboracion propia.

* Un articulo del Diario de Ibiza (2015) publicaba que los municipios que mas aumentaron el
consumo de agua fueron Sant Josep y Vila; el primero se debe a la presencia de su alta planta
hotelera mientras que en el segundo lo fue por el aumento de su poblacion en verano.
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El cuadro 21 presenta la funcionalidad del principio de “quien contamina paga”.
Si bien esta investigacion no pretende mostrar datos estadisticos para analizar
la rentabilidad econdmica, al aplicar un impuesto de este tipo si pretende
mostrar como se aplicarian las normas impositivas para su funcionamiento. En
primer lugar el impuesto debe tener claro a quien debe ser impuesto (hoteles
de acuerdo a su tamano y categoria, privados, turistas). Segundo, el porqué de
este cobro, es decir cudles son las razones de su cobro (la contaminacién,
derroche, extraccion ilegal de agua®, dafios causados a la posidonia, etc.). Para
hacer efectivo el cobro (Pagiola et al., 2005) proponen que los pagos tienen
que ser continuos con el fin de que los beneficios, en cuanto a consumo hidrico

y la conservacion de la biodiversidad, se perciban a largo plazo.

Finalmente, es importante estimular la conciencia ambiental por parte de todos
los actores que estan presentes en la industria turistica (sector publico, sector
privado, turistas, residentes), para poder fomentar practicas idéneas y movilizar
recursos economicos con el objeto de satisfacer las necesidades humanas
basicas y gestionar los recursos hidricos de una manera sostenible. Ademas,
disminuir el consumo de agua puede significar beneficios econémicos para la
empresa, mejorar su reputacion entre los huéspedes y demas actores sociales,
conservar y proteger los recursos sobre los cuales se sustentan el hotel y la
comunidad local (CEPLADES-Turismo, 2007).

3.3. Entorno social

Las propuestas a nivel sociocultural deben estar enmarcadas, en primer lugar,
en mejorar la convivencia entre turista y residente. Segundo, en explotar la
imagen de Ibiza no solo como un destino de sol y playa y turismo musical, sino
también de un destino que integre la cultura, la historia y la arquitectura. Para
establecer un turismo mas enfocado al conocimiento y respeto del entorno local

se deberian tener en cuenta las siguientes actuaciones:

® La Asociacion Empresarial de Concesionarios de Captaciones de Agua Potable afirma que
para el 2016 en la isla puede haber hasta 40 pozos ilegales, o bien que no cuentan con los
requisitos minimos para la extraccion de agua potable o que hacen un uso para el que no estan
autorizados.
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A) Reclutamiento de personal local

Priorizar la contratacion de personal local para favorecer el desarrollo de la
sociedad donde la empresa esta presente y el enriquecimiento de la diversidad
cultural de los equipos de trabajo. A parte del reclutamiento del personal local,
es importante la formacion, capacitacion y profesionalizacion de técnicos en
turismo para proponer planes turisticos sostenibles, con el fin de reducir los
impactos del turismo en el territorio®. El creciente numero de turistas, los
problemas asociados a la crisis del alquiler de pisos, la turismofobia, el cambio
climatico y la crisis hidrica en la isla, obligan a una gestion del sector turistico

de una forma mas responsable con el territorio.

B) Elaboracién de productos de cercania

Con el fin de apoyar la economia local de la isla es indispensable el consumo
de productos locales ya que el gasto de energia que implica el transporte y su
consecuente impacto ambiental, pueden incentivar la produccién agricola de
proximidad que ponga de relieve variedades de productos alimenticios locales
(Valeria, 2014). Por ejemplo, existe actualmente una cooperativa en la isla —la
Cooperativa Integral de Eivissa junto con Greenheart Ibiza- que nace como una
iniciativa para el impulso de programas de autogestién y la venta de productos
cultivados localmente, lo que permitiria reducir la dependencia del exterior. La
idea es, por lo tanto, incentivar la gastronomia local evitando el consumo de
productos extranjeros y ayudar a la preservacion de la gastronomia tradicional

del territorio.

°A pesar de que ya existe una escuela de turismo en la isla (Escuela Universitaria de Turismo
del Consell Insular d'Eivissa), la asignatura de turismo sostenible esta catalogada como una
optativa en el plan de estudios y no como una asignatura obligatoria para los estudiantes.
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C) Fomentar el reconocimiento de lbiza (ciudad) como Patrimonio de la
Humanidad

El turismo, ademas de hoteles y oferta complementaria, ha propiciado la
aparicion de otro interés hacia la oferta de nuevos servicios como los museos,
sitios arqueoldgicos, tradiciones locales, entre otros (Troitifio Vinuesa y Troitifio
Torralba, 2009). A partir de esta nueva oferta cultural aparece la modalidad de
las ciudades Patrimonio de la Humanidad en tanto que representan una imagen
del turismo como una actividad que engloba objetos naturales y culturales
(patrimonio material), asi como comportamientos, saberes y valores del pueblo
que lo habita (patrimonio inmaterial) (Olivera,2011). De acuerdo con lo anterior,
su crecimiento esta relacionado con un turismo mas preocupado por acercarse
y conocer nuevos productos y culturas, diferentes a los del turismo de masas
(Troncoso y Almirén, 2005). Por otra parte, las ciudades historicas tienen una
estructura urbanistica de una cierta singularidad, con fuertes condicionantes de
accesibilidad (Pillet, 2011), ademas de un importante patrimonio (urbanistico,
arquitectonico, social y documental) que constituye la nociéon importante de un

ecosistema urbano de estas caracteristicas (De la Calle y Garcia, 1998: 250).

Para poder exponer al publico un destino cultural, se requiere una planificacion
estratégica basada en la comprensiéon de que existen diferentes grados de
motivacion por parte del consumidor para la cultura, y que la mayoria de estos
consumidores esta buscando una variedad de cosas de que hacer cuando viaja
(Silberberg, 1995). Ahora bien, es imposible discutir la planificacion del turismo
cultural sin mencionar antes la gestién del patrimonio cultural. La mayoria de
los paises fomentan la preservacion de su patrimonio como un bien para toda
la comunidad si se puede utilizar para evocar un sentido de continuidad a la
cultura, enriqueciendo con ello la vida de las personas en tanto que se forma
un vinculo con el pasado y permite a la sociedad darle un sentido al presente
(Du Cros, 2011). En este sentido, hay que recordar que en 1999 la UNESCO
inscribio a Ibiza en la lista de Ciudades Patrimonio de la Humanidad. El cuadro
22 presenta la herencia histérica, cultural y arquitectdnica preservada gracias a

la inscripcion de Ibiza como patrimonio de la Humanidad:

202



Impactos del turismo y propuestas para el caso de Ibiza

Cuadro 22. Esquema del Patrimonio de la Humanidad, Ibiza

Turismo

Cultural

Herencia
Dalt Vila Historica de
Ibiza
T ] I T ]
Necropolis Murallas -
Punica AR E Sa Caleta Fenicio Romano Arabe
J J

Fuente: Elaboracion propia.

La eleccién de |biza como patrimonio de la humanidad se debe a los vestigios
historicos de asentamientos humanos que datan de los primeros pobladores de
la isla. Sin embargo, la preservacion de estos lugares y de su herencia histérica
con el fin de explotarlos turisticamente puede generar, en ausencia de una
gestion adecuada, un aumento excesivo de visitantes en los sitios de interés
cultural, asi como un cambio bastante significativo en el modo de vida social de
la poblacién residente y por lo tanto, conflictos con los turistas (Bosque, 2014).
En lo posible se deberia evitar el fenémeno de gentrificacién consecuencia de
la transformacion urbana (con la creacion de equipamientos hoteleros y oferta
complementaria de bares y restaurantes), y la llegada de un sector de
poblaciéon de clase media y alta, que acaba desplazando los que han sido los
vecinos de siempre, de toda la vida (Hernandez, 2014), por lo general con un

menor poder adquisitivo.
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Imagen 6. Vista del Centro histérico de Ibiza desde el puerto de la ciudad

w /
/

Fuente: archivo personal del autor.

Por otra parte y de acuerdo a la UNESCO, los sitios elegidos por esta

organizacion para preservarse en la isla son los siguientes:

* La Ciudad Alta de Ibiza y sus murallas del siglo XVI, corresponde a la

zona mas antigua de la ciudad. Los primeros asentamientos constituian
una acropolis sobre un promontorio frente al mar. Su arquitectura y
fisonomia no han cambiado desde que las murallas se construyeron en el

siglo XVI, en base a los preceptos militares del Renacimiento.

* La necropolis fenicio-punica de Puig des Molins. Constituye un

cementerio situado en el suroeste de Dalt Vila y cubre una superficie de
nueve hectareas. A principios del siglo VI a. C. empezd6 el uso de la

necropolis y se mantuvo hasta la caida del imperio romano.
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* El yacimiento arqueoldgico fenicio-punico de Sa Caleta. Corresponde a la

primera ocupacion fenicia, cerca de las salinas de la isla. Después fue
abandonado alrededor del 590 a. C. para trasladarse al Puig de Vila
(Ramoén et al., 2015).

Imagen 7 Vista de una parte de las murallas renacentistas de Dalt vila, mas
abajo el barrio de la Marina de Ibiza.

Fuente: archivo personal del autor.

El valor histérico de la isla puede significar un importante nicho de mercado en
el momento de promocionar la isla. Si bien el turismo de sol y playa es la
estrategia que se ha implantado a lo largo de las ultimas décadas, es del todo
imprescindible el fomento del turismo cultural como una alternativa al turismo
tradicional. La importancia de haber declarado |biza como Patrimonio de la
Humanidad ha traido del valor arquitectdénico de las murallas renacentistas el
principal simbolo de la ciudad. Ademas, en esta oferta, las murallas se ven
complementadas por la arquitectura tipica de los barrios aledafios del casco

antiguo, y fuera de la ciudad (lbiza) se puede observar el valor histérico y
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arquitectonico de las casas tradicionales de la isla (Ramén et al., 2015). Todos
estos elementos pueden integrarse en una ruta que muestre todos los valores
histdricos, culturales y arquitectonicos de la isla, evitando la idea de mostrar un
producto mas estandarizado de sol y playa en Ibiza. En definitiva, el marketing
y la promocion del turismo en Ibiza deben estar encaminados hacia un turismo
que se base sobre el aprecio y el conocimiento del medio ambiente, la cultura,

la herencia historica y las tradiciones (Martin, 2003).

4. Conclusiones

Luego de observar los impactos econdmicos, ambientales y sociales del
turismo en lIbiza, se propusieron una serie de propuestas para establecer un
turismo sostenible. Si bien se tratdé de medidas que de algun modo ya se estan
aplicando (impuesto medioambiental, fomento del turismo cultural en Ibiza), las
de esta investigacion pretenden esbozar lo que podria ser un turismo mas
responsable en la isla, es decir, aplicar medidas normativas e impositivas con
el fin de reducir los impactos negativos del turismo y fomentar la
responsabilidad por parte del sector, con el fin de cambiar el modelo masificado
y estandarizado de sol y playa. De acuerdo con lo anterior, se puede afhadir

algunas reflexiones finales sobre las propuestas expuestas aqui:

Dimensién econdmica:

1. Evaluar adecuadamente los impactos econdmicos antes de proponer

nuevas estrategias turisticas en el territorio.

2. Asegurarse de que los residentes se benefician del desarrollo econémico

turistico.

3. Abrir un canal de comunicacién entre la poblacion de la isla y el sector
publico, con el fin de monitorizar los problemas que se presenten en
cuanto a impactos negativos del turismo en la isla (pisos de alquiler ilegal,

contaminacion, comportamiento de los turistas, etc.).
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4. Promover negocios equitativos en la isla, incentivar el consumo de
productos locales del territorio y aumentar las cooperativas dedicadas a la

produccion y distribucion de productos agricolas de la isla.

Dimensién ambiental:

1. Reducir los impactos ambientales derivados de la practica de las
actividades turisticas con el fin de efectuar un uso sostenible de los
recursos naturales (especialmente la extraccion, distribucion y consumo

de agua).

2. Contribuir (sector publico y privado, residentes) al mantenimiento y la

integridad ecoldgica de la isla.

3. La politicas turisticas también deberian alentar a la promocion de las
practicas de turismo responsable entre el sector privado. Por ejemplo, los
hoteles y turoperadores deben de promocionar el turismo responsable y la
importancia de la consideracién de la cultura local, estimular el turismo
cultural hacia los turistas para que tengan un papel proactivo con respecto

al medio ambiente.

4. Todo tipo de alojamiento para turistas debe de comprometerse a aplicar

planes eficientes de ahorro de energia y agua.

Dimensién social:

1. Tener en cuenta a la poblacion residente en el momento de la toma de
decisiones. Evaluar los impactos sociales de las actividades que se

realizan y respetar la diversidad social y cultural.

2. Fomentar otro tipo de turismo mas responsable con el medio ambiente;
sin embargo, aqui es necesario que las autoridades no conviertan a este
tipo de turismo en otra modalidad de masas, tal y como esta sucede en

otros casos del Mediterraneo (Venecia, Barcelona, entre otros).
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3. A pesar de que la mejor época para el turismo cultural es la primavera y
otofio, en el caso del casco historico de Ibiza la mayor actividad turistica
se da en verano (junio a septiembre), como complemento del turismo de
sol y playa (Ramoén et al., 2015: 124). Asi, y de acuerdo con lo anterior,
promocionar el turismo cultural en temporada baja para evitar situaciones

de saturacion en los meses de verano.
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CAPITULO 8

Reflexiones finales

1. Introduccion

Luego de analizar cuantitativa y cualitativamente el desarrollo turistico que ha
presentado Ibiza, es importante concluir la investigacion con una serie de
reflexiones finales sobre lo escrito a lo largo de los capitulos previos. Asi surge
una pregunta ¢jhasta cuando el modelo de desarrollo que se ha desarrollado
desde la segunda mitad del siglo XX, puede desencadenar una crisis ambiental
y social en |biza? Como se ha visto a lo largo de los capitulos, Ibiza es un
territorio fragil en donde el turismo ha generado una serie de impactos a nivel
econdmico, ambiental y social, los cuales han repercutido en la isla de manera
negativa, pero también positiva. Con el fin de agrupar todas estas actuaciones
del turismo en la isla, se propone hacer una Matriz DOFA que contribuira a
analizar la situacion actual de la isla revelando las debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas del turismo sobre |biza.

2. Metodologia

La metodologia usada para el desarrollo de este capitulo es EI DAFO. Esta
herramienta permite analizar la situacion de Ibiza a través de las caracteristicas
internas (debilidades y fortalezas) y externas (amenazas y oportunidades). La
situacion interna incluye, de acuerdo con Millan et al., (2011) dos factores:

fortalezas y debilidades, mientras que la situacion externa incluye lo que serian

las oportunidades y amenazas. Las fortalezas son capacidades, recursos y

ventajas competitivas que deben y pueden servir para explotar oportunidades
del turismo en la isla. Las debilidades corresponden a las carencias que posee
la isla con respecto al turismo, pueden ser factores negativos (internos) que
genera la industria sobre el territorio. Las oportunidades corresponden a todos
los aspectos del contexto que puede aprovechar Ibiza para mejorar su posicion

frente al turismo; tienen que ver con factores ambientales, ventajas fiscales,
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econdmicas, sociales y politicas. Finalmente, las amenazas corresponden a los
peligros que se presentan en el contexto de la isla; estas amenazas pueden
venir de factores como cambios en la legislacion, desastres meteorolégicos,
falta de energia eléctrica, crisis econdmica o la competencia con otros destinos
rivales. De acuerdo con lo escrito en los capitulos previos, se ha clasificado las

actuaciones del turismo (negativas y positivas) en el siguiente cuadro 23.

Cuadro 23. Matriz DOFA para lbiza

Aspectos negativos Aspectos positivos

Debilidades

* Crisis en los precios de
alquileres como producto
de la demanda turistica. Fortalezas

* Alta demanda de energiay |,
agua en temporada alta.

* Dependencia de energias

Destino reconocido mundialmente.

e Destino de sol y Dplaya,
entretenimiento nocturno como

o) :
e Po rgnovaples para el discotecas.
2 L:nclonadmler;t%de las « Existencia de plataformas a favor
= San asd esaladoras y de la proteccién del Medio
g epura o.ras. ., ambiente y el cuestionamiento del
— [ . . g
5 Alta densidad de poblacion territorio para el uso turistico.
para un espacio geografico | , Infraestructuras aéreas y
pequeno. maritimas han traido el desarrollo
» Estacionalidad concentrada en la isla

en los meses estivales.

* Desequilibrio ambiental por
la extraccion, distribucion y
consumo del agua.

* Temporalidad laboral.
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Amenazas
° i ’ .
Ex.ceswo numero de Oportunidades
turistas que llegan cada
o afio a la isla. * Preservacion patrimonio histérico
& |* Elcambio climatico puede de Ibiza por la UNESCO.
5 generar escasez de agua e Aumento del uso de energlas
g en laisla. renovables.
2 |+ Gran dependencia del * Hoteles y turoperadores
h 0 0
o turismo Ingles. responsables con el territorio
* Amenazas a las praderas
de Posidonia producto del
fondeo de barcos.
Fuente: Elaboracion propia.
Debilidades

1. Como aspectos internos, la isla presenta varios factores negativos que le

hacen tener debilidades frente a la industria turistica: En primer lugar, la alta

demanda de pisos de alquiler producto del turismo ha causado el aumento
de los precios de alquiler Como resultado, los residentes y los trabajadores

temporales tienen dificultades para conseguir pisos a precios razonables,

Ademas, a la creciente demanda también se suman los alquileres de pisos

ilegales, los cuales son promocionados por plataformas tecnoldgicas como

Airbnb 'y Homeway. Esta problematica ha generado un desequilibrio entre la

oferta de pisos y la demanda, es decir, hay mas gente (turistas, residentes y

trabajadores temporales) buscando pisos que viviendas en oferta.

2. La segunda debilidad de la isla es el alto consumo energético e hidrico en

temporada alta (estival). Al concentrar la gran mayoria de turistas en esta

época del afno la demanda de energia eléctrica y consumo de agua aumenta

paralelamente. El agua quiza es el aspecto mas critico que tiene la isla ya

que la capacidad de producir agua potable es inferior a la que se demanda,

por lo que en algunos sectores de la isla se ofrece agua de mala calidad.

3. Debido al punto numero anterior, para el uso continuo de las desalinizadoras

y depuradoras se utilizan energia no renovable (diésel y gas), lo que genera

mayor emisién de gases de efecto invernadero hacia la atmosfera.
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4. La alta densidad de poblacion en un espacio geografico reducido como es el
caso de |biza ha causado un desequilibrio entre la poblacién de hecho y la
de derecho. Es decir, los turistas acaparan el espacio geografico a lo largo

del afio mucho mas de lo que lo hacen los residentes.

5. La estacionalidad en la isla se concentra de junio a septiembre, es decir la
gran mayoria de los turistas llegan a |biza durante estos meses. El resultado
es una mayor presion sobre el territorio (aumento de gente, coches, mayor
ocupacion de playas, congestién en las calles, aumento de contaminacion y

molestias a los residentes).

6. La contaminacion de los acuiferos con cloruros puede ser resultado de la
presién humana (cuyo incremento desde el turismo de masas se ha hecho
notar en el estado de los acuiferos) o se puede deber a la propia naturaleza
(de la masa de agua subterranea). Asi, las masas de agua costeras son mas
propensas a sufrir una salinizacién (por la intrusion de agua marina) que por

otra parte se agudiza cuando se produce sobreexplotacion (Fueris, 2016).

7. La estacionalidad turistica trae consigo empleo temporal en la isla. Aunque
genera ocupacion que beneficia a la poblacidén (extranjera y residente), la
temporalidad no solo es preocupante por ser muy alta (46% de ocupados
dependen de contratos temporales), sino también por su tendencia a crecer
desde hace ocho afios (p. ej. en 2009, la temporalidad era del 38,83%, casi

ocho puntos porcentuales menos que hoy en dia) (Lépez, 2017).
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Amenazas

1. Las amenazas que sufre la isla por causa del turismo corresponden a todos
los factores externos que influyen sobre el territorio. Es evidente que el
turismo no es una actividad inocua para la poblacion, el medio ambiente o la
cultura local donde se desarrolla. Ahora bien, desde los afos sesenta (salvo
algunos periodos de crisis econdmica) la isla ha experimentado un aumento
exponencial de turistas por lo que se ha visto superada su capacidad de
carga. El crecimiento incontrolado y masivo tiene importantes repercusiones

sobre las infraestructuras, recursos y convivencia entre turistas y residentes.

2. Como un factor externo, el cambio climatico puede afectar en un futuro
cercano la demanda de agua en la isla. A menor pluviosidad en la isla,
menores reservas de agua dulce por lo que la oferta estaria limitada a la
generacion de agua dulce mediante desalinizadoras o en algunos casos, se

complementaria importando agua de la peninsula.

3. El turismo inglés comprende casi el 50% del total de turistas que llegan a las
islas. En un principio, este factor puede ser beneficioso para Ibiza pero la
alta dependencia de un mercado a la larga puede ser perjudicial debido a
coyunturas econdmicas negativas (Brexit). Las coyunturas mencionadas
pueden afectar el poder adquisitivo de los turistas que, a su vez, provocara
con un caracter inmediato, un descenso del gasto turistico del mercado en
cuestiéon, por lo que los expertos en economia y turismo expresan cierta
incertidumbre a medio y largo plazo y certeza a corto, dada la devaluacién
de la libra y su efecto inmediato en los ingresos de importantes sectores del
archipiélago (Gilabert, 2016).
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4. En 1999 junto al patrimonio histérico de la isla, la Unesco incluyé ademas la
posidonia como un bien natural. La funcidon que tiene la posidonia es la
produccion de oxigeno y generador de habitats para las especies marinas.
Sin embargo, a pesar de que la pradera crece en un area marina protegida y
que existe la prohibicion explicita de tirar el ancla sobre extensiones de

posidonia, miles de barcos fondean impunemente (Rubio, 2011).

Fortalezas

1. Las fortalezas de la isla a nivel interno son definidas por los factores
positivos que ha traido el turismo en la isla. En primer lugar, Ibiza hoy en dia
es reconocida mundialmente como un destino que atrae millones de turistas
al ano, a la vez que tiene una oferta turistica diversificada, enfocada en

especial hacia el turismo de sol y playa, el musical y la cultura.

2. El turismo de sol y playa se ha impuesto en la isla desde la aparicién del
turismo de masas a finales de los afios cincuenta y sesenta. Si bien es un
tipo de turismo muy cuestionado hoy en dia, también es cierto que ha

permitido el desarrollo econémico de la isla.

3. Organizaciones sin animo de lucro, tales como el GEN-GOB y Terraferida
han contribuido a la defensa del territorio y a la conservacion del medio
ambiente. Como se ha dicho anteriormente, la isla es un destino fragil en el
que el desarrollismo ha presionado el entorno natural. Como consecuencia
de ello, estas organizaciones cuestionan el modelo turistico basado en esta

explotacion del territorio.

4. Las infraestructuras aéreas y maritimas han permitido la creciente entrada
de turistas a la isla. Pueden significar una fortaleza para Ibiza porque han
permitido conectar las principales ciudades europeas y puertos maritimos del
Mediterraneo. Y si bien estas infraestructuras han contribuido al desarrollo
general de la isla, también pueden significar una amenaza a consecuencia

de la masificacion del territorio y un deterioro del ecosistema.
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Oportunidades

1. Las oportunidades a nivel externo, en primer lugar, corresponden a la
declaracion por parte de la UNESCO en 1999 de declarar como patrimonio
de la humanidad el casco histérico de la ciudad de Ibiza y las ruinas punicas
proximas a la ciudad. La importancia de esta declaracién se basa en lo que
supone en cuanto a la proteccion del patrimonio a partir de legislaciones,
criterios de vigilancia y restauracion de los sitios historicos, culturales vy

arquitectonicos.

2. Para reducir la dependencia de energias no renovables, la isla usa energias
fotovoltaicas, sin embargo las energias limpias representan tan sélo el 0,4%

del consumo total de energia (Ferrer, 2017).

3. Algunos hoteles y turoperadores se comprometen con los principios del
desarrollo sostenible como fundamento principal de su actividad turistica, asi
como a la colaboracion mediante actividades comunes que sirvan para la
promocién y difusién de métodos y practicas compatibles con el desarrollo
sostenible (OMT, 2011).
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