CAPITULO 8
RESULTADOS
8.1 DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

8.1.1 Edad

El docente mas joven de la muestra fue de 26 afios y, en el otro extremo, dos
docentes tuvieron 60 afos. Los grupos de edades mas numerosos quedaron
comprendidos entre los 36 y 40 afios (37 docentes) y entre los 41 y 45 afos (33
docentes); los participantes mas jovenes se repartieron entre la franja de 31 a 35
afnos (24 docentes) y la de 26 a 30 afos (18 docentes) y los mas mayores se
distribuyeron entre franjas de edad de la siguiente manera: 23 docentes de los
comprendidos entre 46 y 50 afios; 19 de la categoria de 51 a 60afios.

La edad media fue de 40,67; la moda de 36 y la desviacion tipica de 7,86. El
minimo de edad es de 26 afios y el maximo de 60 afos(ver Anexo 1). En la tabla
8.1. aparecen las frecuencias y porcentajes de docentes en cada franja de edad.

Tabla 8.1 La edad de los participantes

Edad Frecuencias Porcentaje Porcentaje
acumulado
26/30 anos 18 10,9 11,5
31/35 anos. 24 14,5 26,9
36/40 anos. 37 22,4 50,6
41/45 anos. 35 21,2 73,1
46/50 anos. 23 13,9 87,8
51/55 anos. 12 7,3 95,5
56/60 ainos. 7 4,2 100,0
Total 156 94,5
No contesta 9 5,5
Total 165 100,0

8.1.2 Estado civil

La muestra fue muy variada en cuanto al estado civil. Mas de la mitad de los
docentes declaré estar casado (64,2%). El resto se repartid entre solteros,
divorciados y parejas de hecho. Véase la tabla 8.2 para observar dichos
resultados.



Tabla 8.2 Estado civil de los participantes

Casos puntuales Frecuencia Porcentaje
Soltero(a) 26 15,8
Casado(a) 106 64,2
Divorciado(a) 10 6,1
Vive en pareja 21 12,7
Total 163 98,8
No contesta 2 1,2
Total 165 100,0

8.1.3 Lugar de nacimiento

Los participantes en el estudio se repartieron de la siguiente manera: nacidos en
Catalufa, 107 docentes; el resto de la muestra habian nacido en las demas
regiones del territorio espafiol, sobre todo en Valencia y Andalucia (44 casos que
representan un 24% del total de la muestra) y en 14 casos no consta el dato
(8,5%). Pueden observarse dichos resultados en la tabla 8.3.

Tabla 8.3 Lugar de nacimiento de los participantes

Regiones/ Frecuencias | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Territorio Valido acumulado
Catalunya 107 64,8 70,9 70,9
Otros 44 24 29,1 100,0
Total 151 91,5 100,0

No contesta 14 8,5

Total 165 100,0

8.1.4 Numero de hijos

Los docentes sin hijos fueron 29; 37 docentes tienen 1 hijo; 55 del total presentan
2 hijos y, por ultimo, 8 docentes tienen 3 hijos.

Un total de 129 docentes tienen hijos. Se supone que el resto no tienen hijos, esto
se concluyo después de corroborar que hubo 36 sujetos que no contestaron dicha
seccidn de la encuesta. Véase la tabla 8.4 para observar dichos resultados.



Tabla 8.4 Cantidad de Hijos.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Ningun hijo 29 17,6 22,5

1 37 28,7 51,2

2 55 42,6 93,8

3 8 6,2 100,0

Total 129 100,0

No contesta 36

Total 165

Los docentes con hijos menores de 3 afios quedaron clasificados de la manera
siguiente: en la franja de 31/35 afios, 8 docentes; en la de 36/40, 6 docentes; en la
de 41/45, 3 docentes y 1 docente por cada una de las franjas de 46/50 y 50/60
afos. Los docentes con hijos entre 3 y 5 anos fueron 20 (la mayoria se
concentran en los docentes del grupo 36/40 afios).

Los docentes con hijos en edad escolar (6 a 12 anos) fueron 39 docentes (la
mayoria corresponden a los grupos 36/40 y 41/45 afios). Los docentes con hijos
de 13 a 16 afnos de edad fueron 26 docentes (concentrandose en los grupos
41/45, 46/50 y 51/60). Los docentes con hijos de 17 a 21 afos fueron 2, en el
grupo entre 36/40 afnos y, 7 en el grupo entre 41/45; ademas de 5 por cada uno
de los grupos 46/50 y 51/60 respectivamente.

8.1.5 Profesién de la pareja

Cincuenta y cuatro docentes (32,7%) tenian su pareja trabajando también en la
ensenanza, ya sea en el nivel de la educaciéon secundaria o en otros. Se
registraron casos como una plaza en Educacion Elemental o en diversos
departamentos del mismo Ministerio de Educacion.

Ademas, 72 docentes tenian una pareja con otro tipo de empleo. En una gran
mayoria, ambos miembros de la pareja trabajaban fuera de casa (126 personas de
la muestra). Véase la tabla 8.5 donde aparecen registrados estos resultados.

Tabla 8.5 Profesion de la pareja

Casos Frecuencias Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Ensenanza 54 32,7 42,9

Otros 72 43,6 77,3

Total 126 76,4 100,0

No contesta 39 23,6

Total 165 100,0




8.2 DATOS PROFESIONALES.

8.2.1 Cambio de centros a lo largo de la carrera

En el caso de la cantidad de centros educativos donde el docente ha trabajado en
la profesion de la ensefianza, los datos revelaron los resultados siguientes: 31
docentes han participado profesionalmente en 1 6 2 centros(18,8%); 56 han
participado en 3 6 4 centros(33,9%); 43 docentes en 5 6 6 centros(26,1%); 22 de
ellos han colaborado en 7 U 8 centros(13,3%); 10 docentes en 9 6 mas
centros(6,1%). Sin embargo, 3 docentes no contestaron este dato (1,8%).

8.2.2 Numero de cursos inactivo

Un 18,8% de los docentes (31) encuestados han estado al menos un curso sin
haber ejercido la docencia. La mayoria, 23 docentes (13,9%) durante 1 6 2 cursos
y el resto de los participantes (8 docentes), entre las franjas, 3 a 4 cursosy 56
mas cursos (véase tabla 8.6).

Entre los motivos que registraron para haber vivido dicho caso, podemos citar,
entre otros, razones de cambio de actividad (11 de 30 casos), enfermedad (5
docentes) y otros indicaron motivos personales.

Tabla 8.6 Cursos inactivo

Rangos Frecuencias Porcentaje
De 1 a 2 cursos 23 13,9
3 omas 8 4.8
Total 31 18,8
No contesta 134 81,2
Total 165 100,0

8.2.3 Titulacion Maxima

Los resultados en este concepto se presentaron de la manera siguiente: los
docentes con diplomatura universitaria son 17(10,3% del total de la muestra). La
gran mayoria han obtenido el titulo de licenciatura, teniendo 135 docentes de la
muestra con titulos diversos, entre ellos destacan, matematicos, gedlogos,
bidlogos, etc.

También es importante sefialar a 5 docentes que tienen el grado de Master en su
area y 7 han logrado realizar cursos doctorales o ya han conseguido el doctorado
en su especialidad. Se pueden observar dichos resultados en la tabla 8.7.



Tabla 8.7 Maxima titulacion

Rangos Frecuencias Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Diplomatura 17 10,3 10,4

Licenciatura 135 82,3 92,7

Master 5 3,0 95,7

Doctorado 7 4.2 100,0

Total 164 99,4

No contesta 1 ,6

Total 165 100,0

8.2.4 Antiguedad en el Sistema Educativo

Respecto a la antigliedad en la docencia, del total de profesores, solamente 1
docente presentd 38 afos de servicio y, 7 de ellos, tuvieron un afio de antigiedad
(los casos extremos de la muestra). En rasgos muy generales, de acuerdo al afo
en que ganaron las oposiciones, los docentes quedaron clasificados de la
siguiente manera:

21 docentes desde el afio 1995;

33 desde el afio 1990;

31 desde el afio 1985;

29 desde 1980 y

20 docentes desde 1965 (Esta clasificacién corresponde a un orden de
menor a mayor antiguedad).

También se puede contemplar otra clasificacion considerando los quinquenios,
quedando considerados los resultados siguientes:

1) De 1 a 5 afios (22%);

2) De 6 a 10 afos (15%);
3) De 11 a 15 afos (20%);
4) De 16 a 20 afios (18%);
5) De 21 a 25 anos (14%);
6) De 26 a 29 anos (7%);
7) De 30 a 38 afios (4%).

En la figura 8.1 se pueden observar los datos considerados en estos resultados.
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Grafico 8. 1 La experiencia docente.

8.2.5 Estudios actuales

En esta seccion de la encuesta se les solicitd informacion sobre los cursos que
realizan en la actualidad. Del total de la muestra, 31 afirmaron que si realizaban
estudios actualmente (18,8%), 128 docentes marcaron que no los hacen(77,6%),
y hubo 6 casos que no contestaron(3,6%).

De los casos que contestaron afirmativamente, 7 de ellos hacen formacién
permanente en centros disefados para dicho caso; 24 expresaron que sus
estudios son de cultura general, entre ellos se citaron una formacién en una
segunda lengua o participacion en talleres de ceramica o demas areas
artesanales. Se pueden observar dichos resultados en la tabla 8.8.

Tabla 8.8 Tipo de estudios

Rangos Frecuencias Porcentaje Porcentaje
acumulado

Formacion

permanente 7 4,2 22,6

Otros 24 14,5 100,0

Total 31 18,8

No hace

formacion 134 81,2

Total 165 100,0




8.2.6 Cambio de especialidad

Son 47 docentes los casos que se han visto en la necesidad de realizar un cambio
con respecto a su especialidad, los mismos representan un 28,5% del total de la
muestra. Entre las causas de dicho movimiento se pueden enumerar los hechos
siguientes: 23 obedecen a necesidades del centro educativo; 8 a necesidades
personales y 12 a otros motivos. Del total de docentes que viven esta situacién, 9
de ellos, afirmaron que no les costd esfuerzo alguno; 23 docentes dijeron que
tuvieron que esforzarse un poco; 11 de ellos afirmaron que mucho y 2 docentes
marcaron que fue muchisimo el esfuerzo realizado. Véase dichos resultados en la
tabla 8.9.

Tabla 8.9 Cambio de especialidad

Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Si 47 28,5 28,5

No 118 71,5 100,0

Total 165 100,0

8.2.7 Funciones ejercidos en el trayecto de su carrera docente

En otro apartado de la encuesta, los profesores disponian de unas casillas para
marcar, inicialmente, si era su caso en particular, de tener una participacion en
ciertas funciones sefaladas en la misma. Asi, por ejemplo, aparecian: Jefe de
estudios, Jefe de departamento, Secretario/a, Director/a, Coordinador/a
pedagogico/a, Tutor/a. Luego se presentaba otra tabla con los mismos puestos
sefalados antes, pero solicitando que colocaran la cantidad de cursos donde se
habian desempefiado en dicha funcioén.

En una clasificacion general pudimos obtener una relacién con las respuestas de
cargos o funciones realizadas ademas de la de profesor en el aula, de tal manera
que tenemos los resultados siguientes:132 docentes han ejercido de una a dos de
dichas funciones; 8 docentes han colaborado en 3 6 4 funciones. Nos dan un total
de 140 docentes que participan en diversos roles dentro del centro (84,8% de la
muestra) y, esto resulta muy significativo (Hubo 25 casos que no contestaron, que
representa un 15,2% del total de la muestra).

Entre los puestos o roles mas desempenados se tiene en orden de una mayor a
menor frecuencia, inicialmente el de tutor/a con una media de 7,84(Desviacién
Tipica de 5,57); director/a con una media de 3,64 (Desviacion Tipica de 2,94); jefe
de departamento con una media de 3,51(Desviacién Tipica de 4,38). Enseguida se
analizan dichos puestos en forma mas especifica.



Con respecto al apartado de Ofros cargos que aparecia en la encuesta, los
docentes han contestado que si tuvieron otros puestos desempenados, de manera
que los resultados indicaron que un total de 46 docentes han colaborado en otro
tipo de cargos (27,9%), inclusive, los docentes registraban el tipo de funcion
desarrollada. A continuacion, se analizan cada uno de dichos cargos.

8.2.7.1 Jefatura de estudios

En este apartado se encontraron los resultados siguientes: 8 docentes lo han
realizado en un unico curso; 9 en 2 cursos; 8 docentes en 3 anos; 3 docentes en 4
afos; 2 profesores en 5y, por ultimo, 2 docentes en 6 cursos. De tal manera que,
son 32 docentes de la muestra quienes han colaborado en dicha funcion (19,4%).

Se han tenido mas docentes entre las franjas 36/40 y 41/45 afos colaborando en
dicho cargo y se observa que los docentes de mayor edad, es decir, a partir de los
36 afnos, son quienes tienen esos puestos. Véase la tabla 8.10 donde se
presentan las frecuencias y los porcentajes de los docentes que se han
desempenado como Jefes de estudio.

Tabla 8.10 Relacion Jefe de estudios/Edad.

Rangos Frecuencia Porcentaje
26/30 ainos 0

31/35 aios 4 12,9
36/40 anos 8 25,8
41/45 aihos 9 29,0
46/50 aihos 4 12,9
51/60 afnos 6 19,3

8.2.7.2 Direccion de Departamento

En esta seccidén de la encuesta, los datos revelaron los resultados siguientes: 1
docente lo ha desempefiado hasta en 18 cursos; 2 docentes en 17 cursos; 3
docentes en 14 cursos, entre los mas frecuentes. En total suman 68 docentes que
han colaborado en dicha funcion (41,2%). Se observa que los docentes de mayor
edad, es decir, 36 aflos 0 mas desarrollan esos puestos. Véase la tabla 8.11 para
observar la relacion de estos resultados.

Tabla 8.11 Relacién Jefe de departamento/Edad.

Rangos Frecuencia Porcentaje
26/30 aios 7 10,6
31/35 aios 8 12,1
36/40 aios 17 25,7
41/45 aios 14 21,2
46/50 ainos 9 13,6
51/60 afos 11 16,6




8.2.7.3 Secretaria del centro

Los resultados encontrados en esta seccion de la encuesta son los siguientes: 5
docentes lo han desarrollado en un curso y 4 docentes han colaborado con el
mismo puesto en 5 cursos escolares. En general, 16 docentes han participado en
esa funcion (9,7%). También se obtuvo la relacion secretario/a y edad,
encontrando mayores frecuencias entre los docentes de 36 a 50 afios, dichos
resultados pueden observarse en la tabla 8.13.

Tabla 8.12 Relacién Secretario(a)/Edad.

Rangos Frecuencia Porcentaje
26/30 anos 1 6,2
31/35 aios 1 6,2
36/40 anos 4 25,0
41/45 aihos 3 18,7
46/50 ahos 5 31,2
51/60 ainos 2 12,5

8.2.7.4 Direccion de centro

En este puesto se encontraron los resultados siguientes: 6 docentes lo han
realizado en un curso; 7 docentes en 2 cursos; 2 en 3 cursos; 2 en 4 cursos, de
entre los datos mas frecuentes. Del total, 23 docentes han ejercido el puesto de
directores (15,2%). También se obtuvo la relacion director/a y edad y, estos
resultados pueden verse en la tabla 8.14.

Tabla 8.13 Relacién Director(a)/Edad.

Rangos Frecuencia Porcentaje
26/30 aios 0

31/35 aios 0

36/40 aios 6 26,0
41/45 ainos 4 17,3
46/50 ainos 3 13,0
51/60 afios 10 43,4

8.2.7.5 Coordinacion pedagégica

En esta seccidn de la encuesta se obtuvieron los resultados siguientes: 6 docentes
lo han llevado a cabo en un curso; 4 docentes en 6 cursos; 3 docentes en 6
cursos; 2 docentes en 8 cursos y 1 docente en 4 cursos. También se obtuvo la
relacién coordinador pedagdgico y edad.

Puede observarse la tabla 8.14 donde se reflejan dichos resultados.



Tabla 8.14 Relacion Coordinador pedagégico/Edad.
Rangos Frecuencia Porcentaje
26/30 ainos 0

31/35 afos 1 4,7

36/40 aios 6 28,5

41/45 aios 5 23,8

46/50 ahos 4 19,0

51/60 ainos 5 23,8

8.2.7.6 Tutoria

Los datos revelaron los resultados siguientes: Son 105 docentes(63,6%) los que
han colaborado en dicho puesto. También se obtuvo la relacién tutor/a y edad,
encontrando resultados que pueden observarse en la tabla 8.15.

Tabla 8.15 Relacion Tutor/Edad.

Rangos Frecuencia Porcentaje
26/30 aios 8 8,0
31/35 aios 18 18,0
36/40 ainos 27 27,0
41/45 aihos 21 21,0
46/50 aios 13 13,0
51/60 anos 13 13,0

8.2.7.7 Otros Cargos

Esta seccion la respondieron 46 sujetos, quienes registraron el puesto
desarrollado. Las respuestas obtenidas fueron: Coordinador de actividades, tanto
escolares como extraescolares; Coordinador de nivel o ciclo, ya se trate de ESO o
BUP; Coordinador informatico; Subdirector(a); Parte del Consejo Escolar;
Pedagoga; Encargado(a) de Biblioteca; Coordinador de Practicas de empresa;
Programa de valores; Coordinador de intercambio de alumnos con Francia;
Coordinador de tecnologia; Tutorias técnicas; Cap de seminari.

Entre los cargos mas frecuentes podemos sefialar, el de subdirector o parte del
equipo directivo (15 docentes), Coordinador de nivel o ciclo (10 docentes) y el
puesto de Coordinador informatico (8 docentes).

8.2.8 Formacién permanente

Con relacién a la formacién permanente, los resultados revelaron que 111
docentes han realizado cursos y seminarios (67,3%); 21 docentes han cursado
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estudios de tercer ciclo (12,7%); 20 docentes han asistido a congresos (12,1%) y
28 han participado en grupos de trabajo (17%).

Cabe aclarar que no concuerdan los datos dados antes con la tabla 8.16 ya que
hubo docentes que no contestaron con respecto de la cantidad de horas
efectuadas en su formacion particular. Respecto a horas de dicha formacion por
niveles, véase la tabla 8.16.

También se puede realizar una clasificacion considerando la relacion edad y
actividades formativas, de tal manera que se han obtenido los resultados
siguientes:

En tercer ciclo: 2 docentes del grupo 26/30 afos; 5 del grupo 31/35 y en el
grupo 36/40; 3 en 41/45 y 46/50; 2 en 51/60 afios.

En asistencia a congresos: 3 docentes en el primer grupo; 4 en el segundo; 5
en el tercero; 1 en el cuarto y sexto grupo y 4 en el quinto.

Con respecto a cursos y seminarios: 13 del primer grupo; 15 en el segundo; 27
en el tercero; 26 en el cuarto; 16 en el quinto y 12 en el sexto grupo.

En cuanto a grupos de trabajo: la mayoria se concentran en el tercer grupo (6
docentes), en el cuarto(7 docentes) y el quinto grupo (6 docentes).

Tabla 8. 16 Horas de formacién permanente

Tipo de Menos de 20 | Entre 20 y 50 Mas de 50 Total
formacion horas horas horas

Tercer ciclo 2 7 8 17
Congresos 12 5 1 18
Cursos/

seminarios 3 43 65 111
Grupos de

trabajo 7 14 7 28

8.3 Actitudes de los docentes ante la profesiéon y la formacién.

Las actitudes de los docentes respecto la profesion y la formacion se analizaron a
partir de las respuestas obtenidas en el cuestionario 3 que consistian en
manifestar el grado de acuerdo con quince afirmaciones sobre estos temas.

Se analizé cada afirmacion por separado, en funcion de las franjas de edad,
utilizandose tablas de contingencia mediante la aplicacion de la prueba de c .
Para poder realizar de forma adecuada estos analisis estadisticos se
transformaron las respuestas en tres categorias y las franjas de edad se redujeron
a tres (26/35; 36/45 y 46/60).
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Es necesario explicar cuales eran las categorias para responder el instrumento,
iban desde Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni en desacuerdo ni de
acuerdo, De acuerdo y Totalmente en desacuerdo. Inicialmente se hizo el analisis
estadistico con estas categorias, pero sus resultados fueron, débilmente
significativos, de ahi que se optara por reducir dichas categorias.

De ahi que se reunieran, Totalmente en desacuerdo y En desacuerdo, asi como
Totalmente de acuerdo y De acuerdo. La reduccion también se aplicé a los rangos
de edad, obedeciendo a las mismas causas que las correspondientes al cddigo de
respuestas. Quedaron, finalmente, los rangos 26/35, 36/45 y 46/60 los cuales
sustituyeron a 26/30, 31/35, 36/40, 41/45, 46/50, 51/55 y 56/60 afios.

8.3.1. La formacion permanente que se ofrece es suficiente tanto en
técnicas didacticas como en contenidos.

Mas de la mitad de los participantes (81,8%) se manifesté en desacuerdo con esta
afirmacion (Ver figura 8.2). Mientras que de acuerdo so6lo se manifestd el 9,1%.
No se hallaron diferencias significativas en estos porcentajes en funcion de las tres
franjas de edad.

La formacion permanente que se ofrece es
suficiente en Técnicas y Contenidos.

[ desacuerdo
| ni acuerdo/desacuerdo

[Jacuerdo

Figura 8.2 Opinion frente a la formacién permanente.

8.3.2 La formacion permanente que se ofrece es suficiente en técnicas
didacticas.
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Mas de la mitad de los participantes (63,6%) se manifestd en desacuerdo con esta
afirmacién (Ver figura 8.3). Mientras que, en la categoria de acuerdo sélo se
manifestd el 7,9%. No se hallaron diferencias significativas en estos porcentajes
en funcion de las tres franjas de edad.

Figura 8.3 Opinion frente a la formacién permanente.

La formacion permanente es suficiente en
técnicas.

@ desacuerdo

H ni
acuerdo/desacuerdo

[Jacuerdo

8.3.3 La formacién permanente que se ofrece es suficiente en contenidos.
La mitad de los encuestados (50,3%) estan en desacuerdo con esta afirmacion y

un 17,6% se mantienen en acuerdo (Observar figura 8.4). No hay relacion entre la
edad y la variable aqui expuesta.

Figura 8.4 Opinion frente a la formacién permanente.

La formacion permanente es suficiente en
Contenidos

I desacuerdo
B ni acuerdo/desacuerdo

[]acuerdo
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8.3.4 La formacion permanente que se ofrece contempla la mejora personal
del profesorado.

La mitad de los participantes (47,9%), aproximadamente, se manifesté en
desacuerdo con esta afirmacién (Ver figura 8.5). Mientras que, de acuerdo, solo
se manifestd el 16,4%. No se hallaron diferencias significativas en estos
porcentajes en funciodn de las tres franjas de edad.

Figura 8.5 Opinidon frente a la formacion permanente.

La formacion permanente que se ofrece
contempla la mejora personal del profesorado.

I desacuerdo
W ni acuerdo/desacuerdo
Jacuerdo

8.3.5 La formacién permanente no atiende a las necesidades que
demandan los docentes.

Casi la mitad de los encuestados se decantan por estar de acuerdo (44,8%) a esta
afirmacion. En comparaciéon con los docentes en desacuerdo que estan
reprersentados por un 22,5% del total de la muestra.

Figura 8.6 Item5 La Formacién no atiende
las Necesidades de los Docentes.

Reunién de
docentes(26/35y36/45aios)

19%

@ en desacuerdo
559 @ m Ni ac/desacuerdo
° 26% ] de acuerdo

Figura 8.7 Item5 La Formacion no atiende
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las Necesidades de los Docentes.

Docentes (46/60 anos)

I en desacuerdo

26% 31%

E Ni
ac/desacuerdo

43% [1de acuerdo

En esta opinién se hallaron diferencias significativas (c2= 10.047; p= .040) en
funcién de la franja de edad; entre docentes de edades comprendidas entre 26 y
35 afnos y los de 36 a 45 afnos, por cada persona que esta en la categoria En
desacuerdo, hay dos de acuerdo(Ver figura 8.6). Por otra parte, entre los docentes
de 46 a 60 afios, la relacion es de 1 a 1 (Ver figura 8.7).

8.3.6 Estoy en el mejor momento de mi carrera docente.
En esta afirmacién encontramos los resultados siguientes: La mitad de los
docentes se mantuvo indiferente (52%); un 24% estan en desacuerdo y un 21% se

mantienen de acuerdo. Esta opinion no tiene variacion con relaciéon a la edad
(Véase la fig. 8.8).

Figura 8.8 Opinidn frente a la profesion.

Estoy en el mejor momento de mi carrera
docente.

@ desacuerdo
M ni acuerdo/desacuerdo
[Jacuerdo
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8.3.7 Tengo, ain, mucho por aprender sobre mi profesion.

Mas de la mitad de los participantes (87,2%) se manifestd estar de acuerdo con
esta afirmacién. Mientras que en desacuerdo sélo se manifesté el 2,4%. No se
hallaron diferencias significativas en estos porcentajes en funcién de las tres
franjas de edad. (Véase fig. 8.9).

Figura 8.9 Opinién frente a la profesion.

Tengo, aun, mucho por aprender sobre mi
profesion.

@ desacuerdo
W ni acuerdo/desacuerdo

[Jacuerdo

8.3.8 Creo que ya he hecho todo lo que he podido en la docencia.

Con respecto a esta afirmacién se encontré lo siguiente: Mas de la mitad de los
docentes estan en desacuerdo (73,3%); mientras que un 10,3 % estan de
acuerdo. Se aplicod la prueba c_ comprobandose que esta opinion si guarda
variacion con respecto a la edad (c_ = 5,789; p= 0,000). Entre los de 46 a 60
afos, por cada acuerdo, hay 2 en desacuerdo, mientras que en las demas edades,
por cada acuerdo hay 8 desacuerdos (Véase fig. 8.10 y 8.11).

Figura 8.10 item 8 Creo que ya he hecho
todo lo que he podido en la Docencia.
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Reunién (Docentes26/35y36/45)

o @ en desacuerdo
1% 6%

m Ni
ac/desacuerdo
83% 0 de acuerdo

Figura 8.11 item 8 Creo que ya he hecho
todo lo que he podido en la Docencia.

Docentes entre 46 y 60 anos.

24%
m en desacuerdo
49% .
H Ni ac/desacuerdo
279 [1de acuerdo
0

8.3.9 Tengo la misma ilusiéon hoy, por la docencia, que el primer dia.

Cerca de la mitad de los participantes (44,2%) se manifestd por estar de acuerdo
con esta afirmacion. Mientras que en desacuerdo se manifesto el 33,3%. (Véase

fig. 8.12 y 8.13).

z

Docentes entre 26 y 35 anos.

@ en desacuerdo
24%

62% 14%, ac/desacuerdo

] de acuerdo
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hoy, por la docencia.

Reunién (docentes36/45y46/60
anos)

@ en desacuerdo

36% 39% .
H Ni
@ ac/desacuerdo

25% [1de acuerdo

En esta opinién se hallaron diferencias significativas (c2= 10.508; p= .033) en
funcién de la franja de edad; por una parte, en las franjas de 36 a 45 y 46 a 60
afos, por cada docente De acuerdo hay 1 En desacuerdo, mientras que en la
edad de 26 a 35 anos, por cada En desacuerdo hay entre 2 y 3 docentes De
acuerdo (Ver fig. 8.12y 8.13).

8.3.10 No me queda casi nada por aprender sobre la docencia.

Mas de la mitad de los participantes (89,6%) se manifesté en desacuerdo con esta
afirmacion. Mientras que en acuerdo so6lo se manifesto el 3%.

Se aplico la prueba c2 en este cuestionario y esta opinion si guarda variaciéon con
respecto a la edad (c2 =4,021; p=0,002). Esto significa que, entre los de 26 a 35,
por cada 2 de acuerdo hay 5 en desacuerdo y con respecto al grupo 46 a 60 anos,
por cada 3 de acuerdo hay 10 en desacuerdo. Por lo tanto, una gran mayoria se
acumula en el nivel de desacuerdo (Véase fig. 8.14)

Figura 8.14 Opinion frente a la profesién

No me queda casi nada por aprender sobre la
docencia.

@ en desacuerdo
B ni acuerdo/desacuerdo
1 En acuerdo
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8.3.11 Creo que realizo la tarea mucho mejor que hace unos afnos.

Mas de la mitad de los participantes (75,1%) se manifesté de acuerdo con esta
afirmacioén. Mientras que en desacuerdo s6lo se manifesto el 6,6%. No se hallaron
diferencias significativas en estos porcentajes en funcion de las tres franjas de
edad (Observar figura 8.15).

Figura 8.15 Opinion frente a la profesion

Creo que realizo la tarea mucho mejor que
hace unos afos.

@ en desacuerdo
B ni acuerdo/desacuerdo

1 En acuerdo

8.3.12 Creo que cuando empecé a dar clases era menos competente que
ahora.

Mas de la mitad de los participantes (75,7%) se manifesté estar de acuerdo con
esta afirmacion. Mientras que en desacuerdo solo se manifestd el 9%. No se
hallaron diferencias significativas en estos porcentajes en funcién de las tres
franjas de edad.

Figura 8.16 Opinidn frente a la profesion
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Creo que cuando empecé a dar clases era
menos competente que ahora.

@ en desacuerdo
M ni acuerdo/desacuerdo
1 En acuerdo

8.3.13 Nunca acabas de saberlo todo en esta ocupacion.

Mas de la mitad de los participantes (92,1%) se manifesté de acuerdo con esta
afirmacioén. Mientras que en desacuerdo s6lo se manifestd el 1,8%. No se hallaron
diferencias significativas en estos porcentajes en funcion de las tres franjas de
edad. Puede observarse la figura 8.17 para localizar dichos resultados.

Figura 8.17 Opinion frente a la profesion

Nunca acabas de saberlo todo en esta
ocupacion.

@ en desacuerdo
W ni acuerdo/desacuerdo

1 En acuerdo

8.3.14 Me agradaria cambiar totalmente de ocupacion.

Mas de la mitad de los participantes (57,5%) se manifesté en desacuerdo con esta
afirmacién. Mientras que de acuerdo so6lo se manifestd el 12,7%. No se hallaron
diferencias significativas en estos porcentajes en funcion de las tres franjas de
edad. (Véase fig. 8.18 para identificar los resultados).
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Figura 8.18 Opinion frente a la profesion

Me agradaria cambiar totalmente de
ocupacion.

I en desacuerdo
M ni acuerdo/desacuerdo
1 En acuerdo

8.3.15 Me agradaria trabajar en el campo de la ensefanza pero no frente a un
grupo-clase.

Un tercio de los docentes se mantuvieron indiferentes a esta afirmacion (36,9%);
mientras que en desacuerdo estan un 43,6% y un 19,3% correspondié a los
docentes en acuerdo a la opinién. En esta opinién no se encontré una relacion
con respecto a la edad (Véase fig. 8.19)

Figura 8.19 Opinion frente a la profesion

Me agradaria trabajar en el campo de la
ensefanza pero no frente a un grupo-clase.

@ en desacuerdo
M ni acuerdo/desacuerdo
1 En acuerdo
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8.4 ESTRES DOCENTE

8.4.1 Fuentes de Estrés

Los resultados del cuestionario sobre fuentes de estrés fueron tratados mediante
un analisis factorial. Se aplicé el método de Rotacion Varimax y el método de
extraccién de Analisis de los Componentes principales. Los factores obtenidos
fueron: Alumnos que comprendid 4 de los items de la prueba; Condiciones
laborales que se formo6 con 11 items; Entorno social y Valoracion del docente con
5 items cada uno.

La escala Alumnos es la que mostrd una puntuacion media mas alta (Media: 3,05;
desviacion tipica = 0,65); la segunda en importancia fue el Entorno social (Media:
2,65; desviacion tipica = 0,59); la tercera corresponde a las Condiciones laborales
(Media: 2,52; desviacién tipica = 0,44) y, la ultima, la Valoraciéon del docente
(Media: 2,51, desviacion tipica = 0,59). Pueden observarse estos resultados en la
tabla 8.17.

Tabla 8.17 Numero de items, fiabilidad y puntuacién media de las cuatro
escalas de Fuentes de estrés.

Instrumento Fuentes Numero de |Fiabilidad | Puntuacion
De Estrés. situaciones Media total
Escala Alumnos 4 .7366 3.05
Escala Condiciones laborales 11 .7400 2.52
Escala Entorno social 5 .6671 2.65
Escala Valoracion del maestro 5 .6706 2.51

Factor 1 Alumnos

El primer factor hallado se denomindé Alumnos, y su fiabilidad es de 0,7366. Los
items que componen esta dimension son 4 y explican en total el 14,192 % de la
varianza. Se pueden ver sus pesos especificos en la tabla 8.18.

Tabla 8.18 Factor 1 ANALISIS FACTORIAL

Item Peso Lectura del item

3 0,566 El nivel que tienen los alumnos en general.

4 0,553 El interés de los alumnos en las tareas académicas.
10 0,704 La disciplina de los alumnos.
17 0,480 Estar captando la atencion de los alumnos siempre.
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Factor 2 Condiciones laborales

El segundo factor correspondio a las Condiciones laborales. Su fiabilidad fue de
0,7400. Los items de esta dimensién fueron 4 y explican en total el 14,192% de la
varianza. Se pueden ver sus pesos especificos en la tabla 8.19.

Tabla 8.19: Factor 2 ANALISIS FACTORIAL

Item Peso Lectura del item
1 0,128 El tiempo disponible para preparar las clases.
Las oportunidades para la formacion vy
2 0,269 actualizacion.
7 0,439 Las dotaciones de material didactico y de equipo.
8 0,558 La normativa y las actuaciones de la Administracion.
9 0,619 Las perspectivas de futuro y de promocion.
La cantidad de trabajo por hacer respecto al tiempo
1 0,370 disponible.
La posibilidad de participar en las decisiones
13 0,498 importantes (con respecto a la ensefianza).
14 0,393 El nivel salarial.
15 0,362 El horario lectivo.
Las posibilidades de tener un asesoramiento y
16 0,537 apoyo.
19 0,320 Estar captando la atencién de los alumnos siempre.

FACTOR 3 Entorno Social

El factor 3 corresponde al Entorno social, y su fiabilidad es de 0,6671. Los items
que explican esta dimension son 5 y explican en total el 12,155 de la varianza. Se
pueden ver sus pesos especificos en la tabla 8.20.

Tabla 8.20 Factor 3 ANALISIS FACTORIAL.

Item Peso Lectura del item
5 0,589 Groserias y violencia en el centro.

Influencia del contexto familiar y social sobre los
6 0,457 alumnos.

Las posibilidades de tener un asesoramiento y
16 0,537 apoyo.

23



21 0,628 El orden y la disciplina en el centro.

23 0,576 La participacion de los padres en el centro.

FACTOR 4 Valoracion del maestro

El factor 4 corresponde a la Valoracion del maestro, y su fiabilidad es de 0,6706.
Los items que explican esta dimension son 5 y explican en total el 11,145 de la
varianza. Se pueden ver sus pesos especificos en la tabla 8.21.

Tabla 8.21 Factor 4: Analisis factorial.

Item Peso Lectura del item
13 0,498 La posibilidad de participar en las decisiones
importantes (con respecto a la ensefianza).
18 0,620 Las opiniones de los padres sobre los profesores.
El grado en que es reconocida una buena tarea
20 0,697 docente.
22 0,494 Que se siga cuestionando la autoridad del profesor.
23 0,576 La participacion de los padres en el centro.

8.4.1.1 Fuentes de estrés en funcion de la edad

Se realizé el analasis de la varianza de un factor para cada una de las cuatro
escalas de fuentes de estrés. Mientras que las puntuaciones en las fuentes de
estrés fueron las variables dependientes, la variable independiente fue el factor
edad, que se distribuy6 para el estudio en tres categorias (26/35 afos, 36/45 afios
y 46/60 afos).

No se hallaron diferencias significativas en el caso de las escalas Alumnos,
Condiciones Laborales y Valoracion del docente. Sin embargo, en el caso de la
escala Entorno social se hallé una tendencia hacia la significacion estadistica
(F=2,75; p = 0,067), por ello se procedié al calculo de los contrastes y de esa
manera poder determinar las diferencia entre los tres niveles de edad, se encontré
que los dos primeros rangos de edad (26/35 afos y 46/60 afios) no diferian entre
si mientras que el tercer rango (46/60 afnos) mostré una media estadisticamente
inferior a la de los otros grupos (Ver tabla 8.22).

Tabla 8.22 Comparacion de la puntuaciéon en la escala Entorno social en
funcién de la edad.

Categorias Sujetos Media Desv Tipica

26-35 anos 42 29 0,55 t=-2,32;
36-45 anos 72 2,8 0,57 p=0,02.
46-60 anos 42 2,6 0,62
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8.4.2 Burnout

La media del nivel de burnot fue 67,13 y, su desviacion tipica de 12,51. Se hallé
una puntuacion maxima de 108 y una minima de 43. En concreto, hay 3 docentes
que presentan una puntuacion superior o igual a 98 y son los que pueden
considerarse “quemados” (1,8%). También se puede hablar de 25 docentes que
estan en vias de estar “quemados” ya que oscilan entre una puntuacion de 80 a 98
(15,15%). La fiabilidad de este instrumento fue de 0,7932.

Con respecto a la variable Tutor como funcion dentro de los cargos ejercidos en
un centro, se observd una moderada correlacion positiva con Burnout (r = 0, 334;
p= 0,001), mientras que el desempefio de otros cargos no mostré ninguna
correlacion. También hubo una correlacidn positiva con respecto a la escala
Condiciones laborales y burnout (r = 0,295; p = 0,001).

Se comparod el grado de burnout de los solteros con el resto de docentes, el
resultado fue que el grado de burnout de los solteros es mayor que el del resto de
rangos de la variable demografica estado civil y dicha diferencia es,
estadisticamente, significativa (ver tabla 8.23).

Tabla 8.23 Prueba T: Burnout y estado civil.

Variable Estado civil N Media
1 soltero (a) 25 68,68 t =2,051
Burnout p= 0,042
2 resto 125 61,17

8.4.3 Afrontamiento del estrés

El cuestionario de afrontamiento de estrés fue sometido a un analisis factorial
donde se aplico el método de Rotacion Varimax y el método de extraccion de
Analisis de los Componentes principales. Los factores obtenidos fueron: Actuar
que comprendio 5 de los items de la prueba aplicada; Distraerse comprendié 6 de
los items de la prueba aplicada; Buscar apoyo comprendié 4 de los items de la
prueba aplicada; Priorizar comprendié 2 items; Evitar comprendido 4 items;
Retraerse comprendié 2 de los items de la prueba aplicada.

Sin embargo, no se ampliaran los factores 7 y 8 ya que se conforman de un solo
item de la prueba. El factor 7 corresponde a una dimension que se le ha llamado
Aceptar y se trata del item 26: Aceptar la situacion y procurar convivir con ella (su
peso es 0,735). El item explica en total el 4,019 de la varianza.
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El factor 8 del andlisis factorial corresponde a la dimension Aplazar. El item que
explica esta dimension es: Ganar tiempo y aplazar el tema (su peso es 0,773) y
explica en total el 3,766 de la varianza.

Factor 1 Actuar
El factor 1 corresponde a la dimension Actuar, y su fiabilidad es de 0,8083. Los
items son 5 y explican en total el 21,357 de la varianza. Se pueden ver sus pesos

especificos en la tabla 8.24.

Tabla 8.24 Factor 1 ANALISIS FACTORIAL.

Item Peso Lectura del item
5 0,676 Reorganizar mi vida.
9 0,810 Administrar bien el tiempo.
15 0,716 Planificar con antelacion.
16 0,758 No acumular cosas, ser capaz de dispersar energia.
Establecer prioridades y tratar los problemas en
21 0,578 funcion de ellas.

Factor 2 Distraerse

El factor 2 del analisis factorial corresponde a la dimension Distraerse y, su
fiabilidad es de 0,7456. Los items que corresponden a esta dimension son 6 y
explican en total el 8,549 de la varianza. Se pueden ver sus pesos especificos en
la tabla 8.25.

Tabla 8.25 Factor 2 ANALISIS FACTORIAL.

Item Peso Lectura del item
7 0,602 Recurrir a aficiones y pasatiempos.

13 0,548 Separar deliberadamente la casa y el trabajo.

17 0,504 Ampliar mis intereses y actividades fuera del
trabajo.

19 0,578 Utilizar la atencién selectiva (concentrandome en
problemas especificos).

20 0,793 Utilizar distracciones(para apartar mi pensamiento
de otras cosas).

22 0,551 Intentar «distanciarme» y pensar en la situacion.

Factor 3 Buscar apoyo
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El factor 3 del analisis factorial corresponde a la dimension Buscar Apoyo y, su
fiabilidad es de 0,6356. Los items que explican esta dimension son 6 y explican en
total el 7,058 de la varianza. Se pueden ver sus pesos especificos en la tabla 8.26.

Tabla 8.26 Factor 3 ANALISIS FACTORIAL.

Item Peso Lectura del item
6 0,532 Buscar apoyo y consejo en mis superiores.
12 0,657 Hablar con amigos comprensivos.
18 0,575 Mantener estables mis relaciones.
28 0,688 Buscar todo el apoyo social que sea posible.

Factor 4 Priorizar

El factor 3 del analisis factorial corresponde a la dimensién Priorizar, dicho
concepto tiene una fiabilidad de 0,5376. Los items que explican esta dimension
son 2 y explican en total el 5,996 de la varianza. Se pueden ver sus pesos
especificos en la tabla 8.27.

Tabla 8.27 Factor 4 ANALISIS FACTORIAL.

Item Peso Lectura del item
2 0,730 Intentar reconocer mis propias limitaciones.

Intentar solventar la situacién de forma objetiva, sin
8 0,690 implicar los sentimientos.

Factor 5 Evitar

El factor 5 del analisis factorial corresponde a la dimension Evitar y, su fiabilidad
es de 0,5886. Los items de esta dimension son 6 y explican en total el 5,151 de la

varianza. Se pueden ver sus pesos especificos en la tabla 8.28.

Tabla 8.28 Factor 5 ANALISIS FACTORIAL.

Item Peso Lectura del item

23 0,569 Recurrir a reglas y normativas.

24 0,730 Delegar tareas.

25 0,569 Forzarme a frenar mi conducta y estilo de vida.
27 0,525 Intentar evitar la situacion.

Factor 6 Retraerse

El factor 6 del analisis factorial corresponde a la dimension Retraerse y, su
fiabilidad es de 0,4389. Los items correspondientes a esta dimension son 6 y

27



explican en total el 4,636 de la varianza. Se pueden ver sus pesos especificos en
la tabla 8.29.

Tabla 8.29 Factor 6 ANALISIS FACTORIAL.

Item Peso Lectura del item
10 0,614 Suprimir las emociones y no evidenciar el estrés.
11 0,661 Tener un hogar — refugio.

8.4.4 Estrategias de Afrontamiento en funcién de la edad

Con respecto a la comparacién del afrontamiento de estrés y la edad se procedio
a la realizacion de diversas pruebas, especificamente, Anova de un factor y t de
Student, segun fuera cada caso. Los resultados que se han obtenido son a
continuacion indicados de acuerdo a las pruebas aplicadas.

8.4.3.1 Comparacion del afrontamiento en funciéon de la edad: Escala
Distraerse.

En la prueba Anova de un factor aplicada a la escala Distraerse se demostré que
la categoria 2 (36 a 45 afos) tiene mayor significacion (t = - 2,42; p = 0,01), le
continua la categoria 1 (26 a 35 afios). Este factor si guarda variacion con
respecto a la edad (véase tabla 8.30).

Tabla 8.30 Escala Distraerse en funcion de la edad.

Grupos de edad Media N

1 26,050 40 |F=
2 26,697 66 |3.42
3 24,132 38 |P=
Total 25,840 144 g’03

8.4.3.2 Comparacion del afrontamiento en funcion de la edad: Buscar
apoyo.

Al aplicarse la prueba Anova de un factor a la escala Buscar apoyo de
Afrontamiento de estrés se demostr6 que la categoria 1 muestra valores
estadisticamente superiores al resto de grupos (t = 2,49; p = 0,01), (Véase la tabla
8.31).

Tabla 8.31 Escala Buscar apoyo en funcion de la edad.

Grupos de edad | Media N

1 17,775 40 F=
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2 16,671 70  |3,60

3 15,737

Total 16,730 148 [0,03

8.4.3.3 Comparacién del afrontamiento en funcién de la edad: Priorizar.

En la prueba se demostré que la categoria 1 muestra valores, estadisticamente,
inferiores con respecto al resto de grupos dentro de la escala Priorizar de la
prueba de Afrontamiento de estrés (t =-2,51; p = 0,01). En la tabla 8.32 se pueden
observar dichos datos revelados.

Tabla 8.32 Escala Priorizar en funcion de la edad.

Grupos de edad Media N |F=

1 8,429 42 |3,97
2 9,380 71

3 9,073 41 |p=
Total 9,039 154 (1),02

8.4.3.4 Comparacion del afrontamiento en funcién de la edad: Evitar.

Al aplicar el Anova de un factor a la escala Buscar apoyo de Afrontamiento de
estrés se demostr6 que la categoria 1 presenta tendencia a valores
estadisticamente superiores al resto de grupos dentro de la escala Evitar de la
prueba de Afrontamiento de estrés (t = -1,78; p = 0,07). En la tabla 8.33 se pueden
observar dichos datos revelados.

Tabla 8.33 Escala Evitar en funcion de la edad.

Grupos de edad Media N =

1 11,854 41 |2,38
2 13,282 71

3 12,641 39 =
Total 12,728 151 3,09

8.4.3.5 Comparacién del afrontamiento en funcién de la edad: Actuar.

En la escala Actuar se observan respuestas diferenciadas entre hombres y
mujeres, de manera que los docentes hombres actuan menos directamente que
las mujeres. Lo mismo pasa con la escala Buscar apoyo y Retraerse, son las
mujeres quienes tienen mayor tendencia a realizar dichas acciones.
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Se puede ver la tabla 8.34 con los resultados de dicho analisis. Con respecto al
resto de escalas de la prueba de afrontamiento de estrés no se mostré una

diferencia significativa entre sexos.

Tabla 8.34 Prueba t de Student: Factores Actuar, Buscar apoyo, Retraerse.

Variables Género N Media t p

1 (hombres) 78 21,42 -4,670 0,000
Actuar 2 (mujeres) 82 24,24
Buscar 1 (hombres) 75 15,31 -5,147 0,000
apoyo 2 (mujeres) 81 17,91

1 (hombres) 77 7,49 -3,358 0,001
Retraerse |2 (mujeres) 83 8,63

8.4.4 Persona(s) de apoyo.

Frente a la pregunta que se refiere a la persona o personas que tiene para
comentar acerca de la presion ejercida en los ultimos 30 dias, los participantes
podian marcar entre diversas casillas, es decir, una o0 mas de una de las
elecciones. Las casillas establecidas fueron: esposo/a; familiar; director/a; colega;
amigo/a; a nadie; otros (con especificacion si se pudiera en su caso); y como
ultima opcion: no he experimentado una presion excesiva en los ultimos 30 dias.

Los resultados hallados son enumerados en orden de mayor a menor frecuencia
(véase figura 8.20):

49 docentes marcaron colega laboral (30%);

39 docentes, esposo(a)/pareja (24%);

26 docentes no han experimentado presion (16%);

24 docentes, sefialaron amigo (15%);

15 docentes indicaron a un familiar (9%);

7 docentes al director/a (4%);

5 docentes indicaron otros y entre los sefialados podemos citar, los propios
alumnos, los padres de éstos y psicoterapeuta o psicélogo (2%).

Los casos mas sobresalientes en los docentes que respondieron a respuestas
multiples en esta cuestion son, entre otros, los siguientes:

La reunion mas frecuente fue la siguiente: esposo(a)/pareja y colega laboral
(23 docentes).
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Otra reunion mas observada fue: esposo(a)/pareja, familiar, colega laboral y
amigo (10 docentes).

La respuesta multiple de esposo(a)/pareja, colega laboral y amigo tuvo una
frecuencia de 7 docentes.

Otra opcion fue familiar, colega laboral y amigo (Estuvo representada por 5
docentes).

Figura 8.20 Persona (s) de apoyo.

Persona(s) en quien(es) se apoyan.

60
40
20

0

colega
no han
familiar

otros

8.5 AUTOEFICACIA

8.5.1 El constructo de autoeficacia

En la prueba de autoeficacia se aplicd analisis factorial, con el cual los factores
identificados en el instrumento son la eficacia docente y la eficacia docente
personal y ambos explican el 26,738 del total de la varianza.

De los 30 items se seleccionaron los de peso superior a 0,50 y, al final, quedaron
completados 6 items para la dimension eficacia docente y otros 6 para la eficacia
docente personal. Para efectuar este analisis fue utilizado el método de Rotacion
Varimax y el método de extraccién de Analisis de los Componentes Principales.

FACTOR 1

El factor 1 del analisis factorial corresponde a la dimensién eficacia docente
personal, dicho concepto se asocia con la dimension de autoeficacia presentada
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en la teoria de Bandura y su fiabilidad es de 0,7424. Los items que explican la
dimension de eficacia docente personal son 6 y explican en total el 14,691 de la
varianza. Se pueden ver sus pesos especificos en la tabla 8.35.

Tabla 8.35 Factor 1. ANALISIS FACTORIAL

ITEM | PESO LECTURA DEL ITEM
Cuando un estudiante consigue un mejor promedio que el
14 0,709 usual, es porque yo le he mostrado mejores vias de

aprendizaje que las que él seguia.

Cuando un estudiante tiene dificultades con una asignatura,
12 0,671 usualmente, soy capaz de ajustarla a su nivel.

Si uno de mis estudiantes no puede terminar la tarea de la
asignatura, debo intervenir para que incremente su
13 0,657 atencion, hasta que esté listo para realizarla.

Si los padres me comentan que sus hijos se comportan
mejor en la escuela que en su hogar, esto podria ser,
probablemente, a que yo tengo técnicas especificas para

3 0,578 irlas aplicando vy, los padres, no.
Mi experiencia aunada con mi formacién, me han habilitado
8 0,576 con las destrezas necesarias para ser un docente eficaz.
Cuando me preocupo, puedo superar las mayores
15 0,565 dificultades escolares.
FACTOR 2

El factor 2 del analisis factorial corresponde a la dimensién eficacia docente, dicho
concepto se asocia con la dimension de autoeficacia expectativas en los
resultados presentada en la teoria de Bandura y su fiabilidad es 0,7620. Los items
que explican la dimension de eficacia docente son 6 y explican en total el 12,047
de la varianza. Se pueden ver sus pesos especificos en la tabla 8.36.

Tabla 8.36 Factor 2. ANALISIS FACTORIAL

ITEM | PESO LECTURA DEL ITEM

16 ,682 Un docente estd muy limitado en sus logros profesionales
ya que el ambiente familiar tiene gran influencia en el
rendimiento escolar.

2 ,667 Las horas en mi clase tienen poca influencia en los
estudiantes, comparada con la influencia de su ambiente
familiar.

17 ,652 Los docentes no tienen mucho poder de influencia en los

logros escolares cuando tenemos en consideracion todos
los factores involucrados.

27 ,600 Las influencias que ofrecen las experiencias familiares de
un estudiante pueden estar perturbando una buena
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ensenanza.

6 ,997 Si los estudiantes no estan disciplinados en el hogar, es
poco probable, igualmente, que acepten otra disciplina.
23 ,580 Si los padres pudieran hacer mas por sus hijos, yo también

podria hacer mas.

8.6 ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN EL
BURNOUT, EFICACIA DOCENTE Y EN LA EFICACIA
DOCENTE PERSONAL

Con el objetivo de analizar cuales son los factores que influyen tanto en el burnout
como en las dimensiones de la autoeficacia (eficacia docente y eficacia docente
personal) se realizaron sendos analisis de regresion siguiendo el método de los
pasos sucesivos.

8.6.1 Burnout

Se aplicé una primera regresion multiple, tomando como variable dependiente al
Burnout y como variables independientes las dimensiones siguientes: el sexo, la
edad, a competencia personal, la eficacia docente, la eficacia docente personal,
las escalas alumnos, condiciones laborales, entorno social y valoracion del
docente de Fuentes de estrés. El resultado fue un modelo en el que fueron
incluidas tan solo tres variables: Competencia personal, condiciones laborales y
eficacia docente que explicaron el 37 % de la variancia (F=25,68, gl= 3,127;
p<0,001). En la tabla 8.37 pueden examinarse los coeficientes de cada una de
dichas variables.

Tabla 8.37 Modelo de Regresién del Burnout

Modelo B Error tipo _ t p

Constante 92,163 12,985 7,098 < 0,001
CompPer -1,900 0,257 - 0,523 - 7,381 < 0,001
Condicion 7,095 2,667 0,193 2,660 0,009
Efdocente 0,647 0,277 0,170 2,338 0,021

8.6.2 Eficacia docente

Se aplicé una segunda regresién multiple con el método Introducir, tomando como
variable dependiente a la Eficacia docente y como variables independientes las
dimensiones siguientes: Valoracion del maestro, Entorno Social, Condiciones
laborales, Alumnos, Eficacia docente personal, Burnout y las escalas de
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Afrontamiento de estrés. El resultado fue un modelo en el que a partir de la
Valoracion del maestro, Condiciones laborales, Alumnos y el Burnout, se puede
predecir la Eficacia docente dicha dimensidn puede ser predicfueron incluidas tan
sblo tres variables: Competencia personal, condiciones laborales y eficacia
docente que explicaron el 37 % de la variancia (F=3,568, gl= 13,121; p<0,001). En
la tabla 8.38 pueden examinarse los coeficientes de cada una de dichas variables.

Tabla 8.38 Modelo de Regresion de la Eficacia Docente.

Modelo B Error tipo _ t p
Constante 16,288 5,563 2,928 0,004
Valoracion

del maestro -0,396 0,983 0,335 2,502 0,014
Condicione

s laborales -2,797 1,333 - 0,279 -2,098 0,038
Alumnos 2,011 0,721 0,306 2,789 0,006
Burnout 8.345E-02 0,028 0,325 3,018 0,003

8.6. 3 La eficacia docente personal

Se aplicé una tercera regresién multiple, tomando como variable dependiente la
Eficacia docente personal y como variables independientes las dimensiones
siguientes: la competencia personal; la eficacia docente; las escalas de Alumnos,
Condiciones laborales, Entorno social y Valoracion del docente del instrumento
Fuentes de estrés; Las escalas Actuar, Distraerse, Buscar apoyo, Priorizar, Evitar
y Retraerse. El resultado fue un modelo en el que fue incluida tan sélo la variable
Condiciones laborales (F=1,880, gl= 13,121; p =0,040). En la tabla 8.39 pueden
examinarse los coeficientes de cada una de dichas variables.

Tabla 8.39 Modelo de Regresién de la Eficacia docente personal

Modelo B Error tipo _ t p
Constante 12,193 5,972 2,042 0,044
Condiciones

laborales -3,934 1,381 - 0,402 - 2,848 0,005

8.7 ANALISIS CUALITATIVO

En esta seccion del trabajo se presentara un analisis cualitativo de las entrevistas
desarrollladas de manera personal. Antes de iniciar en detalle el analisis de las
entrevistas, se presentan las dimensiones que conciernen a los centros educativos
donde se desempeian dichos docentes.
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Primeramente, se analizaran las entrevistas correspondientes a los 12 directores
de cada uno de los centros estudiados, con la excepcidén de uno de ellos en el que
el entrevistado fue el jefe de estudios, por designacion, de la directora.

En segudo lugar, se analizaran las entrevistas realizadas a docentes de tres de los
centros estudiados. Como ya se menciond en la exposicion del Procedimiento se
solicitd en dichos centros, a través de cada directivo, que quien dispusiera de
tiempo y voluntad para efectuar una o dos entrevistas dependiendo del tiempo
disponible dentro de su carga académica, asi lo hiciera saber y dejase por escrito
aquel horario que mejor le iba para efectuar dicha entrevista.

Pasado el proceso de las encuestas contactamos con dichos interesados y se
llevaron a cabo 20 entrevistas con personal docente de los 3 centros. Estos tres
centros fueron seleccionados porque representaban los tres tipos principales de
centros incluidos en este trabajo.

8.7.1 Centros educativos

Primeramente se analizan las dimensiones que se reflejaron en las entrevistas de
docentes de 3 institutos distintos, uno ubicado en la zona céntrica de un municipio
de 80 000 habitantes (Centro3), otro ubicado en la zona periférica del mismo
municipio (Centro 1) y, uno mas, ubicado en la zona céntrica de otro municipio de
mayor poblacion y de caracter econdmico mas importante por su industria (Centro
2). Pueden observarse las diversas dimensiones por centro educativo en la tabla
8.40.

Tabla 8.40 Dimensiones de los Centros Educativos

Caracteristicas Centro 1 Centro 2 Centro 3

Situacion Zona periférica del | Zona urbana | Zona urbana

geografica municipio. (céntrica) (céntrica)

Poblacién

escolar 720 alumnos 500 alumnos 400 alumnos
La instalacion La instalacion La instalacion
de las familias de las familias de las familias
(clase media vy, (clase media vy, (clase media v,

Rasgos de las en su mayoria, en su mayoria, en su mayoria,

familias. media baja), en media baja),en media baja), en
las zonas las zonas las zonas
obedece a obedece a obedece a
factores factores factores
econdmicos. economicos. econdmicos.

66 docentes vy
Profesorado medio. 50 docentes. 40 docentes.
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Secundaria Secundaria Secundaria
Obligatoria y | Obligatoria y | Obligatoria y
Estructura del | post/obligatoria, post/obligatoria post/obligatoria
Centro educativo | Formacién
Profesional(Nivel
Medio y superior)

A continuacién se presentan los resultados que se obtuvieron a través de las
entrevistas que brindaron los docentes que realizan la funciéon de directivos de
centro y se analizaran dichas opiniones.

8.7.2 Entrevistas a Directores de centros.

Este apartado esta orientado a las entrevistas realizadas a los directivos de los 12
centros educativos que formaron la muestra en este proyecto. Entre las areas a
tratar, se pueden citar: carga de trabajo; grado de tensién en el puesto; recursos
con que cuenta para hacer frente a la tension; perfil de los docentes de dicho
puesto; satisfaccion en el puesto; liderazgo en el puesto; la capacidad de cara al
futuro y la falta de atractivo en la carrera docente.

8.7.2.1 Perfil de los directores de centro.

En este sentido, pudimos observar que este puesto tiene como rasgos generales
que conforman un perfil, las caracteristicas que enseguida se han redactado. Sin
embargo, hay que ver que muchos de estos rasgos estan incluidos en un orden
mas general de un perfil propio de director(a):

1. Se trata de un docente con mas de 10 afos de experiencia en la ensefianza.

2. Facilmente ya ha estado en un puesto dentro del equipo directivo, tratese de
un jefe de estudios, coordinador pedagdgico, etc.

3. Goza de cierto prestigio profesional, incluyendo, un alto nivel de formacion

profesional.

Reune entre otras caracteristicas personales: empatia, tolerancia, capacidad

de didlogo y de liderazgo.

Es una persona emprendedora y creativa.

No se rinde faciimente.

Evita los enfrentamientos en el claustro.

Busca el concenso entre el profesorado del claustro.

Llega a tener vocacion, ademas de la profesionalidad en el servicio docente.

i

©oNSO

Asi lo expresa un docente:

Es una dificil combinaciéon de dos aspectos, y si falla uno de los dos ya no hay
nada que hacer, y uno de ellos es la alta formacion del docente en su especialidad
y la otra es, su aspecto vocacional, y a la par, entrarian los aspectos metodoldgicos
y de técnicas de ensefianza, no basta con saber los contenidos sino como hacerlos
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legar a los alumnos. Si uno tiene uno y no el otro, entonces, no puede ser posible
el trabajo, y puede fallar cualquiera de los dos, hay muchos profesores que
solamente son sabios, podrian ser monitores, también conozco profesores muy
doctos en su materia pero que desde luego, ya antes podrian tener menor
distancia, pero creo no entienden el sistema y la estan pasando mal. Esa doble
combinacion es dificil, se debe regular esto pero no sé como se debe hacer, se
trata de algo complicado a la hora de hacer oposiciones(docente con 20 afios en la
ensefianza).(esta cita es interesante pero sélo aborda un aspecto del perfil que has
esbozado mas arriba)

8.7.2.2 Carga de trabajo

Segun la opinion de la gran mayoria de los directivos, ha aumentado,
enormemente, la carga de trabajo. Obsérvese las expresiones de algunos
directores donde se revelan dichos hechos:

Uno resulta ser la “arregla problemas”, como indicaba una directora y, debe de
esforzarse por entender cuando aparece una dificultad, mirar quien tiene mas
parte de razén ante un hecho, escuchar la parte opositora a la vez que negociar y
hablar evitando una friccibn en el claustro y de esa manera no llegar a
enfrentamientos entre el profesorado y, entre el profesorado y quien representa al
director o equipo directivo (directora con 5 afios en el puesto).

Es relativo, cada afio se debe programar y esto obliga a que cada ario se planteen
cosas nuevas, hay que hacer planificacién y trabajo distinto cada afio (director con
7 cursos en dicho puesto).

Ha aumentado enormemente (y lo dice con gran entonacién), es una loza
pesadisima, y te debo decir que la llevo con mucha ilusién, pero eso no quiere
decir que no reconozca que realmente es una carga muy pesada, y en algunos
momentos dificiles, resulta muy dura tenerla, resulta a veces, muy desagradable.
Hay que considerar que el director de una empresa tiene muchas
responsabilidades, pero también tiene muchas potestades, y tiene un cierto
ascendente sobre el resto, en cambio, yo lo que tengo a mi alrededor son todos
comparieros, yo no tengo sobre ellos ninguna potestad, sélo soy el director y a lo
mucho soy un coordinador, soy un poco esto(director con 5 cursos con ese puesto,
desde que se fundo el centro).

Aunque la mayoria de las dificultades se orientan a asuntos relacionados con los
alumnos y en algunos casos, muy puntuales, con las familias de esos alumnos;
también un grupo considerable de asuntos se vincula con la administracion, ya
que no les resuelve las graves condiciones laborales que se estan presentando en
sus centros, entre otras cuestiones.

Es importante, ademas, indicar, que resulta peculiar que para algunos directores
este puesto les viene bien, mientras que, para otros, estan afiorando otro que les
satisface mas, en este caso, el de estar frente a un grupo-clase. Asi lo
manifestaron algunos directores de centro:
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Es verdad que si en casa las cosas no van bien, entonces se refleja aca, algunas
veces el trabajo ha servido de balsamo para las situaciones dificiles. Esto es
verdad. Me ha tocado vivirlo, sobre todo en épocas peores, sobre todo cuando vivi
algo personal, yo recuerdo, te lo juro, el entrar a un grupo y venir pesimista y,
sentirme fatal, te lo juro, y salia como “nuevo”. Antes de llegar al aula, me decia: no
puedo ser capaz de dar la clase y eso jaméas se ha dado, al contrario, siempre ha
sido una experiencia muy buena, productiva, positiva, y luego, pues era una
situacion que me decia: no estoy tan mal. Te contagian de energia(director con 4
anos en el cargo).

8.7.2.3 Grado de tension en el puesto

Podemos observar que existen diversas causas que afaden tension al trabajo y ya
algo se ha sefialado en el primer elemento; crece la responsabilidad y eso provoca
vivir estados de tension generados por las distintas situaciones en los 4 niveles
considerados en este trabajo: Alumnos; Entorno; Valoracion del maestro y
Condiciones laborales.

En cuanto al primer factor, el relacionado con los alumnos, se presenta,
principalmente, la desmotivaciéon y la indisciplina, provocando una inseguridad
fisica, en muchos casos y, que puede desencadenar situaciones de descontrol en
el trabajo diario dentro del aula. Podemos ver una situacion vivida por un director
cuando realizaba parte de su carga académica (este hecho puntual le sucedié al
iniciarse en la docencia):

Entré en esa dinamica de firmeza y bueno, algo de eso y, de carifio, me acuerdo
de otro chico que me dijo, en una ocasion, que queria ir al water y yo le dije que
debia haberlo hecho antes, cuando fue al patio y me dijo “si no me deja ir, me meo
aqui’, y yo no sé como se me ocurrié porque no sé, yo estaba segura que si hacia
la pipi ahi, que si tiene que hacerlo que lo haga ahi y yo lo tenia claro, no hice
clase, por supuesto, porque, y yo aguantando el chaparrén, y bueno, esos chicos
viendome como era que yo ejercia la autoridad y nada, se hizo pipi ahi y yo tenia
mi papel y asi estuvimos, ese mismo chico, Eduardo, al tiempo, nos hicimos
colegas, a mitad de curso dijo que se iba a trabajar y le dije que muy bien, porque
ahi no tenia nada que hacer(docente mujer).

Hombre, si hace dos arnos tuve una situacion conflictiva, espero no volver a vivirlo
nunca mas, un alumno, el cual pues, llegb casi, casi, a agredirme, no pegarme,
pero si a apartarme, zarandearme, era en una clase, y a alguien le habian
enganchado el chandal a la silla con pegamento, yo era el jefe de estudios aqui y,
bueno, no era una situacion puntual, sino que era fruto de una situaciéon que se
venia repitiendo, este mismo alumno nos habia roto puertas, etc. Y yo decidi que
aquel era el momento en que no iba a permitir algo mas, y bueno, se iban a
marchar a las 2 de la tarde y les dije que de ahi no salian hasta que saliera el
causante del conflicto, y al cabo de un cuarto de hora, la situacion era tan tensa
que este chaval decidié que cogia la mochila y se marchaba, yo estaba al frente de
la puerta y nada, le dije que no me iba a mover y que si acaso me tenia que
separar, bueno y, hubo una tensién tremenda, me apartd y abrié la puerta y,
afortunadamente, mis comparieros me ayudaron y bueno, ese fue el peor momento
que me ha pasado aqui con mucha diferencia, pero bueno, no me ha...bueno,
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pasamos una semana muy mal, a ese alumno se le hizo un expediente y se le
expulso, etc. Logicamente, fue una experiencia fatal para todos, y bueno, me toco
vivirla en primera persona (docente hombre).

En cuanto al segundo elemento, el entorno social, podemos citar, entre otros
factores, la falta de implicacién de los padres de familia ante los logros de sus
hijos, sean los casos mas graves la de aquellos estudiantes que no tienen un
rendimiento ni siquiera minimo. Complementaremos este aspecto con algunas
citas puntuales:

Recuerdo que me tocoé un alumno que me llamo jilipollas y cité a la madre y ella
dijo que no podia hacer nada porque asi era su hijo, y bueno, defendié a su hijo en
todas formas, ni siquiera se disculpé ni ella ni el hijo. Y bueno, le dije: yo no voy por
la vida escuchando insultos(docente mujer con 3 afios en la docencia).

No, el rechazo no es tal, es peor que eso, es apatia, cuando tu les llamas, le tiene
que hacer un par de llamadas y cuando vienen, normalmente, salen satisfechos,
como minimo, ves cierto interés, lo que pasa es que no sé que hay que hacer para
romper esa dinamica que cuesta tanto, quisiera atraerlos(docente hombre con 10
afnos en la docencia).

Como factores del area de la valoracion, podemos sefalar, principalmente, los
casos del deterioro en la imagen publica de los docentes. Aqui se pueden hacer
matizaciones con respecto al papel que juegan los medios de comunicacion,
quienes tienen poder para lanzar llamaradas de fuego que consumen al
profesorado y, no conforme con ello, irrumpen con su informacion en toda la
sociedad y, se consigue una desvalorizacion tremenda. Para este aspecto
podemos ofrecer algunas citas, igualmente, puntuales:

Aqui se trabaja o no se trabaja, para prepararlos para que hagan una carrera bien
hecha o no, pues esto, por un lado esta la dinamica de los usuarios donde exigen
una educacion de calidad en estos centros publicos, y por el otro, esta la
administracion, no contamos con todos los recursos humanos y encima, estan los
padres de familia exigiendo cierto nivel(docente con 13 afios en la ensefianza).

Bueno, si es verdad que hay pocos recursos y bueno se trata de darlos o de
ofrecerlos a los alumnos con mas problemas, en cambio, los mejores alumnos y los
que siempre cumplen son los que menos problemas dan. Hay padres que no se
enteran de nada acerca de sus hijos, hay mucha despreocupacion de su parte. Y
su papel es determinante, y en este momento ceden todo a los docentes como si
no tuvieran bastante y se supone que ellos fijan normas y nada, de eso no se
tienen. La ensefianza secundaria presenta un cierto debate social, esta en el
centro de mira de toda la sociedad(docente con 13 afios en la ensefianza).

En cuanto al area de las condiciones laborales, se pueden indicar, entre otros
aspectos, la erosion de los beneficios materiales, la reduccién de recompensas
fisicas ante los menores o regulares logros de los estudiantes e inclusive, los
ambientes en la ensefianza que tienden a ser peligrosos por el grado de rebeldia
de los estudiantes. Se ha incrementado la inseguridad en las aulas, no solamente
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por los alumnos dificiles, sino por la incertidumbre de no saber si lo que se hace
es lo mejor o lo que la Reforma sugiere.

Ademas es importante sefalar el papel que ha jugado la implantaciéon de la
Reforma, segun indican algunos directores, eso ha traido un nivel de tensién
fuerte.

Tengo que admitir que ha tenido sus dificultades esto, sobre todo después de la
Implantaciéon de la Reforma, tengo que admitir que el equipo directivo ha tenido
que batallar en un terreno muy dificil porque el profesorado, a nadie se le escapa,
ha sido reticente frente a esto, lo ha visto como una agresion frente a sus
intereses, nosotros lo que hacemos es poner en marcha algo que no hemos
elegido ni mucho menos, el equipo directivo no ha impuesto esta Reforma. Esto
crea fricciones, pero por otra parte, ha hecho un marco de colaboracién mucho
mas grande del que habia antes, el hecho de que haya que reunirse en equipos
docentes, ha revitalizado un poco, las comisiones pedagogicas, en fin, se discute
mas y se establecen métodos de discusion, esto es algo de lo que estoy mas
contento, aunque, desde luego, dentro de las tensiones que hay y que va a haber y
esto no ha hecho mas que empezar(director con 4 afos en el puesto).

Para combatir la tension hay directores que insisten, primeramente, en no llevarse
a casa el trabajo del centro educativo, es el peor error que se suele cometer,
segun insisten todos (tanto directores hombres como mujeres). Veamos en el
lenguaje coloquial de un director:

La base es marcar los limites de tus obligaciones, llevar a casa la oficina no ayuda
nada, todo lo contrario, no sabemos deslindar estas situaciones, hay que hacer
deporte, ir al cine, ver espectaculos, y eso de llevarse el trabajo a casa, no va, hay
que disfrutar de la familia, la base es tener claro donde empieza y donde acaba el
trabajo, yo hago aqui lo que es de aqui, la experiencia me ha ensefiado que es
aqui donde se dan los problemas y es aqui donde se deben resolver. Por ejemplo,
cuando me avisaron que estaba inundado el instituto, pues vine y estuvimos todo el
dia y cuando llego la noche, ya no habia nada que hacer, me fui, ya no habia nada
que hacer. La experiencia me demuestra que hacer en casa el trabajo de este
cenfro no hace que se acabe el trabajo, es mas, no se acaba nunca el
trabajo(director con 7 afios de antigiiedad en el puesto de director).

Y, ademas, hay quienes lo pasan bien, hasta cierto punto, cuando los rasgos del
caracter ayudan para sobrellevar la carga del puesto de trabajo, veamos el caso
de la opinién de un director con 11 afos de experiencia en dicho puesto:

Eso depende de los caracteres de cada persona, hay quien es mas nervioso o en
fin, en mi casi, la experiencia me ha hecho tomarlo todo con tranquilidad, asi que
eso me ayuda bastante, sabes que con el tiempo puede darse la solucién, y en
cuanto al estrés, ese esta ahi, yo lo noto fisicamente, hay veces en que mantengo
una actitud siempre, intento, mi manera estable, dificiimente me llegan a sacar de
mis casillas. Nunca logran sacarme de esa actitud, lo que pasa es que luego tengo
mis problemas fisicos, no, mi estbmago, en fin, eso se muestra ahi, pero la
procesion va por dentro como se dice, no. Y luego, intento hacer otras cosas, me
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pongo a cantar, participo en una coral, 0 pongo mdusica y me pongo a oirla, y
bueno, hago estas cosas y al fin y al cabo, nadie me oye, ademas, me pongo a
viajar por Internet.

A continuacién se analizaran aquellos rasgos que se pueden tener para
considerarse satisfecho en el trabajo. Los docentes dan indicadores de cémo
logran una satisfaccion emanada de la practica docente, principalmente.

8.7.2.4 Satisfaccion en el puesto

Cuando se esta en el puesto de director y se cuenta con compafieros que se
dedican a realizar sus tareas responsablemente, el trabajo es muy satisfactorio.
Esto no es siempre posible, pero en dado caso que se tengan estas condiciones
es “como sacarse la loteria”, segun lo han expresado algunos docentes directores.

En realidad, este puesto, ya lo indiqué en otro momento, es de gran satisfacciéon
cuando ves el éxito ante un conflicto resuelto, sin embargo, resulta, para la gran
mayoria, mas satisfactorio el trabajo que se realiza con los alumnos en el aula,
quiza es una situacion que sirve de balsamo frente a otras situaciones de mayor o
de distinta dificultad. Veamos el caso de una directora:

“Me es muy gratificante enseriar, me produce satisfaccion cuando veo que se
estan consiguiendo los objetivos o veo que por las preguntas que hago o bien por
los trabajos que me presentan, los chicos han captado aquello que es de
importancia, da mucho placer ver cuando ellos logran sus metas. Cuando veo una
calificacién muy positiva en un alumno yo me siento muy satisfecha”(directora con
5 afios en el puesto).

No obstante, para los docentes hombres es muy gratificante estar en este puesto,
aunque, también, opinan que el trabajo con los alumnos, les contagia de algunos
rasgos comunes a los jévenes, se puede citar el caso de la opinidn de un director:

Y como profesor, los mejores momentos los tengo siempre en el aula, ahi siempre
se disfruta, todos son buenos(director de 7 afios de antigliedad en el puesto de
director).

Sobre mi profesion te puedo decir que yo tengo la fortuna de trabajar en lo que me
gusta y esto es una cosa, primero, que no tantas personas pueden decirlo y que
ademas, es una de las causas que influyen en el rendimiento del trabajo, yo creo
que rindo lo que rindo, segun mis posibilidades, y bueno, seran las que sean, y
bueno, estoy en la funcion que me gusta y en lo que me ha gustado hacer toda la
vida, aunque yo sé que en otras ganaria mas, y como quimico seguro que
estuviera ganando mas dinero, pero la satisfaccion de estar trabajando en lo que te
gusta, no se paga(director con 4 afios de antigliedad en el puesto de director).

8.7.2.5 Percepcion de la eficacia del profesorado

Los directores opinan que, en general, sus claustros estan formados por docentes
competentes, desgraciadamente, hay casos muy puntuales que son los mas
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sefalados por los padres de familia y, en general, por la opinién publica y, estos
son los referidos a la incompetencia de algunos docentes.

Afortunadamente, la competencia de los docentes de un claustro, segun sefalan
algunos directores, es la que permite que se mantenga altamente cualificado un
cuerpo directivo y, en general, todo el centro educativo. Asi lo manifiestan algunos
directores:

En este centro se percibe dicha eficacia, haber, siempre hay algo, claro que
también no es por falta de competencia, sino falta de no saber comunicarse con el
alumnado o no tener suficientes recursos para lograrlo, pero son, generalmente,
muy pocos casos, y suele ser de personal que empieza, que le faltan tablas, pero
por lo demas, afortunadamente tenemos un claustro muy competente(directora con
4 anos en el puesto).

En el centro hay muchos mas profesores competentes, pero si que por desgracia,
como pasa en todos sitio, siempre se ve a los incompetentes mas que fijarse en los
docentes eficaces, siempre es mas la incompetencia de 2 que la competencia de
60(director con 7 afios en el puesto).

También hay casos, como se ha visto en la primera cita, que son orientados a la
edad de los docentes, es decir, en cuanto mas jovenes, mas inexpertos, asi lo
manifestaba otro director:

Normalmente, en cuanto a conocimientos, desde luego, todos tienen Ilos
conocimientos necesarios, estan sobrados Pero el aspecto de saber tratar a los
alumnos, a nivel pedagbgico, eso es ofra cosa. Hay de todo, pero decir un
porcentaje, eso es complicado, en parte este claustro lo escogi yo, habia que
buscar personas y bueno, luego me mandaron gente con mucha experiencia en la
escuela privada, a partir de aqui han venido profesores que conocen nuestra
trayectoria y bueno, ya saben que trabajamos de cierta manera, mucho y si que es
verdad, que a veces, llega un profesorado mas joven que le falta experiencia,
pasan malos momentos con los alumnos, su trato para con ellos, algunos tienen
mas éxito al inicio, otros menos(director con 17 afios en la docencia).

Tengo 19 afios en la ensefianza, cuando iba en el tercero fui vicedirector de un
centro, estaba casado y no tenia hijos, tenia 28 afios y me tomaba las cosas de
cierta manera pero desde luego, con una inexperiencia total, y bueno,
evidentemente, ahora yo valoro mucho aquella época, hicimos muchisimas cosas,
pero no quiere decir que me cansaba menos ni mucho menos, ahora la experiencia
te hace moverte mucho mejor aunque esté esa carga ahi. Es diferente y ahora se
aguanta mejor porque ya sabes lo que se va a venir, ahora ya estamos mucho mas
relajados, por ejemplo, sabemos que recién que vuelven de Navidades todo esta
muy bien, pero sabemos que se vienen tiempos duros por ahi de febrero por
ejemplo, siempre lo comentamos todos, permite saber lo que va a venirse,
aumenta la conflictividad entre los profesores o entre los alumnos y bueno, en
tfodas las relaciones se ven dificultades de distinto tipo(director de instituto).

8.7.2.6 Liderazgo en el puesto
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Este tema puntual es crucial en el trabajo desempenado por un director y, entre
los rasgos mas identificados por ellos y que se vinculan a un liderazgo de calidad,
se pueden citar, el tener un muy buen claustro de profesores, no sélo a un nivel
profesional, sino que tengan a la par, una calidad humana ya que por encima de
todo, este factor humano puede ayudar mucho a la buena marcha del centro.

Se puede dar un ambiente de trabajo agradable, esto quiere decir, que un buen
clima en la cultura del centro favorece la mejora de la calidad educativa. Por
supuesto que lograr este clima positivo es posible si se cuenta con un buen
liderazgo y unos altos niveles de competencia personal docente.

En realidad, se precisa de personas que tomen el control del funcionamiento y
organizacion del trabajo en equipo y, que lo hagan de una manera que resulte mas
atractiva, creativa y dinamica de lo que se puede hacer en una escuela que sigue
planteamientos y estrategias burocraticas.

Definitivamente, este puesto no es reservado para alguien que recibe una ardua
formacion, solamente, segun indican algunos, se toman unos cursillos e inclusive,
a veces, es un curso corto y, ya, de inmediato, te colocan en el puesto; en este
trabajo, indican algunos directores, este rasgo se adquiere con la practica, la
experiencia y la competencia, eso es un hecho indiscutible. Asi lo sefiala una
directora:

El puesto de director es de mas carga de trabajo, alguien se tiene que encargar y
por medio de la practica se te da el puesto sin capacitacion aunque hoy eso se
resuelve con un cursillo que se te da pero en ese tiempo la propia préactica te
introduce en el puesto. A mi me tocé recibir la capacitacion por la practica
directamente.

A continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron a través de las
entrevistas que voluntariamente brindaron los docentes cuya carga principal esta
frente a un grupo- clase.

8.7.3 Entrevistas a docentes de centros-tipo.
Docentes frente a un grupo-clase.

Podemos analizar las 4 grandes areas donde los docentes han dado sus
opiniones: 1)Alumnos; 2) Entorno; 3) Valoracién de los maestros y 4) Condiciones
laborales.

8.7.3.1 Alumnos

Primeramente, en esta area se puede analizar la parte visualizada como positiva y
enseguida, el lado negativo del tema. Podemos comenzar viendo, que al igual que
los directores, opinan, en su mayoria, que la satisfaccion mas grande la dan los
alumnos. Principalmente, esa satisfaccion la vive el docente cuando logra ver
cumplido su objetivo: lograr que el alumno reciba la informacién y que luego se
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haga posible el cumplimiento de una serie de objetivos. Tenemos el siguiente caso
dicho por una docente que logra adaptar la curricula a las necesidades del
alumnado:

Bueno, en el sentido de que son chicos, que de alguna manera por Sus
condiciones todos los docentes les han hecho una programacion adaptada, una
programacion que permitiria que salieran adelante, de lo contrario estarian
perdidos, no hubieran sacado el diploma, con esa programacion adaptada estan
sacando muy buenas notas, un 90% estan logrando sacar adelante el curso,
aunque hoy la secundaria se esta convirtiendo en una culturilla general, de niveles
muy sencillos, y como dicen los alumnos de bachillerato, cuando empiezan este
nivel se dan cuenta que comienza ya en serio la cuestion, y en dos afios de
bachillerato nos toca a los docentes ensefarles todo lo que no saben y que no
quisieron aprender en los grados de la secundaria obligatoria. Ellos se dan cuenta
de todo lo que no saben, y ahora toca prepararlos porque en 2 afos es el examen
de la universidad, y bueno, nada, es cuando empezais a agarrarse y a pelear,
hasta ahora habian estado de vacaciones, por decirlo de alguna manera, y es que
en este momento, la gente inteligente se te aburre en la clase, y claro, entonces,
tiene que estar por todos, por la gente que anda mal y por los que se aburren del
todo, tienes que hacer de mas y menos, por ayudarles a todos (docente de 15 afios
en la ensefianza).

Hay periodos en que si te da una pérdida de fuerzas en el camino, pero yo digo
que cada semana es un volver a empezar de nuevo, cuando terminan los periodos
de trimestres estan los chicos y tu, estas bastante al limite y dirds que si estas bien
y si esto o aquello, no ha ido bien, en fin, algo sucede. Sin embargo, al final,
vuelves al ideario y ves que vale la pena, les dices a los chavales: piensas que
ahora no me entendéis pero luego ira bien, pero si un semestre empiezo sin
fuerzas supongo que a la primer semana podré aguantar pero a las siguientes me
lo tendria que plantear, es durisimo y si no tienes unas expectativas, esta bien que
tienes que comer y ademas estaria engafiando a unos alumnos, incluso, ellos lo
perciben, no podria convivir con ellos(docente casado y con 10 afios en la
ensefianza).

He conocido a mucha gente a lo largo de la carrera, hay un disfrute personal ver a
chicos pasar por tu aula y luego ver que ellos mismos te traen a sus hijos, vieras
que no lo vivo mal, eso trae satisfaccion, a lo largo de esta carrera se ha hecho lo
mejor que uno ha podido, y que la gente te reconozca por la calle eso es muy
bueno(docente casado de 57 anios y 34 afios en la ensefianza).

Lo mejor ha sido tener un grupo con el cual ha habido cierta quimica que conectas
estupendamente y bueno, que te digan: “Tu si eres buena tutora”, “te queremos de
tutora otra vez” y eso es muy bueno, una vez que te logras mover a tu gusto es
increible, les compartes hasta aspectos cotidianos o vivencias tuyas muy en
particular, asi una vez, les dices: “ cuando estuve en Roma me sucedi6 esto...” y
bueno, me ponen tanta atencion, se vuelve la clase muy interesante, mas divertida,
es fantastico que te hagan sentir que son ellos los incondicionales para contigo. Te
hacen cosas como decirte: “No te enfades”, ‘“te pedimos perdén”, o algo asi,
cuando ellos te dan eso, su carifio, su reconocimiento, te toca que te vean en la
calle y que te dirijan el saludo y con mucho gusto por verte, es cuando te dan y
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cuando recibes eso que no te pagan con dinero(docente soltera de 37 afios con
12 afos en la ensefanza).

Desgraciadamente, las situaciones no siempre son alentadoras y, podemos
plantear, entre otros temas, los casos que se presentan en el aula referidos a
alumnos que no desean estar en ella; esos casos puntuales son los que mas
tensionan al profesorado, ya que por tener que atender a toda la poblacion en
edad escolarizada, se cuenta tanto con alumnos motivados como los que son
casos de alumnado “problematico”. En este aspecto coinciden todos los docentes.

8.7.3.2 Entorno

El papel del entorno es fundamental, esto significa que no es trascendental la
ubicacién del centro educativo, se puede trabajar en centros localizados en una
periferia o0 en pleno centro de una ciudad e, inclusive, en zonas de montafa donde
se tiene que reunir alumnado de varios municipios para cubrir las ofertas de dichos
centros. En el caso de una docente que inicid6 su trayectoria docente en la
periferia, nos manifest6 como su comienzo fue tremendamente impactante:

Bueno, hubo choque, aquello fue comenzar en un mundo que yo sabia que
existia, pero que no conocia, eran unos alumnos con unos problemas familiares
terribles, habia un chaval que bueno, yo no habia estado en contacto con el mundo
de las drogas, pero uno de los nifios, repetia el curso, y actuaba como si hubiera
bebido, pero no era alcohol, asi que me fijé en él, y yo me acerqué en una ocasion
y le dije ¢qué tienes? y usaba un lenguaje muy raro y me daba cuenta que los
chicos sabian algo que yo no sabia, estaba drogado, entonces, su madre lo habia
abandonado y su padre se habia juntado con otra persona, su hermano era un
camello (docente que tiene 18 afos en la docencia).

Pues como se producen cambios en la sociedad, unos para bien y ofros mal, es
imposible controlar, cuando se produce un cambio que se pare en un punto medio,
entonces, es un paso de una sociedad casi atemorizada, totalmente opresiva, a
otra totalmente distinta, toda tolerante, la famosa crisis de valores, ciertamente
ahora nos hemos pasado al otro lado, bueno, lo que sucede, hay algo que se debe
de ensenar inicialmente en la familia, deberia ser una funcién de los padres,
algunas cuestiones de primera mano, pues los padres abdican esas obligaciones,
si tu sabes que ensefiarle a tus hijos ciertos valores te va a dar por resultado, que
cada dia estés enfadandote, pues se pretende que la escuela realice esa funcion,
vienen aca y te dicen: eduquelo en todo, en saber estar, no ensenfarlo literatura, y
es que se cree que el centro docente debe ocuparse de una formacion que es
imposible de cubrir y con los horarios no se puede pretender que en esas horas se
arregle lo que en otro lado, donde pasan mas tiempo, se llega a hacer. No (docente
con 20 afios en la docencia).

Estos casos de alumnos problematicos obedecen, en su mayoria, a un entorno
desestructurado, en el plano familiar, principalmente y, estos hechos hacen mas
dificil el trabajo en el aula. Los docentes manifiestan que son situaciones que se
superan dependiendo de las tablas que se tengan en la ensefanza, esto es, de
acuerdo al nivel de la experiencia en el puesto de trabajo.
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Se confirma que, entre mas joven sea el docente, mayores son las dificultades que
se tienen para enfrentarse a una situacion de conflicto. La mayoria de los
docentes manifiestan que pueden tener el control de la clase, pero esto se
escuchd entre los docentes de mas de 10 afos en el puesto de trabajo,
principalmente, salvo algunas excepciones.

Las opiniones de los docentes revelan que son determinantes las buenas
comunicaciones con las familias de los alumnos; los analisis revelan que los
maestros perciben que no hay responsabilidad de parte de los padres de familia y
que en ellos han delegado, inclusive, la formacion del caracter de los
adolescentes.

8.7.3.3 Valoracion de los profesores

Se puede afirmar que si existe una sobrevaloracion del profesorado, en algunos
casos totalmente injustificada, los docentes insisten en que los padres y la propia
administracidon depositan en ellos competencias que no les corresponden,
también, este aspecto ya fue revisado en el aspecto anterior.

Sin embargo, es necesario sefalar que en muchas ocasiones, los propios
docentes si se ganan ese efecto. Las causas giran en torno a su desempefo
dentro de la practica docente. Veamos la opinidon de una docente que ha tenido en
este ciclo educativo el puesto de jefe de estudios:

Haber, para empezar yo pienso que si la profesiéon nuestra no estd como debiera
de estar, es que muchos de nosotros, no hacemos lo que nos toca, pienso que
realmente, no hacemos lo que corresponde, pienso que hay mucho profesional,
que por desgracia, no se gana el sueldo con dignidad. Que quede claro, la gente
somos irresponsables.

Yo como jefe de estudios me encuentro con que tenemos muchos problemas, y
que esos son problemas de personas y no de un centro, es problema de que la
persona X no ha hecho lo que le tocaba hacer o ha hecho algo que no le tocaba
hacer, entonces, me encuentro con la historia de que si es verdad, que la
administracion genera problemas, pero a veces, los problemas, la inmensa
mayoria, un 50% si son generados por la misma administracion y el otro
porcentaje, le toca a las personas que no hacen lo que deben hacer o lo hacen mal
y, entonces me generan el problema a mi, y asi se presentan los problemas, es
falta de sentido comun en muchos casos(docente con 18 afios en la docencia).

Por otra parte, algunos docentes se sienten como parte del gremio y también hay
otros casos que, tal parece que se mantienen al margen de las problematicas que
esta profesion conlleva y, por supuesto, esto es asociado a la falta de identidad
profesional. Un factor podria justificar este hecho y es aquel vinculado a una
reciente incorporacion a este gremio. Las siguientes opiniones revelan algunas de
estas consideraciones:
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La ensenianza secundaria esta en el centro de un cierto debate social, esta en el
centro de mira de toda la sociedad(docente con 10 afios en la docencia).

Pues esta muy desvalorizada la profesion, no entiendo como no valoran que luego
esos alumnos seran los futuros empresarios y dirigentes del pais, no entiendo
como eso no lo miran. Esta muy desprestigiada la carrera del maestro o
profesor(docente con 3 arios en la docencia).

También existen claustros donde se puede lograr una plena comunicacion entre
todos sus miembros e, inclusive, los docentes parecen ser bastante valorados por
sus colegas, desgraciadamente, estos hechos no se puedan generalizar, ya que la
mayoria de los entrevistados sefala que es una cuestion de distintos niveles.

Los docentes de centros con mucha poblacion escolar forman un claustro de
grandes magnitudes y este rasgo, dificulta la interrelacion constante. Ademas,
como veremos enseguida, también la administracion provoca el descontento con
su consecuente burocracia que lleva hasta procesos de tensidén y sin olvidar otras
circunstancias que se atenderan en el siguiente tema.

8.7.3.4 Condiciones laborales

Aqui podemos hablar de la estructura del puesto del trabajo, de aquellos
elementos laborales que suelen ser obstaculo, directamente, en las practicas de la
ensefianza de un docente. En esta consideracion se deben revisar algunas claves
para interpretar las condiciones que regulan la estructura de dicho puesto de
trabajo.

En este apartado puede analizarse la opinidon que se tiene con respecto del
sistema educativo, ya que ha sido motivo de debate entre el profesorado. Las
opiniones revelan, en general, que ha habido una gran evolucion como lo sefala
un docente con 20 afos de servicio quien declara lo siguiente:

Pues bien, ha sido diverso, ya que la evolucion es bastante notable, el sistema
educativo ha cambiado, las exigencias a los alumnos también, e incluso antes de
cambiar el sistema, asi ha sido, y en general, lo mas notable es que han ido
bajando contenidos.

Han habido mejores momentos de mi desarrollo, cuando se asiente la situacion y
todos sepamos que hacer y no sélo los docentes sino la administracion misma, la
organizacion de con las mejores posibilidades, pues, ahora mismo la estructura, el
departamento acaba de decir que para las asignaturas del afio que viene, en lugar
de ser trimestrales, seran anuales, y entonces, eso esta cambiando, haber que
sucede.

Algunas opiniones de los docentes se orientan hacia que la Reforma educativa ha
favorecido promocionando a unos cuantos profesionales de la docencia y, bueno,
podemos observar esto en lo expresado por un docente con cerca de 30 afios en
la ensefanza:

47



No, yo creo que la gente, digamos si quieres que piensen y que ensefien o hagan a
otros pensar, hay que pensar con ellos y no tratarlos como trapos y no decirles:
hay que ver eso, ahi tienen eso, querer que la gente haga un cambio insultandola,
es peory creo que es lo que se ha hecho.

Algunos docentes insisten, al igual que los directivos, que existen necesidades de
hacerle reformas a la Reforma educativa, asi lo manifiesta un docente de Filologia
inglesa:

Si, hay un movimiento en el que yo estoy de acuerdo, hay unas cosas que no
funcionan y pienso que se deben hacer ciertos planes y yo diria que no por ello es
uno reaccionario, aprender no es precisamente lo que esta sucediendo, es algo
como de caracter memoristico y no puede ser asi, al menos en mi asignatura no es
posible hacerlo asi (docente con 10 afios de antigliedad).

No, yo creo que la gente, digamos si quieres que piensen y que ensefien o hagan a
otros pensar, hay que pensar con ellos y no tratarlos como trapos y no decirles,
hay que ver eso, ahi tienen eso, querer que la gente haga un cambio insultandola,
es peor y creo que es lo que se ha hecho(docente de 57 afios y con 30 en la
ensefianza).

La administracion, también, se ve implicada para que se sefalen ciertos fallos en
las condiciones laborales de los docentes, no obstante es significativo apuntar,
que son los docentes quienes tienen directamente la responsabilidad de la tarea
educativa. Asi nos lo indica una docente con una funcién en el equipo directivo:

... muchos se escudan en que la administracion no hace y entonces yo tampoco
hago lo suficiente, y como el sistema educativo no me gusta pues entonces yo
hago lo minimo, la administracion hace lo que puede, pero a mi eso ni me va ni me
viene, pero tu tienes un aula, y hay unas personas ahi que tienen derecho que tu
les ensefies y porque ademas, en los ambientes en que nos movemos, fijate, a
ponernos en un plan serio como jefe de estudios y tener que llegar a hablar de
cosas como: Porque oye, no llegues tarde a clases(justificate porque has llegado
tarde), oye ti no puedes colocar un examen cuando ya tienen 3 programados, un
cuarto no iria bien, y cosas asi. Pero es que...ah y si me llega incluso a “cuadrar’
entre mis comparieros es porque en el ambiente en que me muevo, los padres son
muy sencillos, tienen un bajo nivel tanto que, si yo le digo a un maestro que se
tiene que cuadrar con un horario es que si yo tuviera a un hijo y me le hicieran esto
yo vendria y me lo como al profesor, y hay padres que no, que son asi, que muy
apenas saben donde viven y encima que sus hijos tengan profesores que no son
los que parecen(docente con 18 afios en el puesto)..

Algunos docentes insisten, también, en la necesidad de un claustro colaborativo y
con un cuerpo directivo que sea capaz de organizar las actividades y todo tipo de
contratiempos. Asi lo exterioriza una docente interina con 3 afios en la ensefanza:

Quiza el segundo fue mejor, es decir, el afio pasado, aprendi a tratar a los
alumnos, y el tipo de instituto donde trabajaba, se podia dialogar con todos los
comparieros, no iban solamente sobre sus grupos, habia mayor implicacién en los
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docentes, y se podia encontrarse en los pasillos y bueno, el tipo de instituto influia
mucho, habia un aliciente de preparar cosas buenas. A mi me gusté mucho, y
detras de todo habia un proyecto comun, quiza ahora me encuentro mas
decepcionada, quiza aqui influye negativamente que se trata de un claustro mas
grande, o tienen otra forma de ftrabajarse. Aqui tus ideas no es que no sean
buenas es que ni siquiera las toman en cuenta (docente interina).

Por otra parte, cuando yo mejor me he sentido en esta profesién es cuando me
inicié en este centro, yo creo que ha sido definitivo, estoy muy a gusto, y lo valoro
bastante porque yo he estado en otros centros y en los que me he sentido mas
sola que el llanero solitario, entonces, cuando no trabajas en equipo es muy duro, y
todo lo contrario cuando estamos en un equipo de profesores, entre iguales y nos
reunimos y hablamos y buscamos estrategias juntos, es muy bueno, y vamos
todos a una, cuando todos definimos que esta semana vamos a buscar sacar
ciertos objetivos o cuando acordamos trabajar todos este habito, eso es buenisimo,
es que lo notan y los machacamos, cuando ves que no todos consiguen algo, que
algunos van por su lado, es muy frustrante, y hubo un momento en que pensé, yo
me dedico a ofra cosa, estar tan sola es tremendo, pienso que es muy duro, y eso,
el dia a dia con grupos numerosos, que abordamos, a veces, problemas muy duros
y muchas veces, son asuntos extraescolares, de alumnos maltratados, de casos
fremendos que tu veias en el aula, cuando alguien llegaba todo lleno de
moretones, es que se me iba el alma al suelo, he tenido que intervenir y cuando
no se podia te ibas a casa triste, de sentirte impotente, y situaciones de esas, muy
duras, y cuando eso se aborda en un grupo y bueno, intentamos hacer algo y eso
bueno, por lo menos, buscamos una explicacién y solucién a lo que pasa, y entre
todos hacemos algo, y eso da una satisfaccion(docente con 20 afios en la
ensefianza).

También hay casos de docentes que tienen un puesto en el equipo directivo y
sienten un agobio tremendo, algunos indican que prefieren estar en un solo nivel,
justo siempre en grupos-clase o siempre en gestion o en equipo directivo y ya
esta, esto lo sefala una docente con 20 afos en la ensefianza y 10 con puesto
directivo:

Bueno, en cargos directivos llevo 10 afios, entre un centro y otro, y eso si que me
tiene muy agotada, a mi me gusta todo, sobre todo la coordinacion pedagogica, he
trabajado muy a gusto, he encontrado mucha colaboracion en el centro, ha habido
muy buen nivel de trabajo, hemos hecho muchos proyectos, pero eso si, estoy
agotada, no podria continuar ya que tengo ganas de descansar, sabes, aquello de
dedicarme a mis clases y tomar una tutoria, ha sido muy estresante, he estado con
un ritmo. Hemos hecho muchas cosas, el proyecto de centro, el proyecto de
evaluacion, me ha exigido mucha dedicacion y bueno, el profesorado también es
muy exigente y eso es bueno, pero estoy a un ritmo sumamente agotador.

Algunos docentes opinan que deben retornar a aquella especialidad y piensan,
seriamente, en volver a desarrollar aquella carrera que lograron en su formacién
profesional. Asi lo manifiesta un docente con 12 afos en la ensefianza y
egresado de Ingenieria industrial:

Cuando estuve en el ultimo afio de la carrera adquiri experiencia como docente en

49



una escuela de formacion profesional de Barcelona y asi se pudo sacar un
dinerillo. Asistia 3 dias a la semana y “ me gustaba la docencia”, cuando se
complico el trabajo en la industria, pensé en seguir con esto, con la ensefianza.
Aunque no pienso que deje del todo el area industrial, he seguido con otras
cuestiones como instalaciones y ftrabajo en otra empresa algunas horas de la
semana. Trato de trabajar siempre y cuando lo permita el tiempo, no me veo
agobiado, me hace bien retomar lo mio y asi no olvidarlo del todo. En un futuro yo
volveré al campo de la Industria.
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CAP.9 DISCUSION

CAPITULO 9

DISCUSION

Los resultados en este estudio muestran una descripcién de los docentes de
educacion media, es decir, maestros de escuelas secundarias publicas y, un
hecho importante a destacar en esta investigacion es que la muestra fue
variada; fueron mas docentes mujeres que hombres y, cuentan con una
media de edad de 40 anos. Sin embargo, hay 11docentes menores de 30
anos y 7 mayores de 55 afos.

En esta muestra se conté con 26 solteros, 10 casos de divorciados, 106
casados y, 21 docentes que viven en pareja. Por otra parte, hay quienes se
desempefian en la docencia desde la década de los 60’ (11 sujetos), los
docentes correspondientes a la década de los 70’ son 43 docentes vy, el
resto son de décadas mas recientes y, con estos datos podemos senalar
que esta muestra es representativa.

El punto de vista personal del profesorado

Con respecto a la opinion frente a la formacion recibida y a la profesion, en
general, se observa que el caso especifico relativo a que la formacién no
atiende las necesidades de los docentes, ha sido muy significativo para las
franjas de edad mas jovenes, en donde, por cada persona que esta en la
categoria en desacuerdo, hay dos de acuerdo y por otra parte, entre los
docentes mayores, la relacion es de 1 a 1.

Este hecho resulta alarmante y, es debido, posiblemente, a que las
programaciones son disefiadas por expertos tedricos que no son docentes
con carga académica, de ahi que exista un abismo tan grande entre lo que
reciben dichos profesionales y lo que verdaderamente necesitan los
maestros.

Ademas, con respecto a este tema, cabe aclarar que no hay foros
adecuados para que los docentes planteen sus propias necesidades. Los
centros de Renovacion pedagdgica y otros mas no permiten que los propios
docentes hagan una propuesta emergente acerca de sus verdaderas
necesidades educativas.

Por otra parte, esta opinion cambia con la edad, esto se confirma con los
docentes mayores de 45 afios, quienes estan mas conformes con la
adecuacion de la formacién a las necesidades. Dichos docentes pueden
perder el interés en esos hechos ya que su vision esta mas pendiente de
otros asuntos como la promocion, la jubilacion o el probable retiro
voluntario. Esto lo confirman los propios docentes entrevistados y lo revelan
los estudios, previamente revisados al inicio de esta investigacion.



CAP.9 DISCUSION

Con respecto a otras opiniones como la relativa a lo que todavia puede un
docente aprender sobre su profesion, una gran mayoria se declara en acuerdo.
Mientras que en la opinion Creo que ya he hecho todo lo que he podido en la
docencia, los maestros mas jovenes se presentan en desacuerdo.

Aqui se puede orientar la discusién a la formacion inicial de los docentes o
bien, a la formacién permanente de los mismos. Se constata una poco
articulacion entre la formacion inicial y permanente, asi como una falta de
coordinacion entre los espacios y las instituciones de ambas formaciones.
Resulta conveniente mirar los aspectos mas relevantes de ambos campos, nos
iniciaremos con el caso de la Formacion Inicial.

Formacion Inicial

La Formacion inicial, como Subsistema, esta recibiendo bastantes criticas. Se
habla de un total fracaso que parte de una formacion del profesorado
deprimente, es decir, se acusa a la carrera de formacién del profesorado no
s6lo de su fracaso en educar sino también de su fracaso en preparar a los
profesores noveles (Cruickshank y Metcalf, 1994; Goodlad, 1990).

Estos hechos aluden a una falta de coherencia en los programas de formacion,
asi como una baja autonomia curricular, ademas de que son los agentes
externos los que establecen las politicas que afectan a la formacién del propio
profesorado, como ya se ha definido en parrafos anteriores.

Beresford-Hill (Biddle, B. y otros, 2000) menciona algunas de las dificultades
que se presentan ante esta situacién de caos en la formacién del profesorado:

1. Lo que importa no es la cantidad de tiempo que pases en la escuela, sino la
calidad de los estudiantes en practicas, sus mentores y las escuelas de las que
forman parte

2. Para ser entrenado adecuadamente, los profesores noveles necesitan tener
experiencia en diversos contextos escolares para ser capaces de poder
comparar.

3. Los profesores que se estan entrenando necesitan proyectar lo que han
observado y experimentado en las escuelas, y una facultad que pueda
considerarse también una «base de operaciones» puede ofrecer el mejor
contexto [para que esto ocurral].

4. No todas las escuelas estan preparadas para participar en los procesos de
entrenamiento, y la seleccion y el cuidado en la participacion, la preparacion y
la compensacion del personal implicado puede marcar la diferencia entre el
éxito o el fracaso.

Las visiones para realizar las reformas pertinentes a la formacion inicial y/o
permanente son tremendamente contradictorias, por un lado, se solicitan
alternativas diversas con respecto a los contenidos y medios para lograrlo.
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Algunas acciones estan surgiendo desde los propios docentes, esto es,
emergen de los propios centros educativos. Como sefiala Bullough (2000):

“a pesar de la incertidumbre, sin embargo, parece evidente que es necesario
que la reforma centre cuidadosamente su atencién sobre el influyente papel de
las creencias previas en el desarrollo del profesor y sobre el disefio de
contextos que no sélo responden a los imperativos moral y cultural de educar a
la juventud sino que tengan suficiente poder para desafiar las creencias
previas, cuando se considere que el desafio es educativamente necesario” (p.
134).

Se recomienda hacer una modificacién del sistema que regula la formacién
inicial del profesor (Esteve, 1999). Estos hechos son confirmados en un analisis
de los resultados de estudios evaluativos donde el 60% del profesorado
aseguraba tener una escasa formacioén pedagogica o le hubiera gustado tener
una mayor preparacion en ese ambito (CIDE, 1998). En ese documento se
recomienda lo siguiente:

Este déficit de formaciéon es mucho peor en los profesores de secundaria,
porque se identifican a si mismos como especialistas en una materia; han
pasado cinco afios en una universidad(...) y no disponen de recursos
necesarios para ensefiar porque no se los han dado, porque no han tenido una
formacion especifica para traducir los contenidos y hacerlos asequibles a un
grupo de chavales a los que hay que motivar, a los que hay que enganchar en
una asignatura (p. 12).

Este panorama nos habla de una urgente formacion que pueda hacer frente a
todas las tensiones que vive el propio docente, entre las que mas importancia
presentan, (Esteve, 1998), estan:

La ruptura del consenso sobre la educacion y que hace referencia a la
estructura contemporanea en la que distintos grupos exigen al sistema
educativo que atienda unos objetivos que son entre si distintos y, en
muchos casos, contradictorios.

Por otra parte, la sociedad ha descubierto que la extensién y la
democratizacion de la ensefianza, supone, una devaluacion de los titulos
educativos y esto debe mostrar que la escuela forma y, ya el empleo
depende de la sociedad, de las empresas y del mundo productivo.

El mismo Esteve (1997)hace hincapié en el seguimiento de unas lineas de
actuacion hacia dentro del proceso de formacion inicial y son:

1) el establecimiento de mecanismos selectivos adecuados para el acceso a la
profesion docente, basados en criterios de cualificacién intelectual; 2) la
sustitucion de los enfoques normativo-idilicos, generadores de ansiedad, por
enfoques de la formacioén inicial netamente descriptivos; 3) la busqueda de una
mayor adecuacion de los contenidos de esa formacion inicial a la realidad
practica de la ensefianza permitiendo al futuro profesor tanto la comprension y
el dominio técnico de los principales elementos que modifican la dinamica de
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sus grupos de alumnos, como la de los elementos sociales cuya accion
contextual acaba influyendo en la relacién educativa (p. 126).

También, los expertos han insistido que estas actuaciones en la formacion
del profesorado deben acompafiarse de acciones en el area de la imagen
social de la ensefanza y la mejora en las condiciones de trabajo de los
profesores. De esa manera se podria dar la mejora de la calidad educativa.
Enseguida, se analizara el otro campo, el de la Formacién Permanente de
los docentes.

Formacién Permanente
Y ¢por qué hay que hablar de formacién permanente?

Dicho proceso es concebido como una intervencién externa al profesor en
formacion y tiene como fin el de mejorar su sabiduria como profesional de la
ensefanza, con un caracter tradicionalmente individualista. Sin embrago, debe
reconocerse su gran valor y, por lo tanto, se hace necesario analizar y
reflexionar sobre dicho proceso.

Diversos estudios han mostrado que los contenidos de las actividades de
formacion han cubierto de forma representativa el conjunto de areas y niveles
que corresponden a la educacién Infantil, Primaria y secundaria, aunque ésta
ultima en menor grado, ya que dichos contenidos han sido mas orientados a
aspectos o cuestiones psicodidacticas que socioculturales(Hernandez, J. et al
1999).

Un estudio presentado en un encuentro norteamericano en Chicago (Sweeney
y Whitworth, 2000), incluyé una muestra de docentes principiantes de Texas y
Tennessee; entre sus resultados mas importantes se pueden citar los
siguientes hechos: el entusiasmo es la mejor caracteristica personal para
desarrollarse en la profesién; como una caracteristica primordial en los
alumnos, esta la motivacion; en los niveles de grupo o equipo docente,
encontraron que era de suma importancia la cooperacién y, por ultimo, en el
nivel de la preparacion en la profesion, se concluyé que lo que mas deseaban
llegar a conocer era, los propios contenidos de la asignatura, el como controlar
la conducta de los escolares y el conocimiento acerca del desarrollo de los
nifos.

Ademas de estos hechos, no podemos olvidar que existen factores como la
estructura social, que continuamente esta afectando severamente el desarrollo
profesional docente y, por consiguiente, el desarrollo propio de la calidad
educativa y, ademas de ello, al tipo de actitudes y motivos que se encuentran
en los actuales docentes principiantes. Volveremos a estas cuestiones en el
siguiente apartado.

En general, se dice que la formacion permanente responde a necesidades
administrativas y urge orientar dicho proceso a las disciplinas y a los problemas
docentes. Y esto es una peticibn que manifiestan, tanto directores como
docentes sin cargo en el equipo directivo. Ademas, cabe sefalar que, los
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directores no creen recibir una buena formacion ni se llegan a creer lo bastante
preparados para desempefar dicha funcidn. Enseguida se retomaran estos y
otros conecptos.

Factores que se presentan alrededor de la FORMACION

Si seguimos abordando el concepto Formacion, se puede observar como
surgen, en su alrededor, diversos factores que pueden contribuir a su
desarrollo, ya sea positiva o negativamente, todo dependiendo del enfoque con
que se mire.

Condiciones laborales

Es necesario hacer notar la creciente problematica de las condiciones laborales
que repercuten en la vida personal del docente provocandole un malestar que
luego se refleja, a su vez, en su quehacer educativo, y sus efectos son
tremendos, entre ellos se pueden citar, una marcada reduccion de su eficacia
personal y una tension generalizada de su rol como docente. Las escuelas que
presentan mas éxito son las que prestan atencion a las condiciones de sus
lugares de trabajo.

Hacia un cambio educativo

Cabe sefalar que todo curso de formacién debe pretender un cambio, cuando
menos, debe llevar una intencionalidad de cambio, que debe concretarse en
estrategias que hagan que esa intencionalidad se traduzca en un cambio
efectivo. Y en general, hay estudios que defienden que el cambio de ideas en
los docentes debe preceder al cambio de la practica o como concluyé Guskey
(1985), la practica eficaz lleva al cambio en las ideas y creencias del
profesorado.

De ahi que se haga necesario preguntar hasta qué punto las actividades
formativas tienen alcance de verdadera actualizacion, tanto si se trata de
contenidos cientificos como técnico pedagdgico, asi como cuando se pretende
que también englobe un cambio en las actitudes y la conducta realizadas
dentro de la practica docente. Hay autores que insisten en que una reflexion de
la practica hace posible, realmente, cambiarla y de hecho dan muestras
diversos investigadores de la educacién (Esteve, 1999; Zeichner, 2000)

Hay opiniones que hacen alusion a la tan estrecha relacion entre cambio y
formacion y, en realidad, dicha relacién permite concebir a la formacion como
un cambio, es decir, en la mayoria de los casos se les concibe como procesos
sindnimos. Y las dimensiones en donde se deben dar los cambios son en las
practicas y las creencias del profesor. Este es el hecho mas trascendental de
este analisis, se debe lograr dicho cambio para que, a su vez, se produzca una
mejora en la calidad del servicio educativo.

Otro aspecto importante que beneficiaria a los docentes es la reflexion sobre la
propia practica entre colegas y, que se formen equipos de unos docentes mas
experimentados que otros, ya que permitiria repensar la practica que se hace
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en el aula. También es importante sehalar que esto, posibilitara, de antemano,
cambiar la actuacion docente.

La eficacia de las instituciones

Siguiendo con estos aspectos cabe detenerse en el caso de la eficacia de los
centros educativos. Las evidencias, sefala Fullan (1991) citado por Reynolds et
al(1997), en investigaciones sobre la eficacia en las instituciones son
desalentadoras, sin embargo, Joyce y Showers (1988) realizaron un trabajo
sobre el desarrollo del profesorado, en particular, su estrategia de formacién a
cargo de otros profesores, ha transformado, no obstante, las pautas ya
existentes; ellos identifican varios componentes clave de la formacion que,
combinados, tienen mayor fuerza, entre dichos componentes se pueden citar:

X3

*

La presentacion de la teoria y la descripcion de la destreza o estrategia;
Modelos o demostraciones de las destrezas o métodos de ensefianza;
Préacticas en situaciones simuladas y en las aulas;

Feedback estructurado y abierto (suministro de informacion sobre la
practica realizada);

Asistencia para la aplicacion directa (ayuda practica, en el aula, para la
transferencia de habilidades y estrategias a la clase).

X/
°

X3

S

X3

*¢

X/
o

El lugar de trabajo y el seminario

Ademas, estudios posteriores han destacado otros elementos que son,
realmente, la clave para una formacion eficaz y, éstos son: el lugar de trabajo
y el seminario; con respecto al primer elemento, se dice que no se logra
realizar una formacion eficaz si no se dan cambios en el lugar de trabajo,
cambios estructurales que permitan transferir las estrategias y habilidades
adquiridas en los seminarios.

Las caracteristicas de la organizacion escolar

Tanto las caracteristicas de la organizacion escolar como las predisposiciones
psicolégicas son de gran significacion para cifrar el grado de compromiso de
los docentes y esto puede ser la gran respuesta al porqué de las deficiencias
de programas de formacién.

Causas extrinsecas de su fracaso

Podemos analizar los factores que son causas extrinsecas del fracaso de los
procesos formativos de los profesores en servicio; asi se puede hablar de la
insatisfaccion del profesorado que provoca un desinterés por la propia
formacion permanente. Las investigaciones hacen notar que la eficacia de tal
formacién esta relacionada con las condiciones del trabajo y la satisfaccion en
el mismo.

Por lo tanto, se requiere terminar con dichas barreras, para lograr entre el
profesorado, otras gratificaciones que ellos mismos reclaman, entre ellas se
pueden mencionar, el tener una autonomia profesional, unas relaciones con los
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colegas Optimas, el compromiso profesional y unas excelentes relaciones con
el alumnado; esto es posible en la medida en que la formacion permanente -
entre otras acciones - favorezca el intercambio de experiencias y promueva un
desarrollo profesional significativo.

Las instituciones formadoras de docentes

De las instituciones formadoras de docentes se espera, entre otras acciones,
que tengan como tarea el dar apoyo, el favorecer un clima de
intercomunicacién con reuniones, trabajos en equipo, intercambios de
experiencias; de manera que el propio sistema formativo debe ser capaz de
contribuir a eliminar algunas de las causas de insatisfaccion.

También es determinante la funcidon que hacen los formadores de docentes, o
asesores de formacion permanente, los cuales segun el MEC, reunen las
siguientes caracteristicas en su perfil (Marcelo, 1997):

Estos asesores de Formacion permanente deben ser docentes cualificados,
con una suficiente experiencia profesional, no sélo en el aula, sino también en
actividades de innovacién, grupos de trabajo, seminarios permanentes, efc.
Pero sobre todo se les considera profesionales de amplia formacién cultural,
dotados de un alto grado de reflexion sobre el mundo de la educacion, que los
capacita para tener una vision integradora de las problematicas especificas de
las distintas areas y ciclos. Esto es posible si tienen un conocimiento
actualizado en Psicopedagogia y en los aspectos didacticos y disciplinares de
su propia area, materia o ciclo. En otro orden de cosas se valorara su
capacidad de gestion, y de dinamizacion de relaciones humanas (p. 249).

Estrés docente

Considerando toda la literatura revisada, se puede concluir que el estrés
ocupacional y el burnout son asociados a una pobre salud en los docentes y
una mala calidad en el sistema educativo. Estos hechos son un indicador de
que se necesitan mejorar todos sus aspectos (Una formacion insuficiente e
ineficaz, el ambiente organizacional, relaciones laborales, etc.) para
posibilitarse dicha mejora educativa.

También se puede concluir que si los enlaces causales entre estrés docente y
pobre salud no se estabilizan, las recomendaciones para programas de
intervencién no seran garantizadas (Guglielmi y Tatrow, 1998) y, dicho esto se
volvera a tratar este concepto, ampliamente, en el apartado de propuestas.

Es importante destacar que la profesion de la ensefianza guarda un nexo con
estos procesos, ya que la exposicion a relaciones humanas en el trayecto
diario, facilita la presentacion de conflictos y diferencias de opinidn, tanto a
nivel de alumnado, profesorado como de autoridades educativas (Millicent y
Sewell, 1999).

Hay casos donde el estrés es extremo durante el primer afio de carrera
docente y algunos estudios han revelado que se viven tensiones muy fuertes
con respecto a las condiciones laborales y a los propios alumnos que se
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consideran de los principales estresores que se presentan en las tareas
docentes (Cains y Brown, 1998).

Las fuentes de estrés mas frecuentes son los Alumnos y en el caso de los
docentes mayores, la fuente de estrés mas aguda es el Entorno social, esto es
debido, quiza, a que ellos pueden comparar mejor la situacion actual de la
educacion secundaria y la de hace 20 anos.

Recuérdese que los hechos han cambiado de dos décadas para aca,
actualmente se da una educacién masificada y como lo revelan muchos
autores hay una delegacién de responsabilidades, altamente familiares, en las
manos de los docentes.

Estos procesos generan situaciones de conflicto de roles, es decir, el docente
se encuentra con dificultades para ejercer sus funciones y responsabilidades,
cuestiones como la falta de informacién sobre como han de instaurarse los
cambios o el hecho de recibir instrucciones incompatibles u opuestas.

Y como ya mucho se ha dicho, el estrés laboral afecta a personas que viven
gran presion psicologica y el profesorado es un claro ejemplo de estos
profesionales con un alto grado de actividad mental; esto pasa con los
docentes con cargos como directivos o tutores y que son un claro ejemplo de
personas innovadoras, como fue confirmado en la mayoria de los casos
entrevistados.

Y siguiendo con este hecho, tenemos datos reveladores acerca de los casos de
docentes quemados en la muestra y, entre los resultados mas sobresalientes
estan 3 docentes que sufren dicho sindrome y 25 mas que estan en un proceso
muy cercano a quedar quemados.

Estos rasgos resultan alarmantes y, mas en estos tiempos en los cuales la
ambiguedad del rol del profesional de la Educacién se agudiza constantemente
provocando un malestar. Hace falta una reflexion personal sobre aspectos
como el fijar con claridad cuales son nuestras tareas y su tiempo de ejecucion,
asi como el hecho de ser conscientes de que los procesos en el trabajo no
siempre son tan lineales como creemos.

También es significativo que los solteros sufren mayores niveles de burnout,
puede deberse a que ellos toman una actitud distinta al resto, probablemente,
esto es debido a que tienen intenciones de acaparar mas alla de sus propias
posibilidades reales. Estos docentes no tienen fuertes presiones familiares
como es el caso de los docentes casados. Dichas circunstancias favorecen su
grado de participacion escolar.

Este nivel de estar quemados se presentd, también, en los docentes que
ejercen el papel de tutor. Dicho rol de tutor es de gran responsabilidad, asi lo
expresaron los docentes entrevistados. Si dicho papel se hace como se debe,
es bastante agobiante ya que te involucras en la vida personal y familiar de los
chavales. Se confirma el conflicto de roles que ya se menciond, anteriormente.
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También se mostré que con respecto al género no se tienen diferencias
significativas. Esto significa que tanto hombres como mujeres que trabajan
como tutores tienden a desgastarse en su papel y esto provoca una mayor
tendencia de caer en el sindrome del burnout.

Este rol nos hace retomar el concepto de ambiguedad. El papel que tienen los
maestros en la escuela resulta bastante importante, esto nos lleva a la
necesidad de definir el mismo; el docente padece y si mejora la direccion del
centro en que ensefian los maestros y se hace menos énfasis en los aspectos
de no enserianza de la profesion, éstos podran volver a obtener un concepto
claro de cual es su papel.

En la ultima prueba asociada al estrés, Afrontamiento de estrés, se halld una
fuerte consistencia y, al aplicarse un Analisis factorial se obtuvieron 8 factores,
no obstante, algunos de dichos factores se deben considerar con precaucién
por corresponder a unos cuantos items de la prueba.

Es importante mencionar que esta prueba fue disenada por Travers y Cooper y
que su analisis factorial redujo el niumero de variables en la escala a 8 factores
fiables, pero significativamente fiables solamente dos de ellos. Uno de ellos era
el factor Superacion selectiva y que se corresponde con el factor Actuar de este
estudio y, como sefalan estos autores, estos items estan asociados a la
consecucion de una buena administraccion del tiempo y el aprovechamiento
maximo de éste para terminar determinadas tareas.

El otro factor significativo para el estudio de dichos disefiadores fue el de
Pasatiempos y aficiones y, ofrece en el presente estudio altos niveles de
significaciéon también. Aqui se le llamé Distraerse. Este factor refleja la
necesidad que presentan los docentes para participar en actividades
extralaborales, como una manera de superar los distintos elementos
estresantes relativos con su trabajo.

En esta prueba, se tienen valores muy altos en la subescala Distraerse con
respecto al grupo de edad de 46 a 60 anos, asi también la categoria ubicada
entre 26 y 35 aflos muestra mayor rango con la escala Buscar apoyo. Otro
descubrimiento es relativo a las escalas Priorizar y Evitar, donde la categoria
de 26 a 35 afnos mostré mayores valores.

Como ya se menciond en otro apartado anterior, los docentes de mayor edad
tienden a volcarse en otros menesteres, tales como las actividades de ocio y
resulta normal en la medida en que ya se tiene el control de su situacién laboral
y académica, mientras que, los docentes mas jévenes todavia requieren un
fuerte apoyo por la falta de experiencia.

Vemos como el rango de edad entre los 26 y 35 afos se ve mas influenciado
ante diversas circunstancias, hace mas uso de acciones de busqueda de apoyo
asi como actividades prioritarias y de evitacidén, que pueden interpretarse como
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maneras de defenderse ante diversos hechos, se conforma la inseguridad ante
la entrada a la carrera.

En la escala Buscar apoyo los resultados revelan una mayor tendencia en las
mujeres que en los hombres y viceversa, en la escala Retraerse, los hombres
actuan menos directamente que las mujeres. Esto se confirma en las
entrevistas llevadas a cabo con docentes.

También los datos revelaron que un 30% de los docentes acuden a colegas
para buscar apoyo ante diversas presiones ejercidas en su tarea docente.
Quedando en siguiente sitio el esposo(a) y en ultimo término el concepto otfros
(2%) y entre estos casos se contestd alumnos, padres de familia y terapeuta.

Confiar a los colegas los propios fallos y fracasos, en general, segun comentan
los propios docentes, puede generar ciertas criticas que en lugar de ayudar,
puede desencadenar un desconcierto cargado de ansiedad. Sin embargo, es
un hecho que a quienes confian sus pequefios o graves dificultades ante las
presiones profesionales es a los colegas.

Autoeficacia docente

Los resultados obtenidos en este estudio apoyan la idea de que la eficacia
puede ser medida con seguridad. Ademas, ambas dimensiones, la eficacia
docente y la eficacia docente personal, son independientes entre si. Dichas
dimensiones son el resultado, claramente, de la conceptualizacion de Bandura
(1977, 1986) sobre la autoeficacia y que luego fue apoyado por otros
autores(Ashton y Webb, 1982; Maddux et al, 1982; Gibson y Dembo, 1984).

Cabe sefalar que el analisis factorial realizado para el instrumento de la
autoeficacia se acerca al realizado por las investigadoras Gibson y Dembo,
aunque guarda sus diferencias ya que los pesos de los items, en algunos
casos, es superior y en otros son muy semejantes; no obstante, se ven
representados los mismos items en ambas pruebas.

Se trabajo esta misma prueba, anteriormente, con otra muestra de un estudio
anterior realizado por la propia investigadora (1998). Se traté de una muestra
de México y conforme a estos dos trabajos encontramos que en la dimensién
Eficacia docente personal se presentan 5 items repetidos y de semejantes
peso.

Los datos revelaron que los items que corresponden a ambas dimensiones de
la autoeficacia, la Eficacia docente y la Eficacia docente personal coinciden en
las muestras mencionadas, pero cabe sefalar que también hay items que no
fueron representados en dichas muestras. Salvo algunas excepciones estos
elementos si aparecen diferenciados en los cuestionarios aplicados a dichas
muestras.
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Vinculos dados entre dichas dimensiones estudiadas

Quisimos averiguar los antecedentes de la Eficacia Docente, Eficacia docente
personal y del burnout para lo cual se realizaron unos analisis y nos
preguntamos si son las variables contempladas en el modelo de regresion de
dichas dimensiones.

Los resultados revelaron que si existen relaciones entre la variable Eficacia
docente y la dimensién de eficacia docente personal y otras, como es el caso
de la competencia personal y las variables Alumnos, Valoracion del maestro y
las Condiciones laborales de la prueba Fuentes de estrés. También tiene
significacion importante en esta regresion, la prueba del Burnout ya que tiene
una mayor explicacion.

En el modelo de regresidon del Burnout se contemplaron como variables
independientes la competencia personal, la eficacia docente y las variables
Tutor y Priorizar de la prueba de Afrontamiento de estrés, teniendo una
explicacion significativa la variable Tutor, la eficacia docente y menos
significaciéon la escala Priorizar de la prueba de Afrontamiento de estrés y la
competencia personal.

Estos datos revelan que, como ya se mencioné antes, existen factores bastante
vinculados a las dimensiones ya expuestas, pero es importante destacar que si
las fuentes Condiciones laborales, Valoracion del maestro, Entorno social y el
caso de los Alumnos no logran ser debidamente orientados, seguramente,
apareceran mas conflictos en torno al profesorado.

Otra perspectiva de analisis

Ahora bien, en otro orden de cosas y, desde el analisis cualitativo, podemos
desarrollar otras perspectivas. Si queremos ser sinceros hasta este momento,
podemos ver que es mayor el agobio y ansiedad que causa el mantener un
control en el aula, aunque esto sea una cuestiéon que, principalmente, afecta a
algunos casos de docentes, en particular, aquellos que son principiantes o
inexpertos y cuya antigiedad en la ensefanza es inferior a los 5 afos.
Desgraciadamente, no hay una formacion profesional encaminada a atender
alumnos con diferencias significativas tan sustanciales, asi lo explican algunos
investigadores (De la Cruz y Urdiales, 1996; Travers y Cooper, 1997; Esteve,
2000). Estos hechos son confirmados en las entrevistas.

También es propio escuchar en docentes con cierta antigledad en la
ensefanza que no se contemplan ver en esa funcion frente a adolescentes que
no tienen una madurez y que por ello seria muy complicado brindar un buen
apoyo cuando el control se dificulta enormemente. Esos docentes que tienen
mas de 25 afos en el servicio piensan que no tolerarian dichos a jovenes. Esto
se ha confirmado en otros estudios (Huberman, 1990; Fernandez Cruz, 1995) y
asi lo manifiestan directivos y docentes.

11
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Con lo dicho se puede discutir si en todo tiempo los docentes disponen de
capacidad para atender a los adolescentes, esto es, si la edad no resulta ser un
inconveniente para su realizacion y desempefio docente. Los estudios, antes
indicados, nos confirman que pueden estancarse y entrar en momentos en un
desinterés hacia todo lo relativo a su tarea docente. En general, los
entrevistados dejaron entrever dichos hechos.

Estas situaciones indicadas, por no mencionarlas todas, desarrollan en los
docentes una serie de condiciones psicologicas que los dejan sensibles ante
otros hechos tales como la burocatizacién que inunda el trabajo en las aulas y
la falta de autonomia profesional. No obstante, el docente intenta realizar su
trabajo satisfactoriamente y, por supuesto, son mayores los logros que la
ansiedad, siempre que se posean las estrategias y recursos que le permitan
hacer frente a todo tipo de situaciones(Chan, 1998).

Estas circunstancias se observan mas gravemente en centros con mucho
personal docente y administrativo; la realidad es que se dificultan las
interrelaciones, vemos como el trabajo en el aula y en el departamento llenan
todo el tiempo de los docentes dejando de lado la interaccion entre los colegas.

Estos hechos fueron indicados por docentes encargados de la planeacién de
actividades extraescolares del profesorado y resto del personal de su centro y
ha manifestado que, cada vez, son menos los encuentros entre el claustro v,
esto es bastante visible en centros de mucho personal. Al realizar una
comparacion entre centros se comprueba que el grado mas significativo de
burnout es en los centros educativos mas grandes de la muestra.

Siguiendo con estos hechos, observamos que la presion se asocia con la carga
excesiva en el puesto de trabajo que cada dia se ve acrecentada ante tantas
reformas curriculares y administrativas y que las mismas se van sumando a los
horarios del docente, que de por si es reducido el tiempo para disfrutar de la
familia y demas actividades personales. Ademas de que se presenta dicha
cantidad de trabajo provocando otros elementos como son el estrés y el
burnout (Tang y Yeung, 1999).

Por otra parte, cada vez se asiste mas a una situacion de mayor
distanciamiento entre el profesorado y los padres de familia. Hay muchos
aspectos que el profesorado reclama y con justa razén, sin embargo, los
padres de familia cada vez tienen mayores responsabilidades econdmicas y
sociales que no les permiten acceder a los centros, principalmente en sus
horarios habituales.

El que es responsable de los alumnos es el padre o madre de familia, sin
embargo, los alumnos mas problematicos son los que carecen del correcto
apoyo familiar, esto significa, por otra parte, que no es suficiente con
alimentarlos y tenerlos bajo techo seguro, se debe vigilar el cumplimiento de
los deberes escolares, ademas de que hace falta acercarse al centro educativo
y dialogar con los docentes para buscar mejores estrategias que solucionen las
deficiencias o las problematicas que se presentan en los chavales.

12
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Algunos docentes en este nivel de ensefianza no presentan el rasgo de
vocacion tan necesario en esta carrera, no se interesan por sus alumnos y
mucho menos por la relacidon humana que necesitan y demandan con sus
actitudes de indisciplina, es lamentable decirlo, pero es una realidad que se
vive en las aulas de hoy en dia.

Los docentes competentes presentan los estandares basicos para ensefar
satisfactoriamente, ademas de que poseen las estrategias minimas para
desempenfarse en su nivel educativo (Pearson, 1980). Mucho se ha discutido
sobre cémo evaluar a los docentes para descubrir si presentan esos
requerimientos, sin embargo, esos aspectos poco se han tocado en las
escuelas ya que se tratan de actividades propias para el equipo directivo y
supervisores de escuelas que ya se sienten bastante saturados con las
obligaciones administrativas.

Siguiendo con ese tema, dicha alternativa de evaluacion docente podria
permitir un método riguroso que conduciria a una mejora en la calidad de la
educacion, sin embargo dicha politica educativa, como ya se mencioné en el
parrafo anterior, aumenta las responsabilidades administrativas y de ahi que se
dificulte el brindar apoyo a los docentes (Edwards et al, 1998).

También ha sido objeto de discusion lo que corresponde a si un mejor salario
puede generar mejores docentes, y se contemplé en un estudio hecho en
Texas que este elemento no tiene un fuerte impacto en el desemperfo de los
docentes (Hanushek y Kain, 1999); mientras que un buen docente no puede
ser senalado, solamente se ha observado que una buena ensefianza es mas
que una simple conexion entre distintos elementos, esto significa que los
resultados de la ensefanza son producto de una multiplicidad de factores
(Cruickshank, 2000).

Cabe concluir que los descubrimientos hechos hasta aqui hacen constar que la
educacion se ve amenazada por diversos factores y que no solamente es
responsabilidad de los docentes, ni de su actitud positiva y vocacional ante los
alumnos, tratese de buenos, regulares o pésimos estudiantes. También, es
necesario que el resto de la comunidad educativa participe activamente y tome
cartas en el asunto que nos afecta, la mejora educativa (Pounder, 1999).

Hace falta una escuela deseable que se sostenga por todos los elementos
implicados y, exige el compromiso de quienes tienen a su cargo la
responsabilidad politica sobre la educacién y las escuelas (Fullan vy
Hargreaves, 1997). De ahi que no se pueda esperar que, solamente, con las
acciones y actitudes de los docentes se posibilite el cambio total en al
educacion a nivel mundial.

Una manera de hacer posible esos cambios es participando en mas actividades
colaborativas, entre las que algunos investigadores han apostado por unas
preferencias a trabajar en este tipo de actividades, incrementandolas ya sea
entre docentes de distintos niveles académicos o de igual o distinta antiguedad
en el servicio; estos hechos posibilitan un enriquecimiento entre los propios
docentes y un periodo de distintos logros, entre ellos, podemos citar, poder
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compartir sus vivencias tanto de fracaso como de éxito e el salon de clases
(Fullan y Hargreaves, 1997; Morrison et al, 1994).

Otros autores han apostado por una cultura educativa donde las estructuras y
los procesos se vinculen ampliamente, entre las primeras podemos mencionar,
el fomento de innovaciones, la toma de riesgos y metas desarrolladas por todos
el claustro. Asi también existen procesos que deben implicarse con esas
estructuras, entre otros, la colaboracion, la participacion en la toma de
decisiones y un apoyo administrativo dirigido (Reames y Spencer, 1998).

De hecho, el desarrollo profesional se ve beneficiado cuando se llevan a cabo
dichas acciones colaborativas entre docentes y, algunos estudios hacen
alusién a estas situaciones. Se ha descubierto que la eficacia docente personal
influye en las experiencias de desarrollo profesional (Scribner, Jay Paredes,
1999).

Vemos como estos elementos sefialados hasta aqui se vinculan enormemente,
el desarrollo profesional se ve influido por la eficacia, la competencia personal
y el estrés. Son bastante notable las relaciones que se dan entre ellos, asi,
mientras que un docente presente una autoeficacia y una competencia
personal alta se puede observar que el estrés es bajo y que ese nivel se
mantendra mientras que se haga uso de estrategias de afrontamiento
adecuadas(Lam y Cormier, 1998; Wolverton et al, 1999).

Si tenemos que plantearnos la mejora de la calidad, el fomento de la
innovacion y un adecuado disefio de la Formacion Inicial y Permanente es
necesario asomarnos a los hechos que se han descubierto en este estudio de
investigacion dentro del area del Profesorado y partir de ellos para formular
aquellas propuestas que asi lo permitan. Cabe mencionar que es necesario
dentro de la docencia no so6lo una formacion para desempefiarse como
maestro, sino para permanecer en €l o estar en él sin que el sujeto salga
perjudicado.

Cémo ya se ha dicho en el apartado anterior, el entorno al trabajo y las
condiciones laborales juegan un importante papel en la ensefianza. Es
necesaria la participacion de todos los agentes implicados, en todos los niveles,
interno y externo. Sin olvidar que la comunidad educativa son todos los
agentes, tanto politicos, administradores de escuelas, docentes, padres de
familia y, por supuesto los propios alumnos.

Esta participacion debe implicar, como ya se indicd, la participacion de todos
los elementos y ver sus posibles efectos en el desarrollo profesional docente,
en la competencia personal, en la autoeficacia asi como en los factores de
estrés y burnout.

Por una parte, el desarrollo profesional de los docentes debe ser favorecido
tanto en los docentes como en los directivos de escuelas secundarias y demas
niveles y, para ello, se deben brindar diversas asesorias técnicas. Entre las
mas frecuentes asesorias técnicas estan: jornadas o talleres de apoyo;
asesoria técnica y apoyo dirigido por un supervisor especialista; trabajo

14



CAP.9 DISCUSION

colaborativo de docentes especialistas con docentes de aula y con otros
colegas; postulacion a becas dentro del pais o en el extranjero.

Siguiendo con este orden de ideas, un programa del desarrollo profesional de
los docentes debe incluir, entonces, variadas acciones de perfeccionamiento
(presencial, a distancia y en el extranjero); un especial plan de mejoramiento
continuo de las remuneraciones; premios individuales y colectivos por
desempeno; apoyos financieros a las facultades de Educacién y becas para
alumnos meritorios que quieran estudiar Pedagogia.

Para lograr dichas acciones, no debemos olvidar, por supuesto, que los
docentes desde su posicidn pueden colaborar de diversas maneras, tales
como, la practica de la reflexion en la accién, la asuncion de riesgos, confiar en
los procesos y en las personas, el comprometerse con el perfeccionamiento
continuo y el aprendizaje permanente.

De esta manera, se puede aspirar a una elevacion de /a eficacia docente, para
que a su vez se posibiliten:

Una auténtica autonomia profesional.

Una participacion en la toma de decisiones.

Una interaccion profesional frecuente y estimulada entre iguales dentro
de la escuela.

Unos adecuados recursos que permitan cuidar el trabajo.

Estos alcances permitiran una plena satisfaccion con el trabajo que incluye el
desempefio docente, asi como unas expectativas positivas acerca de la
conducta y rendimiento de sus alumnos. Y por supuesto, estos hechos
posibilitaran la mejora de la calidad educativa.

El presente estudio hace constar que los docentes deben tener en su formacién
inicial un seminario acerca de técnicas que permitan el control del estrés que
se genera en la vida académica actual. Ademas de estas medidas, podria
ayudar el enfoque de la Resolucion de problemas, que incluye un debido
diagndstico de fuentes de estrés y una intervencién planificada.

De esta manera se podra aminorar el malestar que se produce cuando los
docentes perciben un conflicto entre las propias expectativas y los recursos de
que dispone; igualmente, podremos ser testigos de una mejora en las
experiencias que presentan los docentes en su trabajo.

No obstante, estos ofrecimientos son el principio de un largo camino que tendra

como meta el verdadero cambio educativo y que a su vez, apunta a una mejora
de la calidad educativa.
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