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Introducció 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         

 
En començar aquesta tesi no imaginava que havia d’acabar-la al cap de 
molts, molts anys. Entrebancs de tota mena, aparcaments i represes... i 
la punxada final, que persones molt estimades no em varen permetre.  
 
En el meu DAFO particular posaria aquests inconvenients en una banda, 
però a l’altra sempre s’ha mantingut un al·licient inamovible: el meu tema 
seguia sense ser abordat. Encara tenia sentit continuar la feina. 
 
La percepció, el leitmotiv que faig present al llarg de tot el treball, encara 
no s’ha assolit prou. Encara ens calen les ulleres per reconèixer aquest 
segment de la població que canvia dia per dia. Aquelles ulleres que també 
arrossego com a símbol des que vaig defensar l’inici d’aquesta aventura. 
 
No sabria dir com o quan vaig prendre plena consciència d’aquesta 
realitat canviant. El treball final d’una optativa externa del meu programa 
de Doctorat, que s’anomenava «Animació socio-cultural de la vellesa», em 
va fer reflexionar sobre la necessitat de col·laborar diverses disciplines, i 
també vaig ‘descobrir’ que hi havia una previsió d’un gran creixement 
d’aquestes franges d’edat en un futur proper, i que aquest mateix 
creixement havia d’incorporar un canvi dràstic en el perfil d’aquestes 
noves generacions de grans. Ho vaig mastegar força temps, vaig 
reflexionar que potser no es contemplava prou això, a les biblioteques, i 
així m’hi vaig embolicar. 
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Aquell futur proper ja ha arribat, i això seria una altra entrada positiva 
al meu DAFO particular: ‘gràcies’ a què he trigat tant en la meva recerca, 
he pogut seguir l’evolució de les actituds socials davant aquest important 
canvi generacional. Si ens fixem només en la terminologia, per exemple, 
en aquell moment era una mica ‘atrevit’ parlar de baby boomers, i avui 
trobem tot un epígraf sobre el terme al darrer informe de l’Imserso.1 
Igualment, tots els sectors dediquen molta cura al tracte d’aquest grup, 
des de les entitats financeres fins les agències de viatges. 
 
I què deien les biblioteques? Jo no em considerava una vident; algú més, 
segur, reflexionava sobre aquest fet. I sí! a les nostres antípodes una 
doctoranda australiana (Maureena Lockyer-Benzie, 2002)2 treballava 
amb això, i una altra australiana (Maureen Khalert, 2000),3 havia 
plantejat la qüestió per primera vegada davant la IFLA. De seguida va 
començar a publicar-se literatura científica de diversos països, i la feina, 
les aportacions, les actuacions... inspirades en el canvi generacional van 
agafar velocitat de creuer. Auxili, ara tenia massa feina! 
 
Trobar algú que em volgués guiar en el camí d’aquesta dèria estranya, 
que no semblava tenir base en el món bibliotecari, on em deien que els 

‘vells’ ja es contemplen dins el grup d’usuaris adults, i que aparentment 
tenia molt poc recorregut; trobar algú que em fes costat, en definitiva, no 
semblava fàcil, i més amb els meus alt-i-baixos creatius. Quan explicava, 
o mal-explicava què volia fer, a què em referia, que ‘els vells’ ja no eren 
‘els vells’, o ja no ho serien; quan deia que això calia reflectir-ho a les 
biblioteques del segle XXI, em miraven amb sorpresa (i commiseració? 
[rialles del públic]) i amb cara d’incredulitat.  
 
Però vaig tenir sort i finalment vaig trobar no una, sinó dues (!!!) persones 
que s’ho creien, i que m’han empès, animat, inspirat i fins i tot aplaudit 
en el sinuós camí cap al meu particular nord. La Carina i la Concepción; 
la Concepción i la Carina. Han estat unes directores magnífiques i 
necessàries. Els dec haver arribat fins aquí. 
 

 

1 IMSERSO  Instituto de Mayores y Servicios Sociales (2015). Políticas de 

envejecimiento activo: Informe 2014: Las Personas Mayores en España: Datos 

Estadísticos Estatales y por Comunidades Autónomas. [Madrid] Ministerio de Sanidad, 
Servicios Sociales e Igualdad. 
<http://www.imserso.es/InterPresent1/groups/imserso/documents/binario/22029_i
nfo2014pm.pdf>. [Consulta: 04/04/2017]. 
2 Lockyer-Benzie, Maureena (2002). "Public libraries' response to changing 
demographics in Western Australia", document presentat a Maturity matters: 6th Global 
Conference on Ageing, Perth, 27-30 octubre 2002. Pot consultar-se a l’Annex 6. 
3 Kahlert, Maureen V (2000). "The baby boomer generation. Impact on public libraries; 
theoretical and practical evidence". 66th IFLA Council and General Conference. 
Conferència núm. 051-99(WS)-E, Jerusalem, 13-18 agost 2000. 
<http://www.ifla.org/IV/ifla66/papers/051-099e.htm>. [Consulta: 04/04/2017]. 
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La presa de consciència que el grup demogràfic de persones grans era a 
punt d’experimentar un increment destacable, i que aquestes persones 
grans, de ben segur, presentarien un perfil ben diferent del que fins 
aleshores semblava establert i tàcitament acceptat com una realitat 
indiscutible, gairebé empíricament provada, ens va convèncer que era un 
tema prou interessant, que convidava a endinsar-nos i fer una recerca 
orientada a l’encaix d’aquesta novetat dins la biblioteca. 
 
El fet de posar el punt d’atenció en els serveis bibliotecaris per a gent 
gran ens permetria apreciar quin era l’encaix actual, i valorar la 
conveniència o no de variar-lo.  
 
La biblioteca pública te un barem d’edats, segons el qual estableix els 
grups d’usuaris, que serveixen per pensar com atendre cada grup, per 
dissenyar serveis, per fer plans d’acció i projectes a curt i mig termini. En 
el cas de la Xarxa de Biblioteques Municipals – XBM, el barem actual 
presenta el següents segments: 
  

Petits lectors 0-4 (4 anys d’interval); 
Infants 5-14 (9 anys d’interval); 
Joves 15-24 (9 anys d’interval); 
Adults 1 25-39 (14 anys d’interval); 
Adults 2 40-64 (24 anys d’interval); 
Gent gran 65+ 

 
Els intervals d’edat dels dos darrers grups, són molt més dilatats que els 
que s’aplica als dos primers.  
 
Tal com mostrarem en aquest treball, avui les persones que arriben a una 
edat on la convenció més comuna els considera «vells» no tenen gaire 
similitud amb persones de la mateixa edat de fa pocs anys enrere. Són 
individus que van néixer en anys on el món tornava a la calma després 
de grans enfrontaments bèl·lics, on hi havia il·lusió, esperança, empenta. 
Això va suposar, d’una banda, una gran natalitat, i d’una altra, un canvi 
de mentalitat que va fer créixer els fills de manera més desinhibida, més 
atrevida. Aquella generació va veure néixer el rock, un trencament radical 
amb qualsevol esquema anterior. I en van trencar molts altres, 
d’esquemes. També trenquen l’estereotip del gran. 
 
Aquest canvi profund, indiscutiblement, es notarà a la biblioteca. Ja es 
nota en moltes facetes de la vida quotidiana. En aquest context, la 
biblioteca ha de saber respondre a les necessitats que aquestes persones 
plantegin, explícitament o tàcitament. La biblioteca pot demanar-se si 
convé canviar o reordenar els grups d’usuaris que té establerts; pot 
estudiar què necessiten aquests usuaris; pot adequar la seva oferta i 
difondre-la en l’àmbit dels grans.  
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Si, segons el Manifest de la IFLA/Unesco de la biblioteca pública (1994),4 
els serveis de la biblioteca pública es fonamenten en la igualtat d’accés 
per a tothom [...] sense tenir en compte l’edat [...]; si tots els grups d’edat 
han de trobar materials adequats a les seves necessitats, aleshores cal 
oferir serveis a tots aquests grups d’edat en igualtat de condicions, amb 
proporcionalitat d’inversions, i amb equitat en l’esforç dels programes. 
 
Amb aquests raonaments, i mitjançant la recerca requerida, l’objectiu 
principal d’aquest estudi és oferir un conjunt d’eines i propostes, per 
animar a la creació d’un grup de treball, amb bibliotecàries i experts 
d’altres disciplines, que puguin establir unes directrius o recomanacions 
pels serveis bibliotecaris a les persones grans. 
 
Tot seguit s’exposa, en forma de resum, el contingut dels capítols que 
han conformat l’estructura de la investigació. 
 
El primer capítol ofereix les dades objectives, necessàries per emmarcar el 
tema. Com ha canviat la composició de les piràmides de població, quin grup 
ha estat responsable del canvi, i com s’ha percebut aquesta circumstància 
per part dels professionals i dels estudiosos. S’aporten elements que ajudin 
a comprendre el context demogràfic, i també el sociològic.  
 
Es planteja l’objectiu principal, que és conèixer quina oferta podem trobar 
a la biblioteca pública per als usuaris grans, i quina els podem oferir. Els 
criteris i tècniques de recollida de dades són d’importància cabdal, per 
tal d’obtenir el màxim d’informació de qualitat sobre la qüestió que es 
sotmet a estudi.  
 
Es va considerar adequada l’entrevista. Per la primera prospecció, davant 
la dificultat d’arribar personalment a totes les biblioteques catalanes, es 
va fer una pregunta totalment oberta per correu electrònic, que permetés 
respostes lliures tant en contingut com en extensió. Això va permetre una 
primera instantània sobre els serveis a gent gran a la biblioteca pública 
del país. Amb la recerca ja avançada, s’han fet entrevistes semi-
estructurades a professionals de la biblioteca, en una mostra de totes les 
zones en què està estructurada la XBM, només amb unes preguntes-eix, 
que permetessin a la persona entrevistada esplaiar-se i posar èmfasi en 
l’aspecte que més li interessés dels que es proposaven. I entrevistes no 
estructurades a persones expertes i a responsables de gestió de la XBM. 
 
Amb la recerca que informa aquest treball, es volen assolir tres objectius 
instrumentals, que informin un objectiu principal. Primer s’ha volgut 
conèixer en quin punt està l’oferta de serveis bibliotecaris per a gent gran 

4International Federation of Library Associations and institutions – IFLA (1994). 
Manifest de la Biblioteca Pública de la IFLA/Unesco. 
<https://archive.ifla.org/VII/s8/unesco/catal.pdf>. [Consulta: 04/04/2017]. 
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en d'altres països. Tot seguit, s’ha treballat per identificar els serveis 
bibliotecaris per a gent gran a la XBM. Un altre objectiu important és 
identificar els continguts pensats per a gent gran a les webs de les 
biblioteques, la seva visibilitat, i també la usabilitat. Amb aquestes dades 
podrem conèixer si els serveis bibliotecaris dirigits als usuaris grans són 
suficients i si són equiparables als que s'ofereixen a altres franges d'edat. 
 
El segon capítol aborda el marc conceptual, d’interès cabdal en aquest 
treball, doncs és molt necessari establir: 
 

1. De qui estem parlant. Qui són els grans. Perquè ja no en diem ‘els 
avis’. A quina edat passem la frontera? 
 
Els grans d’avui no volen ser anomenats vells; en això els experts 
coincideixen. En conseqüència, hi ha tot un ventall de 
denominacions, com ara grans, sèniors, boomers... També es mira 
de delimitar la línia invisible i màgica que obre el pas a una nova 
etapa de vida: 50, 55, 65 anys? Agafa força l’expressió +55. 
 

2. Què entenem per serveis bibliotecaris. Com els defineixen les 
professionals. Com els defineixen els textos normatius. 

 
 
El tercer capítol, dedicat a l’estat de la qüestió, ha volgut copsar quina 
percepció es té d’aquest canvi generacional des de la biblioteca.  
 
La revisió bibliogràfica ha mostrat que, certament, el tema d’estudi 
preocupa a escala global, a totes les disciplines i a la biblioteca. I també 
ha fet palesa la preocupació i l’interès, i en conseqüència la producció, 
apreciable, de publicacions a Catalunya i a tot l’Estat, en qualsevol 
disciplina que no sigui la biblioteconomia; en aquest darrer cas és molt 
minsa, gairebé inexistent. 
 
S’ha recollit documentació referent a com es tracta el tema fora de casa 
nostra; s’han buscat referències de diferents països, de diferents 
cultures.  
 
I a casa, s’ha estudiat si s’ha percebut el canvi; si s’han fet accions per 
tal de conèixer-lo, entendre’l i adaptar-s’hi. S’ha parlat amb professionals 
de les biblioteques, s’han analitzat les webs; s’ha recollit la opinió de 
persones expertes en altres disciplines, que a més, en alguns casos són 
persones grans, i s’ha parlat amb l’entitat més representativa de les 
persones grans al nostre país, la Federació d’Associacions de Gent Gran 
de Catalunya – FATEC.  
 
El quart capítol presenta l’anàlisi de resultats, on analitzarem les dades 
recollides al treball de camp, per tal de determinar les característiques 
generals que descriuen la situació, i identificar cap a on s’haurien 
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d’orientar els esforços per a una correcta planificació d’uns serveis 
bibliotecaris de qualitat per a la gent gran. 
 
Al capítol de conclusions s’exposa el resultat final de la recerca, es fan 
propostes d’actuació i es suggereix la necessitat de comptar amb unes 
directrius que ajudin les professionals en la seva tasca a cada biblioteca. 
En aquest sentit, s’esbossa la proposta d’un cos de recomanacions de 
serveis per a gent gran, que s’adeqüin a la nostra realitat, que hauria de 
ser completat i consensuat amb suport dels agents implicats. 
 
La bibliografia recull les fonts d’informació bibliogràfiques, ordenades 
alfabèticament, de manera que el lector pugui detectar amb facilitat les 
obres citades i incloses al llarg del text. I també s’hi relacionen la resta 
de fonts que, tot i no citar-se expressament, han informat la recerca en 
tot el seu llarg camí, perquè puguin ser d’utilitat en l’estudi d’aquest 
tema. 
 
Per acabar s’incorpora un conjunt d’annexos, amb literatura científica i 
amb documents referents a actuacions dutes a terme al llarg de la 
investigació, i que complementen i reforcen el cos argumental. 
 
El fet d’estudiar la realitat des d’un punt de vista sociològic, com és el cas 
d’aquest treball, per tal de conèixer el fenomen estudiat i la seva 
importància o no per a la biblioteca pública, ens ha fet entendre una mica 
moltes vessants d’aquesta realitat.  
 
Hem après molt sobre aquest grup d’edat; i hem après que no en sabíem 
gairebé res, que ens sentíem còmodes amb tot el nostre bagatge de tòpics 
sobre aquesta etapa vital, que hem hagut d’estripar. I per això ens hem 
convençut de la necessitat que la formació acadèmica d’una banda, i la 
formació als professionals de l’altra, han d’incloure urgentment aquests 
continguts.  
 
Ens ha sorprès percebre, encara avui, la reticència, la incredulitat, quan 
es planteja la necessitat de contemplar aquest perfil de manera 
diferenciada. Hem mirat de ser respectuoses a l’hora d’exposar-ho... però 
no podem silenciar la necessitat d’aquesta formació, que inevitablement 
comportaria una discussió enriquidora –segur–, i una sensibilització 
necessària. 
 

 
 
 
Tot llegint l’editorial d’un número de la revista Feliciter, que és l’orgue de 
comunicació de la professió al Canadà, i que es cita en aquest treball, 
l’autora parlava d’un post en un bloc; un ‘meme’ d’una bibliotecària d’un 
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altre país, que l’havia colpida i que –diu– és el seu punt de referència 
constant (‘my touchstone’, diu). La curiositat ens hi va dur... i l’entenem.  
 
Per això el citem i reproduïm aquí, doncs en els capítols que venen hi 
farem referència en més d’un epígraf: 
 
«The User Is Not Broken: A meme masquerading as a manifesto», al bloc 
Free Range Librarian, K.G. Schneider's Blog on Librarianship, writing, and 
everything else.5 
(Launched after a discussion with a passionate young librarian who cares. 
Please challenge, change, add to, subtract from, edit, tussle with, and share 
these thoughts.) 
 
I diu:  

All technologies evolve and die. Every technology you learned about in 
library school will be dead someday. 

You fear loss of control, but that has already happened. Ride the wave. 

You are not a format. You are a service. 

The OPAC is not the sun. The OPAC is at best a distant planet, every year 
moving farther from the orbit of its solar system. 

The user is the sun. 

The user is the magic element that transforms librarianship from a 
gatekeeping trade to a services profession. 

The user is not broken. Your system is broken until proven otherwise. 

That vendor who just sold you the million-dollar system because 
“librarians need to help people” doesn’t have a clue what he’s talking 
about, and his system is broken, too. 

Most of your most passionate users will never meet you face to face. 

Most of your most alienated users will never meet you face to face. 

The most significant help you can provide your users is to add value and 
meaning to the information experience, wherever it happens; defend their 
right to read; and then get out of the way. 

Your website is your ambassador to tomorrow’s taxpayers. They will meet 
the website long before they see your building, your physical resources, 
or your people. 

It is easier for a camel to pass through the eye of a needle than to find a 
library website that is usable and friendly and provides services rather 
than talking about them in weird library jargon. 

Information flows down the path of least resistance. If you block a tool 
the users want, users will go elsewhere to find it. 

5 Schneider, K.G. (2006). «The User Is Not Broken: A meme masquerading as a 
manifesto», al bloc Free Range Librarian: K.G. Schneider's Blog on Librarianship, writing, 
and everything else. 
<http://freerangelibrarian.com/2006/06/03/the-user-is-not-broken-a-meme-
masquerading-as-a-manifesto/>. [Consulta: 04/04/2017]. 
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You cannot change the user, but you can transform the user experience 
to meet the user. 

Meet people where they are –not where you want them to be. 

The user is not “remote.” You, the librarian, are remote, and it is your job 
to close that gap. 

The average library decision about implementing new technologies takes 
longer than the average life cycle for new technologies. 

If you are reading about it in Time and Newsweek and your library isn’t 
adapted for it or offering it, you’re behind. 

Stop moaning about the good old days. The card catalog sucked, and you 
thought so at the time, too. 

If we continue fetishizing the format and ignoring the user, we will be 
tomorrow’s cobblers. 

We have wonderful third spaces that offer our users a place where they 
can think and dream and experience information. Is your library a place 
where people can dream? 

Your ignorance will not protect you. 
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