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Homero, historia de la retdrica y, en especial, de la elocuencia.
(F.Jest, 1976: 15)

“El hecho milagroso...un suceso de caracter excepcional,
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LA PRODUCCION DE MITOS Y MILAGROS:
LA REES TRUCTURACION DEL TRABAJO
DESDE LOS ANOS OCHENTA

INTRODUCCION: OBJETO Y PLANTEAMIENTO DEL TRABAJO.

Desde hace mas de dos décadas, las ciencias sociales del trabajo vienen
recogiendo multitud de estudios en los que se han confrontado persp ectivas analiticas que
han intentado comprender la compleja naturaleza de los problemas que plantea la
reestructuracion productiva, la division y la organizacion del trabajo actuales, asi como
monop olizar su interpretacion. A este respecto, no son pocos los hechos que pueden ser
destacados. Dos lo han sido para el autor de estas lineas. El primero, que la industria ha
continuado acaparando la atencion. En la segunda mitad de los setenta, la preocupacion
analitica se centr6 en su declive y en su impacto sobre el empleo. En los afios ochenta, la
inquietud se trasladé a los cambios del propio trabajo, habiéndose mantenido como objeto
de estudio y controversia en la década que ha finalizado. Una de las razones evidentes de
este hecho es que las relaciones de empleo y trabajo dentro de la industria han venido
experimentando cambios. La rdpida e intensa automatizacion microelectronica ha corrido
paralela a modificaciones organizativas que han venido siendo definidas en términos de
“reprofesionalizacion” del trabajo, organizacion justo a tiempo (“just in time”),
mejoramiento continuo (o “kaizen”)... Y ain mads, se ha llegado a unir ambos momentos
relacionando la reduccion cuantitativa del empleo industrial con una productividad
milagrosa, fundamentada en la fusion cualitativa del proceso de trabajo y de las relaciones
laborales.

Es en este entorno donde se produce el segundo hecho destacable: la
construccion de paradigmas productivos de manera ciclica. En la década de los ochenta, el
de la especializacion flexible, o una derivacion de la misma como bien pudieron ser
entendidos los nuevos conceptos de produccion. En la de los noventa, el “modelo japonés”;
particularmente, la produccion ligera. Paradigmas que si bien contienen diferencias en su
valoracion de los cambios y en su argumentacion, sin embargo coinciden a la hora de
sefialar una inflexion radical entre la industria que ha estado emergiendo en este tiempo y
la del pasado, caracterizada en términos de produccion fordista en masa. Precisamente,
esta proclamacion de la aparicion de nuevas formas de produccion, que rompen con la
cadena de montaje, ha sido valorada criticamente. En primer lugar, porque se considera que
los cambios, cuando se producen, son introducidos de manera dispersa y fragmentaria. En
segundo lugar, porque se estima que no representan una ruptura clara con las que existian
anteriormente. Para finalmente interrogarse sobre el papel de estos paradigmas tedricos en
la reciente coyuntura. Y es que se trata de paradigmas que responden no sélo a una
voluntad epistemologica, sino también a la pretension de hacer determinada politica, ya
que con matices diversos que van desde el reconocimiento de que los trabajadores tienen
intereses diferentes a simplemente su omision, todos ellos persiguen una reorientacion de
la accién individual o colectiva de los trabajadores: la sustitucion del conflicto y del
enfrentamiento por la colaboracion en distintos grados y formas.

Sin embargo, a pesar de esta primera valoracion critica, dichas tipologias
paradigmaticas se han impuesto socialmente y se han convertido en nuevas ortodoxias.

Pues bien, uno de los objetos del presente trabajo es revisar diversos aspectos
de este debate ininterrumpido sobre la naturaleza cambiante del trabajo, especialmente, si



se tiene en cuenta que no han sido muchas las revisiones que se han realizado en el Estado
Espafiol; valorar las teorias sobre la transicion hacia una nueva época, del fordismo al
postfordismo y aclarar algunas de las razones de la desorientacion de muchos cientificos
sociales en el laberinto discursivo de los nuevos paradigmas productivos, sobre todo
teniendo en cuenta que buena parte de los neologismos que se han acufiado en los mismos,
y en primer lugar los que sirven para calificarlos, son sumamente proteicos, de manera que
no implican un significado unitario para aquello que pretenden definir. Ademas, tienen una
orientacion connotativa e implicitamente valorativa que favorece a las partes con mayor
poder decisorio. En este sentido, son conceptos que tienden mas a oscurecer que a
clarificar los cambios productivos que realmente han tenido lugar, como en el caso de la
“produccion ligera”, en la que el “alto compromiso” de los asalariados con la empresa
estd mas relacionado con la realizacion de operaciones de ciclo corto, de uno a tres
minutos de duracion con todo el estrés que ocasiona y a las que no se hace referencia, que
con la posibilidad potencial y real de solucionar los problemas planteados por la
introduccion de innovaciones tecnologicas y de materiales. Asimismo, tienden a desviar la
atencion de la dinamica central del cambio, la globalizacién y concentracion del capital
financiero y productivo, hacia una preocupacion exclusiva por la gestion de mano de obra
o la organizacion. La trayectoria seguida por la industria automovilistica, de la energia, por
el sector de las telecomunicaciones o banca es elocuente en si misma. Para que estas y
otras cuestiones puedan ser abordadas es necesario sustituir los fetiches en que se han
convertido los neologismos por instrumentos analiticos mas incisivos (Pollert, 1994: 45).

Por tanto, una de las preocupaciones analiticas centrales del trabajo la
conforman no solo las teorias de la produccion sino también la propia produccion de
teorias, el proceso bajo el que tiene lugar. La otra gran preocupacion es contribuir al
conocimiento de esos cambios en el ambito del trabajo a partir de lo que ha acontecido en
algunas ramas o subsectores econdmicos.

El examen se va a iniciar con una breve presentacion de los modelos de
trans formacion que se han impuesto con cierta fuerza en estos afos, seguida de una
revision de la evidencia empirica a la que apelan cada uno de ellos, lo que solo puede
hacerse examinando los principales presupuestos que contienen. Para ello, se aprovechan
las criticas ya efectuadas con este fin.

En el apartado siguiente, se van a analizar algunos de los principales
constructos que comparten estos discursos y su funcidn politica particular y global. En
primer lugar, el enfoque dual del mercado laboral en tanto que constituye el fundamento de
un conjunto de politicas asi como de la nueva estructuracion social; también, el papel que
ha desempefiado en este contexto la recup eracion de la “economia informal”, y por tltimo
la vision de ruptura radical o de convergencia hacia una nueva época. Cada uno de los
constructos y todos ellos en conjunto tienen un significado y unas consecuencias
politicas, no excesivamente alejadas de algunas visiones futuristas (Handy, 1986;
Racionero, 1986) que afloraron en la segunda mitad de los ochenta, sobre las
oportunidades que ofrecia el trabajo flexible: vida flexible, tiempo de ocio, trabajo
creativo,... A este respecto, no estd de mas recordar unas palabras de Primo Levi que
constituyen una replica en si mismas a estas visiones y un buen punto de partida para
analizar los problemas del mundo del trabajo: “ Para exaltar el trabajo, en las ceremonias
oficiales se moviliza toda una retorica insidiosa, cinicamente fundada en la consideracion
de que un elogio o una medalla cuestan mucho menos que una subida salarial , y rinden
mas. Pero existe también una retérica de signo opuesto, no cinica sino profundamente



estup ida, que tiende a denigrarlo, a pintarlo como algo vil, como si se pudiera prescindir
del trabajo, propio o ajeno, y no sélo en la Utopia sino también hoy y aqui. Como si el
que sabe trabajar fuera por definicion un siervo, y como si, a la inversa, quien no sabe
trabajar, o trabaja mal, o no quiere trabajar, fuera por esa misma razén un hombre libre. Es
tristemente cierto que muchos trabajos no son agradables; pero es nocivo lanzarse a la
palestra cargados de prejuicios y de odio. Quien lo hace se condena para toda la vida a
odiar no solo el trabajo, sino también a si mismo y al mundo. Se puede y se debe combatir
para que el fruto del trabajo quede entre las manos de quien lo origina, y para que el
trabajo como tal no sea un puro penar”(1990: 92).

En ese sentido, especialmente significativo puede resultar el andlisis de las
implicaciones politicas que encierra la teoria del mercado dual de trabajo, funcionalmente
integrado; y especialmente, la vision del “nucleo” de trabajadores “reprofesionalizados™ y
“corresponsabilizados™, es decir, de los trabajadores bdasicos socialmente integrados,
alrededor del cual se han vertebrado toda una serie de persp ectivas tedricas del desarrollo
industrial en las que siemp re constituyen la base de una nueva época.

A continuacion, se va a intentar explicar como se ha construido una anuencia
tan generalizada alrededor de determinados presupuestos teoricos, sobre todo los
relacionados con una tendencia general a la flexibilidad o a la automatizacion con un toque
humano. A este respecto, no se trata inicamente de invocar el resurgir del neoliberalismo,
con su restitucion al mercado de la funcion de asignar recursos eliminando o mejor
“flexibilizando™ las rigideces en la fijacion de los precios de los factores, sino también de
tener presente también que los discursos de los que forman parte constituyen
reproducciones recientes de las propuestas rupturistas tan en boga durante los afos
sesenta en la linea de las teorias de la sociedad industrial. Buena parte de ellas se
configuraron en el contexto definido por el despegue de la tesis del fin de las ideologias'.
Sus autores rechazaron las consideraciones analiticas de la teoria del modo de produccion
capitalista. Destacaban el declive del conflicto industrial abierto en los albores de la
industrializacion, sobre todo tras la II* Guerra Mundial, y sostenian que la creciente
racionalizacion de la produccion, y especialmente su automatizacion, constituian los
principios de un nuevo sistema organizativo cada vez mas integrado que minimizaba la
necesidad de la supervision directa y aumentaba la armonia social. En este sentido, se
trataba de perspectivas de corte funcionalista que consideraban la sociedad industrial
como una realidad fundamentalmente armoniosa y no conflictiva. El corolario: una imagen
de equilibrio social s6lo rota ocasionalmente.

Precisamente, esto es lo que han reproducido los nuevos paradigmas
productivos, ya que su defensa de rupturas radicales con el pasado y su carencia de una
persp ectiva historica, ha dado lugar a una representacion del pasado caracterizada por la
estabilidad y la armonia funcional frente a la inseguridad y divergencias actuales. Al mismo
tiemp o, proyectan en sus discursos, en tanto que panaceas de la reestructuracion, un
nuevo periodo de consenso y desarrollo. Resulta significativo que estas propuestas sobre
rupturas hacia la “flexibilidad” o hacia la “autonomizacion de la produccion” o sobre la
transicion del fordismo al postfordismo o de la producciéon en masa a la especializacion
flexible o a la produccion ligera, se asienten en consideraciones sobre las trans formaciones
de la sociedad industrial. Ahora bien, esta perspectiva tedrica de la sociedad industrial
cuenta con una larga historia. Fue desarrollada a partir de finales de los cincuenta por

" El fin de las ideologias remite a la tesis de Bacon. El objeto del conocimiento es dominar la naturaleza. La
economia y la tecnologia son el sintoma del fin de las ideologias.



sociologos britanicos y sobre todo, americanos en el contexto de una critica liberal del
marxismo de ese tiemp o para recup erar la hegemonia ideologica. Uno de los exponentes
fundamentales de la misma es el libro El indus trialismo y el hombre industrial en el que
sus autores Kerr, Dunlop, Harbison y Myers, critican explicitamente la concepcion
marxista de la historia cuyo desarrollo se basa en las contradicciones permanentes entre las
fuerzas productivas y las relaciones de produccion® y plantean su sustitucién por una
teoria de la evolucion universal de la racionalidad tecnolédgica y econdmica que conduce a
todas las sociedades a la “sociedad industrial” entendida como un modelo armonioso y/o
pluralista de una economia estable.

Por ello, hay que hacer una referencia obligada a ese contexto en el que se
urdieron las teorias sobre la sociedad industrial; y mas concretamente, el analisis de
algunas de sus publicaciones mas representativas para seguidamente abordar la primera
gran replica a las mismas, el libro de Harry Braverman, Trabajo y capital monopolista, y
sus limitaciones, tras lo cual se podran comprender mejor, los neologismos que
predominan en los actuales discursos sociologicos del mundo del trabajo, su significado,
sus consecuencias y las intenciones que subyacen a los mismos. Este andlisis se va a
desarrollar en dos apartados.

Por ultimo, y para acabar este gran bloque dedicado al andlisis de una serie de
persp ectivas teoricas sobre la reestructuracion, asi como al propio proceso de produccion
de las mismas, se abordan cudles son las principales tareas para examinar la compleja y
contradictoria dindmica del mundo laboral. En este sentido, resulta obligado referirse a
todas aquellas dimensiones de la reestructuracion en las que los diferentes paradigmas de
fin de siglo no han hecho ningiin hincapié¢ y valorar, de nuevo, las consecuencias politicas
que tienen tales omisiones.

Con esta argumentacion presente, se pasa a considerar los patrones de la
reorganizacion laboral en la economia espanola durante el Gltimo cuarto de siglo, lo que
constituye el segundo gran bloque del trabajo. Tiene un caracter tedrico-aplicado. Se inicia
con un breve repaso de tendencias generales, antes de abordar de una determinada manera
los cambios en algunos sectores econémicos. La revision se apoya en algunos estudios ya
realizados en la década de los noventa de algunas cuencas industrializadas. En la misma, se
pretende apuntar patrones de cambio en la estructuracion del trabajo en este tiempo y
observar hasta donde coincide su sentido con el de los supuestos contenidos en los
modelos de reest ructuracion.

En segundo lugar, se estudia el alcance y la naturaleza de los cambios en la
flexibilidad de la mano de obra dentro del centro de trabajo. En concreto, se explorara la
estructura y el contenido reales de la ampliacion de tareas, el trabajo en grupo y la
reprofesionalizacion en un sector prototipico del trabajo industrial, la construccion naval.
Asimismo, se examinaran las relaciones entre flexibilidad en el centro de trabajo y
seguridad en el empleo y las formas de cooperacion, aceptacion y resistencia de los
trabajadores en relacion con los cambios. Este examen pretende evidenciar no sélo su
orientacion técnica, sino también politica; es decir, lo que representa en la correlacion de
fuerzas capital-trabajo.

? La interpretacion vulgar del marxismo, imperante en esos afios, habla del necesario declive del capitalismo.
El descenso de la tasa de ganancia, debido al aumento de la composicion orgénica de capital, es una tesis
desarrollada por Engels y Kaustky. Lo que subyace en ello, es la idea de progreso. Una idea teologica basada
en la creencia en Dios, que supone un final en el que todos los seres humanos se integraran materialmente.
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En tercer lugar, se aborda la relacion entre el cambio en la estructura del
mercado del producto, el proceso de trabajo y las cualificaciones de los trabajadores. El
estudio no so6lo es un fin en si mismo, sino que permite evaluar paradigmas de
reestructuracion. En este ultimo contexto, los subsectores en los que se supone una
correlacion mas fuerte entre los cambios en la demanda del producto y la produccion
flexible son los dedicados a los bienes de consumo, donde los consumidores “soberanos”
constituyen la principal palanca contra la produccion fordista. Para realizar el estudio, se
ha seleccionado un subsector que bien pudiera ser considerado como prototipico de la
produccion en masa, el de ceramica decorativa. A través de estudios de casos, se trata de
comprobar las tendencias en el tipo de producto, en las formas de producirlo y sus
interacciones.

Y por ultimo, se examinan empiricamente los componentes que constituyen la
mano de obra flexible, en tanto que ha sido uno de los temas recurrentes en el debate sobre
la reestructuracion del trabajo. A partir de las practicas de empleo “no convencional” en el
comercio y de su relacion con la organizacion del proceso de trabajo, se trata de definir las
politicas de empleo a nivel de establecimiento y de evaluar las implicaciones que tienen
para la controversia sobre las formas de gestion actuales de mano de obra. Se cree ademads,
que estudiando el modo de utilizacion de estos trabajadores, se puede evitar la excesiva
atencion que se ha dedicado en las obras sobre la flexibilidad al aspecto meramente
cuant itativo.
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CAPITULO I: MODELOS DE TRANS FORMACION:
CONTENIDOS Y CRITICAS

1.- UNA NUEVA ORTODOXIA: LA FLEXIBILIDAD.

A proposito de las distintas interpretaciones existentes de los cambios habidos
en la gestion de mano de obra, Carlos Prieto (1992) escribia hace unos afios que los
problemas de quienes los definen como “flexibles” comienzan con el término mismo dado su
caracter proteico. Y es que flexibilidad es un término que encierra acepciones diferentes de
la realidad economica y de la reestructuracion que viene experimentando desde los setenta,
de manera que dificilmente puede ser un concepto unitario que defina esa nueva realidad. Sin
embargo, el grado de controversia abierta en el Estado Espafiol ha sido bajo ya que la mayor
parte de los investigadores sociales han asumido la “nueva” moda, procediendo a
continuacion a describirla y generalizarla. Algunos articulos de Recio(1988), Prieto(1992) y
Miguélez(1995) para desentrafiar sus multiples connotaciones si bien no se ha cuestionado
mas incisivamente lo que hay de “nuevo” realmente en ese conglomerado Illamado
“flexibilidad”, ni se ha contrapuesto con los procesos ideoldgicos que lo han provocado.
Este contexto tiene consecuencias académicas y politicas ya que preestablece los perfiles (el
contorno) de aquello que se debe estudiar y abordar al asumir una ruptura radical con el
pasado y mezclar y oscurecer procesos complejos y contradictorios dentro de la
organizacion laboral. Como bien resumia A. Pollert, al afirmar un gran cambio en la estrategia
empresarial y en la estructura del empleo, funde la prospeccion, la prediccion y la
prescripcion en una profecia que por su propia naturaleza se cumple a si misma (1988: 43).
Por ello, examinar profundamente la flexibilidad es fundamental aunque sea tardiamente; mas
ain en tanto que término que ha servido para legitimar un conjunto de actitudes y de
practicas.

A grandes trazos, se pueden distinguir dos grandes tipos de literatura sobre la
flexibilidad. Por un lado, la estrictamente de gestion o “managerial”. Dentro de ella, la
flexibilidad ha constituido una herramienta practica en la legitimacion de politicas y
estrategias empresariales, precisamente por su imprecision. Productiva, tecnologica,
organizativa, salarial, financiera, temporal o mercantil, son algunas dimensiones de la
misma. De manera general, se presupone que todas guardan relacion y que el hilo
conductor de la misma reside en el funcionamiento del trabajo. Tal planteamiento ha
permitido que el examen de la reestructuraciéon y el debate que ha ocasionado se haya
desviado de otros aspectos substantivos de la estructura y funcionamiento del capital,
como los focos y tendencias en la inversion, las relaciones comerciales y la construccion
de grandes territorios para el intercambio mercantil,... hacia el “problema” mas manejable
del trabajo. La razon en que se sustenta la argumentacion de este tipo de literatura es que
la incertidumbre de los mercados constituye el maximo desafio que ha de afrontar la
patronal y que la solucion estd en la flexibilidad y adaptacion del trabajo, tanto en el
centro de trabajo como en el mercado laboral. Ahora bien, tal razén no es mas que una
presuncion ideologica que por otro lado, no es ni mucho menos nueva; ha acomp afiado
desde siempre el asunto de la “productividad” de los trabajadores.

En otro plano, el otro rasgo que distingue el tratamiento “managerial” de la
flexibilidad es su discurso futurista. Con el crecimiento de aquellas formas mas inseguras e
irregulares de la ocupacion, asi como del desempleo, muchos cientificos sociales han
descubierto lo que los trabajadores ocasionales y todos aquellos que estan fuera del
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empleo remunerado siemp re han sabido, que no todo el trabajo estd igualmente protegido
ni legal ni socialmente; por tanto, que existen diferentes niveles de estabilidad en el empleo
y que ninguno goza de seguridad plena. Sorprendentemente, su descubrimiento no se ha
detenido aqui ya que algunos mas atrevidos han considerado que determinadas formas de
empleo, el trabajo a domicilio, por cuenta propia, en pequefias empresas, constituyen
“nuevas” formas de trabajo mas competitivas ya que son mas “flexibles” al ajustarse
facilmente a los mercados, a la vez que ofrecen autonomia, horas “flexibles” y, en general,
vidas laborales flexibles.

Una parte de estas perspectivas que defienden una “ruptura radical” con la
“sociedad salarial” y el fin del trabajo, han entrelazado estos presupuestos dentro de una
construccion dualista de la economia en la que la reduccion del trabajo asalariado y regular
ha llegado a ser interpretado como una posibilidad abierta para el disfrute del ocio creativo
(Racionero, 1986).

Por otro lado, se puede discernir la literatura politicamente reformista sobre la
flexibilidad, articulada may oritariament e alrededor del texto de Piore y Sabel, La segunda
ruptura industrial. Sus presupuestos tedricos no son siempre semejantes a los de la
literatura managerial, ni tienen la misma logica. Ahora bien, la panacea de la
“especializacion flexible”, planteada por Piore y Sabel, sugiere un cierto consenso entre
posiciones de derecha e izquierda acerca de la soberania de los mercados como principio
reestructurador. Asimismo, hay una cierta coincidencia entre la literatura managerial y la
perspectiva de la “especializacion flexible” en su defensa de la fragmentacion y de la
descentralizacion de la produccion, asi como de la red de pequefias empresas como
solucion para un sistema en crisis. Detrds de ambas propuestas, se encuentra la vision
postindustrial de una escision historica radical y una gran teoria sobre caminos técnicos y
productivos desde el “fordismo” al postfordismo.

Antes de examinar mas detalladamente algunos de los discursos prototipicos
sobre la “flexibilidad”, se van a abordar algunas de sus dimensiones fundamentales, y
sobre todo, su definicidn como nuevas.

1.1.- Odres nuevos para conce ptos viejos.

Como es ya bien sabido, los discursos sobre la flexibilidad se han centrado
basicamente en dos aspectos: el empleo y el trabajo. El neoliberalismo ha puesto en
circulacion diversas soluciones para afrontar la recesion econdémica. Una primera, una
mayor mundializaciéon de la economia y el establecimiento de espacios comerciales
internacionales mas amplios. Una segunda, la ha buscado en la flexibilidad salarial y del
mercado laboral justificada también como solucion al desempleo. En este ultimo sentido,
se ha venido tanto desregulando como re-regulando - en términos de R. Hyman (2000) -
sobre la organizacion laboral y sobre la proteccion y derechos del empleo de modo que se
ha limitado tanto la una como los otros. Una tercera, el fuerte patrocinio ideoldgico y
practico de la empresa privada, en el entorno de las politicas de oferta. Y una ultima, el
mantenimiento de un importante contingente de parados. Todas ellas constituyen el
contexto donde el mercado laboral flexible es erigido en la solucidén para la recup eracion
econdmica.

Junto a la flexibilidad del mercado laboral, la persp ectiva que subyace en la
consideracion de la flexibilidad del trabajo dentro del empleo remunerado reproduce la
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vieja y casi consubstancial preocupacion capitalista por el aumento de la productividad
con una clara obsesion por recortar el poder del trabajo.

Una vez que se ha explicitado mas ambas formas de flexibilidad, hay que
precisar que la preocupacion tanto por una como por otra, no es nueva. La peculiaridad
del trabajo humano, su capacidad para realizar una gama vastisima de actividades
productivas y su cardcter inteligente e intencional, es la que proporciona una adaptabilidad
infinita a la fuerza de trabajo y permite tanto su ampliacion como su intensificacion en la
busqueda de la plusvalia. En este sentido, el capital siemp re ha requerido “flexibilidad” del
trabajo; la lucha por su control ha estructurado la evolucion de la empresa, del proceso de
trabajo y de la misma forma de organizacion.

En los primeros tiemp os del capitalismo industrial, se promovian y defendian
reglas y delimitaciones relativas tanto al tiemp o de trabajo como al contenido de las tareas.
Asi, aunque la tension entre la disciplina del trabajo remunerado y los ritmos de vida fuera
de esta relacion social es una fuente de conflicto permanente en el capitalismo, sin
embar go, fue en esas fases cuando se manifesté agudamente. E.P. Thomp son estudia en un
bello articulo Tiempo, disciplina de trabajo y capitalismo indus trial el encauzamiento de la
disciplina horaria en un tiempo en que precisamente, los empresarios no buscaban la
flexibilidad sino la rigidez -“... la irregularidad de dias y semanas de trabajo, hasta las
primeras décadas del siglo XIX, se insertaba dentro de la mas amplia irregularidad del afio
de trabajo, salpicado por sus tradicionales fiestas y ferias”(1984: 266)-. En este proceso,
los patronos ensefiaron a la primera generacion de obreros industriales la importancia del
tiemp o; la segunda generacion form6é comités para la reduccion de la jornada en el
movimiento por las diez horas; la tercera hizo huelgas para conseguir horas extras y
jornada y media. “Habian aceptado las categorias de sus patronos y aprendido a luchar
con ellas. Habian aprendido la leccion de que el tiemp o es oro demasiado bien”’(1984:279).

Lo mismo sucede con otros aspectos como los costes y beneficios del empleo
regular, o las distintas consecuencias del mercado de trabajo organizado o flexible, que han sido
motivo de polémica y lucha permanente - “...el cerramiento de campos y el progreso agricola
estaban, en cierto sentido, relacionados con un gobierno eficaz del tiempo de la mano de obra.
El cerramiento y un progresivo excedente de la mano de obra a finales del siglo XVIII
endurecieron la situacion de los que estaban en empleo fijo; se enfrentaron con las altemativas
de empleo parcial y leyes de pobres, o la sumision a una mas exigente disciplina de trabajo.
No es una cuestion de técnicas, sino de un mayor sentido de la economia del tiempo entre los
patronos-capitalistas reformadores. Esto queda patente en un debate entre los defensores de la
mano de obra asalariadas con empleo fijo y los defensores del “trabajo contratado” (es decir,
trabajadores contratados para determinadas labores a destajo)(1984: 268-269)-. En el siglo
XIX, la polémica se resolvidé en gran medida a favor del trabajo asalariado semanal, es decir,
del trabajo regular; comp lementado por el trabajo ocasional cuando la situacion lo requeria. Asi
pues, el trabgjo temporal siempre ha contribuido al proceso de acumulacion del capital, junto
al ejército de reserva de mano de obra.

A medida que avanza el siglo XIX, se ira imponiendo el principio bésico de la
economia de empresa privada: comprar en el mercado mas barato y vender en el mas caro.
En lo que se refiere a la fuerza de trabajo, comprarla al menor precio posible y venderla al
mas caro que se pueda. AUn asi, ni los patronos ni los trabajadores reconocieron
completamente las reglas de este juego, o lo que ellas suponian porque incluso los
trabajadores mas sensibles a los incentivos salariales, al trabajo a destajo, solo lo seran
hasta cierto punto: la seguridad social, la comodidad en el trabajo, el ocio,... seran factores

14



que competiran con el dinero. Los trabajadores consideraban pues, el trabajo como una
mercancia que habia que vender en las condiciones historicas especificas de una economia
capitalista libre; si bien cuando disponian de algin margen de eleccion todavia seguian
utilizando criterios no econdmicos para fijar el precio basico pedido, asi como la cantidad
y calidad del trabajo. En estas circunstancias, los empresarios comenzaron a reconocer el
valor de la utilizacion del trabajo intensivo mas que extensivo. A este respecto, se estaba
produciendo una socializacion parcial en las reglas del juego. La socializacion total tendra
lugar a partir de la Gran Depresion. Por un lado, los trabajadores comenzaron a pedir lo
maximo posible y, cuando habia alguna posibilidad de eleccién, a sopesar esfuerzo y
salario. Por otro, los patronos comenzaron a descubrir modos mas eficientes de utilizar el
tiemp o de trabajo de sus trabajadores. Su méxima expresion sera la organizacion cientifica
del trabajo a principios del siglo XX (Hobsbawn, 1979: 352-383).

En el Estado Espanol, M. Izard (1973: 72-75) ha destacado la permanencia de
un porcentaje elevado de trabajadores manuales en la industria del algodon de la ciudad de
Barcelona que trabajaban en su propio domicilio por cuenta de un fabricante o de un
comerciante a mediados del siglo XIX. Y no solo como residuo de relaciones sociales
preindustriales, sino también como parte de una estrategia de los empresarios de ese
tiemp o cuando deciden lanzarse a la produccion masiva. Es lo que sucede en la industria
del tejido de seda de la ciudad de Valencia en los afos cincuenta y sesenta del siglo XIX.
Cuando un empresario se lanza en esos afios a la produccion masiva, recurre a las
estrategias de subcontratacion o del trabajo doméstico urbano. En este caso, la estructura
de la industria se encuentra a medio camino entre lo comercial y lo industrial. La gran
flexibilidad que permitia este sistema de subcontratacion era captada magistralmente por
los empresarios de la época’ (Martinez Andreu, 1993:128)

3 “El que suscribe, lo mismo que los demds fabricantes, no pueden asegurar los telares que llevan porque de
un dia para otro varia el nimero en mas o menos, segun la salida que tienen los tejidos. Los telares van en
distintos obradores y en cada uno hay un maestro que dirige y responde de los oficiales que tiene, sin
reglamento alguno que lo regularice, siendo de advertir que este niimero de trabajadores o maestros aumenta o
disminuye segun lo requieren las necesidades de consumo”(citado en Martinez Gallego: 1993: 128).
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Asimismo, M. Izard ha sefialado la importancia que tuvo la mecanizacién no
solo porque permite el ahorro cuantitativo de mano de obra, sino también porque permitio la
sustitucion de unos individuos por otros mas “baratos”: de los adultos por nifios, de los
hombres por mujeres (1973: 74). Se trata de una mano de obra que los empresarios
consideraran indispensable. Asi, a finales del siglo XIX seguirdn oponiéndose a que se
prohiba el trabajo infantil* en nombre de la libertad: libertad de los patronos para reducir sus
costes, libertad de las familias para aumentar sus ingresos con los salarios infantiles
(Fontana, 1983: 84). Lo mismo se puede decir con respecto a la fuerza de trabajo femenina.
El recurso deliberado de los empresarios a la misma en tanto que tiene menos coste y esté
mas indefensa, tampoco es nuevo. Los empresarios valencianos que pretenden instalar
fabricas en la segunda mitad del siglo XIX en las que el trabajo se organiza ya de una forma
sistemadtica, reclutan la mano de obra no tanto entre los artesanos o los campesinos
desamortizados, sino entre sus hijas (Martinez Andreu, 1993: 139). Reclutamiento que se
efectlia no solo para ambitos laborales sedentarios o ligeros o para la industria textil, sino
también para aquellos que requieren fuerza fisica (Sanroma, 1876: 58-59)°. La fabrica de
mosaicos de Nolla y Sagrera, de Meliana en la que mas de la mitad de sus cuatrocientos
trabajadores son mujeres constituye un buen ejemp lo de lo anterior.

Nuevas formas de incorporacion a las fabricas que estos empresarios y otros,
como Trenor en Vinalesa, combinan con distintos métodos de adaptacion de los
trabajadores a los nuevos ritmos y pautas de la division del trabajo que establecen en las
mismas. Su base es casi siemp re la misma, el incentivo econdémico como premio y la multa
o el despido, como castigo.

Asi pues, trabajo ocasional, doméstico,.. subcontratacion,.. mano de obra
barata,.. concentracion, amenaza de despido desde los albores del capitalismo. No existen
cifras que permitan su cuantificacion y por tanto, su comparacion con el actual desarrollo
del trabajo temporal, “atip ico”,.. para saber si hay mas o menos. Ahora bien su visibilidad
ideol6gica ha aumentado en los ultimos tiemp os.

So6lo cuando “larigidez” del tiemp o y de la tarea se convierten en la base de la
técnicay de la propiedad del puesto de trabajo, asi como de la fuerza de la negociacion, el
capital reclama flexibilidad, mas flexibilidad (Pollert, 1988: 46). En 1850, cuando la
resistencia de los artesanos imponia a los empresarios valencianos un determinado modelo
organizativo, algunos reclaman (una ordenanza) acomodada a la bien entendida libertad y
que cubra los intereses de todos y redunde en beneficio de la fabrica (Martinez Andreu,
1993 : 129). Los gremios utilizaron todo tipo de subterfugios para conservar su
ascendencia, si bien languidecen poco a poco a lo largo de lo que queda de siglo. Y es que
la lucha por “el derecho a un empleo” constituye un principio basico del movimiento
obrero, del sindicalismo pero también, de las prerrogativas empresariales. Por ello,

* La explotacion infantil es consubstancial al desarrollo capitalista. Actualmente, los medios de comunicacion
lo circunscriben a aquellas zonas del planeta que estan “industrializandose” aunque no sélo se localiza en estos
territorios; también, ha sido observada en zonas muy desarrolladas. Pero ademas, las imagenes que trazara
Ramoén de la Sagra del trabajo infantil a mediados del siglo XIX tienen poco que envidiar a su desarrollo
actual: “permanecen encorvados muchas horas, vigilando los hilos de los telares para anudarlos cuando se
rompen, o en otras tareas igualmente pesadas y mondtonas”. Su actividad comenzaba a edad muy temprana,
de los seis a los siete afios, y sus jornadas eran larguisimas, de catorce y quince horas (Fontana, 1983: 84). La
“corrosion del caracter” - utilizando la terminologia reciente de R. Sennett(2000) - que podian implicar estas
condiciones de vida y trabajo estan muy bien descritas en un cuento de Jack London (1992) , El apéstata.

3 Citado en Martinez Andreu,1993: 139.
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considerarlo aisladamente como un fendmeno contemporaneo, “nuevo”, oscurece su
trayectoria historica y constituye un velo mistificador que dificulta la construccion de una
memoria colectiva de experiencias pasadas. Circunscritos a los talleres de las ciudades, los
artesanos poco pueden influir en las fabricas que se levantan en la periferia de las mismas
y en las que los empresarios podran seleccionar a los trabajadores que mas les interesan y
ensefarles.

Una vez realizada esta precision historica, hay que reconocer lo nuevo en esta
articulaciéon del imperativo de la flexibilidad laboral. Su consideracion dentro de una
construccion dualista e industrialista® del empleo. A este respecto, cuatro han sido los
discursos mas sistematizados y que han sido considerados especialmente influyentes en la
reestructuracion de la produccion y del trabajo: el de la “empresa flexible”, el de la
“especializacion flexible, el de los “nuevos conceptos de produccion” y el de la
“produccion ligera”. El primero y el ultimo, constituyen un modelo de politica
empresarial. Responden a un orden del dia organizativo y politico con fuerte atractivo
para directivos de grandes corporaciones y para politicos neoliberales. El segundo y el
tercero, constituyen mas bien una macroteoria, desarrollada como una estrategia global
para la reestructuracion econdmica. Se inspiran basicamente en una politica reformista de
izquierdas.

2. LOS PRINCIPALES MODELOS DE TRANSFORM ACION.
2.1.- La “empresa flexible”.

El modelo de la “empresa flexible” ha sido promovido por John Atkinson. Se
trata de una construccion analitica en la que su autor intenta plasmar sobre un marco
comun los cambios que se estdn produciendo en las formas de gestion de la mano de obra
dentro de la gran empresa. Consta de un “nucleo” de trabajadores, rodeado por grupos
periféricos y externos que no tienen por qué ser empleados. En el mismo, se considera que
hay una segmentacion de cada empresa concreta en distintos regimenes de mercado y la
principal razén de que asi sea es que los empresarios tienden a perseguir la flexibilidad
numérica y funcional a partir de los distintos grupos de trabajadores que existen en el seno
de la empresa. Es decir, se trata de la dualizacion del mercado laboral como un objetivo de
una politica empresarial deliberada. Como resultado, aparece una “nueva” polarizacion
entre los trabajadores del ntcleo y los trabajadores de la periferia para proporcionar
adaptabilidad a una demanda del producto fluctuante. En los primeros, la empresa busca
su flexibilidad funcional en el proceso de trabajo, al requerirles que rebasen las funciones
laborales inicialmente adjudicadas. Asimismo, busca flexibilidad en el tiemp o de trabajo, al
ajustarse mas facilmente a las demandas de produccion. Suelen ser varones, trabajadores a
jornada completa, de forma permanente; ocupan el puesto durante largas temporadas y
ponen en funcionamiento una serie de cualidades que la empresa no puede conseguir
facilmente en el exterior. En los segundos, la empresa busca “flexibilidad numérica”;
pueden estar empleados insegura e irregularmente, o no tener tan siquiera relacion directa
con la empresa, al ser subcontratados o autonomos. Es probable que sean mujeres que
trabajan a tiemp o parcial, ocupan el puesto durante periodos més breves y ponen en

% Con el término “industrialista” o “industrialismo” se hace referencia a la tradicion tedrica de la sociedad
industrial que socidlogos americanos y europeos promovieron a finales de los cincuenta; entre ellos, Kerr,
Dunlop, Smelser o Aron.
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funcionamiento una serie de cualidades que la empresa puede conseguir con facilidad en el
mercado de trabajo externo. Es aqui donde se localiza la precariedad de la relacion laboral y
la competitividad del mercado laboral que provee al empresario de una fuerza laboral
numéricamente variable (1986/87: 1-26).

La base econdmica y social del “nucleo” estd constituida por trabajadores a
cuyo cargo se encuentran aquellas actividades que la empresa considera de la mayor
importancia y tienen en mas alta estima. Su régimen de empleo se debe a que la empresa
requiere la conformidad de estos trabajadores para que las efectuen. Es decir, el modelo se
asienta en la presuncion de una correspondencia entre determinadas condiciones de empleo
y lanocidn econdmica de “eleccion estratégica” empresarial de una “actividad esencial” de
la organizacion. La compensacion presupuesta a los trabajadores del nucleo es su
seguridad el empleo. Por el contrario, se requiere la minima conformidad de los
trabajadores periféricos para alcanzar los fines previstos ya que existe un exceso de oferta
en el mercado laboral externo. Lo realmente importante es que exista un contingente de
este tipo de trabajadores.

El atractivo del modelo, pero también su debilidad, es tanto la vision de
conjunto que intenta proporcionar al recoger las diversas situaciones que se estan
produciendo, como su simplicidad. A pesar de que su principal promotor lo concibe como
una herramienta analitica para comprender la amplia variedad de cambios registrados en las
précticas de empleo, sin embargo, no han sido pocos los autores que lo han utilizado como
guia aproximada de lo que estaba pasando. Por otro lado, aunque J. Atkinson registra la
inseguridad de la fuerza de trabajo del sector periférico, sin embargo, la percibe como
inevitable desde el punto de vista del capital. Mano de obra, que estd constituida por
grupos relativamente faltos de educacion y técnica (1986/87: 24). Por tanto, destino y
descualificacion confluyen en la explicacion de esa situacion. La posibilidad de salir de la
misma recae en los trabajadores que se encuentran en ella.

Este discurso ha estado presente en alguna medida también, en la opinién
publica espafiola; especialmente, en la segunda mitad de los ochenta. “Ntcleo” o “base” y
“periferia” han sido términos utilizados en el lenguaje managerial y en el de la negociacion.
En algunas ocasiones, han suscitado algunos comentarios criticos por parte del
movimiento sindical. En otras, las mas, han sido considerados como evidencia de una
“nueva’” estrategia empresarial.

2.2.- La especializacion flexible.

“Especializacion flexible” es un concepto que tiene su origen en el libro de
Piore y Sabel, La segunda ruptura indus trial. Se trata de una estrategia que se lleva a cabo
mediante una nueva forma de produccion artesanal que resulta facilmente aceptable con
la ayuda de la tecnologia programable - a estos hechos responde el término de flexibilidad -
. Proporciona bienes que satisfacen un amplio abanico de gustos y necesidades
individuales - la especializacion -, y revitaliza mercados de un modo parecido a como lo
hacen las empresas acogidas en el modelo de Atkinson. El proceso de trabajo resulta
bastante similar al que protagonizan el grupo “basico” de trabajadores “funcionalmente
flexible” proyectado en el modelo de la “empresa flexible”. Ahora bien, el discurso de
Piore y Sabel en La especializacion flexible no supone un resurgimiento de un legitimado
mercado dual de trabajo como en el modelo de Atkinson, sino de uno y benigno.
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La especializacion flexible como estrategia de reestructuracion de la produccion
se asienta en el concepto de paradigmas tecnologicos y en una explicacion de la evolucion
industrial basada en sistemas competitivos de tecnologia industrial: produccion de oficio o
artesanal y produccion en masa. El paradigma productivo dominante fue primero la
produccion de oficio que se convirti6 en produccidn en masa como consecuencia de
determinadas contingencias histéricas -“una serie de accidentes agravados por errores”
(Piore y Sabel, 1990: 276). Su emergencia esta asociada a la cadena de montaje en las fabricas
de automoviles; hasta tal punto, que desde entonces se ha venido utilizando el término
“fordismo” para referirse a una fase concreta del desarrollo capitalista. Dicha fase esta
asociada asimismo, a la produccion de bienes estandarizados para grandes mercados de
consumidores anénimos, en empresas que utilizan maquinas especializadas y métodos de
gestion tayloristas. La competencia econémica en el fordismo ha venido impuesta por la
logica de las economias de escala. Las empresas compiten en los mercados produciendo
grandes lotes de un determinado producto y aumentando la productividad mediante la
mecanizacion creciente de las diferentes fases de la produccion. Estos cambios reducen el
coste de los productos duraderos de consumo basico y los ponen al alcance de la mayor
parte de las familias. Al mismo tiempo, el Estado contribuye a consolidar el sistema
regulando la demanda y apoyando la generacion de empleo. Asi pues, el nuevo “sistema
tecnoldgico” dominante estara conformado por maquinas de una sola funcion, localizadas en
una linea de montaje y atendidas por una fuerza de trabajo semicualificada.

Ahora bien, el fordismo, continua el argumento, ha sido victima de su propio
éxito. La rdpida expansion de la capacidad productiva durante la posguerra en Europa
Occidental, en el Sudeste Asiatico y en algunas partes de América Latina supone una
importante extension de los mercados de consumo de masas, si bien al cabo de un tiemp o
se saturan. Paralelamente, se agudiza el malestar laboral. En ese mismo momento, se
comienza a buscar nuevas estrategias de acumulacion. A este respecto, la concentracion
productiva no garantiza ya una salida a la crisis de la demanda ya que no se limita
unicamente a segmentos concretos del mercado. Mas éxito tienen las empresas,
frecuentemente mas pequefas, que comienzan a desarrollar sistemas alternativos de
distribucion y produccion flexible, recurriendo a las tecnologias microelectronicas. Las
nuevas tecnologias que facilitan un planteamiento integrado del disefio, produccion y
comercializacion, se utilizan para hacer el sistema fordista mas flexible. Sin embargo, lo
unico que van a conseguir a largo plazo es minar la produccion a gran escala como
estrategia competitiva viable. Con costes minimos, las empresas pueden producir
pequefias cantidades de articulos de alta calidad y algo mas adaptados a los gustos del
consumidor, sobre todo destinados a cubrir ciertos nichos del mercado, desplazando asi
las economias de escala como dinamica central de competencia.

Esta tultima consideracion es central en la argumentacion de la especializacion
flexible. Alrededor de ella, se justifica la creencia de que las pequefias empresas pueden
acabar con la posicion hegemoénica de los grandes consorcios. Estos ultimos resultan
demasiado burocraticos e inflexibles para responder a las exigencias de la nueva
competencia.  Contrariamente, las pequefias empresas son mas dindmicas, mas
innovadoras y mas sensibles a los cambios en el mercado. Segiin esta persp ectiva, pueden
conseguir un alto nivel de integracion vertical, integrando diferentes fases del proceso de
produccion mediante redes de colaboracion y cooperacion, pero sin renunciar a la
versatilidad y flexibilidad que les permite las estrechas relaciones entre cliente y
productor, trabajador y jefe.
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Junto a estos progresos, los partidarios de la especializacion flexible
consideran que la tecnologia ofrece la posibilidad de liberar a la mano de obra. Bajo el
régimen de produccion en masa, la mano de obra ha estado demasiado supeditada a la
maquina. Contingentes de trabajadores no demasiado cualificados se dedican a tareas
rutinarias para las que se requiere mas paciencia que inteligencia. Al contrario, para la
produccion flexible se requiere una mano de obra responsable y polivalente dispuesta y
capacitada para aprender nuevas técnicas y desempeiiar sucesivamente funciones diversas
segin lo exijan las vicisitudes del mercado. Donde han arraigado estos sistemas, se han
conformado nuevas relaciones laborales de cooperacion entre capital y trabajo que han
desplazado a las estructuras jerarquicas mas rigidas e intransigentes del fordismo.

Laultima crisis se produce pues, cuando el paradigma tecnologico dominante,
el de la produccion en masa, entra en quiebra ya que ha llegado a los limites de expansion;
los mercados de masas para bienes estandarizados estan saturados, y han dado lugar a un
modelo de demanda mas fragmentada y sutil, en el que la preocupacioén por la calidad es
mas importante que la ventaja del precio de la produccion en masa. En este entorno de
crisis, tanto de produccion como de mercados, un paradigma tecnolédgico alternativo puede
romper el impassey ofrecer la posibilidad de una “segunda ruptura industrial”.

Por tanto, fue cierta tecnologia y los mercados de masas los que determinaron
el dinamismo de un sector “primario” durante el periodo fordista, cuyas empresas
aprovecharon su ventaja en capital intensivo, asi como los que refrenaron al sector
“secundario”, en el que las empresas revelaron una absoluta incap acidad para utilizar las
economias de escala. De igual modo, han sido una nueva tecnologia y una fragmentacion y
diversificacion de los mercados los que han invertido estas circunstancias, al permitir la
existencia de una compleja flexibilidad técnica en las pequefias empresas. Ademas, el
pretendido cambio en el mercado del producto proporciona a la produccion en pequeia
escala un margen competitivo superior al de las empresas integradas verticalmente, donde
el trabajo y el capital fijo son considerados actualmente rigideces y donde las economias
de escala no resultan ya tan eficaces en cuanto al coste. Esta inflexion puede interpretarse
como la continuacion logica del desarrollo tecnologico y de la demanda del mercado pero
también como una reorientacion politica a partir de la experiencia de la mayor
preocupacion 'y compromiso de las unidades productivas menos protegidas y mas
pequeias con la salud de los mercados.

2.3.- Los “nuevos conce ptos de produ ccion”.

Una vision optimista que ha recibido, en cierta medida, la influencia de los
trabajos de Piore y Sabel, es la sistematizacion de Kern y Schumann en 1984 sobre
“nuevos conceptos de produccion” en Alemania que anuncian el fin de la division del
trabajo. En su estudio, centrado sobre todo en la industria del automovil, las maquinas
herramienta y los productos quimicos, plantean que la reintegracion de tareas es la
tendencia pionera de la racionalizacion industrial. El presupuesto en el que se apoyan es la
trans formacion del papel del trabajo dentro de la produccion -“en los sectores clave
industriales tiene lugar ante nuestros ojos una transformacion fundamental de los
conceptos productivos, segin la cual los intereses empresariales en la sustitucion del
trabajo humano y en la economizacion de los puestos de trabajo estan imbricados entre si
segin una nueva féormula”-. Kern y Schumann sostienen que “hasta ahora todas las formas
de racionalizacion capitalista descansaban sobre un concepto basico, que imaginaba el
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trabajo humano como una barrera de la produccion que era valido vencer con una
autonomizacion lo mas amplia posible del proceso productivo”(1988: 8). El caracter
activo y subjetivo de la mano de obra “era sobre todo el factor distorsionante potencial
que habia de ser canalizado y controlado lo mas posible mediante una organizacion
restrictiva del trabajo”. Ahora bien, actualmente, los empresarios estdn cada vez mas
convencidos de que el potencial productivo propio de la nueva tecnologia s6lo se puede
hacer realidad a través de un principio contrario: alentar la participacion activa y subjetiva
de los trabajadores, desarrollar sus conocimientos y experiencias y vincularlos a los
objetivos de la empresa; “la eficiencia ha de lograrse con la capacidad de gestion de los
trabajadores y no contra sus posibilidades personales”(1988:9). Entre otras razones,
porque consideran al igual que otros promotores de paradigmas productivos que la
tecnologia avanzada no sélo permite sino que impone la superacion de la organizacion
tayloriana del trabajo: “los componentes tecnologicos van insertos cada vez con mayor
frecuencia en una concepcion modificada de la racionalizacion. La racionalizacion
trasciende la organizacion de magnitudes individuales del proceso productivo inmediato y
potencia la integracion consecuente de dimensiones de accion diferentes y que antes
apenas tenian relacion entre si’(1988: 4-5).

Asi pues, la idea directriz es “la reprofesionalizacion del trabajo de
produccion..., es la superacion del viejo concepto de empleo de personal orientada hacia
criterios tayloristas de fragmentacion, disciplina, incapacitacion”(1988: 81). Un prototipo
de esta nueva situacion bien lo podria constituir el puesto de trabajo de “jefe de cadena” en
la industria automovilistica. “Lo que se necesitaria para la fabricacion modernizada seria el
trabajador habil, capaz de hacer un diagnostico, soberano en su comportamiento”(1988: 81-
82). Por tanto, un trabajador que integre experiencias laborales de diferentes profesiones: “la
posicion de un jefe de cadena correspondiente a este concepto tanto en salario como en
estatus, ha de responder a un nivel de trabajador cualificado”(1988: 83).

Por otro lado y a diferencia de Piore y Sabel, abordan el problema de la
polarizacion (cap.VI). Kern y Schumann reconocen que los nuevos conceptos de produccion
solo benefician a un grupo de trabajadores: aquellos que a causa de su posicidon en la empresa
pueden reclamar privilegios; son los relacionados con las tecnologias avanzadas en los
sectores clave. Frente a este grupo, distinguen otros tres que pierden: los que sufren la
racionalizacion que son los que tienen un puesto de trabajo tradicional en los sectores clave,
pero que debido a sus caracteristicas personales, apenas son utilizados en su empleo
conforme a los nuevos conceptos de produccion; los trabajadores abocados a la crisis y los
desempleados. A este respecto, los beneficiarios son equiparables a los trabajadores del
“nucleo” del modelo de la “empresa flexible” o a los de la reaparecida produccion artesanal
que sostienen Piore y Sabel, y los perdedores, a los trabajadores periféricos del modelo de
Atkinson. Asimismo, afirman que quienes se benefician del cambio pueden considerar a los
distintos grupos de perdedores como una amenaza a su propia seguridad y pueden utilizar
su fuerza colectiva para reforzar la segmentacion del mercado laboral: “el fin de la division
del trabajo en el interior del centro de la produccion industrial ocurre al mismo tiempo que
una tendencia al agudizamiento de la delimitacion hacia fuera”(1988: 362).

En esta descripcion que realizan de la segmentacion, como variante moderna de
la polarizacién sorprende la fascinacion que ejercen (implicitamente) los “ganadores” de la
reestructuracion, los “beneficiarios” de los “nuevos conceptos de produccion” en sus
autores y la poca que ejercen los perdedores. Mayor es la sorpresa que produce su
tratamiento de los trabajadores que son victimas de la racionalizacioén tecnologica (en los
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sectores clave) que continlan en sus empresas protegidos por leyes y convenios a pesar de
que su fuerza de trabajo no es usada de acuerdo a la nueva racionalizacion. Esta situacion,
segin Kern y Schuman, “debiera llevar a frenar la defensa de sus intereses”(1988: 11)

2.4.- La produccion ligera y el model o japonés.

“Produccion ligera” es un neologismo con el que Womack, Jones y Roos han
conceptualizado el modelo japonés. Precisamente, el simple hecho de recalificacion
traduce ya su intencion de proceder a una lectura “universalista” del modelo; es decir, de
obviar sus circunstancias sociales e historicas en las que surge para destacar ciertos
factores de caracter directivo, técnico y social, que articulados de un determinado modo,
podrian reproducirse de igual manera en entornos muy diferentes del original.

Su origen directo se remonta a las investigaciones que realizan estos
investigadores del M.I.T. dentro del Programa Internacional de Vehiculos de Motor
(PIVM) - International Motor Vehicle Program (IMVP) - si bien sus precedentes se
encuentran probablemente en la recup eracion financiera de Chrysler en 1979. Este rescate
supuso el abandono del tipo de negociaciones habidas hasta entonces y el comienzo de un
periodo nuevo en la industria que coincidird con la apertura de siete “transplantas” o
empresas conjuntas en EE.UU. y de cuatro en Canada. Su presencia constituy6 un acicate
mas para la ampliacion del abanico de temas a negociar, en principio, limitado a los
salarios. Los acuerdos incorporaron cada vez mas distintos aspectos de las politicas de
recursos humanos y de las practicas de gestion de mano de obra de los fabricantes de
coches japoneses y sobre todo de la Toyota. Asi, se incluyeron la nocion de equip o, una
mayor flexibilidad del trabajo del mismo con la correspondiente eliminacion de las
categorias profesionales; la progresiva eliminacion de los controles de calidad ex-post y
descentralizacion de la responsabilidad de la misma en los propios trabajadores;
mecanismos de derogacion de las norma que reconocian determinados derechos en el
puesto de trabajo ganados en aflos mds prosp eros y participacion de los subcontratistas.

Pues bien, los tres académicos asociados en el IMVP que estaba financiado
por las empresas automovilisticas del mundo, tenian como objetivo, convencerles del paso
de la produccion en masa a la produccion ligera e incluso, al resto de la industria; al menos
de que constituye una buena idea. Para ello, compararon la eficacia productiva de mas de
noventa plantas de montajes de coches de diecisiete paises y concluyeron que los
fabricantes japoneses de Japon seguidos por las “transplantas” japonesas, eran las mas
eficaces del mundo. Esta investigacion sera recogida en su libro La maquina que cambio el
mundo (1992).

Pero ademés, Womack y sus colegas del MIT fomentaron la produccion ligera
no sélo como el mejor modo de producir vehiculos sino también como un sistema amable
para el trabajador. Asi, si por un lado, destacan la precision y flexibilidad del sistema, las
existencias “ajustadas”, la agilidad en los cambios y el numero reducido de horas por
unidad, por otro, hacen énfasis en sus bondades para los trabajadores: formacion amplia,
especializacion multiple, trabajo creativo, conquista de poder y relaciones armoénicas.
Nuevamente, aparecen los trabajadores reprofesionalizados, responsables y cooperadores
de Kern y Schumann, de Piore y Sabel o del nucleo de J. Atkinson, pero también la
omision de los trabajadores que no se encuentran en estas circunstancias. Estos planes
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humanizados surgen, segin dichos autores, no s6lo como consecuencia de la articulacion
empresarial de politicas razonables de recursos humanos, sino también como requisito del
propio sistema productivo. Sus caracteristicas, especialmente, las relativas a la supresion
de los recursos superfluos (el sistema de produccion ligera), la responsabilidad de los
trabajadores en el flujo de la produccion o en la calidad del producto, lo hacen
especialmente vulnerable y exigen una gestion que confie la compafia y sus objetivos a los
trabajadores. Por tanto, les guste o no, los sistemas de produccion “ligera” tienen que ser
amables con sus trabajadores. En este sentido, el discurso reproduce argumentos ya
esgrimidos en otras persp ectivas. Asi, Crozier escribia que “desarrollar nuevos servicios y
lograr una calidad cada vez mayor... depende de la calidad y la pertinencia de la inversion
inmat erial: en personas, en el sistema de relaciones, en la cultura”(1989: 329). El problema
(es) movilizar las capacidades individuales y colectivas existentes (y esto s6lo puede
conseguirse “profesionalizando a los hombres” (Kern y Schumann).

La configuracion del modelo japonés traduce una organizacion integrada hacia
el exterior. La implicacion de los asalariados en las decisiones relativas a la produccion, la
produccion “justo a tiempo” y el objetivo de la Calidad Total son elementos de una
ideologia que situa el conflicto explicitamente entre la empresa y su entorno competitivo.
A este respecto, este modelo se diferencia formalmente del modelo taylorista en que éste
localiza el conflicto mas explicitamente en el interior de la empresa, en la produccion. Asi
pues, se intenta conformar la organizacion utilizando Optimamente los recursos. La
implicacion de los trabajadores es un elemento mas en ese desarrollo hacia la optimizacion.
En este contexto, el mejoramiento continuo (kaizen) se convierte en un principio basico.
Cada uno de los aspectos del proceso de produccion es objeto de discusion,
experimentacion y comprobacion de posibles cambios. El trabajo de los asalariados es
susceptible también de mejoramiento continuo ya que se supone que deben contribuir a
eliminar al maximo los trabajos que no producen valor afiadido (movimientos, controles
burocraticos). Bonazzi lo considera el principio distintivo: “Del mismo modo que el
taylorismo tenia su maximo principio metodoldgico en el one best way, asi el modelo
japonés lo tiene en el kaizen. Pero, mientras que el one best way imponia por via jerarquica
soluciones que se suponian definitivas, el kaizen implica a toda la comunidad empresarial,
y sus resultados, por definicion nunca son definitivos”(1993: 5). Es decir, junto a la rigida
verticalidad del sistema taylorista, el sistema japonés intenta introducir la horiz ontalidad.

Un poco antes, otros autores como Dore habian profundizado en el sistema
productivo japonés y ofrecido otras razones. Su idea central es que las relaciones
japonesas entre empresarios y trabajadores y entre clientes y abastecedores constituyen
un sistema de compromisos institucionalizados a largo plazo que da lugar a normas de
confianza y obligacion reciprocas. Por ello, los japoneses se han mostrado especialmente
dispuestos a adaptarse rapidamente a los cambiantes requerimientos del mercado asi
como, a las oportunidades que ofrece. Esta construccion analitica presenta una clara
analogia con la idea dhukheimiana de que una sociedad con un alto grado de “solidaridad
organica” puede conseguir resultados econdmicos favorables.

En este contexto, Dore ha distinguido analiticamente dos “sistemas”
alternativos, dos conjuntos de instituciones, cada uno con su propia coherencia interna: el
“orientado al mercado” y el “orientado a la organizacion(1992: 33-40). En el primero, las
relaciones de empleo, basadas en el principio de “contratacion y despido” tienden a
provocar la movilidad, el descontento y la resistencia de los trabajadores. En el segundo,
suele suceder lo contrario. Hay poca movilidad; el empleo de por vida de los trabajadores
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permanentes esta diferenciado institucionalmente del de los trabajadores temporales y el
sistema suele ser mas eficiente econdmicamente. Es el caso de la industria japonesa. Ahora
bien, su forma de desarrollo es opcional. De ahi que la polarizacion entre “permanentes” y
“temp orales” o entre “nucleo” y “periferia”, segin la acepcion establecida en el modelo de
la empresa flexible, sea para Dore una concomitancia inevitable del sistema japonés. La
seguridad que disfrutan los primeros la pagan los segundos con su inseguridad.

3.- UNA VALORACION DE LOS MODELOS.

Uno de los rasgos que caracteriza los diferentes paradigmas expuestos es que
sus planteamientos sobre flexibilidad estan expresados en terminologia postindustrial. Es
decir, sus autores consideran que el periodo actual ha supuesto una ruptura radical con el
pasado; el imperativo empresarial de la “flexibilidad” es nuevo, como la segmentacion que
le acomp afia; nueva es la ruptura industrial que conlleva la especializacion flexible ya que
la crisis de la produccion en masa implica una inflexion en la historia; nueva la
consideracion del trabajo humano en la reciente racionalizacion de la produccion alemana y
nueva es la actitud consensual y cooperadora de los trabajadores de la produccion ligera.
Sin embar go, no es muy convincente la evidencia existente en esos sentidos. En tanto que
la evidencia es cuestionada bien se puede considerar que tales aproximaciones han sido
tamiz adas ideoldgicamente lo que ha traido consigo su adhesion y posterior defensa de una
“ruptura industrial”, de una nueva funcion del dualismo, asi como un contexto peculiar en
el que la relevancia concedida a la flexibilidad laboral es progresista.

Por ello, para abordar esta cuestion hay que examinar la evidencia concreta del
cambio, las implicaciones ideoldgicas de este dualismo reconsiderado y la reformulacion
conceptual que proporciona tal fuerza a la compleja fusion de descripcion, prescripcion y
prediccion que han caracterizado el resurgimiento de la flexibilidad.

La valoracion empirica de los paradigmas es pues importante, porque sus
conceptos, sus argumentos han penetrado (en) el lenguaje de las ciencias sociales del
trabajo, sobre todo los mas antiguos, y poco a poco lo han ido colonizando. Asi, el
paradigma “nucleo-periferia” se ha ido extendiendo y ha sido asumido por muchos autores
como una descripcion precisa de una nueva division de la clase obrera, incluso lejos de la
intencion y del sentido original que pretendia su autor. Lo mismo se puede decir con
respecto a la especializacion flexible; especialmente, algunas de las premisas basicas, las
relativas al fuerte impacto de la tecnologia programable en la organizacion del trabajo, la
fragmentacion de los mercados de masas o la necesidad de “flexibilidad” en la empresa
para afrontar esta nueva situacion. También, una nueva concepcion empresarial del trabajo
0 una nueva actitud obrera que en lugar de luchar por una racionalizacion alternativa, se
plantea una participacion proporcionada en la racionalizacidon empresarial han sido
presupuestos muy difundidos de los otros planteamientos. Pero, ademas todas estas
consideraciones no pueden ser analizadas indep endientemente de las consecuencias
politicas que encierra esta preocupacion particular por la flexibilidad laboral y el dualismo.
Sobre ellas, se ha levantado toda una serie de opiniones o se ha ahondado en otras
preexistentes: que la clase obrera no existe, o que los colectivos de trabajadores que
constituyen el nicleo so6lo pueden consolidar su situaciébn si asumen actuar con y no
contra el capital.

Este es el contexto del nuevo realismo, en el que paraddjicamente confluyen
posiciones politicas encontradas y en el que se ha relegado una parte importante de la
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fuerza de trabajo, la periferia, a una “subclase” no organizable. Esta consideracion se ha
construido sobre los “patrones flexibles del trabajo” legitimando asi de alguna manera, la
mayor inseguridad en el empleo, la adaptabilidad y el “arreglarselas” como se pueda con el
trabajo por cuenta propia. En este mismo terreno, la “especializacion flexible” se ajusta al
ambit o del trabajo en tanto que el trabajador artesano recrea ahora las tradiciones del oficio
en el tejido productivo de la pequefia empresa, en el sector secundario, con la fuerza que
proporcionan la nueva tecnologia y los nuevos mercados. En ultima instancia, ambas
persp ectivas dependen siemp re del mercado y por tanto convergen en cierta medida con el
pensamiento neocldsico dominante. La mirada de los autores del resto de paradigmas se
detiene a este respecto en registrar la existencia de los excluidos de los “nuevos modelos
de produccién” y en recomendar como mucho una socializacion de las cargas de su
adaptacion (Kern y Schumann, 1987/88:20)

Pues bien, se va a proceder a evaluar la evidencia empirica relativa a los
presupuestos de los paradigmas, asi como a recoger algunas de las criticas que se han
efectuado a este respecto.

3.1.-La evidencia empirica de la “periferia creciente” y del nucleo “basico”.

Si la “empresa flexible” responde a los cambios organizativos de la produccion
industrial, debe ser evidente la existencia de una periferia que se extiende y de un ntcleo
que se consolida. Ahora bien, el primer problema surge a la hora de acotar tanto el uno
como la otra. ;Donde se detiene el nucleo central de los asalariados? ;Dénde comienza la
periferia? Sus limites no estan claros.

A pesar de ello, la dicotomia “nucleo-periferia” ha sido bastante divulgada por
algunos analistas con el fin de destacar la importancia de las formas de empleo menos
estables en el mercado laboral (Bilbao, 1993). La nociéon de “empleo periférico” del
modelo de la empresa flexible es compleja porque recoge no solo el empleo mas inestable,
sino también otras formas de ocupacion desventajosas aunque sean de largo duracion,
como el trabajo a tiemp o parcial, por ejemp lo; es decir, formas de empleo que en cierta
medida son de distinta naturaleza. Asi, la nocion de “flexibilidad numérica” no facilita la
comprension del empleo. La confusion puede resultar todavia mayor a partir de la
ignorancia histdrica de la inestabilidad y considerarla como una novedad.

De todas maneras, se va a revisar el desarrollo de distintas formas de empleo
periférico, entendido como empleo atipico; es decir, desviado de la norma del empleo con
ciertas garantias juridicas y a tiemp o completo.

Trabajo temporal.

En base a los datos de la Encuesta de Poblacion Activa (E.P.A.), Recio (1997)
ha considerado evidente en el caso espafiol “que la aplicacion de los cambios en los
sistemas de contratacion laboral ha generado una completa trans formacion de la naturaleza
de muchos empleos, particularmente de los empleos privados”(269). A este respecto, la
E.P.A. estima que hay seiscientas mil personas menos empleadas de modo estable entre
1987 y 1995 y un millon y medio mads empleadas de forma temporal. Estas cifras
corresponden, sobre todo, al sector privado. Asi, el nuimero de personas empleadas de
forma estable desciende en 790.000 en el sector mientras que el de empleadas de forma
temporal aumenta en 1.360.000. En el sector publico aumentan tanto las personas
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empleadas de forma estable como de forma temporal ( 170.000 y 150.000,
respectivamente).

Por tanto, es claro que ha habido un importante incremento del trabajo
temporal. Segin Recio, “este no solo implicaria flexibilidad en materia de ajuste de
volumen de plantilla” sino también “en la mayoria de los casos (constituiria) un
importante elemento de disciplina social (que) favoreceria (ademés) la movilidad
interna”(1997: 271). Es decir, responde al sentido otorgado al empleo periférico, pero
también tiene una finalidad politica.

Trabajo a tiemp o parcial.

El trabajo a tiemp o parcial ha comenzado a tener cierta relevancia cuantitativa
en los ultimos anos dentro del mercado de trabajo espafiol; ain asi, en 1995, los
trabajadores a tiemp o parcial no llegan a representar el ocho por ciento de la poblacion
ocupada. El porcentaje se encuentra pues, bastante alejado del valor que alcanza en otros
paises. No obstante, las diferencias por sexo son considerables, ya que las mujeres
sobrepasan el 16 por ciento mientras que los varones no llegan ni al 3 por ciento. Esta
distribucion conforma el trabajo a tiempo parcial como una forma de empleo
principalmente femenina.

Entre 1987 y 1995, el porcentaje de ocupados a tiemp o parcial ha crecido.
Esto es debido al aumento de las tasas de parcialidad entre las mujeres. Asi, en 1995, el 3
por ciento de los varones ocupados lo hacen a tiemp o parcial, frente al 2 por ciento de
1992; en el caso de las mujeres, las cifras correspondientes son del 17 por ciento en 1995,
frente a menos del 14, tres anos antes (Cebrian, Moreno y Toharia, 1996: 2-11). Este
aumento del peso del empleo a tiemp o parcial es el resultado del hecho de que este tipo de
empleo esta creciendo mas deprisa que el empleo a tiemp o completo.

Estas diferencias entre varones y mujeres se agrandan incluso en el sector
privado donde una de cada cinco empleadas asalariadas lo hacen a tiempo parcial. En
cambio, la tasa correspondiente a los hombres apenas supera el 2 por ciento. Ademas,
mientras que en el caso de las mujeres existe una notable diferencia entre las tasas de
parcialidad de los asalariados que trabajan en el sector privado y en el sector publico, en el
caso de los varones, apenas hay diferencias.

Por otro lado, las principales ramas de actividad que emplean varones a
tiemp o parcial son la agricultura, la hosteleria y el comercio al por menor, mientras que
entre las mujeres, lo son: servicio doméstico, servicios empresariales, servicios culturales
y deportivos, hosteleria, servicios personales y educacion (Cebrian y otros, 1996: 47-50).

Por ultimo, los trabajadores a tiempo parcial tienen unas tasas de
temporalidad muy superiores a las de los trabajadores a tiempo completo. Asi, frente a
cifras proximas al 35 por ciento en el caso de los trabajadores a tiemp o completo, los que
trabajan a tiemp o parcial registran tasas de temporalidad superiores al 60 por ciento si se
trata de mujeres y cercanas al 75 por ciento, si se trata de varones (Cebrian y otros, 1996:
58-59). Existe pues, una correlacion entre trabajo a tiemp o parcial y trabajo temporal.

Todo apunta a que el empleo a tiemp o parcial ha aumentado en el periodo
considerado; principalmente, entre las actividades de servicios del sector privado. Empleo
que por otro lado, es mayoritariamente temporal y femenino.
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Aqn asi, la aportacion que supone este tipo de trabajo en la “empresa flexible”
es pequefia. Su sentido como respuesta empresarial a las nuevas circunstancias tiene poca
fuerza.

Trabajo externo: trabajo por cuenta propia, trabajo a domicilio.

En lo que se refiere al trabajo por cuenta propia, entendido como el conjunto
de empleadores, empresarios sin asalariados o trabajadores indep endientes, miembros de
una cooperativa y ayudas familiares, las estimaciones de la E. P. A. registran una
disminucion en el periodo comprendido entre 1987 y 1995. En valores absolutos, hay
351.000 trabajadores por cuenta propia menos. En valores relativos, estos trabajadores
representan en 1995 casi un 5 por ciento menos que en 1987.

Si se examina la evolucion por sectores econdmicos, las tendencias cambian.
En la agricultura, se estima un descenso de 440.000 personas; esto supone una pérdida
porcentual de algo mas del diez por ciento. En el resto de sectores, se estiman aumentos
ligeros de trabajadores por cuenta propia: 42.900 en la construccion, 36.300 en servicios y
10.100 en la industria.

Dentro de este conglomerado categorial, los trabajadores indep endientes o los
empresarios sin asalariados se han mantenido en la construccién y en servicios, mientras
han disminuido ligeramente en la industria y sobre todo, en la agricultura, casi 260.000
menos.

Por tanto, la contribucion de este tipo de trabajadores a la “periferia” de la
“empresa flexible” ha sido insignificante en la industria y en servicios. Algo mas
significativa ha sido en la construccion donde si se puede asociar con las estrategias de
flexibilidad de las grandes constructoras.

El trabajo a domicilio resulta mas dificil de investigar; sobre todo, porque
permanece invisible en los principales instrumentos de recogida de informacion de
actividad promovidos por los organismos estatales o autondmicos de estadistica. De
todas maneras, hay evidencias claras de su presencia en la Comunidad Valenciana;
especialmente en ramas como el calzado o el juguete (Bernabé, 1981, Sanchis, 1984,
Ybarra,1986). Con respecto a su evolucion, la informacién existente indica que no ha
aumentado a lo largo de las dos ultimas décadas, mas bien lo contrario, como consecuencia
del traslado de la actividad que han realizado las empresas que recurrian a este tipo de
trabajo a otras zonas del planeta. No
existe por tanto, evidencia del crecimiento de la “periferia” a partir del aumento del trabajo
doméstico en las dos tltimas décadas.

LY qué se puede afirmar con respecto a la existencia de un nucleo que se
consolida? De salida, definir todos los empleados “permanentes” como los trabajadores
“basicos” constituye una tautologia que debiera resultar controvertida ya que ignora su
segmentacion en cuanto a su estatus y condiciones laborales. A pesar de ello, obviando
este hecho, se puede centrar el andlisis en si existen procedimientos especiales para la
contratacion de la fuerza de trabajo “basica”. A este respecto, si algin grupo forma parte
del “nticleo” de la empresa por antonomasia es el de los directivos y el de los cuadros. Por
tanto, la contratacion del “nucleo” debe incluirlos. La informacion existente para realizar
este examen es escasa. Bilbao, Cachdén y Prieto (1992) observan una gran heterogeneidad
de procedimientos en la cuenca industrializada del sur madrilefio. En primer lugar, entre el
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sector publico y el sector privado. En el primero, reglamentado mediante oposiciones para
los funcionarios y la mayor parte de los contratados indefinidos laborales. Se trata ademas
de un proceso de seleccion ejecutado desde dentro. En el segundo, las empresas no sélo
buscan saberes de las personas que pueden formar parte del “nucleo”, sino también
aptitudes ideoldgicas que se comprueban empiricamente contratandolas temporalmente
durante largos periodos de tiempo y sin que ello, implique que finalmente, todas pasaran a
estar integradas de forma estable en la empresa. En segundo lugar, perciben diferencias entre
las grandes y pequefias empresas ya que las primeras pueden recurrir para la “seleccion” del
personal directivo o de los cuadros medios a empresas especializadas. No asi, en las
segundas. Asimismo, observan una desigualdad entre la forma de integrar este grupo a la
empresa, en general, decidido al més alto nivel, y la del resto de trabajadores manuales y no
manuales, que suele ser mucho mas descentralizada. Y por ultimo, aprecian diferencias por
subsectores productivos. En aquellas donde la naturaleza técnica del proceso de trabajo
requiere responsabilidad y estdn en expansion, como la de componentes electronicos o la
Banca, la incorporacion estable suele ser rapida. No sucede esto en ramas como la
construccion o el comercio donde ese tipo de estabilidad con frecuencia no se alcanza nunca.
Por tanto, la informacién sugiere que la promocion deliberada de una fuerza de trabajo
“bésica” a partir de la integracion de los individuos que la constituyen en las empresas, no es
un proceso homogéneo, sino que varia de unas a otras, y de unos subsectores a otros.

Otra posibilidad de analizar el “ntcleo” de la fuerza de trabajo de la empresa
es a partir de la consideracion de la flexibilidad funcional como su principal determinante.
A este respecto, el examen de algunos de sus aspectos o dimensiones, como la posibilidad
de que los trabajadores desplieguen sus habilidades en el trabajo con relativa autonomia o
la “recualificacion”, parecen los mas idoéneos ya que su desarrollo implica una
recup eracion del poder sobre el proceso de trabajo. Segin algunos estudios, su alcance es
bastante limitado. En el estudio mencionado sobre politicas empresariales de mano de obra
en la cuenca del sur
madrilefio, sus autores lo restringen al sector de la Electrénica Profesional en el que la
promocion de nuevos productos ha requerido nuevas cualificaciones que los trabajadores
han adquirido en la propia empresa. En el estudio Economia, trabajo y empresa, el grupo
QUIT(1997) reconoce la existencia de una extraordinaria movilidad entre puestos de
trabajo con polivalencia o con univalencia en las empresas del Area Metropolitana de
Barcelona. Sobre todo, en administracion publica, finanzas, metal-mecanica o quimicas;
por el contrario, ramas en las que estdn poco presentes son comercio, hosteleria y
construccion. Ahora bien, aunque el desarrollo de esta estrategia de flexibilizacion esté
muy extendido, sin embargo, el estudio no recoge de manera precisa a cuantas personas
afecta, ni tampoco cuadntas son las empresas en las que la movilidad implica polivalencia y
en cuantas, univalencia. Los estudios de casos (Lope, A.,1996: Cap. Il y 1V; y QUIT,
1997: Cap. 1V) corroboran la existencia de esta tendencia en algunas grandes empresas,
especialmente, si forman parte de un grupo multinacional si bien matizan esta
constatacion en tanto que no se trata de un fendémeno generalizado, ni tan siquiera dentro
de la planta: lo observan cuando se ha de compaginar el trabajo de ejecucion con el de
mantenimiento de la propia maquina o con el de control de calidad de aquello que se
produce. Y en las ramas enunciadas, metal-mecéanica, quimicay en banca.

Asi pues, no parece que el aura con el que se ha rodeado el “nucleo” de la fuerza
de trabajo tenga una base real muy so6lida. Mas bien, parece que se trata de una carcasa fragil,
en la mayor parte del trabajo productivo; sobre todo, si se tiene en cuenta que la seguridad
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laboral que se le adjudica se basa en que la amenaza de la pérdida del empleo sea menor que
entre los trabajadores “periféricos” y poco mads, ya que tras la paulatina expropiacion del
saber de los trabajadores que se ha venido produciendo a partir de la division del trabajo y
de la automatizacion, se ha reducido considerablemente su control sobre el trabajo. En la
actualidad, el saber recuperado no es mucho, la recualificacion, se limita a determinadas
ramas y empresas e incluso, dentro de estas ultimas. Y este bagaje es poco para considerar
que existe una fuerza de trabajo “basica” que consolida su condicién.

A partir de esta breve revision que se acaba de realizar de los cambios en el
uso de la fuerza de trabajo y en las practicas del empleo, algunos presupuestos del modelo
de la “empresa flexible” se cuartean. Si por una lado, se evidencia que la periferia,
confusamente definida, ha crecido, por otro, resulta dudoso que el nicleo se consolide. Por
otro lado, el modelo funciona en el mejor de los casos, como tipo ideal y esto no es gran
ayuda para dar cuenta de la complejidad de situaciones existentes. A pesar de ello, se ha
convertido en un lugar bastante comtin dentro de la linea discursiva de la flexibilidad.

3.2.- La evidencia de la especializacion flexible.

En tanto que teoria de reestructuracion de la produccion, la especializacion
flexible se inspira en el concepto de paradigmas tecnologicos y en una explicacion del
desarrollo industrial basada en sistemas productivos enfrentados: la produccion artesanal
y la produccion en masa. Por eso, es la “sociedad industrial” y no la racionalidad formal de
la economia lo que constituye el marco de andlisis. Como estrategia y como método de
andlisis ha sido profundamente criticada (Hyman, 1987; Williams y otros, 1987; Pollert,
A., 1988). En el presente apartado se va a proceder a evaluar sintéticamente sus premisas
basicas; especialmente, en tanto que base de un nuevo “nucleo” articulado sobre la
integracion y el consenso.

Buena parte de las valoraciones que se hagan con respecto a la especializacion
flexible, particularmente sobre la afirmacion de la ruptura de los mercados, la “creciente”
importancia del trabajo recualificado y de la nueva tecnologia pueden ser extensivas al
resto de paradigmas construidos sobre la reestructuracion actual.

Lanocién de paradigma tecnoldgico y la producciéon en masa como tal.

En principio, resulta extrailo que aunque rechazan el determinismo técnico,
Piore y Sabel consideran un paradigma tecnolégico que da a entender que a una tecnologia
determinada corresponden formas Optimas de organizacion del trabajo y de niveles de
cualificacion. Esa es precisamente, una de las razones por las que no se puede oponer,
como ellos hacen, el oficio a la produccion en masa.

Pero ademas, el concepto de “paradigma tecnologico” se asienta en la ecuacion
de un “sistema de tecnologia industrial” y de un “sistema de produccion dominante”. En
este sentido, constituye ya una vision inaceptablemente unilateral del capitalismo ya que
su analisis se cifie a la tecnologia, a la organizacion social de la produccion y a la estructura
de los mercados de bienes de consumo, con olvido casi total de la estructura de capital, de
la funcion de los mercados financieros y de la implicacion de los gobiernos en los asuntos
econdomicos.

Tal como se ha escrito, dos habrian sido las formas de produccion del

capitalismo del siglo XX, la produccion artesanal y la produccion en masa. Esta ultima en
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tanto que sistema dominante no es mas que una descripcion imprecisa de la produccion bajo
el capitalismo del siglo XX, porque los distintos tipos de tecnologia que se han utilizado a
lo largo del mismo, su organizacion en diversos sistemas productivos y los diferentes
procesos de trabajo que ha habido no son reducibles a la ecuacién concreta de cada
paradigma que plantean Piore y Sabel; la evidencia empirica es mucho mas compleja.
Incluso en las grandes empresas, tecnoldgicamente avanzadas, relacionadas con la
produccion en masa, han coexistido y contintlan coexistiendo diferentes tecnologias y
sistemas de produccion, dependiendo de la naturaleza del mercado del producto. En este
sentido, toda polarizacion en el examen de la compleja evolucion de las tecnologias y de los
sistemas de produccion encierra el riesgo de la simplificacion. Y asi, las combinaciones
posibles son bastantes mas que las establecidas por Piore y Sabel: maquinas polivalentes,
productos diversificados frente a maquinas especializadas, producciéon en masa, productos
estandarizados (Williams y otros, 1987: 414-420).

Hace més de cuarenta afios, Joan Woodward’ planteé que las diferencias entre los
sistemas productivos “no pueden relacionarse con el tamafio de las empresas” o la
“tecnologia” sino “con sus objetivos especificos que dependen, entre otros hechos, de la
naturaleza del producto y/o del tipo de cliente. Asi, algunas empresas elaboran productos
perecederos que no pueden almacenarse, otras fabrican para existencias mientras otras
producen segin pedido”. Por ello, estableci6 tres sistemas productivos: 1°) el de produccion
por unidades y pequenos lotes; 2°) el de produccion por lotes y en masa 'y 3°) el de
produccion de proceso continuo. Clasificacion por otro lado mediante tipos ideales que
aunque responden mejor a la realidad, sin embargo, no dejade ser un contexto todavia confuso.

De igual manera, Joan Woodward planted que no existe un ajuste univoco
entre tipo de tecnologia y sistema productivo ya que “el control que implica la
automatizacion puede aplicarse mas facilmente en la produccion en masa y en la de
proceso continuo; sin embargo, también se pueden usar mecanismos de naturaleza
semejante para el control a partir de la maquina individual” en la produccion por unidades
y de pequeios lotes. Lo mismo podria decirse con respecto a la correspondencia entre
proceso de trabajo y tipo de produccion puesto que el trabajo semicualificado no es
unicamente propio de la produccidon en masa, sino también puede adaptarse a la
produccion en pequefios lotes.

Por tanto, hay que evitar las correspondencias que se han establecido entre
sistemas de produccion, tecnologia y procesos de trabajo. En este sentido, la dicotomia
establecida entre “produccion en masa” y “produccion artesanal” y la consideracion de la
“diversidad del producto” como prueba de un paradigma alternativo, constituye una
distorsion de una realidad muy compleja.

El declive de la produccién en masa.

De acuerdo con lo que se acaba de escribir en los parrafos anteriores, la
oposicion basica establecida por Piore y Sabel entre los dos tipos de produccion no es tan
clara como ellos la plantean. Incluso, si la observacion se limita a la evolucion de la
produccién en las cadenas de montaje, se observa que tiene lugar una diversificacion del
producto sin grandes retrasos bien mediante lineas multi-modelo o bien mediante la

’ Citado en Pollert, A. (1988), pp. 57-58.
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utilizacion de componentes estandarizados y producidos en grandes series. La factoria de
Highland Park de Ford en la que se produjo el famoso modelo T entre 1912 y 1926
constituye un ejemplo de lo anterior, ya que en realidad se produjo una amplia gama de
coches y furgonetas aunque todas de color negro (Williams, K. y otros, 1994: 26-28).*

Asi pues, la distincion polarizada entre trayectorias de produccion
“dominante” oscurece la complejidad y sentidos posibles de la organizacion de la
produccion: existen productos unicos que la literatura de la especializacion flexible ha
asociado con la produccion artesanal, cuya fabricacion ha derivado en ocasiones hacia la
produccion en serie; por ejemp lo, en la industria naval, la construccion de petroleros,
primero en Sueciay después, en el sudeste asiatico. Por otro lado, la descentralizacion de
la produccion no puede interpretarse sin mas, como un regreso a la produccion artes anal.
Puede tratarse simplemente de un nuevo modo de division del trabajo entre empresas y de
produccion estandarizada - la empresa-red -, por ejemplo, en la industria textil y del
juguete.

Ahora bien, un problema mas grave y mas olvidado en las persp ectivas
analiticas que asumen este tipo de presupuestos es la omision del fordismo y de lo que
supone, antes de Ford; o dicho en otras palabras, del desarrollo del trabajo antes de la
paulatina difusion de este credo. Entre otros hechos, la importante presencia de mano de
obra femenina semicualificada que trabaja en cadena en la industria. Esos enfoques se han
centrado casi exclusivamente en la industria del automovil donde los dispositivos formales
del taylorismo no siemp re han sido la regla; al menos en alguna factoria prototipica como
la de Highland Park en la que la caracteristica medicion del tiempo de trabajo apenas se
aplicd. Ford utilizé formas mas simples y directas de direccién y control de la fuerza de
trabajo: los capataces que establecian y revisaban rutinariamente los ritmos medios de
trabajoy los “marcarritmos”, personas leales a la empresa que se incorporaban donde era
neces ario demostrar que los trabajos se podian realizar con mayor rapidez (Williams, K. y
otros, 1994: 24).

Los estudios de caso comienzan a evidenciar la importancia de las nuevas
industrias de produccion en serie de la primera parte del siglo XX que se desarrollaron a
partir de la presencia de contingentes significativos de mano de obra femenina. En la
industria del yute de L'Horta Nord de Valencia, la mujer fue el “corazén” por dos
razones. La primera, porque resultaba innecesaria en las tareas agricolas y, sin embargo, el
salario que obtenia en la fabrica del yute era imprescindible en la economia familiar. La
segunda, porque la empresa (Yutera Espanola) supo aprovechar en ella, una serie de
condiciones imprescindibles para convertir el negocio del yute en algo realmente rentable
econdémicamente: su laboriosidad y su salario comparativamente menor que el de los
trabajadores varones tenia ademas, un caracter subsidiario; es decir, era necesario para
paliar la dificil situacion econémica del nicleo familiar. Hasta tal punto fue importante que
mas de las tres cuartas partes de la plantilla que oscilé entre dos y tres mil personas eran
mujeres (Mufioz Navarro, 1996: 48-51). Casi lo mismo se puede escribir con respecto a
industrias como la de azulejeria de Meliana (Martinez Gallego, 1995), de la seda de
Vinalesa, de la alimentacion o del tabaco de Madrid (del Bono, 1996; Candela Soto,
1993/94) o del textil algod onero en Barcelona (Enrech Molina, 1996/97)°.

8 Los primeros catdlogos ofrecian un descapotable de dos plazas, un coche de turismo de cuatro plazas y un
coche de “ciudad cerrado”

° En la fabrica de galletas y chocolates “La Fortuna”, la mitad de los 200 trabajadores que componian la
plantilla en las primeras décadas del siglo XX eran mujeres (del Bono, 1996: 139-140). En la fabrica de
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M 4s tardiamente, en las décadas centrales del siglo XX, muchas de las nuevas
industrias dedicadas a bienes de consumo para los nuevos “mercados de masas” se
asentaron también en la fuerza de trabajo femenina. Utilizando la terminologia dominante
en las ciencias sociales del trabajo, el trabajo en cadena y los procesos en curso estaban
creando una nueva division del trabajo en la que las mujeres efectuaban el trabajo
semicualificado de la produccion estandarizada. Asi, si se toma la industria electronica
como prototipica de estas nuevas industrias, las mujeres se han concentrado en la cadena
de produccion de lamparas eléctricas, de aparatos de teléfono,... Es decir, los trabajos se
estaban clasificando por sexos, ya que las mujeres eran “indudablemente” mas pacientes,
habiles y fiables. Ahora bien, cuando se introducian nuevos métodos de produccion, eran
los varones los que adquirian o retenian el control sobre el proceso técnico.

Actualmente, la division sexual del trabajo no es muy diferente. Las mujeres
contintan en aquellos procesos productivos intensivos en trabajo, alld donde han sido
racionalizadas como una opcion mas beneficiosa que la automatizacion.

La jerarquizacion del trabajo en la construccion social de las habilidades y
ocupaciones y la diferenciacion por genero en el desarrollo tecnologico pone de manifiesto
la segregacion frecuente de las mujeres en la utilizacion de maquinaria y el probable
impacto discriminador de las innovaciones tecnoldgicas. En este sentido, la diferenciacion
social por sexos, como también la que tiene lugar segin la edad y cada vez mas, segin la
etnia, se convierte en un proceso clave en la formacion de la identidad ocupacional y de las
distintas cualificaciones.

De modo que si la especializacion flexible es el camino que sigue la
reestructuracion actual, los beneficios que potencialmente puede proporcionar son
sexistas. Sin una contestacion de las mujeres, se reforzaré la segregacion existente. A este
respecto, el supuesto declive de la produccién en masa y el aumento de la flexibilidad
laboral responden a wuna perspectiva complacientemente machista, ademas de
empiricamente inexacta (Pollert, 1988: 59).

El declive de los mercados de masas.

Karel Williams, Colin Haslam y John Williams han puesto de manifiesto el
importante alcance de la produccion artesanal y en pequenas series durante el periodo
fordista (1987); es decir, los mercados de algunos productos han sido siemp re pequefios y
especializados. Si el mercado supone pues, un intercambio de bienes estandarizados pero
también, de otros singulares, ;cudl es la evidencia de la ruptura de los mercados de masas ?

Y sin embargo, la fragmentacion de los mercados de masas es un presupuesto
fundamental en el discurso de la especializacion flexible ya que sobre este hecho se
apoyan Piore y Sabel para plantear y defender una forma de produccion artesanal y local.
También, de otros paradigmas productivos

El mercado del vino constituye un excelente observatorio para intentar
responder al interrogante anterior. Aparentemente, es un mercado que ha crecido
espectacularmente y que ha experimentado una fuerte diversificacion de “caldos” y de
bodegas. En las ultimas décadas, han proliferado los clubs de vinos a los que se han

tabaco de Madrid de la Compaiiia Arrendataria de Tabacos trabajaban 4000 mujeres a finales del siglo XIX
(Candela Soto, 1993/94: 91-92). En la “Espaia Industrial” de Sants (Barcelona), dedicada al textil
algodonero, la composicion de la mano de obra era mayoritariamente femenina en las décadas finales del siglo
XIX; aproximadamente, un 60 %. (Enrech Molina, 1997/97: 137-138).
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afiliado miles de personas. Formalmente, adquieren de manera regular un determinado
niamero de botellas de una bodega. Realmente, se les envia y los socios tienen la
posibilidad de devolverlas. Dificilmente, puede ser interpretado este hecho como el
resultado de la decision soberana de los consumidores. Mas bien, es el desenlace de la
estrategia planificada de las empresas bodegueras y/o comerciales que son las promotoras
de dichos clubs con el fin de capturar cuotas predecibles de mercados.

Esta cautivacion de los mercados mediante el cultivo de los gustos del
consumidor es mas necesaria y urgente cuando la competencia se agudiza. De manera que
no es una evidencia del declive de los mercados de masas, sino una manip ulacion mas
sofisticada de los mismos. Estas estrategias se pueden observar en un buen nimero de
industrias de produccion de gran serie y que continuan colocando bien sus productos en el
mercado: discos, libros, bisut eria, bebida, mueble,...

La misma industria japonesa de bienes de consumo duraderos tan invocada
para apoyar este supuesto de la especializacion flexible no representa una fractura de los
mercados de masas, sino su continuacion. Los televisores, por ejemplo, no se venden
porque siguen apareciendo nuevos modelos, sino porque estan bien diseiiados, son fiables
y barat os. Asi, muchos de estos fabricantes consagrados de los nuevos productos para uso
doméstico y recreativo cuentan con una demanda de sustitucion amplia y estable
(Williams, K, 1987: 425). También, muchos de los nuevos productos para uso doméstico
y recreativo son tan estandarizados como sus predecesores ya que se fabrican a partir de
muchos componentes comunes ¢ iguales, producidos en largas series. Por tanto, bien se
podria estar asistiendo a una mayor diferenciacion de los productos en algunos casos, sin
que (lo mismo) implique una reduccion de su consumo masivo, una quiebra de los
mercados de masas.

Lo anterior permite profundizar mas en la realidad del supuesto de la
dislocacion de los mercados de masas. Esta, jes la causa de la crisis del mercado o una
respuesta a la crisis? Los hechos apuntan a que esta mayor diferenciacion forma parte de
una estrategia empresarial de mercado que no es sino una manera de abordar el problema
de la acumulacion desde finales de los sesenta. Sin embargo, en muchos de los discursos
que se han basado en ese presup uesto, se ha defendido la primera razén: que la ruptura de
los mercados de masas ha originado la crisis. En este sentido, el origen de la crisis reside en
la saturacion de valores de uso mas que en la existencia de dificultades en la realizacion del
valor econdmico. De este modo, la crisis de acumulacion de capital se reduce a una crisis
del mercado de masas; el valor de uso desplaza al valor de cambio en el andlisis y con ello,
los mercados y los “gustos del consumidor soberano” se configuran en gran medida, tan
centrales para la perspectiva analitica de la especializacion flexible como para la
neoclésica.

El resurgir de las pequeias empresas y del distrito industrial.

Lapropagacion del paradigma de la especializacion flexible ha estado unida a
planteamientos entusiastas a favor de las pequefias empresas y de la potencialidad que
encierran para producir con €xito cuando se constituyen en red. Las razones que dan sus
autores son numerosas. Entre otras, las economias de escala y de gama que pueden
generarse debido a la division del trabajo entre productores especializados, el ingenio del
pequefio empresario, la acumulacion de profesionalidad y la aptitud para la innovacion que
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se deriva de la concentracion de productores, el reforzamiento de la confianza mutua y de
las subculturas locales, a partir de un consenso que permite la colaboraciéon y los
intercambios de ideas.

Sin embar go, la evidencia de lo anterior es limitada. Los ejemp los citados son
siemp re los mismos, la Tercera Italia, Baden-Wurttemberg en Alemania, Sillicon-Valley ...
y no siemp re se hace referencia a las condiciones laborales en estas regiones tan prosp eras.

Con respecto a Italia, hay disparidad de opiniones sobre el nimero de
distritos industriales existentes. Hasta sesenta han identificado algunos autores. Una cierta
coincidencia hay en considerar que la mayoria de ellos se situan cerca de centros agricolas
y estan especializados en el vestido o en el mueble que poco tienen que ver con los
parques de alta tecnologia de Sabel. Asimismo, perciben en algunas zonas, Toscana,
Emilia-Romagna, una desaceleracion con respecto a las innovaciones técnicas y una
tendencia a la concentracion de la propiedad. Poco mas tienen en comun.

Los factores que explican el dinamismo de los que mas éxito han tenido son
diferentes. En unos casos, es debido a la combinacion de la flexibilidad generada por una
acusada division del trabajo entre las pequefias empresas y una estructura social muy
integrada, autosuficiente y fuertemente cooperativa. En otros, es fruto de los costes
salariales bajos, la disponibilidad de mano de obra cualificada pero no organizada
sindicalmente y el trabajo a tiemp o parcial de la poblacion agricola. A este respecto, el
viento soplaba a favor de estos ultimos a principios de los ochenta, ya que los salarios
crecian menos rapidamente que la productividad. (Amin, A. y Robins, K. 1991: 197-202;
Murray, 1987: 87-88).

Los distritos que tienen dificultades suelen ser mds recientes. Estan
constituidos por pequefias empresas familiares que producen el mismo bien para
subcontratantes o para mayoristas que les dan salida en los mercados locales, se hacen
entre ellas una fuerte competencia y conocen intensas presiones sobre los precios que les
imponen aquellos. Por tanto, sélo de manera vaga se puede decir que cada uno de estos
territorios constituye un sistema industrial articulado. Los productores disfrutan de un
grado de libertad en el mercado muy pequefio, tienden a estar aislados. La flexibilidad se
convierte simplemente en sindbnimo de aptitud para sobrevivir, basdndose en su capacidad
de produccion artesanal, para responder a las nuevas demandas, y para responder a los
nuevos sintomas del mercado. Se identifica también con la autoexplotacion, con la
utilizacion del trabajo familiar y con el uso de una mano de obra barata femenina y joven,
especialmente para las tareas no cualificadas.

Estas circunstancias han llevado a ciertos autores a considerar que el
optimismo con el que se ha visto estas aglomeraciones de pequefias empresas ha sido algo
prematuro. A pesar de ello, ha tenido lugar una vulgarizacion del término, que se aplica a
regiones diferentes en paises diferentes intentando demostrar que esa forma de crecimiento
es la condicion globalmente necesaria para un nuevo régimen econémico postfordista.
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El resurgir de la recualificacion y de los nuevos trabajadores de oficio con
la nueva tecnologia.

Los trabajadores basicos recualificados son elementos fundamentales en la
teoria de la especializacion flexible, pero también en cualquiera de los paradigmas actuales.
Asimismo, la vision optimista de la tecnologia no es nueva. Ocupa un lugar central en las
teorias de la sociedad industrial de los sesenta y setenta'’. En este contexto de
entusiasmo, irrumpird precisamente Braverman para poner de manifiesto la continua
degradacion de la situacion de la mano de obra.

Pues bien, Piore y Sabel han recuperado esta vision trascendental de la
tecnologia: “la tecnologia (informatica) ha terminado con el dominio de las madaquinas
especializadas sobre los trabajadores no cualificados y poco cualificados y ha reconducido
el avance por la senda de la produccién artesanal’(1990: 374). Paraddjicamente, este
determinismo técnico que afirman no compartir, es apuntalado posteriormente cuando
consideran que: “la tecnologia informatica es una especie de espejo magico, que no
muestra la economia como es sino como a algunas empresas les gustaria que fuera y, por lo
tanto, que fomenta la busqueda de posibilidades que, de lo contrario, pasarian
madvertidas”(1990: 376).

Sin embargo, la informacién existente sobre las implicaciones de la nueva
tecnologia no apunta hacia lo que sostienen Piore y Sabel. Con frecuencia, se constata lo
contrario: una tendencia bastante generalizada a la descualificacion cuando se aplican las
nuevas tecnologias y se automatizan los procesos laborales. Asimismo, y tal como se ha
escrito, no estd tan difundida ya que su coste desborda las posibilidades econémicas de las
pequefias empresas. Su finalidad cuando se aplica no es recualificar la mano de obra, o al
menos no solo, sino sobre todo reducir costes, coordinar el proceso de trabajo y mejorar la
calidad y la produccion. Por ultimo, se puede probar que el recurso a esta tecnologia es
factor de rigidez en ocasiones. En cualquier caso, incluso en aquellos que ha supuesto una
recualificacion, hay que recordar que los efectos de las innovaciones tecnoldgicas no estan
predeterminados (Thompson, P., 1989: 215-226; Woods, S.,1989: 27-30).

Todo lo escrito hace pensar que la relacion entre cambio tecnoldgico y
“polivalencia” es bastante mas compleja de lo que se deriva del supuesto de la
recualificacion. Entre otros hechos, omite el proceso de polarizacion de habilidades y
conocimientos que implica y que estd determinado por las diferencias de sexos. Ahora
bien, las mujeres son invisibles en la teoria de la especializacion, al igual que el sector
servicios en tanto que se trata de un paradigma que vislumbra uUnicamente el sector
manufacturero. Pero ademas, la tendencia predominante dentro de la reestructuracion
profesional tiene poco que ver con la recup eracion del trabajo de oficio, y mucho con la
ampliacion de competencias y tareas en el trabajo, con la “disp onibilidad laboral”.

Resumiendo, se ha exagerado que la nueva tecnologia requiere la implicacion
creativa de los trabajadores. Incluso, cuando se ha tratado de iniciativas relacionadas con la
calidad de vida laboral han estado subordinadas a la gestion empresarial y han constituido
un progreso muy limitado (Thompson, P.:1989: 226).En segundo lugar, ni los
presupuestos basicos acerca de una orientacion hacia la especializacion flexible, ni la
informacion general a favor de la “recualificacion” como “tray ectoria principal” del

19 Una visién de las mismas se efectuara en el capitulo II.
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desarrollo industrial, constituyen un argumento convincente a favor de la existencia de una
fuerza de trabajo basica o central. En tercer lugar, la premisa de la mano de obra
recualificada y de su colaboracion, silencia el proceso de intensificacion del trabajo que ha
acomp afiado el desarrollo de la “flexibilidad laboral”. Y por ultimo, aunque se hayan
desarrollado formulas de consenso y cooperacion con la reorganizaciéon del trabajo, nada
fundamenta la tendencia de una emergencia de intereses mutuos y convergentes de
empresarios y trabajadores. En este sentido, silencia el conflicto entre capital y trabajo.

3.3.- La certidumbre de los nuevos conce ptos de produ ccion.

Las mismas insuficiencias y limitaciones se pueden sefialar en la vision
optimista ofrecida por Kern y Schumann sobre el “fin de la division del trabajo” en la que
defienden que se estan elaborando “nuevos conceptos de produccion” en las franjas clave
de la produccion alemana, en las que la fuerza de trabajo ya no aparece como un obstaculo
a eliminar, ni como un factor distorsionante, sino como un recurso a potenciar en el
sentido de una mayor profesionalizacién y autonomia del trabajador.

En el nuevo entorno econdmico de elevadas productividades, alta calidad, etc.,
la empresa necesita movilizar, en mayor grado que en el pasado, las capacidades mas
intelectuales de la fuerza de trabajo, incluso para puestos de trabajo considerados
descualificados y monotonos. En estas circunstancias, Kern y Schumann sostienen que las
formas de gestion de mano de obra precedentes de corte taylorista, evidencian su
impotencia y con ello abren el camino para la blisqueda de otras nuevas.

Por tanto, la base sobre la que desarrollan los “nuevos conceptos de
produccion” en los sectores clave de la industria es la necesidad de aprovechar al maximo
la inteligencia practica de los trabajadores para controlar y dominar lo més rédpidamente
posible los problemas que surgen con la reorganizacion tecnoldgica y organizativa en la
nueva coyuntura.

Ahora bien, al igual que sucede con los presupuestos de la especializacion
flexible, los “nuevos conceptos de produccion” no son tan originales y menos en el
ambito aleman. Tampoco, las correlaciones establecidas entre los mismos son claras y
aceptables. Asi, en su descripcion de las formas tradicionales de racionalizacion, asumen la
existencia de una tendencia imparable a la reduccion de la capacidad de decision auténoma
de los trabajadores. En este sentido, algunos autores criticaron estas interpretaciones como
excesivamente unilineales, ya que si bien la independencia de los trabajadores en el
proceso de trabajo puede ser un foco de resistencia a los fines empresariales, sin embar go,
la transformacion de la fuerza de trabajo en trabajo efectivo requiere cierto grado de
iniciativa “voluntaria” y de consentimiento (Hyman, 1987: 40; Edwards, P.K.1990: 33-
42). Para afrontar esta situacion paradojica, los empresarios combinan la imposicion y la
concesion de autonomia en un grado que varia segin el tipo de trabajadores y las
tradiciones especificas de cada territorio. En la industria alemana, se ha desarrollado una
férmula organizativa que
supone un cierto grado de “cogestion” lo que significa que la organizacion taylorista en el
centro de trabajo ha tenido un menor peso que en otros paises. Por ello mismo, resulta
sorprendente la percepcion de Kern y Schumann.

De igual modo, se puede razonar con respecto a los “nuevos conceptos de
produccion”, ;son inequivocamente antitayloristas ? En algunas ramas industriales, Kern y
Schumann aportan datos que parecen constatarlo: nuevos empleos cualificados, trabajo en
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equip o o moderados programas de “mejora de la calidad de vida laboral”. Sin embargo, ;se
puede considerar un hecho generalizable?; y sobre todo, ;qué combinaciones se pueden
establecer entre los distintos elementos que los constituyen? En el discurso de Kern y
Schumann se ha asociado univocamente enriquecimiento funcional del trabajo con
participacion de los trabajadores pero no es la unica correlacion posible. Las
combinaciones entre ambas dimensiones son mas amplias. A este respecto, resulta
pertinente distinguir las tendencias en la division del trabajo y en el contenido funcional,
por un lado, y las estructuras de control y de adopcién de decisiones, por otro. De este
modo, la reintegracion de las tareas y la participacion de los trabajadores pueden constituir
una estrategia de gestion empresarial de mano de obra que no tiene porque coincidir
obligatoriamente.

Tampoco, es aceptable la correspondencia univoca que Kern y Schumann han
establecido con respecto al impacto de la tecnologia avanzada sobre la organizacion laboral o
el propio trabajo. Tanto su desarrollo como su puesta en marcha es mas compleja. En
algunas ocasiones, las empresas innovan sin reorganizar apenas el proceso de trabajo con el
unico fin de conseguir determinados objetivos de producciéon y de mercado. En otras, lo
hacen reestructurando a la vez el proceso de trabajo para eliminar aquellas trabas a la gestion
como pueden ser la cualificacion y la autonomia de los trabajadores, las normas de trabajo o
la presencia de organizaciones sindicales fuertes y combativas y asi, poder afrontar las
presiones competitivas del mercado. Entre las dos situaciones, pueden configurarse otras
intermedias. Lo mismo se puede afirmar sobre sus efectos en el contenido del trabajo. Puede
haber habido casos en los que ha supuesto una eliminacion casi completa de las cargas de
trabajo o una importante reduccion, pero lo mas frecuente ha sido la sustitucion de unas por
otras como consecuencia de los cambios en los factores de presion externa. En estos
sentidos, bien se podria concluir que la aplicacion de las nuevas tecnologias a las empresas
esta suponiendo una polarizacion de las condiciones laborales.

Una tltima insuficiencia en el discurso de Kern y Schumann que también es
detectable en el de la especializacion flexible, es que en su descripcion de la reestructuracion
econdmica olvidan tratar el sector servicios con lo que el sector manufacturero y lo que
acontece en el mismo se proyecta como modelo del conjunto de la economia.

3.4.- Las pruebas de la produccion ligera

La difusion del “modelo japonés™ de produccion ha estado relacionada con la
publicacion del libro La maquina que cambio el mundo de Womack, Jones y Roos en el
que desarrollan sistematicamente el discurso de la “produccion ligera” a partir de un
estudio de la industria del motor, financiado por el Programa Internacional de Vehiculos
de Motor (PIVM) - International Motor Vehicle Program (IMVP) -. Sus principales
argumentos, referidos ya en el apartado 2.4, son que las compafiias japonesas han
utilizado por primera vez en su pais y en el extranjero, formas de organizacion laboral que
permiten la produccion de bienes de consumo de calidad, mas baratos y variados. Esto se
ha conseguido por un lado, minimizando la cantidad de tiempo, trabajo y materiales
requeridos en el proceso de produccion, y por otro, aumentando la flexibilidad del sistema
con una estructura ocupacional polarizada nuevamente entre un nacleo y una periferia y
compuesta por trabajadores con experiencia y con actitud cooperativa. Para los trabajadores
del “nucleo”, la organizacién “ligera” significa trabajo en equipo para maximizar la
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utilizacion del trabajo, stocks minimos para reducir costes y aumentar la flexibilidad,
responsabilidad directa sobre la calidad del trabajo y contribucion al mejoramiento continuo
de la produccion. Segun sus defensores, la superioridad del sistema es tal que la “producciéon
ligera” se convierte en un paradigma fundamental no sélo para la supervivencia de las
compaiias de la industria del motor, sino también para el resto. Ademas, contintan
afirmando, los trabajadores encontrardn mas sentido al trabajo mientras se enfrentan a las
presiones y retos del nuevo régimen. En este sentido, el andlisis y el planteamiento de los
promotores de la “produccion ligera” busca legitimar la reestructuracion llevada a cabo por
determinadas gerencias y atraer a los politicos y académicos que consideran la competencia
global como una maquina de progreso imparable.

Las criticas a la linea discursiva de esta perspectiva no se hicieron esperar.
Algunas de ellas son similares a las ya efectuadas a presupuestos de otros paradigmas ya
que Womack, Jones y Roos reproducen su sentido y su logica. Se centran en las
consecuencias que tiene el contraste entre la produccion en masa y la produccion ligera en
tanto que vulnera el complejo espectro de operaciones de produccion dentro de las
compafiias automovilisticas, ignora las condiciones del mercado laboral como
determinantes de la productividad y del beneficio, y proporciona una visién idealizada de
las bases del compromiso de los trabajadores y con ello deforma doblemente la realidad,
no solo porque sesga lo que les acontece a los trabajadores de las grandes plantas sino
porque a la vez omite lo que les pasa a los trabajadores de otros sectores o empresas
dependientes de las grandes compafiias: sus bajos salarios, su mayor inseguridad laboral,
su exclusion de determinadas prestaciones sociales, su discriminacion sexual (Williams y
otros, 1992; Berggren, 1993).

Precisamente, esa imagen idilica ha sido profusamente criticada; incluso por
colegas del PIVM. En su libro Affer Lean Production(1997), Kochan, Lansbury vy
MacDuffie han abandonado ese planteamiento de que la produccion ligera proporciona
trabajos creativos y estimulantes realizados por trabajadores polivalentes en un entorno
participativo y de gran confianza. Sostienen que la eficiencia 6ptima de la produccion
ligera exige Unicamente practicas de trabajo y politicas de recursos humanos que impliquen
un elevado compromiso. Entre otras, trabajo en equip o para resolver problemas, rotacion
amplia, buzones de sugerencias, supervision de los trabajadores del propio trabajo. A
pesar de este repliegue del PIVM de su posicion inicial sobre el impacto de la produccion
ligera en los trabajadores, la critica sigue abierta (Rinehart, 1999: 21-24).

En primer lugar, y en el plano metodoldgico, muchos de los indicadores de
compromiso utilizados en el PIVM no implican tal cosa. Es lo que se produce con el
trabajo en equip o. Las plantas son mas valoradas a medida que crece el porcentaje de mano
de obra organizada de este modo. Sin embargo, no se ahonda ni en el tipo de trabajo que
efectta el equipo, ni sobre todo en su autonomia organizativa. El estudio de caso que
realizé Rinehart junto a otros dos autores americanos de una planta de automontaje de
General Motors-Suzuki, pone de manifiesto que el trabajo tipificado, de ciclo corto, a la
velocidad de la cadena, los procesos del J.A.T. o los distintos niveles de gestién de la
produccion imposibilitan casi todas las oportunidades de autonomia del equipo. Su
conclusién era que la autonomia que tenian los equip os en la mayor parte de las plantas
automovilisticas del mundo, incluidas las mas ligeras, era considerablemente mas baja que
la de los trabajadores de algunas fabricas escandinavas.

Lo mismo se puede decir con respecto a la formacion o la rotacion. Se utilizan
como indicadores el nimero de horas o el de cambios entre trabajos, pero no se profundiza
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en su contenido, frecuentemente, ideoldgico en un caso, o de caracter claramente rutinario
en el otro. En este tltimo sentido, no hay evidencia en la documentacion del PIVM de
trabajadores polivalentes.

En segundo lugar, y en el plano conceptual, porque la existencia de practicas
de elevado compromiso segin los criterios del PIVM no implican un ambiente de trabajo
relajado y tranquilo. Indep endientemente de si se trata de practicas inteligentes de gestion
de mano de obra o no, las técnicas de gestion de la produccion ligera como el J.A.T., la
reduccién de los controles, trabajos muy estandarizados de ciclo corto'' y la permanente
eliminacion del trabajo sin valor afadido, aumentan la intensidad y el ritmo de trabajo.
Pero es que el PIVM no mide los trabajos asignados, la intensidad, la complejidad, las
demandas de horas extraordinarias o los problemas de salud y seguridad, especialmente los
dafios por esfuerzos repetitivos.

Algunos de estos aspectos han sido precisamente abordados en estudios de
“referencia” promovidos por los trabajadores canadienses del automoévil. Dos conclusiones
importantes se extraen de uno de ellos'>. La primera, que las plantas en general se han
hecho mas “ligeras” en los ultimos cinco o seis afios: los procesos J.A.T. han crecido, las
supervisiones reducido, el contenido del trabajo aumentado, el comportamiento laboral se
controla electronicamente y se reducen sistematicamente las tareas sin valor afadido. La
segunda, casi las tres cuartas partes de los trabajadores encuestados afirman que la carga
de trabajo ha aumentado en los Ultimos tiempos. Los trabajadores de las plantas mas
ligeras, GM y CAMI, no so6lo reconocen que tienen un trabajo mas duro y rdpido, sino
también que estan sometidos a un grado mas elevado de riesgo de salud fisica, agotamiento
y estrés y que su grado de autonomia y control era muy bajo.

En otro de ellos, a los trabajadores de la industria auxiliar del automovil,
también de Canada se concluia que “en comparacion con los trabajadores de las plantas
tradicionales de corte fordista, los de las compaiiias ligeras informaron y denunciaron que
su carga de trabajo era mayor y mas rapida. También, informaron que cada vez habia
menos tiemp os muertos y que antes de “ir al bafio” era necesario encontrar un trabajador
de repuesto'®. Nada dijeron de que fuera mas facil cambiar las cosas que no les gustaban de
su trabajo. Su ultima reflexion era que se sentian incap aces de mantener su ritmo de trabajo
actual hasta los sesenta afios”.

Resulta dificil imaginar como hasta las politicas de recursos humanos mas
inteligentes pueden facilitar la carga diaria de los trabajadores en las fabricas ligeras. La
observacion de J. Rinehart es elocuente a este respecto: “Dondequiera que aparece, la
produccion ligera se esfuerza siemp re por funcionar con la minima mano de obra. Se trata
de un sistema que aspira a eliminar todas las regulaciones excepto una: una fuerza de
trabajo minima de la que se espera que sea capaz de compensar con mas esfuerzo y horas
extra cualquier desequilibrio (en el funcionamiento del sistema)”(1999: 23).

En tercer lugar, ni las practicas de “alto compromiso” especificadas por el
PIVM garantizan siemp re una eficiencia 6ptima, ni son las Unicas para lograrla. En este
sentido, como evidencian los mismos datos del Programa, la eficacia puede conseguirse sin
politicas de recursos humanos demasiado “comp rensivas”. Las plantas de las tres grandes
en Canad4, por ejemp lo, obtienen una puntuacion alta en productividad y calidad sin que

' E] tiempo que se adjudica a estas operaciones de ciclo corto oscila entre uno y tres minutos.

12 Qe trata de un estudio basado en una encuesta a 2500 trabajadores de las plantas de GM, Chrysler, Ford y
CAMLI. Citado en Rinehart, 1999: 23
13 Citado en Rinehart, 1999: 23.
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se lleven a cabo muchas de las practicas de “alto compromiso” especificadas por el PIVM.
Asimismo, el Programa otorga altas calificaciones en eficiencia y calidad a la planta de
Ford en Hermosillo, M ¢jico. De hecho, Womack, Jones y Roos han reconocido que “la
calidad de la planta (era) mejor que la ofrecida por las mejores plantas japonesas y por las
mejores “transplantas” de Norteamérica (1992: 70). Sin embar go, hay pocas evidencias de
politicas de recursos humanos “comp rensivas”. M s aun, las relaciones trabajo-cap ital son
muy conflictivas: la planta se ha visto afectada por huelgas y paros en la cadena, y la
rotacion de la mano de obra oscila del 25 al 44 por ciento.

En este contexto de difusion y defensa de la produccion ligera, las plantas de
NUMMI (New United Motor Manufactura Inc, que es la planta de General Motors y de
Toyota pionera en la revitalizacion del concepto de equip o) y Saturno han venido siendo
consideradas como modélicas. Incluso, cientificos sociales con posiciones criticas, como
Ruth Milkman las han considerado asi, en cierta medida. En su libro mas reciente, compara
plantas de las tres grandes compaifiias norteamericanas con NUMMI y destaca la eficacia
productiva y la alta calidad de los productos de esta ltima. La razon: la armonia en el
taller y el ambiente participativo. A este respecto, la autora americana enfatiza lo atractivo
que les resulta a los trabajadores aunque no sea mas que retérica. De todas maneras, Ruth
Milkman reconoce en este énfasis que la participacion en el centro de trabajo no supone
por si misma una inversion de una tendencia clara: que los sindicatos y los trabajadores
han perdido una gran parte de su poder y de su influencia en los ultimos afos, y esta
perdida constituye por si misma una enorme disminucion de la democracia en el centro de
trabajo. Reconocimiento que extendia a la planta Saturno.

Ahora bien, en la justificaciéon empirica que acomp afia a esta defensa matizada
del modelo y de la participacion hay algunas omisiones. En primer lugar, que fabrican
vehiculos que tienen un ntimero limitado de componentes que montar, lo que se traduce
en que se necesitan menos horas para hacerlo. En segundo lugar, los largos periodos de
desempleo experimentados por los trabajadores de NUMMI ya que esa fue la situacion en
que quedaron muchos de ellos cuando General Motors cerrd la planta que alberga a
NUMMI en la actualidad.

Por ultimo, aun obviando incluso el malestar y el descontento laboral que se
genera cuando las ventas bajan y las primas caen, como ha sucedido en Saturno a partir de
marzo de 1998, queda observar el alcance de reformas de este tipo en los centros de
trabajo y al igual que se observa en la difusion de otros paradigmas y como la misma Ruth
Milkman reconoce, es muy limitado. Y no tanto porque los trabajadores o los sindicatos
se hayan opuesto, sino porque las gerencias de las empresas han seguido practicando una
forma de gestion autoritaria. David Gordon ha resumido la situacion, afirmando que a
pesar de la apologia de la “reingenieria”, de la “produccion ligera” y de todas las técnicas
de participacion que se han explorado en las dos ultimas décadas, la mayoria de las
empresas americanas mas que ligeras y generosas, siguen siendo “gordas” y “mezquinas”.
Estan mucho mas preocupadas en intensificar la supervision, en reducir los salarios, las
compensaciones extrasalariales y la seguridad en el empleo(1996: 91-94). Esa actitud
analitica responde como en otros casos, a una evidencia selectiva ya que el grado de
adopcion de los denominados “centros de trabajo de alto rendimiento” ha sido mucho
menor y mas superficial de lo que se ha dejado entender. Ahora bien, suele suceder que los
arboles (mejor, el arbol) no dejen ver el bosque: tanto énfasis en los mismos supone que se
conoce mucho mas de ellos que de los que siguen funcionando como siempre o peor; es
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decir, de aquellos en los que los salarios se han rebajado, recurren sistematicamente a mano
de obra temporal,...

4. ENFOQUE DUAL Y POSTINDUSTRIAL
EN LOS DISCURSOS PARADIGM ATICOS.

Al examinar la “empresa flexible”, la especializaciéon flexible, los “nuevos
conceptos de produccion”, la “produccion ligera”, se estan yuxtaponiendo persp ectivas
diferentes que sin embargo, comparten una base conceptual comin. En primer lugar, una
recup eracion particular del dualismo; y en segundo lugar, la reproduccién del concepto
post-industrial de ruptura radical en la que se predice nuevas trayectorias hacia el futuro.
Todas emplean la misma metodologia discursiva: encajan hechos de naturaleza compleja en
“tipos ideales” y basan cambios globales en una evidencia selectiva. De este modo, la
“empresa flexible” y la “produccion ligera” han venido constituyendo sucesivamente
modas para una estrategia empresarial de futuro mientras que las otras dos, los “nuevos
conceptos de produccion” y sobre todo, la “segunda ruptura industrial”, hacen referencia a
un proceso que también conlleva un camino para el futuro.

En todas estas perspectivas, el dualismo econdmico, ya sea relativo al
mercado laboral, al ambito empresarial o al par economia formal-informal, o mejor, una
determinada interpretacion del mismo que incluso ha llegado a ser reinterpretado por un
mismo autor, es la base de un nuevo conjunto de politicas y de una nueva estructuracion
social. El concepto fue motivo de una importante controversia a finales de los setenta y
principios de los ochenta (Goldthorpe, 1991: 448-457), aunque no parece que haya sido
muy fructifera dado el sentido que finalmente se ha impuesto: el de mercados segmentados
o duales caracterizados por la existencia de barreras a la movilidad entre ellos o por las
diferentes retribuciones al trabajo de calidad y potencial productivo similares. Sin
embar go, existe otra consideracion que tiene como punto de partida observar hasta qué
punto el trabajo se convierte en mercancia; es decir, hasta qué punto las condiciones
salariales de los trabajadores, sus tareas, su grado de estabilidad en el trabajo,... estan
expuestas a los efectos de las fuerzas del mercado y al ejercicio de las prerrogativas de los
empresarios o de los gerentes, en lugar de estar protegidos por la legislacion, por las
normas laborales incluidas en los convenios o simplemente por la capacidad de accion
organizada de la fuerza de trabajo. En este ultimo sentido, el dualismo es una respuesta al
corporatismo; es decir, una forma de compensar los poderes crecientes de los intereses
organizados de los trabajadores mediante la ampliacion de aquellos colectivos de actores
econdmicos, en la esfera de la produccion, que carecen de organizacion efectiva y de los
recursos y motivaciones para desarrollarla.

Desde esta segunda perspectiva, el tratamiento dado al mercado dual de
trabajo en el modelo la “empresa flexible” en tanto que “nueva” segmentacion constituye
una conversion antihistérica de los numerosos estudios existentes desde hace décadas en
politicas practicas. Alguno de ellos, realizado por el mismo Piore junto a Doeringer que, a
principios de los setenta, reconocian que los mercados de trabajo eran duales; es decir, no
eran homogéneos, sino segmentados entre un mercado de trabajo interno regido por un
conjunto de reglas y procedimientos administrativos y uno externo donde las decisiones de
precio, asignacion y formacion estan controlados directamente por variables econdmicas
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(1983':341-342). En ese tiemp o, ofrecian una version del dualismo mas proxima a la
segunda persp ectiva. Sin embargo, el modelo de la “empresa flexible” ignora esta vieja
segmentacion y parten de un presupuesto falso de homogeneidad inicial. De igual manera,
evidencia una falta de claridad en el analisis dual del mercado de trabajo, al no
proporcionar razones de peso para su dicot omizacion.

Asimismo, teniendo en cuenta estas primeras consideraciones de Piore, resulta
paraddjica su posterior evolucion; mas ain, cuando en los afios centrales de la década de
los setenta promovia el andlisis dual del mercado laboral como un intento de “comp render
los problemas laborales de los trabajadores desfavorecidos, en particular, de los negros de
los nicleos urbanos”(1983'%: 193). Pocos afios después, reformulara publicamente su
persp ectiva reorientando sus procupaciones y sus presupuestos.

Este cambio de inquietud analitica, desde la oferta a la demanda, se detecta a
partir de los ochenta, sobre todo, en un texto que aunque escrito en 1973, no se publica
hasta 1980, Los fundamentos tecnoldgicos del dualismo y de la discontinuidad'®, y
también, aunque mds moderadamente en la sintesis teorica de un estudio descriptivo de
Estados Unidos, Francia e Italia, E/ dualismo como respuesta al cambio y a la
incer tidumbre'’, en el que trazara paralelismos entre las revueltas obreras de la década de
los afios treinta en el primero de ellos, el mayo de 1968 en el segundo y el “otofio caliente”
en el tercero. Ambos textos formaran parte de un libro editado conjuntamente con Suzanne
Berger, Dualism and discontinuity in Indus trial Societies.

En el primer texto, formula una teoria del dualismo basada en la de la
tecnologia de A. Smith, que gira en torno a la nocion de division del trabajo. Dos son las
premisas de partida: que la division del trabajo aumenta la productividad y que la division
del trabajo esta limitada por la extension del mercado. El espiritu de ambos postulados
subyacera como principios pocos anos después en la teoria de la especializacion flexible,
cuando vertebre el modelo de estructura industrial alrededor de la relacion entre demanda
del producto y evolucion tecnologica y organizativa.

En el segundo, combina el andlisis histérico y politico con el econémico y
sostiene ya claramente que el dualismo en el mercado de trabajo es el resultado del cambio
y la incertidumbre inherentes a toda actividad econdmica. En los tres casos estudiados, el
proceso es el mismo: unas grandes demandas obreras que se traducen inmediatamente en lo
que, desde el punto de vista empresarial, constituye una “rigidificacion” de sus plantillas,
lo que les lleva a adoptar una serie de féormulas (trabajo a domicilio, subcontratacion,...)
que les permite recup erar “flexibilidad” y cuyo resultado es que el sector secundario se
amplia. En este texto, todavia busca una explicacion mds alla de los fundamentos
tecnologicos para el dualismo y mantiene una determinada sensibilidad para captar el
problema de la distribucion de las cargas que implica la incertidumbre econdmica.

Este  proceso, aunque fundamentalmente politico, se sustenta
tecnolégicamente. Teniendo presente la importancia de la incertidumbre en la rentabilidad
de la division del trabajo, Piore sostendra que a los empresarios les resulta mas rentable
segmentar el mercado del producto y utilizar una tecnologia con una division del trabajo
extensa en el sector estable y una tecnologia diferente, poco especializada, en el sector
inest able de la demanda.

' Editado originalmente en 1971, Internal labor markets and manpower analysis.

' Editado originalmente en 1975 en R. Edwards, M. Reich y D. Gordon (eds.), Labor market segmentation.
' Editado en castellano en Toharia, L.(Ed.) (1983), EIl mercado de trabajo: teorias y aplicaciones.

7 Editado en castellano en Toharia, L. (Ed.) (1983), Ibidem.
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En principio, los dos textos reflejan dos teorias diferentes ya que traducen dos
procesos distintos: en el primero, prima la tecnologia como factor explicativo; en el
segundo, la politica. Sin embargo, ambos comparten la preocupacion central de su autor
por la incertidumbre y la “flexibilidad”; es decir, la preocupacion por los problemas de la
demanda. El que predomine un factor u otro no esta suficientemente aclarado; varia segin
las circunstancias. Asi, a finales de los setenta parece que Piore busca una explicacion del
dualismo del mercado de trabajo que complemente la que ha fundamentado
tecnologicamente. Esta actitud se hace patente en el informe de S. Berger, recogido en el
capitulo IV del libro mencionado en el que recoge el papel de las empresas tradicionales en
Italia (y las funciones politicas y sociales del dualismo). Segin su autora, el auge de la
pequefia empresa y de otras formas atipicas de produccion en Italia, del sector
secundario, y su relacion con el resto de la estructura productiva se encuentra en los
primeros afios de la posguerra. Frente a la organizacion y la presion reivindicativa de los
trabajadores a finales de los cuarenta asi como después a finales de los sesenta, los
empleadores respondieron tratando de reducir el poder y las condiciones que les estaban
imponiendo para lo cual desarrollaron un sistema que complementara la produccion
realizada por la mano de obra industrial con mujeres, trabajadores del campo,... que eran
emp leadas/os en pequefias empresas o en casa con lo que era mas dificil que se sindicaran
o que accedieran a los derechos que habian conseguido ya el resto de trabajadores.

Esta estrategia permitié a los empresarios recuperar su poder dentro del
aparato productivo tanto a finales de los cincuenta como a mediados de los setenta, si bien
a partir de este momento, cobra cada vez mas importancia el sector secundario ya que los
mecanismos que acttian dentro del mismo reducen el poder de los sindicatos y disminuyen
los costes laborales: la exencion de las pequeias y medianas empresas del cumplimiento de
determinadas partes de la legislacion laboral, el funcionamiento con regulaciones laborales
especiales, y especialmente, una mayor flexibilidad en el uso del trabajo. Es decir, se
estaban promoviendo nuevas formas de produccion que acarreaban relaciones de empleo y
funciones laborales asociadas que serviran en si mismas para reducir o evitar los
problemas laborales.

A partir de ese momento, las propuestas de M. Piore comienzan a hacerse eco
del entusiasmo de determinados autores italianos (Becatini, Butera o Paci), inscritos
dentro de la teoria de la segmentacion, por el sector de la pequeiia empresa.

El abandono de esta ambigiiedad explicativa se produce a principios de los
ochenta con el retorno al presupuesto de A. Smith sobre la relacion directa entre la
dimension cuantitativa del intercambio econdmico - sea el tamafio de la masa monetaria o
la cantidad de bienes en el mercado - y el grado de especializaciéon productiva, cuando M.
Piore junto a Ch. Sabel elabore la teoria de la especializacion flexible a partir de esa
correlacion.

Esta reorientacion de prioridades y de intereses puede valorarse politicamente.
En otras palabras, esta tradicion no estaba sola al volver a mirar hacia el sector secundario.
El sector de la pequeia empresa, pero también otras formas de produccion “atipicas”,
como el trabajo a domicilio, por cuenta propia, resultan importantes no so6lo econdémica
sino también politica e ideologicamente en el entorno de recesion, desempleo y grave crisis
de los setenta porque en primer lugar, puede cargar con parte de los riesgos y costes de la
recup eracion econdmica; en segundo lugar, porque suponen un crecimiento de diversos
tipos de empleo o de subcontratos de produccion, como los de obra o los de trabajo a
domicilio. Estos empleos atipicos servirdn para movilizar a una oferta de trabajo peculiar,
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mujeres casadas, jovenes, trabajadores del campo, buscadores de segundo empleo,... que
tienen en comin un compromiso limitado con el trabajo asi como unas expectativas
reducidas. Teniendo en cuenta su situacion en la estructura social, lo mismo que la forma
de su empleo, es dificil que estos trabajadores conformen una mano de obra con capacidad
para organizarse y restringir las prerrogativas de la direccion. Por altimo, hay que hacer
referencia al fuerte impacto ideoldgico de la promocion de la pequefia empresa y del resto
de formas “atipicas de produccién” ya que fomenta el individualismo competitivo y
oscurece la extension e intensificacion de la explotacion de este sector bajo distintas
imagenes: lo “pequefio es hermoso y creativo”, los trabajadores por cuenta propia son
propietarios indep endientes que obtienen beneficios,... A este respecto, y para poder
valorar su amplitud, hay que sefalar que el crecimiento cuantitativo de las pequeias
unidades productivas (de menos de cincuenta trabajadores) en el Estado Espafiol ha sido
bastante espectacular entre 1985 y 1992. Segin los datos del Ministerio de Trabajo, en
ese periodo se ha pasado de 675.466 centros de trabajo que cotizaban a la Seguridad Social
a casi 925.000.

Este enfoque dualista no se reduce al &mbito del mercado laboral o de la
empresa con la consiguiente enfatizacion del nucleo en un caso, o de la pequeiia empresa,
en otro, sino que se extiende mas alld. Un vestigio ha sido percibido en el tratamiento que
ha recibido el sector o la economia “informal” que incluye formas de produccion no
monetaria, pero también formas de produccion monetaria informal; especialmente, de los
territorios deprimidos o en vias de desarrollo. Con frecuencia, muchas de las
construcciones analiticas alrededor del mismo han sido inspiradas por la necesidad de
explicar el empobrecimiento de un nimero cada vez mayor de personas simultaneamente
al crecimiento de la economia. En este sentido, el enfoque dual, al tratar separadamente las
dos economias ha servido para mitificar las conexiones entre el desempleo, la distribucion
desigual de la riqueza y la “integracion” de la produccion a pequefia escala en la
acumulacion de capital y se convierte en la piedra angular para proporcionar “soluciones”
diferenciadas en ambas economias. Asi, la “informal” puede ser aclamada como vanguardia
de la actividad econdmica (Capecchi, 1988).

En este contexto, la vinculacion de la pobreza, con los procesos subyacentes a
la acumulacion de capital que la hacen parte necesaria del sistema global de produccion no
aparece. Resulta muy ilustrativo como se ha venido instrumentalizando una parte del
sector informal en la legitimacion de politicas que implicitamente suponen un refuerzo de
la distribucion desigual de la riqueza (Pollert, 1988: 64). Si por un lado, se han promovido
ayudas estatales a gran escala y de distinto tipo a las industrias intensivas en capital,
justificadas en tanto que necesarias para que no pierdan el tren de la competitividad, por
otro, y como complemento a esto, se han promovido “ayudas selectivas” a actividades
intensivas en trabajo para que utilicen tecnologias “adecuadas™ que permitan impulsar el
sector autonomo y las pequefias empresas sin que las mismas supongan una amenaza a la
concentracion de capital que estaba teniendo lugar en el proceso global. Una reproduccion
de este dualismo entre economia formal e informal y de todo lo que conlleva, bien se
puede observar en la irrupcion del trabajo voluntario en los ultimos tiempos y en el
tratamiento que se le ha dispensado desde el Estado.

Esto tipo de apologia ideoldgica de la economia “informal”, también puede
percibirse en la fase decadente de la teoria de la “sociedad postindustrial”; una persp ectiva
que encuentra una nueva expresion en la reciente obsesion por asociar la “flexibilidad” con
el regreso de la pequefia empresa.
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El largo ciclo econémico de postguerra ha inspirado una serie de persp ectivas
en las que se propone una ruptura radical con la sociedad industrial, justificada con
afirmaciones de crecimiento garantizado, opulencia generalizada y satisfaccion de
neces idades materiales. Sus discursos se sustentan en que la ruptura consiste en un cambio
fundamental con respecto al empleo que se desplaza desde la producciéon de bienes
manufacturados hacia la provision de servicios ya que se estd conformando una nueva
“sociedad de servicios” cuya base de poder es una nueva ‘“elite” que posee el
conocimiento.

El final del boom de postguerra que se produjo en los afios en que dichas
teorias alcanzaron su apogeo, supone el cuestionamiento de las creencias en el pleno
empleo y con ello, de los planteamientos sobre la “sociedad de servicios”. Casi
inmediatamente, se desarrollan algunas precisiones conceptuales. No es lo mismo, los
trabajos de servicios que los servicios a personas, ya que la mayor parte de aquellos
forman parte de la organizacion industrial. Esta consideracion mina de alguna manera la
idea en que se basa el planteamiento de una ruptura “postindustrial”. De todas maneras, la
tradicion de “ruptura cualitativa” se mantiene aunque ahora reformulada en el contexto de
crisis y paro. La reformulacién se centra cada vez mas en como se proporcionan los
servicios y en el desarrollo e importancia que encierra el trabajo en el sector “informal” de
la economia (Gershuny, 1988: 171-179)!®. Con ello, se abre paso una persp ectiva
postindustrialista que dejando atras la preocupacion por el empleo a gran escala y el
trabajo asalariado, predice su debilitamiento en la economia formal y pone énfasis en la
viabilidad econdmica de la produccion en el sector informal - “en el tercer modelo posible
el Estado en vez de tratar de suprimir la economia informal, intentaria explotar sus rasgos
mas deseables y a la vez mitigar sus implicaciones mas incomodas. La economia dual
puede tener ventajas considerables”(Gershuny, 1988: 187). De este modo, se esta
contribuyendo a la difusion de una polarizacion entre economia formal e informal, asi
como entre el empleo nuclear y periférico.

El énfasis “postindustrial” en el sector informal en tanto que ruptura radical
tiene un paralelo en el relanzamiento de Piore y Sabel del sector secundario no s6lo como
econdmicamente dindmico, sino ademds, como beneficioso para el trabajo. Sus
razonamientos estan préximos. Ambas persp ectivas preconizan un tercer camino para
salir de la crisis que no es ni reactivacion keynesiana de la demanda, ni una solucién
monetaria, sino el fomento de una peculiar economia dual. Segin Gershuny, “en la
economia formal nos enfrentamos a finalidades contrapuestas; queremos mantener los
puestos de trabajo y queremos también que nuestras industrias estan organizadas
eficientemente de manera que sean capaces de competir con éxito en los mercados
internacionales. Pero al estimular una produccion industrial eficiente, el resultado puede
ser muy bien que se reduzca el nimero de empleos. La economia dual nos permite sortear
esta contradiccion; podemos pedir a la economia formal que provea una produccion
eficiente y a la economia informal que provea servicios que, al no estar enteramente
comercializados, no tienen por qué actuar con plena eficiencia en el uso del trabajo que
emplean. Este...futuro supondria (entre otras cosas) una modificaciéon de las leyes que
afectan a las empresas muy pequefias, liberandolas de las pesadas cargas administrativas y
de gravamenes fiscales excesivos... supondria que el Estado emprendiese actuaciones a fin

'8 Publicado originalmente en Futures, febrero de 1979
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de estimular a la gente a participar simultaneamente tanto en el sector formal como en el
informal...”(1988: 188).

Los argumentos de Piore y Sabel sobre el resurgimiento de la produccion
artesanal no son tan compatibles, estdn basados en un andlisis historico de paradigmas
productivos competitivos, no en sistemas complementarios. Sin embargo, es inconfundible
la repercusion de la consideracion postindustrial del trabajo por cuenta propia, por
ejemp lo, en su aprobacion y defensa de la “tradicion de oficio”.

Por otro lado, no es una simple coincidencia que la vision postindustrial
edulcore la literatura empresarial sobre trabajo “flexible”. Los “nuevos” tipos de trabajo
derivados de la nueva tecnologiay de las formas de trabajo atipicas ofrecen posibilidades
de tiemp o de trabajo flexible y el muy deseado compartimiento de trabajo y ocio.

La “ruptura radical” anade un nuevo aliciente de inevitabilidad y de atractivo
liberal a la economia postindustrial de reduccion del trabajo asalariado. En esta misma linea
fatidica aunque mas pesimista, Ch. Handy escribe en 1984: “Los empleos seran mas
cortos..., mas dificiles de obtener, mas dispersos, y en muchos casos serdn mucho mas
precarios. En resumidas cuentas, mucha gente acabard ganando menos durante toda su
vida...(27)... Unos nuevos modos de trabajar, unas tecnologias nuevas...estan provocando
una lenta revolucion en las maneras segin las cuales se organiza el trabajo... Una de las
consecuencias probables, la ‘“organizacion contractual’(subcontratar a mayor
escala)(104)... Tanto si nos gusta como si no (y hay muchos a los que no les gusta), la
organizacion empresarial contractual estd entre nosotros, esta creciendo y seguramente su
crecimiento se acelerara”(120).

Asi pues, la “empresa flexible”, con su énfasis en la descentralizacion y en la
“nueva” estrategia empresarial, es parte de esta literatura empresarial sobre “ruptura
radical” que funde y confunde igualmente prosp eccion, prescripcion y prediccion. A este
respecto, bien se puede escribir que la tension entre los planteamientos de los modelos y
la evidencia empirica que las desmienten expresa por si misma una dualidad entre la
generalizacion, por un lado, y su desarrollo, por otro.

Algunos de sus partidarios han reconocido incluso, la existencia de tendencias
divergentes, de practicas opuestas en ciertos textos. En estos casos, las contradicciones se
han oscurecido por la interpretacion de una parte de ellas como “ruptura radical”’. Ahora
bien, esto constituye mas bien, un estilo agorero en el que el mensaje prescriptivo reside
en la defensa de la tendencia seleccionada y en el que la fuerza de su lenguaje se basa en la
urgencia e indis pensabilidad de seguir esa tendencia porque si no lo haces, te quedas atras,
“pierdes el tren”.

Los discursos de la “especializacion flexible” o de los “nuevos conceptos de
produccion” no son muy diferentes a este respecto, excepto que en el primer caso, la
proyeccion de tendencias se asienta en constructos historicos. En este caso, el constructo
es bastante mas fragil de lo que su discurso admite.

Esta base comin de los programas de reestructuracion radical para revitalizar
la produccion de oficio y polivalente y las estrategias empresariales para promover una
mayor flexibilidad del mercado laboral permite continuar interrogindose sobre la
interrelacion entre estas persp ectivas en el plano politico.
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5.- LA CONVERGENCIA POLITICA.
LOS MODELOS COMO NUEVASFORMULAS DE INTEGRACION.

En principio, las implicaciones politicas de los cuatro modelos no son
idénticas, ni en forma ni en contenido. El de la “empresa flexible” y el de la “produccion
ligera” responden a una estrategia empresarial para controlar el trabajo mientras el de la
“especializacion flexible” y el de “los nuevos conceptos de produccién”, a una estrategia
para reestructurar conjuntamente el proceso de trabajo y el capital. Las consecuencias que
se derivan en el ambito laboral de algunos de sus presupuestos, tampoco son plenamente
coincidentes en el plano formal. Asi, mientras en los dos ultimos paradigmas, la
“flexibilidad funcional” remite a la recualificacion “artesanal” o “profesional” del
trabajador, en los dos primeros admite también la disponibilidad laboral y la supresion de
todo tipo de demarcaciones.

En todos estos modelos, la centralidad del proceso de trabajo implica una
reconsideracion y un reforzamiento de esta parte de la oferta de trabajo pero no contra el
capital en tanto que franja que puede estar organizada y contar con mayor experiencia
sindical sino para trabajar con el capital a favor de una nueva sociedad. Emerge asi la idea
de comunidad y de consenso cuyo despliegue se va a encontrar con un terreno favorable
ya que los trabajadores “temen” por su puesto de trabajo. El desempleo y la creciente
inestabilidad ocupacional permiten que cada trabajador vea a su semejante como un
competidor. A este respecto, estd mas interesado en el “rendimiento” de la empresa.

De todas maneras, todavia existe un mensaje ideoldgico mas amplio de
integracion social. El modelo “nucleo-periferia” o el “japonés” suponen una organizacion
equilibrada en que la flexibilidad del proceso de trabajo es complementada con la
flexibilidad en el mercado de trabajo. Asimismo, el paradigma de los “nuevos conceptos de
produccion”y el de la especializacion flexible, aceptan la dualidad del mercado de trabajo
como modelo de equilibrio dindmico; el primero, explicitamente, el segundo,
imp licitamente. Sus promotores rechazan un anélisis del capitalismo como sistema basado
en intereses contrapuestos y en sus modelos interpretativos suponen indudablemente “el
restablecimiento pleno del mercado”. Consecuentemente, plantean aquellas formulas para
el equilibrio sectorial y productivo que consideran mas beneficiosas para el éxito en el
mismo. En todos los modelos, el dualismo sugiere un equilibrio funcionalista en el que el
equilibrio econémico y social se sostiene en la division del mercado de trabajo.

En este contexto, el sindicalismo debe cooperar con el capital. Regini y Sabel
se han referido al desplazamiento del centro de gravedad que se habria producido en las
posiciones y estrategias del movimiento sindical italiano, de una actitud rigida y
conflictiva a otra flexible y cooperadora, y de una politica basada en el antagonismo a otra,
sustentada en la colaboracion (1989: 12) y destacan esta experiencia de reorientacion de
las “relaciones industriales” como un “ejemplo muy interesante para (los sindicatos de
otros paises europ eos) y no solo para los empresarios”(1989: 4).

Kern y Schumann consideran que la parte de la mano de obra que se ha
beneficiado con el desarrollo de los “nuevos conceptos de produccion” debe luchar por
una participacion proporcionada en la racionalizacion empresarial en lugar de luchar por
una racionalizacion alternativa, y reconocen a continuaciéon que ‘“esta politica no es
imprescindible que termine en el sindicalismo de empresa, aunque en las circunstancias
consideradas dicho rasgo esta bien dibujado™(1988: 10).
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En el discurso de los “nuevos conceptos de produccion” se reconoce la
existencia de los perdedores aunque su presencia es aceptada como destino fatal de la
reestructuracion. No sucede asi en el de la especializacion flexible, la version benévola del
dualismo econdémico, donde los desprotegidos se difuminan en el discurso. La division
social explicita en el modelo de la “empresa flexible” resulta parad ¢jicamente una admision
mucho mas sencillay candida de las aplicaciones concretas de estrategias de fragmentacion
que todas las advertencias sofisticadas de proteccion del estado de bienestar en el discurso
de la especializacion flexible. A pesar de ello, la subsistencia de la desigualdad perseguird a
lautopia de este ultimo paradigma. En este contexto, Piore y Sabel intentan deslindar la
especializacion flexible de un desarrollo que fuera comparado con “el viejo reino borbdn
de Napoles, donde una isla de artesanos, que producian bienes de lujo para la corte, estaba
rodeada de un mar subproletario de miseria”(1990: 390). Es decir, un sistema restringido,
en el que las comunidades aisladas de productores tratarian de hacer fortuna al margen de
la suerte de sus rivales. Su propuesta se basa en una visidon voluntarista en la que las
relaciones de mercado traducen los intercambios de los productos de estructuras
comunitarias locales coordinadas a partir de una regulacion social nacional.

En tanto que el panorama social que ofrece la division internacional del trabajo
es poco halagiiefio, Piore y Sabel afrontan la situacion considerando que “seria posible
modernizar el floreciente sector artesanal de los paises del Tercer Mundo de acuerdo con
la especializacion flexible, en lugar de instar a estos paises a imitar la historia de la
produccion en serie de los avanzados”. De todas maneras, contintian afirmando que: “es
razonable pensar que la especializacion flexible y la produccion en serie podrian
combinarse en una economia internacional unificada. En este sistema, las viejas industrias
de produccion en serie podrian emigrar al mundo subdesarrollado, dejando atrds en el
mundo industrializado a las industrias de alta tecnologia y a los tradicionales
conglomerados dispersos de madaquinas-herramienta, confeccion, calzado, textiles, etc.,
todos reavivados gracias a la fusion de las cualificaciones tradicionales y la alta
tecnologia.... Este sistema hibrido llevaria la industrializacion al mundo subdesarrollado y
brindaria al mundo desarrollado la oportunidad de frenar el declive de la produccion en
serie y su emigracion de facto de sus tierras de origen”(1990: 399).

Esta ultima parte del razonamiento constituye una muestra de cierta
autocomplacencia segregatoria y elitista implicita en el discurso de la especializacion
flexible a pesar de sus utOpicas aspiraciones colectivistas. Corrobora en alguna medida, la
compatibilidad entre este programa de reestructuracion del trabajo, en el que la defensa de
la flexibilidad laboral se configura como panacea exclusiva para el capital, y el modelo
“nticleo-periferia” como estrategia empresarial.

Dada su importante funcionalidad, se comprende facilmente la importante
difusion que estos modelos productivos han alcanzado como nuevas ortodoxias en estas
dos décadas. Ahora bien, los planteamientos que contienen no se pueden entender
unicamente como el resultado del desarrollo de las ideas ya que los mismos han sido
divulgados y defendidos por los distintos poderes que han construido un consenso
politico alrededor de ellos, para lo cual han contado con el seguidismo y el conformismo
de muchos cientificos sociales que se han limitado a asentir y asumir tanto los problemas
como las soluciones producidas desde instancias politicas y econdmicas.

El modelo nucleo-periferia de la mano de obra que ha suscitado un importante
grado de consenso ha sido respaldado desde distintas posiciones politicas. Por un lado, la
de quienes apoyan directamente las politicas econdmicas neoclasicas o liberales. Para
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ellos, las perspectivas de la flexibilidad han evidenciado las ventajas de la misma en el
mercado de trabajo y en el empleo. Por otro, la de quienes no lo hacen explicitamente.
Algunos de ellos consideran que su posicion constituye una muestra de su sensibilidad
ante la existencia de trabajadores vulnerables y destacan las consecuencias progresistas
que tiene una mayor grado de conciencia sobre ella. Ahora bien, esta interpretacion
bondadosa encubre el hecho de que la version mas influyente de esta perspectiva, la
“empresa flexible”, ha sido no solo un poderoso instrumento analitico dada su claridad
grafica, sino también prescriptivo que ha sido promovido desde las oficinas de consultoria
y cuya ambigiiedad conceptual, ha permitido la legitimacion de practicas de gestion que
van mas alld de un incremento de la precariedad de determinados colectivos. Suponen
también, la ampliacion de las tareas, la intensificacion del trabajo y la desindicalizacion de
la mano de obra.

El discurso de la especializacion flexible, al autodefinirse como politica
favorable tanto para el capital como para el trabajo, legitima la fragmentacién del trabajo'’
y la imagen de la pequefia empresa en tanto que fuerza de progreso y desarrollo;
paralelamente, deslegitima la produccion en masa y el trabajo colectivo que implica. Todo
ello, junto a la idealizacion del resurgir artesanal, sanciona el “nuevo realismo” como el
conjunto de politicas mas adecuado para el éxito del ntcleo central de la fuerza de trabajo.
Cuando a finales de los ochenta y principios de los noventa se acelera el proceso de
recup eracion econdmica al precio que sea, algunas de las ventajas de la especializacion
flexible mas difundidas se ensombrecen. En ese momento, el mecanismo institucional
idoneo para llevar adelante la reestructuracion econdémica ya no es el distrito industrial
“democratico”, la red de pequefias empresas que “cogestionan” sus funciones®’, sino el
corporativismo de empresa que busca claramente, tanto la identificacion del trabajador con
la compafiia como la reduccion de la importancia de los organismos de representacion y
regulacion colectiva. El mismo Sabel lo reconoce. En un texto elaborado junto a Regini,
escribe a prop6Osito de la nueva actitud de los sindicalistas italianos que “la superacion del
taylorismo es hoy dia un eslogan tanto de los empresarios como de los sindicatos... los
sindicalistas italianos estan mucho mas dispuestos que los americanos a concebir la
reorganizacion del trabajo como un cambio en los términos del “enfrentamiento con el
capital” no carente de posibilidades(1989: 19).Curiosamente, la produccion ligera como
paradigma despega durante esos afios?'.

Las consideraciones de los promotores alemanes de los “nuevos conceptos de
produccion” no son tan cerradas como las de los defensores de la especializacion flexible.
Observan una gama de situaciones bastante mds amplia. Asi, suscriben la opinidén general
de que el problema del desempleo se ha agravado y reconocen que entre los “penalizados”
por la reestructuracion figuran los asalariados de sectores en crisis y los no cualificados de
los sectores clave. Sin embargo, a pesar de este mayor reconocimiento de los efectos
sociales de la reestructuracion, se muestran también entusiasmados con los trabajadores
que constituyen
el nucleo flexible de produccion en tanto que tendencia inevitable; la evolucion va en el
sentido de una profesionalizacion del trabajo de produccion. Precisamente, la presencia de

' El trabajador es un “individuo” permeado por los valores del mercado. La nociéon de la conciencia del
trabajador fue criticada por Negri en su texto Marx au-dela de Marx (1979).
1 ]ama la atencion que a principios de los noventa decae la produccién de este tipo de literatura en Italia.

2! Tgualmente, es significativo que sea en esos afios cuando se publican y difunden las investigaciones del
PIM.V.
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este grupo de trabajadores constituye una sefal inequivoca hacia las victimas: quienes
dominaran el panorama futuro serdn las nuevas tecnologias y unos mercados revitalizados.
Asi pues, promocion de discursos que suponen diferentes percepciones
postindustriales del progreso y del equilibrio funcional. En general, sus preocupaciones
por la flexibilidad laboral y la recup eracion del mercado navegan a favor de la corriente
neoclasica o liberal que se ha impuesto en este tiempo. En particular, el interés de la
especializacion flexible o de los “nuevos conceptos de produccion” por encontrar una
nueva solucion o “tercera via” para el futuro que no sea ni “keynesiana” ni “monetarista”
y su preocupacion por la fragmentacion llevan a pensar que bajo la seguridad y certeza
que transmiten sus discursos, subyace la existencia de una cierta desorientacion y la
busqueda de una panacea. No resulta extrafio pues, que algunos autores hayan sugerido
que los conceptos organizacionales estan intentado colonizar el discurso de las ciencias
sociales tras el declive de las metat eorias interpretativas (Williams, K y otros, 1994:1).

6.- ALGUNAS CONCLUSIONES.

El planteamiento de la “flexibilidad” como “ruptura radical”’, que apunta hacia
algo “nuevo”, presente en las distintas persp ectivas paradigmaticas de fin de siglo, esta
lejos de ser un fendmeno nuevo. Ya se ha sostenido anteriormente que el aprovechamiento
de la flexibilidad inherente a la fuerza de trabajo es la caracteristica que define el trabajo
humano. Es y lo ha sido siempre, esencial a la acumulacion capitalista. Por ello, cémo
organizar dicha flexibilidad ha sido, y es, parte del conflicto social. En los primeros
tiemp os del sistema de fabrica, la rigidificacion de la jornada y la separacion del tiemp o de
trabajo y ocio fueron las prioridades centrales del capital, mientras que la flexibilidad de
las condiciones salariales de los trabajadores estaba suspendida.

Actualmente, la flexibilidad en las condiciones laborales permanece como
ambit o de lucha al igual que antes; es decir, a pesar del desempleo y de la aprop iacion de la
flexibilidad como un concepto perteneciente a la esfera empresarial y del mercado, la
organizacion del trabajo y del empleo continua siendo negociada socialmente, bien sea a
través de relaciones laborales formales o por otros medios informales y el trabajo puede,
como en otros tiemp os, mitigar o trans formar iniciativas empresariales segun sus propios
intereses. Su configuracion, al igual que las practicas de “participacion”, los acuerdos de
productividad u otras iniciativas empresariales para conseguir la cooperacion del
trabajador, dependen de los fundamentos de las organizaciones de los trabajadores asi
como del grado de la confianza en si mismos.

(Qué opinidén merece el planteamiento de una nueva polarizacion de la mano
de obra en dos bloques, el nucleo y la periferia, realizado dentro de estos discursos sobre
ruptura radical? Que constituyen una interpretacion inadecuada de la dindmica constante
de reestructuracion. Por un lado, porque las divisiones y desigualdades dentro de la mano
de obra no son nuevas. Por otro, porque aunque en muchos aspectos hay divisiones cada
vez mayores, sin embargo, no resulta apropiado estabilizarlas en un dualismo estatico,
sobre todo alrededor de un nucleo estable de mano de obra. Ademas, constituyen una
omision de la permanencia del conflicto y de la desigualdad en la s relaciones laborales.

En este contexto, la consideracion de una ruptura radical con el pasado junto a
la ausencia de una persp ectiva historica sobre el significado de la flexibilidad en el trabajo
y del mercado laboral en otros tiempos, ha consolidado una imagen nostélgica de
estabilidad y armonia funcional en el pasado, frente a las incertidumbres del presente. Al
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mismo tiemp o, la flexibilidad en tanto que solucion a la reestructuracion, promete un
nuevo periodo de estabilidad y de crecimiento.

Precisamente, la distincion de la “flexibilidad” como un desenterramiento (una
evocacion) del dualismo del mercado laboral revela de hecho una fuerte convergencia en la
practica entre especializacion flexible, nuevas formas empresariales de racionalizacion de
la produccion y de fragmentacion del trabajo y politicas neocléasicas de “desregulacion” del
mercado laboral. Todas estas perspectivas han situado la méxima responsabilidad de la
recup eracion econdmica en determinados cambios en el “trabajo” con la nueva tecnologia
programable como nueva compafera de unos pocos privilegiados. Esta aproximacion
centrada en el trabajo es en si misma fuertemente ideologica y excluye otras
aproximaciones necesarias a ciertos aspectos de la reestructuracion como los movimientos
internacionales del capital o los procesos de concentracion de capital o de distribucion
social de la riqueza. Asimismo, conciben ideoldgicamente la “nueva tecnologia” como
progresista, neutral e inevitable.

Esta insercion del “trabajo” y de la “nueva tecnologia” dentro del programa de
reest ructuracion flexible ha permitido una relanzamiento complaciente de la teoria dual. La
fuerza de trabajo “flexible”, y la economia, va a estar compuesta de un “nucleo”
técnicamente avanzado, aunque “flexible”, y de una periferia elastica, disponible. Con el
modelo de la “empresa flexible” o el japonés, la segmentacion del mercado laboral resurge
como si fuera nueva y sin alusiones a las divisiones existentes por sexo, edad y etnia. Con
Piore y Sabel, el sector de la pequefia empresa, casi siempre en el sector secundario o
considerado como subsidiario, es reinterpretado como la parte dindmica de la economia,
convirtiéndose, en este sentido en el “nucleo” y reemp lazando a las empresas “primarias”
en crisis que se han basado en la producciéon en masa ahora en crisis. En este ultimo
contexto, irrumpe la tecnologia nueva, flexible, que pasa a ser la salvadora, y el factor
trans formador econdmico de lo que ha sido el sector subordinado. Asi pues, se considera
en cada enfoque que la flexibilidad laboral en su conjunto mejora la productividad del
trabajo, mientras se aceptan la descentralizacion y la fragmentacion.

La confluencia entre estas perspectivas y la reactivacion neocléasica de la
economia de empresa, competencia individualizada, politicas de falta de regulacion del
empleo y ataques a los sindicatos debiera haber llevado a interrogarse mas sobre la razon
de la existencia y evolucion de un consenso ideoldgico tan amplio. La crisis capitalista y la
falta de control de los Estados sobre el sistema econdmico los ha conducido cada vez mas
a renunciar a las politicas que tienen este fin, a poner énfasis en la primacia de los
“mercados” elevando de este modo, la flexibilidad econdmica a panacea.

Una valoracion politica final: el retorno a las soluciones dominadas
fundamentalmente por el mercado, dentro de las estrategias de reestructuracion “radical”,
para trabajar con y no contra el capital, significa un abandono del andlisis y de la accion de
clase como bases para el cambio. Es una reflexion obvia en este contexto de desorientacion
generalizada de la izquierda politica.

Resumiendo, el impacto de la “flexibilidad” como estrategia material e
ideologica es complejo. No hay duda de que el puesto de trabajo y la organizacion
colectiva de los trabajadores estan siendo atacados. Ahora bien, como mucha evidencia
empirica muestra, la extension del cambio es mas irregular y compleja de lo que las
persp ectivas de la “ruptura radical” admiten. A este respecto, el “descubrimiento” de la
fuerza de trabajo “flexible” bien puede ser considerado como parte de una ofensiva
ideoldgica que alaba la flexibilidad y su casualizacion y las hace parecer inevitables.
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Mediante este breve recorrido efectuado por los principales paradigmas
productivos se ha intentado poner de manifiesto las practicas concretas y la ideologia que
componen la compleja trama de la flexibilidad. Considerado de esta manera, “el discurso
de la flexibilidad se revela a si mismo como el lenguaje de la integracion social de finales de

siglo, como vivir con la inseguridad y el desempleo y aprender a amarlos”(Pollert, 1988:
72).
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CAPITULO IL.- LA GENEALOGIA DELOS NUEVOS MODELOS
DE INTEGRACION Y EQUILIBRIO SOCIAL.

Como se acaba de exponer, uno de los hechos mas sorprendentes del Gltimo
cuarto de siglo en el ambito de las ciencias sociales del trabajo ha sido la coincidencia de
una serie de persp ectivas analiticas en la valoracion de los cambios habidos en el mundo
del trabajo en un entorno de reaparicion neoclasica de la economia de empresa, de fuerte
incremento de la competencia entre las fuerzas de mercado (capitales) y de desregulacion
del empleo. Han supuesto y han impuesto una unica tipologia a la diversidad de realidades
sociales del trabajo en la que defienden un periodo de emergencia de nuevas flexibilidades,
una ruptura con el pasado, del largo periodo fordista o de la produccién en masa a otro
postfordista o de la produccion diversificada y apuntan la convergencia hacia una fase de
crecimiento y de estabilidad social. Asimismo, resulta significativo que casi todas estas
persp ectivas, se asientan en la idea de transformaciones de la sociedad industrial. Y ello, a
pesar de la reiterada invocacion de la terciarizacion de la economia.

(Coémo es posible que esta metateoria de un sélo sentido presente en los
modelos de la “empresa flexible”, de la produccion ligera, de la especializacion flexible o de
los “nuevos conceptos de la produccion” no haya suscitado mds interrogantes? jPor qué
se ha impuesto esta nueva ortodoxia?

La légica de este consenso ideoldgico tan amplio es compleja. Su examen
remite a la correlacion entre teoria, evolucion concreta de las politicas y las propias
practicas. Una parte de sus distintos aspectos ha sido abordada criticamente. Se han
confrontado sus premisas teoricas con las practicas. Ha sido lo mas frecuente. Un resumen
se puede seguir en lo que se refiere al Estado Espafiol en Iranzo y Blanco, 1997 y en
Castillo, J.J. y otros (2000). También, se ha analizado las limitaciones teoricas que
contienen esos planteamientos y su caracter fuertemente ideoldgico (Hyman, 1994 y
Prieto, 1992). Por ultimo, se ha examinado la correspondencia entre produccion teodrica y
reactivacion de las politicas econdmicas neoclasicas en los setenta (Bilbao, 1993). En estas
aproximaciones criticas, se ha puesto de manifiesto que la teoria se erige en un sistema de
enunciados desde los que se unifican las diferentes practicas. Ahora bien, hay otro aspecto
de caracter ideoldgico y politico, presente en esa logica y no suficientemente analizado: la
genealogia de los propios presupuestos teodricos y su significado. En este sentido, la
preocupacion por los periodos de estabilidad interrumpidos por cortes radicales
corresponde a un modo de explicacion fundamentalmente funcionalista que concibe la
sociedad como una realidad armoniosa y no conflictiva. Uno de sus mejores exponentes lo
constituyen las teorias de la sociedad industrial. El resultado es la proyecciéon de una
imagen de consenso social, tanto del pasado como del futuro, solo interrumpido por
cambios ocasionales de direccion. Esto es lo que reproducen de una forma u otra, esas
persp ectivas analiticas. La consecuencia de una ruptura radical con el pasado en un
contexto caracterizado por una preocupacion analitica por la novedad y el cambio, y por
la inexistencia de una perspectiva historica sobre la importancia de la flexibilidad del
trabajo y del mercado, han consolidado una imagen nostalgica de estabilidad y armonia en
el pasado, y de estabilidad y crecimiento en el futuro basada en la flexibilidad, frente a la
actual de vacilacion e incertidumbre.
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Por ello, en las proximas lineas se va a proceder a revisar la tradicion tedrica
de la sociedad industrial y de sus propuestas modélicas de equilibrio e integracion social
para a continuacion poder establecer algunas de las correspondencias con los actuales
planteamientos paradigmaticos.

1. EL INDUSTRIALISM O PLURALISTA:
LA TESIS DE LA CONVERGENCIA (ECONOMICA)

Laidea de “sociedad industrial” es original de Saint-Simon y de A. Comte. Su
tesis es que se habia pasado de la politica como administracion de los seres humanos, a la
politica como administracion de cosas. A finales de los afios cincuenta y principios de los
sesenta, fue reelaborada por cientificos sociales americanos y europ eos en el contexto de
la critica liberal al marxismo contemporaneo. Para una parte de ellos, el objetivo principal
era demostrar que los analisis marxistas del capitalismo actual no so6lo eran inadecuados
empiricamente, sino conceptualmente restrictivos y erréneos. Sus reformulaciones se
articulaban alrededor de la teoria del crecimiento econémico”’. Consideraban que todas las
sociedades avanzadas tenian rasgos estructurales semejantes relacionados con la
produccion industrial a gran escala. Entre otros, la introduccion de un modo peculiar de
division del trabajo, la division tecnolédgica en la empresa; la acumulacion de capital que
ésta supone; y el calculo econdmico como principio que rige la misma (Aron, R., 1971: 81-
82)%. En este sentido, el desarrollo de la produccién, fundado sobre la racionalizacion
técnica y la organizacidbn econdmica, era considerado el principio de legitimidad de la
sociedad industrial (Touraine, 1972: 35).

Para otra parte de criticos liberales, la orientacion analitica expuesta no era
suficiente; nada mas era un primer paso. Su objetivo era formular una teoria de la sociedad
industrial, de caracter similar al de la teoria marxista del desarrollo capitalista, pero que
fuera capaz de trascenderla en su alcance y en su capacidad explicativa. Su sintesis mas
acabada probablemente sea la obra de Kerr, Dunlop, Harbison y Myers, Indus trialismo y
hombre industrial. En ella, reconocen la importancia epistemoldgica que tiene la
aplicacion marxista de los métodos deductivos para el andlisis del desarrollo econdémico y
social, si bien a la vez cuestionan directamente las propias concepciones de Marx sobre
€s0s procesos ya que es necesario apreciar de manera distinta las actuales sociedades
después de haber experimentado un largo proceso de industrializacion. En primer lugar,
con respecto al cambio social consideran que su impulso fundamental no reside en las
contradicciones entre las fuerzas productivas y las relaciones de produccion®, en las que

22 En ese tiempo, el libro de W. W. Rostow, Las etapas del crecimiento econdmico, se convirtid en un texto
muy leido y discutido en todo el mundo.

2 Los otros dos rasgos apuntados eran la separacion del circulo familiar y el lugar de trabajo, y la
concentracion obrera en este tltimo.

 El concepto marxiano de fuerza productiva remite a la capacidad de trabajar real de los hombres vivos, es
decir, a la capacidad de producir mediante su trabajo y con la utilizacién de determinados medios materiales
de produccion y en una forma de cooperacion determinada para la satisfaccion de las necesidades sociales de la
vida. (Esto) quiere decir, en condiciones capitalistas, la capacidad de producir “mercancias”. Por tanto, todo lo
que aumenta esa capacidad humana de trabajar es una nueva “fuerza productiva” social. (En este sentido,
cuentan) entre las fuerzas productivas materiales, junto a la naturaleza, la técnica, la ciencia, ante todo la
organizacion social misma y las fuerzas creadas en ella por cooperacion y division industrial del trabajo
(Korsch, K. 1975: 211-212).
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aquellas actiian y se desarrollan, sino en las exigencias universales de la racionalidad
tecnologica y econdmica -“el gigante de la industrializacion pasa por el mundo,
trans formando casi todas las caracteristicas de todas las sociedades mas antiguas y
tradicionales”(1967: 35)-.

En segundo lugar, en relacion a la accion social, el proceso mediante el que se
lleva a cabo el cambio historico no es el de la movilizacion y el conflicto de clases (lucha
de clases), sino el de la direccion de las €lites industrializantes y el de la respuesta de las
masas -“el industrialismo lo introducen élites nativas o foraneas, grupos de hombres que
pretenden conquistar la sociedad a través de la superioridad de los nuevos medios de
produccion”(1967: 56); “los gerentes industriales, publicos o privados,..., tienen...el papel
mas decisivo y significativo en la industrializacion. ... La iniciativa de la revolucion
tecnologica ... se concentra principalmente en (sus) manos”(1967: 37-38)-.

Y por ultimo, el horizonte que percibian no era el de la transicion
revolucionaria del capitalismo al socialismo, o a la sociedad sin clases, sino el de la
convergencia evolutiva de todas las sociedades modernas hacia la “sociedad industrial”
cuyas principales caracteristicas serian: 1*) mayores niveles mayores de cualificacion y
responsabilidad requeridos por las nuevas tecnologias a la fuerza de trabajo y por tanto,
aumento del numero de ocupados con estos rasgos; 2*) un crecimiento, cuantitativo y
cualitativo, del personal técnico y directivo que exige un grado cada vez mayor de
educacion formal y como consecuencia, una transformacion de la estructura social; 3*) la
relevancia de los gerentes de empresa; 4*) la declinacion de la protesta abierta a medida que
los trabajadores se acostumbran a la industrializacion y 5%) la perpetuidad de las clases ya
que este tipo de sociedad, cualquiera que sea su forma politica, requiere tecnologos
altamente cualificados y trabajadores menos cualificados, dirigentes y dirigidos (1967: 36-
39)*. Se configura asi el modelo general de sociedad mas coherente con los imperativos
funcionales que imponen una tecnologia y una economia que funciona racionalmente.
Estos presupuestos se pueden ver reproducidos facilmente en los planteamientos de los
paradigmas productivos de fin de siglo.

Por otro lado, los autores de El industrialismo y el hombre industrial
aspiraban a que su teoria, al igual que procuraba el marxismo, proporcionara una base
objetiva para consideraciones politicas. En este sentido, pretendian justificar los valores
encarnados en el industrialismo en los fundamentos funcionales y evolutivos derivados de
su filosofia. Desde su persp ectiva, estos valores se estarian manifestando en el desarrollo
social como los mas consistentes con la “logica” del indus trialismo.

Estas consideraciones resultaron controvertidas ya en su tiemp o, sobre todo a
finales de los sesenta cuando el largo periodo de crecimiento econdmico sostenido y de
estabilidad social posterior a la II* Guerra Mundial entra en crisis en esos afios. Sus
criticos realizaron importantes objeciones contra la tesis de los tedricos liberales del
industrialismo de que se estaba produciendo una convergencia entre las sociedades del
mundo industrial a partir de la evidencia empirica y en esta medida, comenzaron a
cuestionar también la 16gica funcional implicita en dicho modelo. Reaccion que también se
ha producido frente a la emergencia de los paradigmas productivos. A este respecto, las
criticas no consistieron unicamente en objeciones empiricas a la tesis de la convergencia,
sino también conceptuales, especialmente contra sus propuestas en tres ambitos: el de los

» Otras caracteristicas de la sociedad industrial eran mas prosperidad y tiempo libre, la omnipresencia del
Estado y de su burocracia ya que la industrializacién la requiere y la perfecciona y la multiplicidad de caminos
para llegar a la misma.
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cambios en la estratificacion social y sus consecuencias, el de la representaciéon de los
intereses y el de las relaciones laborales y la organizacion que resulta especialmente
significativo para el presente trabajo.

En las persp ectivas teoricas del industrialismo se consideraba tal como se ha
expuesto, que para afrontar la produccion de manera previsible se tenia que realizar en una
gran empresa organizada burocriticamente, gestionada por un equipo de direccion
profesional y en la que ademas, el uso de la fuerza de trabajo estuviera regulado por medio
de una compleja “red de normas” que habrian sido negociadas al menos una parte, con los
representantes sindicales (Kerr y otros, 1967: cap. 10).

Conforme se impone la logica del industrialismo, las economias se unifican
progresivamente y los procesos sociales subyacentes al funcionamiento de las unidades
productivas y de los mercados se hacen cada vez mas homogéneos.

Las réplicas a estos planteamientos uniformizadores no se hicieron esperar.
Diversos autores demostraron que, precisamente, en esos afos de crecimiento econdmico
sin precedentes, persistieron las tendencias al dualismo, entendidas como la persistencia y
ampliaciéon de ambitos econémicos en los que las fuerzas del mercado y las relaciones de
autoridad y control han operado mdas libremente que en otros compensando asi en
realidad, las rigideces que predominan en estos ultimos.

Una de las areas en la que se expresaban estas tendencias al dualismo era la
cubierta mediante el trabajo emigrante. Su existencia fue muy relevante para el crecimiento
econdmico sostenido de buena parte de los estados centroeuropeos. Los trabajadores
emigrantes del Sur de Europ a o de las antiguas colonias europ eas no solo evitaron que se
refrenara el despegue de algunas ramas productivas por falta de mano de obra, sino que,
sobre todo, aportaron una fuerza de trabajo muy flexible en su oferta, sensible a los
incentivos econémicos y docil a la gestion empresarial’®. Segin Kindlebeger®’, la
disponibilidad de este tipo de trabajadores incentiva la inversion, permite elevados
beneficios y reactiva la inversion, cerrando el circulo. Ademas, el mismo Kindleberger
destaca que cuando los empresarios pueden recurrir facilmente al trabajo migrante, la
posicion negociadora de los trabajadores autdctonos se debilita, cualquiera que sea su
grado de organizacion. Y asi, donde los tedricos liberales veian en la moderacion de las
reivindicaciones salariales de los sindicatos alemanes en los afios cincuenta y sesenta un
sintoma de “madurez”, Kindleberger percibia la dura realidad de la composicion de la
oferta de trabajo. Actualmente, a pesar de los controles mas estrictos sobre la emigracion,
y del retorno de una parte de estos trabajadores emigrantes a sus paises de origen, las
personas que han nacido fuera del pais de residencia representan entre un cinco y un
quince por ciento de la poblacion total de la mayoria de los principales paises de Europa
Occidental, y constituyen en general una proporcion significativa de la fuerza de trabajo.

Precisamente, por la importancia que tienen los trabajadores emigrantes, no
estd de mas hacer referencia en la actual coyuntura a su condicion de “reserva de mano de
obra”, permanentemente disponible en las sociedades capitalistas de nuestros dias,
expuesta por completo a las fuerzas del mercado y a la autoridad de la gerencia y de los
empresarios.

% Una aproximacion a la misma se puede inferir de la excelente descripcion que hace Gunter Walraff en
Cabeza de turco de los trabajos reservados a esta fuerza de trabajo.
7 Citado en Goldthorpe, J. (1991, pag 450).
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En ese sentido, como no percibir unas circunstancias, al menos semejantes,
tras las entusiastas salutaciones que han realizado no pocos cientificos sociales del
temperado sindicalismo de las Gltimas décadas.

Unos afios mas tarde, otros autores pusieron de manifiesto que determinadas
formas de produccion, en pequefias empresas e incluso en el propio domicilio, estaban
experimentando un importante desarrollo en el entorno de dificultades econdomicas de los
setenta, lo que contradecia la tendencia apuntada por los teodricos liberales de la
industrializacién, de una producciébn cada vez mayor en grandes empresas en las
sociedades industriales. Esto suponia también el desarrollo de unas relaciones laborales
determinadas cada vez mdas por las fuerzas del mercado o sujetas a las decisiones
empresariales, en lugar de “gobernadas” por normas.

A partir de lo anterior, resulta evidente que las tendencias dualistas en las
sociedades contemporaneas suponian un importante cuestionamiento del modelo de
industrialismo pluralista que era el centro del desarrollo convergente para Kerr, Dunlop,
Harbison y Myers. Estos prescribian la constante mejora del empleo y la
institucionaliz acion de las relaciones laborales que ellos consideraban una consecuencia de
la logica del industrialismo. Sin embargo, es evidente que no supieron captar las fuerzas
centrifugas dentro del capitalismo, ni tampoco consiguieron anticipar lo que su logica ha
requerido, la ampliacion de la franja de trabajo que puede ser tratada como mercancia.

2.- LA FUERZA DE LA AUTOM ATIZACION.

En el contexto de las teorias liberales del industrialismo, se acaba de ver la
centralidad que se le otorga a la tecnologia. A este respecto, no son pocos los autores que
observan su impacto sobre la configuracién de la estructura organizativa o sobre el grado
de satis faccion e integracion de los trabajadores de manera optimista. Mas aun, la tesis de
la automatizacion formulada en esos mismos afos, fue interpretada como una
discontinuidad con varios elementos de la produccion en serie, con la opresion que
encierra. Su discurso no solo hace referencia a la aparicion del control electrénico y a los
sistemas de informacion; es decir, a cambios técnicos en la produccion, sino también a
dimensiones de naturaleza social, politica que cuestionaban los principios constitutivos de
la produccién en serie. El diferente énfasis en unos u otras configuran distintas variantes
de la tesis de la automatizacion. El recalcamiento de la automatizacion dara lugar a
la version americana mientras que la reintroduccion de cierta autonomia del trabajo,
asociada con las innovaciones tecnologicas, producira la version francesa.

2.1.-La version americana.

En el contexto de las teorias liberales del industrialismo, los cambios
tecnologicos en la organizacion productiva se caracterizaban por ser socialmente neutros.
Robert Blauner argumentaba que los mismos se determinaban por tres factores: el estado
de los procesos cientificos y mecanicos, la naturaleza del producto y los recursos
econémicos y de ingenieria propios de cada empresa; es decir, por factores técnicos y
econémicos. En esta argumentacion no se tenia pues, en cuenta como podia influir el
conflicto social en el cambio de sistema tecnologico.

El punto de partida de Blauner era su creencia en “la tendencia a largo plazo
hacia una intensificacion de la mecanizacion”(1964: 8) lo que representaba una concepcion

57



evolucionista de la tecnologia si bien consideraba que la automatizacion estaba
determinada de algin modo por el mercado del producto. Su tesis, al igual que la de los
promotores del modelo industrialista, hace referencia a la comunidad de intereses y la
integracion social de los trabajadores en el trabajo en la que cree y reconoce explicitamente
(1964: 185). A este respecto, recup era las preocupaciones y la terminologia de Durkheim.
Ambos fendmenos son relacionados con diferentes sistemas tecnologicos: el artesanal, el
basado en la maquina, el de la cadena de montaje y el de proceso continuo. El desarrollo de
la solidaridad social es alto en la produccion artes anal, decae en la produccion en serie para
elevarse de nuevo con la produccion en proceso y con la automatizacion que encierra. Con
ello, destaca una diversidad de formas o sistemas productivos. En este contexto, Blauner
reconocia la influencia que tenia la demanda del producto sobre el grado de integracion
social de los trabajadores ya que tanto una como otra estaban relacionadas con el sistema
tecnolédgico y sostenia que cuanto mas estable era la primera mayor era la segunda lo que
constituye un cierto distanciamiento de los actuales paradigmas productivos. Asi, Blauner
asume la propuesta de Bright acerca de la influencia del mercado del producto sobre las
tendencias tecnologicas.

La insatisfaccion en el trabajo, principal objeto de andlisis de Blauner, no era
ignorada si bien se veia limitada y no se consideraba contradictoria con la realidad de las
sociedades industriales caracterizada por la exigencia de mayores niveles de destreza, una
direccion mas humanizada y una difusion del poder y la responsabilidad. En este sentido,
sostenia que la “alienacion” ha seguido una trayectoria que podia representarse
graficamente mediante una curva con forma de U invertida. Alcanz6 su méximo desarrollo
con la industria de montaje de las primeras décadas del siglo XX. Sin embargo, a medida
que las industrias se automatizaban, la alienacion disminuia - como la U invertida - (1964:
6).

Blauner reduce asi, la alienacion a “una cualidad de experiencia personal que
resulta de tipos especificos de ordenamientos laborales (1964: 15) y que encuentra
solucion en los mismos. En otras palabras, define a la alienacion como una experiencia
sicoldgica, personal, como algo que el trabajador siente y que estd en la mente del
trabajador, y no como una caracteristica estructural de la sociedad capitalista. Con ello, ha
operativizado un concepto propio de la economia politica en otro de naturaleza
sociosicologica, lo que supone un rechazo del marxismo en favor de una ciencia social
subjetiva.

Asi pues, a través de esta orientacion hacia la integracion social de los
trabajadores y la anomia, Blauner encuentra una solucion potencial en determinados
sistemas tecnologicos, la produccion artesanal y la producciéon en proceso continuo -
auténtico paradigma de la automatizacion -, al caracter contradictorio que encierra la
mercancia fuerza de trabajo. En cierto sentido, estos planteamientos registran una linea de
continuidad argumentativa en las investigaciones de Joan Woodward y sus compaifieros
del Imperial College de Gran Bretana (1965) que vieron igualmente en la naturaleza de la
tecnologia productiva el principal determinante del caracter de las tareas especificas, de la
estructura organizativa, de la experiencia de los trabajadores con respecto a su empleo y
en definitiva, de las relaciones laborales. Sus investigaciones les llevaron a inventariar los
tipos de tecnologia segin su grado de complejidad y a relacionarlos con los modos de
control. A este respecto, los sistemas de control fueron adquiriendo cada vez mas
importancia a medida que se desarrollaban los estudios, hasta el punto que fueron
considerados como la variable que explicaba la relacion entre el comportamiento
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organizativo y la tecnologia. Su nivel de fragmentacion y personalizacion era lo que
explicaba el grado de conflictividad laboral.

En la evolucion de la tecnologia, percibian una tendencia a largo plazo a pasar
de las formas mas sencillas correspondientes a la produccion unitaria y en pequefias series
a las mas complejas de la produccion en proceso y automatizada. Woodw ard consideraba
que esta evolucion tenia consecuencias positivas para el futuro de las relaciones laborales
ya que cuanto mas avanzada fuera la tecnologia, mas facil le seria a la direcciéon de la
empresa estructurar la organizacion del trabajo atendiendo a las necesidades sociales.
También, mas evidente seria para los trabajadores el significado del trabajo. Por ultimo,
mas probable seria que las formas de control de la organizacion fueran de un tipo integrado
y mecanizado minimizando la necesidad de una supervision directa y aumentando la
armonia social.

Estos planteamientos contrastan con los de determinados autores franceses de
posguerra, especialmente los de inspiracion marxista, que también estudiaron las
consecuencias de la automatizacion para la division del trabajo, la alienacion de los
trabajadores, las relaciones sociales de produccion.

2.2.- La version francesa.

Mallet percibe en la automatizacion fundamentalmente una discontinuidad
que, aunque no garantiza la autonomia de los trabajadores en el ejercicio de sus funciones,
produce formas de trabajo y de accion industrial que aumentan la posibilidad de control de
los trabajadores que la produccion en serie ha debilitado. Mallet, como Gorz, percibe en
aquel tipo de produccion el nacimiento de la nueva clase trabajadora compuesta por
obreros técnicos y polivalentes con nuevas formas de remuneracion, cualificaciones
especificas para cada industria y un mayor grado de seguridad en el empleo. La
automatizacion invierte asi, la tendencia a la fragmentacion, la descualificacion, la
subordinacion del trabajador al ritmo de la linea de montaje. Las cualificaciones no estan
vinculadas a élites profesionales, sino a grupos especificos del sector, y se aprenden con la
practica. La preocupacion de Mallet por la automatizaciéon se debe a su funcion de
mediacion y de cambio. Los obreros de las industrias mas antiguas no “pueden formular
una alternativa positiva a la nueva sociedad capitalista... So6lo los grupos sociales
integrados en los procesos sociales mds avanzados... se encuentran en condiciones de
denunciar las multiples formas de alienacion y considerar formas superiores de
desarrollo”(1973: 16). Es decir, mientras que Blauner percibe en la automatizacion una
solucion del conflicto de clases, Mallet considera la integracion del trabajador en el
proceso automatizado como contradictorio ya que “produce las posibilidades objetivas
para el desarrollo de la autogestion de la produccion pero a la vez se ve limitada por unas
jerarquia “tecnoburocraticas”, la rentabilidad inmediata y la propiedad privada (1973: 93).
Asi pues, a Mallet le preocupan sobre todo las nuevas condiciones de la lucha de clases
creadas por la automatizacion mas que las condiciones técnicas en tanto que tales.

Los planteamientos de Mallet contrastan con los de otro autor francés,
Touraine, que examina también el grado de continuidad o discontinuidad entre los sistemas
productivos pero centrandose en ciertos aspectos, como las etapas en la evolucion de las
cualificaciones. En ese sentido, considera que la automatizaciébn constituye una
continuidad con la produccion en serie pero también una ruptura con ella. En sus estudios
de los cambios en la cualificacion de la industria del automovil, Touraine sostiene que la
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produccion en serie ha favorecido la promocion a nivel de planta o empresa, al ampliar las
posibilidades de formacion para los trabajadores no cualificados, posibilidades que la
produccion artesanal habia bloqueado; y a la vez impone unas condiciones previas
necesarias para la automatizacion de manera que la produccion bajo esta Ultima ya no
permite la reproduccion de las condiciones artesanales de produccion. Con respecto a la
autonomia, los trabajadores de “oficio” poseen una cualificacion técnica individual y la
defienden gremialmente contra las ofensivas del capital. Bajo la produccion automatizada,
el trabajo propiamente dicho tiene una orientacion y un valor que dependen
comp letamente de factores sociales.

La automatizacion proporciona, segin Touraine, un entorno técnico estable en
el que se pueden definir diversas estructuras organizativas y relaciones laborales.
Analiticamente, distingue dos elementos en las relaciones laborales que tienen lugar bajo la
produccion automatizada: el puesto de trabajo, que es considerado como un medio
estrictamente social, ya que se ha despojado al trabajador de sus cualificaciones para
trans ferirlas a la maquinaria y a la estructura organizativa; y la actitud de los trabajadores
hacia el trabajo. En su discurso, Touraine considera que la automatizacion “soluciona” de
algin modo objetivo los problemas técnicos de la produccion, de manera que lo Gnico que
queda por resolver es la cuestion subjetiva de las actitudes personales. Se trata,
evidentemente, de un supuesto falso al igual que su consideracion del proceso de trabajo
que si bien reconoce dos de sus dimensiones, la tecnologia y la mano de obra, omite sin
embargo, otras dos que también conforman la organizacion laboral: la demanda del
producto y el tipo de gestién empresarial.

Por ultimo, la opcién social o el elemento contingente de la automatizacion
implica que “todas las ideologias estrechas de gestion... e incluso, la misma division entre
técnicos y trabajadores, podria superarse con actitudes correctas hacia el trabajo. Estas
actitudes son conformadas por la educacion y las politicas empresariales, pero no por la
lucha de clases. Asi, Touraine se encuentra proximo a Blauner en este plant eamiento
voluntarista, pero lejos de Mallet ; se revela afin al enfoque ortodoxo de las relaciones
sociales, pero distante del marxista.

2.3.- El futuro del trabajo humano bajo la automatizacion.

Desde el punto de vista ortodoxo, la alienacion estaba desap areciendo como
problema social. Con todo, incluso quienes lo defendian mas convencidamente tenian
dificultades para hacerlo de modo consistente. El mismo Blauner(1964) se veia obligado a
reconocer que “el trabajador medio era capaz de realizar un trabajo que desde el punto de
vista intelectual, se le podia considerar el prototipo del tedio”(117), para afiadir a
continuacion que a pesar de ello, “los estudios empiricos mostraban que la mayoria de los
trabajadores industriales estaban satisfechos con sus trabajos y sus empleos”(182-183).
Por ello, Blauner sostenia de manera paraddjica que “el trabajador tipico de la moderna
sociedad industrial estaba satisfecho y autoenajenado”(29). En este sentido, la
aproximacion ortodoxa tropieza nuevamente con problemas; sobre todo, en los ultimos
afios sesentay principios de los setenta en los que la “alienacién” se convirtidé en un tema
controvertido y no sélo en el &mbito académico, sino también en el institucional y en el
econdmico, como bien recogié Braverman (1978). Una Comision Especial seleccionada por
la Secretaria de Salud, Educacion y Bienestar de los EE.UU. afirmaba en un informe de
1973 titulado El trabajo en Norteamérica, que “un nimero significativo de trabajadores
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norteamericanos no (estaban) satisfechos con la calidad de sus vidas laborales.(...) Como
resultado de ello, la productividad del trabajador es baja, cosa que (podia) medirse por el
absentismo, la tasa de abandono, huelgas locas (salvajes), sabotajes, baja calidad de los
productos, y una reluctancia de los obreros a empenarse a fondo en sus tareas
laborales”(1978: 45). Determinadas compaifias automovilisticas como Chrysler o General
Motors también lo reconocieron en sendos informes?. Este aumento aparente de
insatisfaccion era atribuido a distintas causas: unas relacionadas con las caracteristicas de
los trabajadores y otras relacionadas con la naturaleza cambiante del trabajo mismo. Un
asesor laboral de la Universidad de Case Western Reserve afirmaba candorosamente que
“(podia) ser que (hubiéramos) creado demasiados empleos estupidos para la cantidad de
gente estup ida que (existia) para ocuparlos”(Citado en Braverman, 1978: 51).

No fueron estas las consideraciones que le merecieron a Harry Braverman.
Con la experiencia critica que le habia proporcionado su ocupacion como trabajador del
cobre en
un astillero naval, percibia una contradiccion en muchos de los escritos de la literatura
formal e informal de la época y la explicitaba ya en la introduccion de su libro : “En un
lado se enfatiza que el trabajo moderno, como resultado de la revolucion cientifico-técnica
y la
“automatizacion”, requiere cada vez mds elevados niveles de educacion, entrenamiento,
mayor ejercicio de la inteligencia y esfuerzo mental en general. Al mismo tiemp o, parece
contradecir esta vision una creciente insatisfaccion con las condiciones del trabajo
industrial y de oficina. Debido a ello también se dice - a veces incluso por la misma gente
que en otros tiemp os apoyaba el primer concepto - que el trabajo se ha subdividido de
forma creciente en pequefias operaciones que fracasan en sostener el interés o en emplear
las habilidades humanas a los niveles de educacion en boga; que estas pequefias
operaciones demandan cada vez menos calificacion y entrenamiento, y que la moderna
corriente de trabajo con su “menor empleo de la mente” y su “burocratizacion” esta
“alienando” sectores cada vez mas grandes de la poblacion trabajadora”(1978 : 15).

El examen de esta contradiccion es precisamente lo que llevara a Braverman a
preocuparse por la evolucion de los procesos de trabajo; y mds concretamente por la
evolucion de su organizacion, por la tecnologia de las compafiias modernas, asi como por
los cambios de la vida social.

3. El CONTEXTO DE LOS ANTIGUOS MODELOS DE INTEGRACION SOCIAL.

Tanto la tesis del desarrollo convergente como las de la automatizacion, guardan
una estrecha relacién con el complejo entrelazamiento de fuerzas politicas, sociales y
culturales del largo periodo de posguerra. Sus autores defendian implicitamente que los
problemas de ajuste de las economias capitalistas se habian solucionado a partir de la mejora
de las técnicas de gestion economica que habian seguido a las politicas keynesianas, asi como
de la creciente facilidad de los gobiernos para llevarlas a cabo. En un caso, se trata de un
modelo social. En otro, de un modelo organizativo. En ambos casos, su fundamento es la
racionalidad tecno-econdmica. Por ello, los procesos que suponen no solo estan dirigidos
por elites, sino que las requieren. La conclusion que subyacia en sus planteamientos era que

8 “La compafiia (General Motors) (estaba) descubriendo... que los obreros... (sentian) que la industria (tenia)
que hacer algo para cambiar la naturaleza repetitivamente aburrida del trabajo de ensamblaje o (seguiria)
teniendo paros en la planta”. Citado en Braverman (1978: 48)
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desarrollo econdémico y estabilidad social eran compatibles. Por tanto, los intereses son
integrables socialmente. Asimismo, suponian también que los acuerdos a los que se habia
llegado entre capital y trabajo, o entre organizaciones empresariales y sindicales, adquiririan
un estatus practicamente permanente en ese futuro. Estos acuerdos implicaban garantias
para los trabajadores de que los gobiernos habian asumido la responsabilidad de la seguridad
econdmica y social de sus ciudadanos por un lado, y por otro, de la mejora continua de sus
niveles de vida materiales mediante un crecimiento econdémico sostenido.

Es decir, en estos discursos no s6lo no tenia cabida, sino que ni tan siquiera
era imaginable la profunda convulsion social que sacudiria buena parte del mundo pocos
afos después, a finales de los sesenta. Esta intensa conflictividad social no sélo cuestiono
este pronodstico, sino que puso de manifiesto claramente tanto las tendencias divergentes
en el desarrollo social, como la profunda insatisfaccion social que exist ia.

De todas maneras, conviene recordar la precision que con respecto a la tesis del
desarrollo convergente ha efectuado J. Goldthorpe(1991), puesto que ademas sirve tanto
para la de la automatizacién como para las de los actuales modelos de transformacion. No se
trata tanto de plantearse su fragilidad como consecuencia del deterioro de los indicadores
economicos de las sociedades industriales, sino de considerar que los mismos problemas de
“inflaciéon” que acosaban entonces y acosan ahora a las sociedades occidentales son
problemas generados endogenamente en ellas mismas, y a través de procesos que ya
estaban en marcha durante el periodo de posguerra, pero que los partidarios de estas tesis no
fueron capaces de captar porque estaban mal equipados conceptualmente.

4.- ALGUNAS CORRESPONDENCIAS
ENTRE LOS ANTIGUOS MODELOS DE INTEGRACION SOCIAL
Y LOSNUEVOS PARADIGMAS PRODUCTIVOS.

Los discursos de los paradigmas productivos que han venido siendo
defendidos en las dos ultimas décadas recogen estos supuestos. Todos ellos, desde la
especializacion flexible a la produccion ligera pasando por el modelo de la empresa flexible
o el de los “nuevos conceptos de produccion”, coinciden en que la produccion converge
hacia la flexibilidad en tanto que constituye la tendencia principal unificadora, si bien se
utilizan términos diferentes para describir el nuevo periodo. En gran medida, constituyen
la reproduccion no so6lo del fendmeno que tuvo lugar cuando surgieron las tesis del
desarrollo convergente en los sesenta, sino del que acontecié en la segunda mitad de los
setenta cuando aparecieron las teorias del postindustrialismo, también denominadas
“teorias de la reconvergencia”’. Aunque asentadas sobre diversos presupuestos, el
predominio de los “servicios” o de los “conocimientos”, y con diferentes nombres para las
sociedades futuras, todas coinciden a la hora de sefialar enfaticamente una transicion hacia
un nuevo equilibrio funcional.

El modelo de la empresa flexible admite un periodo de rigidez de la produccion
y del empleo que se muestra incap az de afrontar la nueva incertidumbre del mercado, y
que deja paso a una forma de sinergia basada en un mercado dual de trabajo funcionalmente
equilibrado dentro de la empresa.

El modelo de la especializacion flexible presupone la existencia de un periodo
de produccion en masa que, en general constituyd un sistema estable, donde la amplitud
del mercado, el modo de trabajar y el tipo de tecnologia se interrelacionaban de forma
armoniosa; la ruptura del equilibrio entre estas fuerzas ha dado lugar a la crisis de este
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modelo de produccion pero ha abierto paralelamente el camino para una nueva fase de
crecimiento estable y armonia funcional, la especializacion flexible.

El modelo de la produccion ligera, también reconoce implicitamente la
exist encia de un periodo en el que se producen determinados bienes y de cierta manera que
estaria dejando paso a otro en el que utilizando nuevas formulas organizativas se estarian
produciendo bienes de consumo, de calidad y cada vez mas baratos ; principalmente,
coches. La formula organizativa habria consistido en la minimizacion de los factores
productivos utilizados y en el aumento de la flexibilidad, la produccion ligera.

Incluso en el discurso aleman de los “nuevos conceptos de produccion”, en el
que la politizacion de la racionalizacion ocupa un espacio importante, sus autores
plantean que sectores importantes de la industria se encuentran actualmente ante una
situacion en que ni el mercado ni el producto permiten ya una racionalizacion siguiendo el
modelo taylorista. Es la valorizacion misma del capital la que requiere una utilizacion de la
mano de obra puesta al dia, una nueva racionalizacion productiva. Cuanto mas se avanza
hacia productos de calidad, de gran complejidad, hacia un empleo a gran escala de las
nuevas tecnologias, mas se reorientan las concepciones de un uso 6ptimo del trabajo hacia
definiciones mas globales de las tareas y un recurso mas flexible de la mano de obra.

Es decir, cualquiera que sea la caracterizacion que se haga de la nueva fase, en
términos de ‘“especializacion flexible”, de “nuevos conceptos de produccion”,..., de
produccion ligera, se observa el supuesto de un periodo previo de armonia que deja paso a
la crisis y a una resolucion de la misma que converge en ciertas formas de flexibilidad de la
produccion y del trabajo. Este esquema analitico responde a un modelo estructural-
funcionalista de fases sucesivas de integracion y desintegracion estructural. Y aunque sus
autores buscan distanciarse de alguna manera del fuerte determinismo tecnoldgico que
aqueja especialmente a los autores liberales americanos, sin embargo, reproducen los
choques que establecen entre sus tipologias universales -produccion artesanal, en serie,
automatizada y de proceso continuo - y la contingencia de la historia.

En todas ellas, la tecnologia y la economia que funcionan racionalmente,
imponen dictados funcionales. Al igual que hicieron Blauner y Touraine, sus autores
convierten la tecnologia en panacea y sobre todo, han destacado la importancia de los
mercados en la estructuracion del proceso de trabajo y las condiciones de empleo de los
trabajadores, si bien los planteamientos varian entre unos y otros cuando se trata de
especificar las caracteristicas de la demanda.

Asimismo, la interpretacion de los defensores de estos paradigmas que
implican un corte radical con el pasado, se encuentra en la linea del voluntarismo y de la
contingencia de los tedricos liberales del industrialismo y la automatizacion. Su
razonamiento sobre la extension de esos paradigmas, especialmente en el caso de la
especializacion flexible y de los “nuevos conceptos de la produccion”, se construye sobre
“consideraciones estratégicas” de los actores sociales; sobre variables como la confianza, la
lealtad o la solidaridad hacia la comunidad productiva, Ahora bien, esta construccion
remite a un contexto sicologista que refleja, en cierta medida, el deseo de sus autores, de
evitar el determinismo tecnoldgico o econémico y promover una alternativa diferente lo
que resulta completamente inadecuado ya que intenta integrar el lenguaje de la eleccion
individual en un discurso sobre los actores colectivos y la accion politica. El contexto
individualista de la teoria conductista no puede armonizarse con un enfoque mas amplio de
trans formacion estructural y politica. Es decir, sus perspectivas, como las de sus
antecesores, se quedan en una mezcla insatisfactoria de determinismo y voluntarismo.
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En este contexto, al igual que Kerr y el resto de defensores del desarrollo
convergente, los promotores de las interpretaciones paradigmaticas dirigen sus
planteamientos sobre todo a los gerentes de las empresas a los que consideran agentes
estratégicos clave. De sus planes de trabajo, que no de la presién obrera, dependen la
direccion estratégica de la tecnologia y las condiciones de la estructuracion del trabajo, lo
que repercute en beneficio de todos. Como en el pasado, estas élites son consideradas los
agentes del cambio.

Asi pues, las interpretaciones actuales sobre la reestructuracion productiva
poseen estos rasgos voluntaristas y comparten esta redefinicion sociosicoldgica de la
alienacion.

De todas maneras, lo mas destacado en esta linea discursiva es que desde Piore
y Sabel hasta Womack, Jones y Roos, pasando por Atkinson y Kern y Schumann, creen,
al igual que los teodricos liberales del industrialismo y de la automatizaciéon en la
compatibilidad de los intereses de los trabajadores y los empresarios en la busqueda de un
futuro comin de crecimiento econdmico. Esta creencia se refleja en una ausencia de una
consideracion del conflicto dinamico de clases o del trabajo como agente activo en sus
textos. Dentro de ellos, algunas de las novedades apuntadas en las estructuras e
identidades del trabajo, como la emergencia de una mano de obra central y periférica, la
reprofesionalizacion de los trabajadores, la irrup cion de trabajadores polivalentes..., han
sido defendidas sin demasiadas pruebas a su favor, al igual que sucediera con determinadas
premisas del industrialismo, como pusiera de manifiesto H. Braverman. Careciendo de
evidencias concretas, esta defensa se ha centrado en presupuestos muy esquematicos y
especulativos.

5. ALGUNAS IMPLICACIONES EPISTEMOLOGICAS

Por todo ello, lo significativo debiera ser no tanto interrogarse sobre si ha
habido cambios en la gestion de la mano de obra en estos ultimos afos, que los ha habido,
entre otros la intensificacion del trabajo, la descualificacion, la recualificacion, el
crecimiento de la inestabilidad en el empleo, un aumento de la demanda de versatilidad y
movilidad laboral, el incremento de la vulnerabilidad del trabajo o modificaciones en la
correlacion de fuerzas, sino preguntarse primero, si la integracion de todos estos cambios
desiguales, en su alcance y sentido, y muchas veces experimentales, constituyen una
tendencia global, una convergencia hacia la flexibilidad, y segundo, si hay una base solida
para defender la emergencia de una nueva ¢época basada en dos tipos de trabajo y
trabajadores, el nuclear compuesto por trabajadores basicos, funcionalmente flexibles,
interesados ideoldgicamente
en los objetivos del empresario, y el periférico, conformado por trabajadores marginales
tanto desde el punto de vista de la produccion como del andlisis; especialmente, para
sostener la supuesta realidad de los primeros, ya que resultan figuras centrales en los
recientes discursos paradigmaticos, como sucediera en la fabrica automatizada de Blauner
o en la industria de Kerr y del resto de autores del industrialismo, en tanto que
presupuesto fundamental de la nueva teoria del equilibrio y del resur gimiento indus trial.

Hay evidencia suficiente sobre el crecimiento de las formas vulnerables del
trabajo; ahora bien, no se ha podido demostrar fehacientemente el proceso que se ha
descrito con respecto al nucleo. Frente a la tesis de Braverman de una tendencia general a
la degradacion del proceso de trabajo en el capitalismo, se ha defendido en los modelos de
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trans formacion de finales de siglo, la existencia de un nuevo ambito para el desarrollo de
las cualificaciones que confieren a los trabajadores bésicos un papel decisivo en la
reestructuracion productiva y una posicion central dentro de la mano de obra. De
momento, la evidencia es muy contradictoria y aunque la situacion de las diferentes zonas
y sectores varia, las pruebas sobre los cambios en el proceso de trabajo apunta mas bien a
un “nucleo que se reduce y que ve socavarse sus propios cimientos” en el que los
trabajadores van perdiendo posiciones y condiciones disfrutadas en otro tiempo. Asi
pues, la realidad parece que estd bastante alejada de esa imagen de polarizacion entre un
nucleo privilegiado y una periferia precarizada.

(Cudl es entonces, la funcion de estos discursos paradigmaticos? En tanto que
teorias de la convergencia hacia la armonia industrial, ha consistido bdsicamente en la
reactivacion de los presupuestos teoricos de la sociedad industrial durante los afios
ochenta y noventa, lo que puede considerarse a la vez como reflejo y refuerzo del
ambiente conservador del tiemp o actual.
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CAPITULO IIL.- LAS TEORIAS DEL PROCESO LABORAL:
DEBATE Y HEREN CIA.

Tal como se acaba de ver, en la década de los sesenta predomina una
interpretacion optimista del desarrollo del trabajo industrial que se considera determinado
por la racionalidad tecno-econdmica. En este contexto, la tecnologia desempefia un papel
central ya que sus efectos se dejan sentir tanto en la estructura organizativa como en el
grado de satis faccion e integracion de los trabajadores. La importancia otorgada es tal que
sus autores consideran que la automatizacion supone una ruptura con la opresion de la
industria de montaje y de la produccion en masa y constituye una panacea frente a la
alienacion indus trial.

A finales de ese periodo, la evidencia apunta sin embargo en direccion
contraria. La alienacion, considerada tanto desde la perspectiva de la economia politica,
como de la sociosicologia, no esta desap areciendo ni mucho menos; al revés, todo denota
que esta muy extendida, y el malestar social ha crecido extraordinariamente lo que
contradice el optimismo de esa perspectiva tedrica de la sociedad industrial. En estas
circunstancias, la inquietud de politicos y empresarios se dispara. También, la de los
cientificos sociales que defienden ese enfoque ya que ven que sus premisas se
desmoronan.

En ese contexto, emergen las persp ectivas analiticas del proceso laboral que
toman como punto de partida la teoria del valor-trabajo que Marx despliega en el Libro
Primero de El Capital, en el entorno del desarrollo historico del capitalismo y la lucha de
clases. Sus impulsores son S. Marglin, L. Stone y sobre todo, H. Braverman que es el
autor mas conocido y el que mas influencia ha tenido. En su libro Trabajo y capital
monopolista®, estudia el proceso de trabajo, la jerarquizacion que encierra y su fuerte
tendencia a la degradacién. Su hipoétesis principal es que su evolucion estd determinada
por cuestiones relacionadas con el poder y el control de clase, y no tanto por principios
aparentemente abstractos de eficiencia organizativa, por imperativos tecnoldgicos o por
una dindmica insoslayable de modernizacion como habian planteado los teodricos liberales
del industrialismo y de la automatizacion. De igual manera, Braverman entiende que la
acumulacion capitalista lleva a los empresarios a intentar controlar el ritmo y el modo en
que trabaja la mano de obra y que su permanente deseo de generar mas plusvalia les obliga
a centralizar los conocimientos en la gerencia de las empresas reduciendo asi a los
trabajadores a un factor productivo mas controlable.

En esta busqueda de las causas y la dindmica subyacente a las
trans formaciones del trabajo, Braverman desmonta las hipotesis y persp ectivas existentes
sobre el proceso de trabajo, algunas de las cuales ya se han expuesto. A mediados de los
setenta, la concepcion imperante del desarrollo del trabajo industrial ha cambiado
espectacularmente. También las preocupaciones. La consideracion optimista sobre la
calidad de la vida laboral, la creciente autonomia y la armonia en las relaciones de empleo,
ha dejado paso a una posicion mucho mas escéptica. La preocupacion de ese momento es
la “degradacion” del trabajo.

¥ En la revista Contemporary Sociology de la American Sociological Association’s (A. S. A.) fue
seleccionado como uno de los diez libros mas influyentes del ultimo cuarto de siglo.
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Trabajo y capital monopolista supone una importante contribucion en el
ambito epistemologico y metodoldgico ya que une elementos propios de la teoria de la
estratificacion con otros de la sociologia industrial y de la sociologia politica al relacionar
historicamente una determinada concepcion de la estructura del capitalismo con lo que
acontece en el proceso de trabajo que de este modo, esta determinado por el poder de
quienes venden su fuerza de trabajo y por el de quienes la compran.

Esta reconstruccion tedrica, asentada tanto en la consideracion de la
mutabilidad de las estructuras sociales como en el planteamiento de un conflicto intrinseco
entre empleadores y empleados, se deja sentir en toda una generacion de investigadores
sociales del mundo anglosajon que reajustan sus preocupaciones y sus hipotesis. Dicho en
otras palabras, tras la publicacion de Trabajo y capital monopolista tiene lugar una
reorientacion tanto de las inquietudes como de los presupuestos de una parte de los
cientificos sociales de esa parte del mundo que, desde la II* Guerra Mundial, habian
venido centrando sus estudios alrededor de la burocracia, de la naturaleza de las tarcas
especificas, de la tecnologia y de otras variables de cardcter organizativo. También,
alrededor de la experiencia laboral de los hombres, y més concretamente de su grado de
satis faccion laboral.

Desde entonces, estos supuestos del libro y otros, se han venido debatiendo,
sobre todo en los afios siguientes a su publicacion generando un gran numero de textos
sobre el proceso de trabajo en los que se constatan, se matizan o se cuestionan los
mismos. Ahora bien, se puede considerar que ha sido un debate provechoso ya que
afortunadamente hoy existe una vision mas matizada y compleja de donde, cuando y coémo
se degradan los procesos de trabajo. También, de que este proceso no es un fendémeno
uniforme entre todos los que venden su fuerza de trabajo ya que existe una relacién entre
su genero y los procesos de recualificacion /descualificacion del trabajo. Asimismo, se ha
puesto de manifiesto que tanto epistemologica como metodologicamente resulta mas
fecundo y operativo considerar explicita y minuciosamente la relacion que existe entre el
desarrollo de las fuerzas productivas y las experiencias subjetivas e intersubjetivas de
trabajadores y empresarios.

En las paginas siguientes, se van a revisar algunos de estos avatares tedricos
que han tenido como referencia principal Trabajo y capital monopolista. En este sentido,
se considera que los mismos han impulsado seis lineas de trabajo que se van a describir a
continuacion. En cada una de ellas, se examina el actual estado de las cuestiones que se
abordan y las transformaciones conceptuales registradas. Previamente, se realizard una
breve exposicion de la argumentacion basica contenida en Trabajo y capital monopolista.

1.LA ARGUM ENTACION DE HARRY BRAVERM AN.

Una de las virtudes de Braverman en Trabajo y capital monopolista es, como
bien afirma Pere Jodar, el de actualizar el andlisis del proceso de trabajo que Marx habia
desarrollado en los capitulos dedicados a la produccion de plusvalia en el Libro Primero de
El Capital a los tiemp os del capitalismo que le toca vivir: el monop olista, segin sus
propias palabras. Por tanto, su fuerza y su coherencia no reside en su originalidad, sino en
la critica que realiza del proceso de trabajo a partir de la adaptacion de la obra de Marx.
Precisamente, Kerr, Dunlop, Harbison y Myers habian planteado, unos afios antes, en El
indus trialismo y el hombre indus trial, su propia concepcion del desarrollo de la sociedad
industrial y por supuesto, del trabajo, como una refutacion de la interpretacion marxista
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del desarrollo del capitalismo que apuntaba hacia la degradacion del trabajador industrial.
Afirmaban que la interpretacion de M arx del proceso de industrializacion concebida en sus
primeras etapas no era acertada ni apropiada después de un siglo. Desde su persp ectiva,
Marx se habia equivocado al prever “una mayor intensidad de las tareas, la destruccion de
la jerarquia de los trabajadores especializados en la sociedad preindustrial y la nivelacion
delas habilidades, una menor cantidad de trabajadores calificados, ingenieros y gerentes, y
el empleo de mujeres y nifios para el numero creciente de tareas no especializadas de
cuidar y alimentar maquinas”(1967: 32)

Como ya se ha escrito, Braverman cuestiona buena parte de estas
consideraciones a partir del estudio del desarrollo de la produccion capitalista durante los
ultimos cien afios. En este estudio, observa que el ocaso de las jerarquias profesionales y
de los grados de habilidad derivados del vaciamiento de la funciéon laboral y de su
sustitucion por una simple equip aracion de los distintos trabajos, es uno de los rasgos
fundamentales de la historia del capitalismo. Esta progresiva simplificacion de la funcion
laboral que segiin Braverman se estaba imponiendo, es una de las exigencias peculiares del
capitalismo monop olista. Con esta consideracion cuestiona las explicaciones no historicas
de una parte de los cientificos sociales y da entrada a las razones historicas especificas de
las estrategias de control en el centro de trabajo. Ahora bien, aunque este proceso
constituye un aspecto central en el analisis de Braverman, sin embargo, el fendmeno de la
degradacion del trabajo es bastante mas extenso en sus implicaciones que la simple
descualificacion que, por otro lado, considera que no se limita al sector industrial sino que
también tiene lugar en el sector servicios como evidencia en su analisis de los trabajadores
de oficina y de los trabajadores de servicios y de comercio al detalle de los capitulos 15y
16. Este ultimo hecho significa que la proletarizacion ha continuado, de manera que la
estructura de la clase obrera esta transformandose. La esencia del proceso de
proletarizacion reside en que “todos los procesos de trabajo se ven dotados de una
estructura que polariza en sus extremos a aquellos cuyo tiemp o es infinitamente valioso y
a aquellos cuyo tiemp o no vale casi nada”(104)

Braverman inicia su analisis como Marx distinguiendo entre trabajo y fuerza
de trabajo. Lo que el trabajador vende y lo que el capitalista compra “no es una cantidad
convenida de trabajo, sino la fuerza de trabajo durante un periodo convenido de tiemp o”.
Los procesos de trabajo que se encuentran en potencia en la fuerza de trabajo de los
hombres son tan diversos en cuanto a tipo, manera de actuacion , etc., que en la practica se
puede decir que son infinitos. Precisamente, “este caracter infinitamente maleable del
trabajo humano” es lo que el trabajador aporta como ser humano al trabajo y constituye la
fuente esencial del capitalista para la expansion de su capital. A este respecto, jquien diria
pues, que la flexibilidad del trabajo es un fendmeno reciente? Ahora bien, una vez que los
trabajadores han sido forzados a vender su fuerza de trabajo a otro, “también entregan su
interés en el proceso de trabajo, que ahora ha sido “alienado”. El proceso de trabajo ha
pasado ha ser responsabilidad del capitalista.”(...)”’Es por ello que se convierte esencial
para el capitalista que el control sobre el proceso de trabajo pase de las manos del
trabajador a las suyas propias. Esta transicion se presenta en la historia, respecto al
trabajador como la alienacion progresiva del proceso de produccion y respecto al
capitalista como el problema de la administracion” (1978 : 75,76).

En este entorno, los empresarios deben controlar al méaximo el modo y el ritmo
de materializacion efectiva de la fuerza de trabajo o, dicho de otra manera, reducir al
minimo la capacidad de control del trabajo que tiene el trabajador. Conseguirlo supone,
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segin Braverman, asumir el principio de Clausewitz que caracteriza a la guerra como “un
movimiento en un medio que resiste, debido a que implica el control de masas
reluctantes”. Es decir, el proceso de trabajo era entendido como una lucha por el control
del trabajo cuyo resultado estaba determinado por el poder respectivo de las partes. Este
enfoque (politico) de las relaciones laborales como relaciones de poder resulta
enormemente seductor frente al enfoque funcionalista ya que desvelaba su
convencionalismo. En ese sentido, su gran aportacion tedrica fue profundizar la
concepcion existente sobre la lucha de clases al considerar que era una lucha minuto a
minuto, segundo a segundo dentro del proceso de trabajo. El objetivo de la gerencia en este
conflicto era minimizar el coste de la fuerza de trabajo por unidad de producto, lo que
implica que ha de pagarse lo menos posible por las capacidades de los trabajadores y al
mismo tiempo deben ser empujados a trabajar tan intensamente como fuera posible.
Braverman postula pues, un conflicto intrinseco de intereses entre empleadores y
empleados en torno al nivel de retribucion y al grado de autonomia de los trabajadores. Por
ello, los empresarios toman en sus manos el control de los procesos de trabajo
reforméndolos y reorganizandolos, lo que les lleva a la division del trabajo en diferentes
tareas.

Su concepcion de la division del trabajo no se limita sin embargo a la
tradicional de A. Smith, que la entiende Unicamente en términos técnicos®’, sino que, como
Marx, asume también el principio de Babbage que da expresion a la dimension social que
supone su desarrollo. La disociacion del proceso de trabajo en elementos muy sencillos
implica en términos de mercado que la fuerza de trabajo capaz de ejecutarlos puede ser
comprada de ese modo mas barata que como capacidad integrada en un obrero en
particular. Braverman entiende que, con esta consideracion de las implicaciones que
encierra la simplificacion del trabajo, Babbage ha puesto al descubierto la logica
fundamental que supone la division del trabajo bajo el capitalismo (1978 : 103). Ademas,
igual que Marx, estima que esa disociacion permite un aumento del control de los
empresarios, y de su poder, como consecuencia de la centralizacion sistematica de los
conocimientos y de las destrezas en sus manos.

Esta reduccion de cada tarea a sus componentes mas sencillos, la
intercambiabilidad que permite y la consiguiente conversion de las actividades laborales en
actos rutinarios, son elementos constitutivos del progresivo desarrollo de la division del
trabajo a los que frecuentemente se han limitado numerosos autores para caracterizar
metonimicamente la argumentacion de Braverman sobre el proceso de trabajo. Sin
embar go, es bastante mas compleja. Aunque estas consecuencias de la division técnica son
ya evidentes para Babbage o Marx en el siglo pasado, sin embargo, s6lo se desarrollaran
comp letamente cuando comiencen a extenderse las grandes empresas durante los primeros
afos del siglo XX ya que en las pequefias empresas familiares del siglo XIX no es factible.
A este respecto, Braverman establece, como A. Smith, una relacion entre la evolucion de la
division del trabajo y la escala de produccion.

En este contexto, ubica la importancia del movimiento de la administracion
cientifica que inicia Taylor en los tltimos afios del siglo XIX. Braverman reconoce ( 1978 :
138 - 150) el “taylorismo” en tres principios : disociacion del proceso de trabajo de la

% El aumento de la productividad del trabajo al que da lugar la division técnica lo relaciona con tres
circunstancias : el incremento de la destreza de cada obrero en particular, el ahorro del tiempo que se pierde en
el paso de un tipo de trabajo a otro y a la invencidn de un gran nimero de maquinas que facilitan y reducen el
tiempo de trabajo.
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pericia de los trabajadores, separacion entre la concepcion y la ejecucion, y uso de este
monop olio del conocimiento para controlar cada paso del proceso de trabajo y su modo de
ejecucion. Y destacaba la enfatizacion de Taylor sobre la necesidad de aumentar el control
empresarial sobre el proceso de trabajo para acabar con el conocimiento del trabajador
individual y abaratar con ello el precio de la fuerza de trabajo. A este respecto, tanto los
principios de la direccion cientifica enunciados por Taylor como el de Babbage llevaban a
la misma conclusion : la division sistematica y minuciosa del trabajo bajo el capitalismo
permite minimizar al maximo las destrezas requeridas en cualquier actividad laboral, su
aprendizaje y la resistencia de los trabajadores. Ahora bien, las practicas que se derivan de
los primeros conducen mas all4 la 16gica del proceso al plantear el aumento del control del
trabajo que se realiza mediante la expropiacion de los conocimientos de los trabajadores
como un imperativo gerencial del capitalismo de una determinada época. Con esta
consideracion de que las estrategias organizativas de la gerencia estan relacionadas con
exigencias especificas del capitalismo en cada momento y lugar, Braverman ofrece una
explicacion histdrica concreta sobre las estrategias de control en el centro de trabajo.
Dicho en otras palabras, introdujo la dimension histdrica en la conformacion del proceso
de trabajo.

El examen de la practica generalizada de la administracion cientifica (1978 :
151 - 167) permite a Braverman poner de manifiesto ademds que los procesos de
descualificacion en los centros de trabajo corren paralelamente a la emergencia de toda una
seric de profesionales (ingenieros, cronometradores,....) al servicio de la gerencia cuya
funcion es conocer el contenido del trabajo de los trabajadores, estudiar las formas para su
apropiacion y reducir las posibilidades de que pudieran conservarlo. Es decir, una
consecuencia necesaria de la separacion entre concepcion y ejecucion es que el proceso de
trabajo se ve ahora dividido en ambitos separados con distintos tipos de trabajadores : la
polarizacion a la que ya se ha hecho referencia y que “puede muy bien ser llamada la ley
general de la division capitalista del trabajo”(1978 :104). En este sentido, Braverman
evidencia la estructura jerarquica que entrafia y cémo estd relacionada con estrategias de
control y explotacion aplicadas en el centro de trabajo.

Braverman efectia este andlisis de los elementos esenciales de la division
capitalista del trabajo sin considerar el uso capitalista de las maquinas. Taylor habia
procedido de la misma manera: habia omitido la maquinaria en el estudio de la
administracion cientifica. Ahora bien, Braverman no ignora que la maquinaria es
fundamental para aumentar el poder de la gerencia. Una vez que el trabajo ha sido
simplificado, la sustitucion de la mano de obra por maquinas se hace cada vez mas
factible. A este respecto, considera que la maquinaria ofrece a la administracion gerencial la
oportunidad de hacer por medios mecanicos lo que previamente ha intentado efectuar por
medios organizativos y disciplinarios (1978 : 228), ya que permite imponer determinados
ritmos y controles conforme a decisiones centralizadas en la gerencia. Por tanto, cuando
ésta realiza determinadas sustituciones esta tan interesada en la capacidad de control del
proceso de trabajo que implican como en la multiplicacion de la productividad del trabajo.

Tras este breve recorrido por el anélisis de Braverman sobre el proceso de
trabajo, en el que se han destacado sus distintas consideraciones sociopoliticas sobre la
degradacion laboral y sobre el control y la division del trabajo, sorprende que muchos
autores hayan reducido su contribuciébn a la consideracion técnica del proceso de
descualificacion entendiendo que se produce de una forma generalizada. A este respecto,
conviene precisar que, para Braverman, es evidente que dado que el desarrollo tecnologico
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en los procesos de trabajo ha incorporado muchos conocimientos cientificos, el promedio
cientifico y técnico es mucho mayor entonces, igual que sucede ahora, que en el pasado.
Pero esto no es mas que una tautologia y por eso se pregunta si la cantidad de trabajo
cientifico y “educado” tiende hacia el promedio o, por el contrario, tiende hacia la
polarizacion. Si sucedia esto ultimo “la masa de trabajadores nada ganaba a causa del
hecho de que la declinacion en su dominio sobre el proceso de trabajo estuviera mas que
compensada por el dominio cada vez mayor de parte de los ingenieros y ejecutivos. (...)
Cuanta mas ciencia era incorporada dentro del proceso de trabajo tanto menos entendian
los trabajadores de ese proceso; cuanto mas intelectual y sofisticado producto llegaba a
ser la maquina, tanto menos control y comprension de dicha méquina tenia el trabajador.
En otras palabras, cuanto mas necesitaba conocer el trabajador para permanecer como ser
humano en el trabajo, tanto menos conocia ... (1978 : 486). Es decir, Braverman no analiza
simplemente la descualificacion en un sentido genérico, abstracto, sino especialmente la
polarizacién de las condiciones laborales que se esta registrando, ya que su preocupacion
es la degradacion del trabajo pero con respecto a los trabajadores, y no tanto a la sociedad
en general. Su interés real, como explicita en la introduccion de su libro, no es la
“descualificacion” sino “la estructura de la clase obrera y la manera en que ha
cambiado”(1978 :14). Y en este sentido, se plantea la necesidad de una descripcion
historica y un analisis del proceso de cambio ocupacional sustancialmente distinto de lo
que se ha escrito hasta entonces.

Tras la publicacion de Trabajo y capital monopolista han aparecido
numerosas investigaciones sobre el proceso de trabajo en la sociedad capitalista en las que
se intenta verificar las conclusiones de Braverman. Centrando la atencion en aquellos
aspectos de la gestion empresarial de la produccion que tienden a reducir los niveles de
cualificacion en el trabajo y a reforzar el control sobre la ejecucion del mismo, Theo
Nichols y Huw Beynon (1977), Zimbalist (1979) y Rosemary Crompton y Gareth Jones
(1984), han realizado minuciosas y sistematicas investigaciones en la industria quimica, en
la de artes graficas y del textil y en la rama de servicios administrativos, para cuestionar
radicalmente la idea de que la automatizacion mejora la calidad de vida entre los
trabajadores y reduce los conflictos intrinsecos entre capital y trabajo. Contrariamente,
enfatizan el predominio de los trabajadores no cualificados en el entorno de la
automatizacion avanzaday concluyen que se estd produciendo una descualificacion de las
tareas y una centralizacion del control dentro de la organizacion.

Ahora bien, otros muchos autores han continuado cuestionando determinados
planteamientos de Braverman propiciando un arduo y persistente debate sobre las causas
y consecuencias de la trans formacion de los procesos de trabajo.

2.- ALGUNOS DE LOS EJES
DEL DEBATE SOBRE EL PROCESO DE TRABAJO.

Aunque han sido numerosos los estudios que ha suscitado Trabajo y capital
monopolista, pocos han ofrecido un panorama global de las organizaciones o ramas que
estudian, y han respetado esa singularidad del enfoque de Braverman de vincular lo que
sucede en el puesto de trabajo con la estructura de la produccion capitalista. Se han
orientado hacia aspectos particulares y frecuentemente se han solapado las
argumentaciones. Con fines analiticos, se han diferenciado seis grandes ejes de discusion
dentro de esta literatura tan prolifica, algunas de ellos estrechamente interrelacionados.
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2.1.- La definicion de cualificacion.

Una de las consecuencias que ha tenido la publicaciéon de Trabajo y capital
monopolista es que a lo largo de este tiempo ha estimulado la preocupacion por la
naturaleza y desarrollo de la cualificacion laboral. Del capitulo final dedicado a la
cualificacion en el trabajo se deriva que en su sentido genuino la entiende como el conjunto
de conocimientos y destrezas que permiten comprender, planificar y realizar una actividad
productiva que asocia con la “maestria industrial”. “La destrucciéon de los oficios
calificados y la reconstrucciéon de la produccion como un proceso social destruyé (ese)
concepto tradicional de cualificacion y abri6 solo un camino para lograr el dominio sobre
los procesos de trabajo: en y a través del conocimiento cientifico, técnico y de ingenieria.
Pero la concentracion extrema de este conocimiento en manos de la administracion
patronal y sus organizaciones cerraron esta posibilidad a la poblacion trabajadora. Lo que
esto dejo alos trabajadores es una reinterpretacion y un concepto tristemente inadecuado
de calificacion, una destreza especifica, una operacion limitada y reiterada, “rapidez como
calificacion”. Con el desarrollo del modo de produccion capitalista, el propio concepto de
calificacion llegd a ser degradado junto con la degradacion del trabajo y el criterio con el
cual es medido se elevo a tal punto que hoy el trabajador es considerado poseedor de una
“calificacion” si el trabajo de ¢l o de ella exige unos cuantos dias o semanas de
entrenamiento,...”(1978: 507). La cualificacion se basa pues, en el grado que conciben la
produccion y en lo que realizan practicamente.

Historiadores y socidlogos han cuestionado rapidamente las consideraciones
analiticas efectuadas por Braverman. A este respecto, se pueden distinguir tres grandes
lineas de controversia. Una primera, conformada por aquellos estudios en los que se
considera que el concepto de cualificacion de Braverman es demasiado restrictivo y se
centran en las dimensiones constitutivas de la cualificacion que omite Braverman, en su
falta de medicion o en las limitaciones del propio entorno del trabajo manual en el que
ubica sus planteamientos. Han sido muy numerosos. En algunos casos, ciertos autores han
sostenido que este entorno ha determinado el significado que da a las habilidades como
operaciones sobre objetos tangibles. Ahora bien, la economia se ha terciarizado a partir de
los setenta, lo que ha supuesto la aparicion de servicios que requieren nuevas habilidades
en el lugar de trabajo. Es lo que sucede en determinadas prestaciones de servicios como las
de comida rapida o las de venta de seguros, en las que se produce una interaccion bastante
intensa entre los trabajadores y sus destinatarios. Nuevas habilidades relativas al trato con
el personal son necesarias (Leidner, 1993 ; Hochschild, 1983). De acuerdo con este tipo de
criticas, Braverman ignora estas nuevas habilidades, lo que a su vez provoca que
sobreestime significativamente el grado de eliminacion de la cualificacion en el trabajo
contemporaneo sobre destrezas o la funcion de la técnica proliferaron. En otros casos, se
ha planteado que muchos trabajos considerados con un bajo nivel de cualificacion en
lineas de montaje o en otras formas de trabajo “degradado” requieren mas “know-how” de
lo que Braverman admite, ya que muchas de las habilidades requeridas son técitas. Se trata
de un tipo de criticas de cardcter técnico que no tiene en cuenta la propia dimension
politica de este proceso.

La segunda linea est4 constituida precisamente por aquellos estudios que han
destacado algunos procesos ideoldgicos y politicos que estan presentes en la produccion
social de la cualificacion, como los simbolicos y que Braverman ignora. Las cualificaciones
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no solo traducen diferentes valores monetarios de la fuerza de trabajo sino también,
simbolicos con los que se accede a los primeros. Son el resultado de luchas directamente
politicas que protagonizan empresarios y trabajadores para modificar la correlacion de
fuerzas en el mundo del trabajo, pero también de luchas simbdlicas. En este sentido,
Stephen Wood (1995) resalta que el proceso de adjudicacion de las etiquetas en las que se
concreta la cualificacion puede tener dos origenes: uno, en la gerencia que las utiliza para
fragmentar y reducir el poder de los trabajadores; otro, en estos ultimos que las usan para
defender sus posiciones y sus salarios. En ambos casos, son resultado de luchas
simbdlicas y politicas entre empresarios y trabajadores.

La tercera linea estd muy relacionada con la anterior. Una serie de autoras
(Phillips y Taylor, 1980°'; Beechey, 1982) plantean que la aparente neutralidad del
concepto de cualificacion oculta valores basados en la variable genero de manera que los
conocimientos y las destrezas femeninas pueden ser ignoradas con frecuencia por los
hombres, y del mismo modo, por los empleadores, mientras que las masculinas pueden ser
revalorizadas. Asi, muchos trabajos “femeninos” que exigen determinados niveles de
destreza pueden ser errdnea o inadecuadamente considerados como descualificados. Para
ello, los procesos son diversos. Los empresarios pueden infravalorar las cualificaciones
femeninas para reducir los salarios que pagan a las mujeres pero también las
organizaciones sindicales pueden excluirlas de los puestos de trabajo mejor remunerados,
al reservar los criterios de cualificacion para las tareas que los varones realizan. Estas
autoras concluyen de nuevo que Braverman no tiene en cuenta que las habilidades son una
construccion social. Sus analisis sobre el proceso de trabajo deben resultar pues, parciales
y sesgados.

Asi, la controversia suscitada ha cuestionado la idea de que la cualificacion es
un concepto neutral, de que es fruto unicamente de la gestion empresarial de mano de
obra y ha evidenciado que el conflicto de clases o de genero estd también presente en su
constitucion. En definitiva, la cualificacion es una construccion social que tiene
dimensiones de caracter econdmico, simbdlico, politico y de genero.

2.2.- La vision romantica del trabajo de oficio.

A Braverman se le ha reprochado también que ha contrapuesto un mitico
centro de trabajo del siglo XIX donde predominan los trabajadores autonomos
cualificados, con el centro de trabajo del siglo XX con trabajadores sin cualificacion, que
realizan un trabajado degradante y monotono. Esta vision es parcial ya que ignora que la
realidad laboral del siglo XIX no es exclusivamente artesanal. Los criticos afiaden que los
trabajadores de oficio no son completamente autonomos, ni mucho menos, ya que los
empresarios han desarrollado diversas maneras de controlar su trabajo antes de la
irrup cion de la “Direccion Cientifica”. Por ultimo, ciertos criticos han sefialado de nuevo
que el retrato que Braverman efecttia del
trabajador de oficio omite que las cualificaciones se construyen socialmente y por tanto,
que los sindicatos de oficio con los criterios que utilizan para definirla pueden contribuir a
la exclusion de las mujeres de los puestos de trabajo mejor pagados.

3! Citadas en S. Wood(1995)
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2.3.- La degradacion del trabajo.

Uno de los ejes importantes de controversia sobre el proceso de trabajo tiene
que ver con el subtitulo de Trabajo y capital monopolista, “La degradacion del trabajo en
El siglo XX’

En el libro de Braverman y los estudios mencionados, se hace referencia y se
documenta la existencia de una tendencia en el capitalismo hacia la simplificacion, la
homogeneizacion y la monotonia del trabajo como consecuencia de la separaciéon de la
concepcion del mismo de la ejecucion. Sin embargo, casi a la vez han aparecido otros en
los que se cuestiona tanto la uniformidad que se atribuye al proceso como su linealidad.
En unos casos, sus autores han insistido en la existencia continuada de empleo autéonomo
y profesionalizado para desestimar el supuesto de Braverman sobre la “degradacion del
trabajo”. Estos criticos han sefialado que los profesionales de oficio han sido capaces de
resistir mas que el propio pensamiento de Braverman. En otros, se ha destacado el
surgimiento de habilidades y responsabilidades en determinados trabajos, relacionado con
las innovaciones tecnoldgicas. Estas nuevas destrezas localizadas preferentemente en el
sector servicios pueden compensar su reduccion en otros trabajos, mayoritariamente
industriales, tras la automatizacion de la produccion. En este sentido, afirman que las
nuevas tecnologias pueden reducir la complejidad del empleo en ocasiones, pero al mismo
tiempo y en otras, pueden abrir la posibilidad de realizar trabajos mas complejos.
Asimismo, sostienen que la
introduccion de nuevas tecnologias no conlleva una disminucion de la discrecionalidad de
la mano de obra en el trabajo, de su control sobre el mismo. De aqui infieren que la
tecnologia por si misma no es un mecanismo de descualificacion del trabajo, ni de control.

Este tipo de cuestionamiento acota ciertamente las generalizaciones de
Braverman y sus seguidores aunque yerra parcialmente tanto en su planteamiento como en
la interpretacion de aquéllas. Por un lado, porque es asumible que exageran el grado de
homogeneizacion conseguido de la fuerza de trabajo. Ahora bien, esto no niega que la
perdida de destrezas y de control contintia siendo la tendencia mas importante dentro de
la evolucion del proceso de trabajo capitalista; es decir, no niega su degradacion (P.
Thomp son, 1983 :118-119). Por otro, porque es cierto que determinados procesos de
trabajo o fases de los mismos han adquirido una mayor complejidad con el consiguiente
requerimiento de nuevas habilidades y conocimientos de la mano de obra pero este hecho
no invalida la otra parte de la realidad laboral, la simplificacion y la expropiacion del saber
obrero con su correspondiente reduccion de destrezas y de poder sobre El trabajo. La
fisonomia resultante es una polarizacion de las condiciones laborales que es precisamente
lo que constatay preocupa a Braverman.

En lo que se refiere a la tecnologia, es igualmente cierto que no encierra en si
misma un dispositivo de degradacion y control, aunque también es verdad que
generalmente ninguna innovacion tiene lugar sin valorar los efectos que tiene sobre las
condiciones de trabajo. Por otro lado, tampoco Braverman sostiene esto: “la
sorprendente conversion de la maquinaria en la fuente de la esclavitud, de la desesperanza
y del confinamiento del obrero dentro de un circulo ciego de tareas serviles en las que la
maquina aparece como la personificacion de la ciencia, (para la mayoria de la poblacion
trabajadora) no es una necesidad técnica”(1976 :228).
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2.4.- La administracion cientifica como légica del capitalismo.

Las consideraciones que Braverman realiza sobre la administracion cientifica han
constituido otro de los ejes del debate sobre el proceso de trabajo. En muchas de las criticas
realizadas pocos afios después de la publicacion de Trabajo y capital monopolista se senala
que Braverman ha ido demasiado lejos al equiparar las técnicas de la administracion cientifica
con el capitalismo mismo. Las técnicas de racionalizacion y control del trabajo desarrolladas
por Taylor y sus seguidores, aunque obviamente son importantes para el desarrollo de
muchos ambientes de trabajo, no estdn presentes en todos los sitios, ni hay evidencia de que
lo vayan a estar. Sus autores sostienen contrariamente que los capitalistas han desarrollado
una gran variedad de estrategias para controlar el trabajo de las que el taylorismo es solo una,
y no necesariamente la mas efectiva.

Asi, A. Friedman ( 1977 : 78 ) distingue dos tipos generales de estrategia. La
primera, el “control directo”, es esencialmente el tipo de estrategia que Braverman
considera universal: limitar el margen de resistencia del trabajador mediante una estrecha
supervision y minimizacion de su responsabilidad. La segunda, la ‘“autonomia
responsable”, actiia de acuerdo con un principio totalmente distinto. Intenta aprovechar la
adaptabilidad de la mano de obra dando libertad a los trabajadores y alentandolos a
situaciones cambiantes de una forma beneficiosa para la empresa. Para ello, la gerencia da a
los trabajadores status, autoridad y responsabilidad. A. Friedman no ve una tendencia a
largo plazo de reemp lazamiento de la segunda por la primera. Es mas, sostiene que el
desarrollo del capitalismo no ha estado asociado con la intensificacion del control directo,
sino con una amp liacion del margen de eleccion de la direccion de la empresa.

Richard Edwards desarrolla una persp ectiva mas historica de la evolucion del
proceso de trabajo y apunta que los capitalistas han promovido secuencialmente distintos
tipos de control en respuesta a las nuevas formas de resistencia de los trabajadores y a las
necesidades de la produccion. El control simple que sobrevive en el sector de la pequeia
empresa ha predominado en los primeros tiemp os del capitalismo hasta que la oposicion
de los trabajadores a la aceleracion del ritmo y a las reglas arbitrarias mina su eficacia, lo
que da paso al control técnico. Este surge a principios del siglo XX a partir de las
experiencias de la empresa en su intento de controlar las operaciones de produccién. Su
imagen clasica es la cadena de montaje, siendo la propia maquinaria la que dirige el proceso
de trabajo y fija el ritmo. Dentro de la empresa, el control técnico inclina el conflicto a su
favor hasta que las huelgas de finales de la década de 1930 ponen de manifiesto los riesgos
que encierra concentrar a todos los trabajadores en un unico aparato técnico. El control
burocratico basado en el principio de insertar el control dentro de la estructura social, sera
el método que sustituira al control técnico y también aparece en las grandes empresas. Su
rasgo basico sera la institucionalizacién del poder jerarquico. Su concrecion, los mercados
internos de trabajo (1983: 150 - 154). En este contexto, la administracion cientifica, segin
R. Edwards, es un tipo transitorio de control que surge cuando los empresarios estan
buscando resolver los problemas de control simple.

Indudablemente, ha habido modificaciones en las practicas empresariales de
gestion de mano de obra desde los tiemp os de Taylor. Nuevos sistemas de control han
sido desarrollados en las empresas. En este sentido, una de las aportaciones significativas
de autores como A. Friedman o R. Edwards es su consideracion del sistema burocratico en
el que trabajan muchos trabajadores relativamente auténomos, no sélo como un
impersonal y poderoso sistema de control, sino también, como un instrumento construido
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historicamente para la acumulacion capitalista. De manera que estas nuevas
consideraciones no suponen tanto una refutacion critica de la logica historica y socioldgica
establecida por Braverman sobre el desarrollo del proceso de trabajo bajo el capitalismo,
como la apertura de una nueva linea argumentativa dentro de la misma. Sobre todo, si se
tiene en cuenta que los hechos que se sefalan en las aproximaciones criticas anteriores no
contradicen ni la centralizacion real de autoridad en la gerencia ni el objetivo final de
rebajar el coste por unidad de produccion; constituyen otro tipo de dispositivos de
control con ventajas adicionales: conseguir a la vez el consentimiento, el disciplinamiento
y la regulacion de la mano de obra. Su funcionamiento

puede suponer un requerimiento de mas habilidades y de una mayor capacidad de decision
autonoma de los trabajadores. Pueden cambiar pues, un poco la situacion de los
trabajadores aunque su posicion estructural apenas se altera. Por tanto, estos cambios se
pueden interpretar como simple modificacion en la polarizacion de las condiciones
laborales que tanto preocupaban a Braverman.

En esta misma linea, algunos autores (V. Smith, 1990) han sefalado que detras
de la contraccion de las plantillas de las corporaciones, se observa el recurso a trabajadores
subcontratados, temporales y a tiempo parcial, lo que constituye una nueva forma de
control basada mas en los mercados que en los mecanismo burocraticos.

Asimismo y como se acaba de ver en el cap. I, numerosos autores han
senalado la existencia de determinados cambios organizativos como la evidencia de que las
técnicas de la administracion cientifica estan siendo reemp lazadas. Unos han considerado
que las formas actuales de organizacion, el toyotismo, la especializacion flexible..., junto a
las nuevas tecnologias, han estado invirtiendo las tendencias existentes desde hace mucho
tiempo al descansar sobre la responsabilizacion de los trabajadores. Es decir, han
sostenido que habria tenido lugar un cambio de modelo en el modo de gestionar la fuerza
de trabajo. Segiin estas interpretaciones, nuevos modelos han sustituido al taylorismo, lo
que supone un cuestionamiento total de la logica historica y sociologica establecida por
Braverman. A este respecto, hay que aclarar que aunque su argumentacion es coherente,
sin embargo, sus derivaciones y previsiones son exageradas en esos mismos términos
historicos y sociologicos (K.Williams, 1987 y 1992; A. Pollert,1988). Bastante mas
exageradas que las del propio Braverman, quien desde su persp ectiva las vaticina y prevé
en sentido contrario, aunque la propia realidad no siemp re las ha confirmado. Esta relativa
confusion en ambos casos entre lo que hay y lo que les gustaria que hubiera,
probablemente, sea el fruto de su conviccion de que las ldgicas construidas son neces arias
historica y éticamente; es decir, resultado de un cierto determinismo historico y ético. A
pesar de que estas observaciones criticas a las consideraciones de uno y otros tienen un
caracter comun, sin embargo, conviene precisar que Braverman las efectud con un soporte
empirico y tedrico mucho mas consistente que las de esos autores. Por tanto, ;cémo
asumir las de estos Ultimos?

Otros autores (Ibarra, 1990, Littler y Salaman, 1982) han criticado tanto los
planteamientos de Braverman como de buena parte de sus criticos, en tanto que su
aproximacion tedrica se cifie a una aspecto de la organizacion: el relacionado estrictamente
con el trabajo de fabrica de modo que conceden un énfasis excesivo a las relaciones
laborales y a las estrategias de control asociadas pero no tienen en cuenta la problematica
organizacional global en la que éstas se inscriben. Esto implica una explicaciéon demasiado
general a posteriori que es incap az de comprender el impacto que tienen otros aspectos de
la gestion empresarial como las inversiones, los controles financieros de plantas, el
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desarrollo de nuevos productos, en la gestion de mano de obra y las relaciones laborales.
En ese sentido, consideran que para comprender totalmente las estrategias de control del
trabajo es necesario desvelar su articulacion con la estrategia corporativa. Més aun,
critican el determinismo historicista que contienen las teorias del proceso laboral en las
que los actores sociales son considerados como portadores de caracteristicas universales,
con lo cual se dificulta el examen concreto de las relaciones de produccion entre grupos
que persiguen fines diferentes en los centros de trabajo (Ibarra, 1991: 62-72; Burawoy,
1979: 139-152). Claro que las preocupaciones fundamentales de estos criticos son las
organizaciones.

Por ultimo, algunos autores han criticado el etnocentrismo de Braverman; es
decir que la argumentacion de Braverman se apoya demasiado en el caso norteamericano,
suponiendo que todos los modos de produccion capitalistas del planeta son iguales. A
este respecto, han planteado que si bien la administracion cientifica ha podido dominar
los centros de trabajo norteamericanos, sin embargo, esto no ha sucedido asi en otros
lugares con historia, entornos econémicos y relaciones laborales diferentes (C. Littler,
1982). Su conclusion es que la validez del andlisis de Braverman queda circunscrita, en
todo caso, a un determinado territorio que, ademas, resulta cada vez mas anacroénico con la
globalizacion de la economia. Su critica se extiende al caracter restringido del propio
objeto de estudio de Braverman, el proceso de trabajo. Ahora bien, conviene precisar que
Trabajo y capital monopolista incluye precisamente un andlisis de la aparicion del
mercado universal y la modificacion de la vida a escala planetaria que conlleva (Cap. 13).
Su estudio de la industrializaciéon de la comida doméstica y de otras provisiones
elementales del hogar evidencia no s6lo cambios en las formas de vida, como en la
estructura de la familia o en las relaciones de los individuos con el entorno, sino también la
dependencia de la propia vida social del mercado. A través de su critica de la gestion
cientifica de mano de obra que surge en el proceso de trabajo pero que se extiende a otros
aspectos de la sociedad, Braverman procede a una critica de la logica del capitalismo
contempordneo con una base global: la mundializacion del mercado. En el inicio del
capitulo escribe: “solo en su época de monopolio el modo capitalista de produccion se
apodera de la totalidad de las necesidades individuales, de la familia y sociales,
subordinandolas al mercado, y remodelandolas para que sirvan a las necesidades del
capital” (312).

Asipues, el conjunto unificado de cambios estructurales y tecnologicos al que
Braverman hace referencia, no es mas que una parte de la légica del proceso de
acumulacion. Los estudios criticos analizados indican més bien que se pueden configurar
otros conjuntos; es decir, la existencia de otros patrones de gestion y control cuya
dindmica interna es preciso analizar con mas minuciosidad desde una Optica menos
determinista. A pesar de ello, su capitulo sobre “La Administracion Cientifica” conserva
no solo planteamientos mas que interesantes sobre el poder y el control en la busqueda de
la eficiencia técnica sino también la capacidad de suscitar interrogantes fundamentales
sobre el proceso de trabajo.

2.5.- El papel de la accion y la experiencia subjetiva en el proceso de trabajo.

Un tema recurrente en las criticas de Trabajo y capital monopolista es que
Braverman ha dedicado escasa atencion a la experiencia subjetiva de los trabajadores con
todo lo que encierra y a su accion, en todas sus dimensiones. Esta linea critica ha estado
presente casi desde el principio del debate sobre el proceso de trabajo y ha sido realizada
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incluso por algunos seguidores suyos, como los participantes en el libro que compild
Zimbalist. En este tipo de criticas se ha planteado basicamente que al sostener que los
capitalistas tienen un poder omnimodo para definir los procesos de trabajo con el fin de
maximizar el control y la extraccion de plusvalia, Braverman y algunos de sus seguidores
subestiman en sus analisis la importancia de las propias actitudes e intereses de los
trabajadores. Asimismo, se han destacado las consecuencias tedricas que tiene la
autolimitacion epistemologica de Braverman: “En (Trabajo y capital monopolista) no se
hara ningin intento de tratar acerca de la clase obrera moderna en el nivel de la conciencia,
organizacion o actividades. Este es un libro acerca de la clase obrera como una clase en si
misma, no como una clase para si”’(1978: 40)

Este descuido y esta limitacion autoimpuesta suponen, segun una parte de los
criticos, no solo eludir empiricamente el comportamiento de los trabajadores en el proceso
de trabajo sino ignorar conceptualmente las posibilidades de que pueden organizar una
resistencia al capital y reorientar las formas gerenciales de control y, por tanto, el desarrollo
del propio proceso. Por otro lado, las acciones de resistencia de los trabajadores ya sean
individuales o colectivas llevan a los empresarios y a las gerencias a adoptar determinadas
estrategias de control. A este respecto, ya se ha hecho referencia a la importancia que R.
Edwards (1979), D. Montgomery (1986), D. Gordon y otros “radicales” americanos (1986)
han concedido determinados autores, como la accidon de los trabajadores en el cambio de los
sistemas de control. En sus estudios de caracter histdrico evidencian cémo los trabajadores
han conseguido amortiguar los intentos empresariales de reducir su discrecionalidad y
autonomia. Ahora bien, ademas de una cierta linealidad y unilateralidad analitica, tienen poca
capacidad para explicar la permanencia del capitalismo actual.

Otra parte de los criticos no sélo se fijan en como los trabajadores son capaces
de organizar su resistencia y condicionar en ocasiones las iniciativas empresariales para
controlarlos, sino también en cdmo contribuyen a la conformacion del proceso de trabajo
en un sentido congruente con los medios y los fines de los propietarios y gerencia de la
empresa.

El trabajo mas influyente es el de Michael Burawoy que introduce la idea de
“fabricar el consentimiento” como clave en su teoria del proceso productivo capitalista.
En este sentido, se plantea como participan los trabajadores en su propio proceso de
sometimiento. Es decir, aunque reconoce que los trabajadores se oponen conscientemente
a las decisiones de la gerencia, sin embargo, se interroga sobre como es posible que acaben
cumpliendo sus objetivos finales. La respuesta que ofrece en El consentimiento en la
produccion es que el proceso de trabajo es también un proceso simultianeo de
encubrimiento del cardcter de las relaciones de produccion y de generacion de adhesion a
las mismas. Apoyandose en la observacion participante en un taller de motores, describe
como la gerencia concede una cierta discrecionalidad a los trabajadores de manera que
organizan su trabajo y sus relaciones como un juego aparentemente construido por ellos
mismos : “el juego de arreglarselas”. Con ello, sus intereses se individualizan y convergen
con los de la gerencia a través de diversos medios. Asi pues, Burawoy reconoce no sélo
que la resistencia del trabajador estd directamente implicada en la conformacién del
proceso de trabajo, sino también que puede acomodarse hasta cierto punto dentro de las
estructuras de produccion capitalistas.

En esta linea, R. Hyman (1987: 40) ha desarrollado un planteamiento bastante
similar: considera que aunque la indep endencia de los trabajadores en el proceso de trabajo
puede ser fuente de resistencia a los objetivos patronales, la transformacion de la fuerza

78



de trabajo en trabajo productivo requiere cierto grado de comprension e iniciativa
“voluntaria”. Esta contradiccion es la que han intentado resolver las teorias de la gestion
empresarial.

Estos textos criticos posteriores a la publicacion de Trabajo y capital
monopolista, ponen de manifiesto y destacan la importancia de la resistencia y de la
cooperacion como factores causales que determinan los procesos de trabajo; es decir, de
las acciones contradictorias y congruentes con los fines de la produccion capitalista. El
grado de presencia de unas y otras depende de circunstancias sociales, politicas y
culturales. De modo que, conforme a estas criticas, queda claro que los trabajadores
contribuyen a la capacidad de la gerencia para intensificar el esfuerzo del trabajo y la
productividad, limitandola al mismo tiemp o.

Aun reconociendo la relevancia analitica de dicha evidencia y de su
valorizacion explicita en el estudio de la dinamica de los procesos de trabajo y de su
teorizacion, conviene detenerse en la propia posicion de Braverman a este respecto, tanto
en el libro como frente a esta linea critica. No es cierto que ignore la resistencia de los
trabajadores en Trabajo y capital monopolista. En el capitulo dedicado a la administracion
cientifica relata algunas duras pugnas de Taylor con los trabajadores a los que queria
imponer sus métodos organizativos y que no los aceptan: la lucha sin cuartel con los
maquinistas de las acerias de Midvale o con los acarreadores de hierro. Pero ademas,
Braverman es plenamente consciente en el momento de la redaccion del libro de como esta
elipsis lo compromete: “la omision de lo “subjetivo”, temo que comprometerd sin
esperanza alguna este estudio a los ojos de aquellos que flotan a la deriva en la corriente
convencional de la ciencia social”(1978, 41). Posteriormente, replica de nuevo a este tipo
de cuestionamiento intentando persuadir a sus criticos aunque sin éxito de que se ha
movido mas alld de considerar a los trabajadores como una clase inerte.

En relacion con esto, determinados autores como John Bellamy Foster han
sostenido que en la redaccion de Trabajo y capital monopolista, subyace la idea de que una
buena comprension de la evolucion objetiva del trabajo proporciona el contexto adecuado
para analizar las consecuencias de la lucha de clases; es decir, que Braverman esta
interesado en estudiar el trabajo en tanto que posibilita la comprension de la lucha de
clases, del conflicto social, en términos académicos. En este sentido, considera que no
soslaya el conflicto social sino que lo aborda y mejora la apreciacion existente sobre el
mismo : “La gran aportacion de Braverman a nivel teorico fue profundizar nuestra
comprension de la lucha de clases al explicar que era una lucha minuto a minuto, segundo a
segundo dentro del proceso de trabajo” (1999 :16). Ahora resulta mas comprensible que
Braverman analice la evolucion historica de las politicas empresariales de mano de obra
considerandolas como la articulacion del principio que Clausewitz asigna a la guerra, lo
que lleva direct amente a la cuestion del poder.

Asi pues, resulta evidente que Braverman no ignora la resistencia de los
trabajadores en Trabajo y capital monopolista como algunos autores han apuntado, aunque
no esta claro el papel y la importancia tedrica que le concede. Su observacion se dirige al
desarrollo objetivo del trabajo, lo que ha constituido la base para la acusacion de
objetivismo, y se concentra en las estrategias y acciones que articulan y efectuan los
empresarios con respecto a la mano de obra. Esta concentracion es precisamente lo que
resulta mas controvertido ya que implica no considerar explicita y directamente la
capacidad de los trabajadores para plantear problemas substanciales dentro y fuera de la
produccion, para llevar a cabo cambios en el ambito laboral y social, tanto a escala micro
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como macro (T. Elger, 1982 : 23-29). Por tanto, los procesos laborales y sociales no estan
preestablecidos por las politicas de los sectores dominantes sino que dependen también de
los grupos subalternos y de las organizaciones que les representan, de sus estrategias,
luchas y cultura. A este respecto, la justificacion de que Braverman se autoimpuso, como
haria cualquier investigador cuidadoso, ciertas limitaciones a su propia investigacion no
resulta admisible tedricamente ya que supone no tener presente un hecho constitutivo de
€S0S procesos.

Y si Braverman concede en su libro poca importancia a las acciones de los
trabajadores que son contradictorias con los intereses y deseos de los empresarios dentro
y fuera del proceso de trabajo, menos presta a las que son congruentes. Sin embargo,
constituyen la base sobre la que los tedricos de la gestion han buscado e inventado
formulas para conseguir la colaboracidon voluntaria de unos trabajadores cuya
indep endencia constituye una fuente de resistencia a ese objetivo particular. Por ello, debe
ser no so6lo investigado empiricamente sino también considerado tedricamente. Posicion,
por otro lado, que no es incompatible con la persp ectiva critica que adoptd Braverman en
Trabajo y capital monopolista. La consideracion de la accion y de la experiencia supone
pues, un elemento analitico basico en las persp ectivas teodricas del proceso laboral.

2.6.- El género y los cambios en el proce so de trabajo.

La aproximacion al género como proceso social presente en todos los ambitos
de la vida social es un hecho reciente, como es bien sabido. Por supuesto, su consideracion
en el ambit o laboral de esta manera, también lo es. Hasta hace poco mas de dos décadas se
aborda como uno de los dos rasgos naturales que diferencian a los individuos que
componen una sociedad y poco mas. Existen espacios en los que se desarrollan distintos
procesos sociales. Ahora bien, todavia no es reconocido el proceso social vinculado con el
género; se estudia como una caracteristica dada de la vida social. A este respecto, la labor
del cientifico social consiste en dar testimonio de como intervienen hombres y mujeres. A
partir de finales de los setenta empieza a estudiarse el género como un proceso social con
lo que implica: relaciones sociales, grupos, cultura especifica y por tanto, como un
principio rector. De este modo, los procesos sociales ya no son ajenos al género. Su
desarrollo en cualquier ambito es relacionado con el modo de estructurarse socialmente el
género como fuerza material y cultural.

En este contexto, el examen de la génesis de esta concepcion del genero en los
debates sobre el proceso de trabajo es ilustrativo de esta nueva persp ectiva analitica. En
principio, Trabajo y capital monopolista constituye una muestra de una mayor
sensibilidad ante la division sexual aunque su autor no analiza la fuerza vertebradora de
este proceso social. Braverman advierte la desigualdad exist ente entre hombres y mujeres,
las relaciones de poder existentes dentro de la familia y los conflictos internos o externos
que provoca. Ahora bien, de igual manera advierte que su objeto de estudio no es la
division sexual del trabajo. Considera que su andlisis requiere una ampliacion de su
enfoque sobre la division social y detallada del trabajo imponiendo un nivel de abstraccion
y de generalizacion tan extenso que lo haria inservible para estudiarla. De aqui infiere que
cualquier intento de combinar los dos andlisis, el de la division del trabajo en la sociedad
contemporanea y el de las formas mas generales de la division sexual del trabajo, en un
solo proceso, estd condenando al fracaso el andlisis de ambos objetos y provocando una
gran confusion en torno al conjunto de la cuestion (1979: 61-64).
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De acuerdo con esta consideracion, centra su analisis sobre las cambiantes
caracteristicas ocupacionales de los trabajadores dentro del primer tipo de division y da
por sentada la segunda. En el mismo, incluye cuestiones como el aumento del trabajo en
servicios o la trans formacion del trabajo de oficina. Con respecto a ellas, afirma que los
procesos de trabajo de los oficinistas se multiplican, entre otras razones, debido a que las
funciones de control y aprop iacion adquieren una importancia creciente para la gerencia de
las grandes empresas y que los puestos de trabajo  que implican, ocupados
may oritariamente por mujeres, responden a algunos de los aspectos mas significativos de
las tendencias de descualificacion del capitalismo monop olista. Teniendo presente la
cantidad de empleos de oficinay su grado de descualificacion, Braverman defiende que las
mujeres ocupan una posicion fundamental en la estructura social que se esta conformando
en el capitalismo monop olista. De esta manera introduce a las mujeres en su analisis. Pero
ademas predice una determinada division del trabajo en la familia segin la cual
frecuentemente se compagina el empleo estacionario de varones descualificados con el
estable de mujeres empleadas de oficina (1978: Cap. 15).

Ahora se puede entender mejor por qué Trabajo y capital monopolista
constituye en cierta medida un estimulo para esta nueva concepcion del genero y por qué
algunas autoras (Basandall, R, Ewen, E. y Gordon, L.) lo reciben como una importante
aportacion al andlisis feminista a pesar de que Braverman no considera la fuerza
socialmente estructurante que encierra la desigualdad sexual y que puede ser fundamental
en la conformacion de los procesos de trabajo (V. Smith, 95/96: 11). En este sentido, en
las primeras investigaciones que realizan distintas autoras se denuncia que los estudios
del proceso de trabajo realizados hasta entonces hace referencia a las experiencias laborales
de los hombres. Paralelamente efectuan andlisis sobre las de las mujeres. En dichas
investigaciones, evidencian como se configura la cultura de las mujeres no sélo por las
condiciones materiales del proceso de trabajo, sino también por las redes sociales
especificas que tejen dentro de ese proceso y como se materializa en formas de resistencia
propiamente femeninas. Por tanto, el genero constituye también un principio movilizador.

Las investigaciones han proliferado y diversificado sus objetos de estudio
desde mediados de los ochenta. Ya no se centran Unicamente en como se construye la
experiencia subjetiva de las mujeres y en como influye en el proceso de trabajo. También
se centran en cdmo los cambios que se producen en el proceso de trabajo no son inocuos
con respecto al genero. A este respecto, se ha puesto de manifiesto que en la definicion y
desarrollo de las estrategias de control y cualificacion se trata de manera diferente a
hombres y mujeres (Crompton y Jones, 1984). Asi, empresarios y gerentes pueden
plantearse fines distintos para cada género. Segin las circunstancias politicas, sociales y
culturales existentes en la empresa, pueden, por ejemp lo, facilitar la movilidad de los
hombres y no la de las mujeres. De este modo, el genero no es un sobreafiadido al proceso
de trabajo ya existente sino que esta presente en su configuracion y en todo lo que implica
(Acker, 1990 :139-158).

Por tanto, la consideracion del género dentro del debate del proceso de trabajo ha
dado lugar a un rico panorama de investigaciones sobre como influye en la relacion entre el
control, la cualificacion, el consentimiento y la resistencia. A este respecto, el examen de la
utilizacion del género de la fuerza de trabajo no tanto como una variable del proceso de
trabajo, sino como un proceso social significativo del mismo y de las relaciones laborales que
lo conforman, evidencia algunas limitaciones u omisiones en los planteamientos de
Braverman sobre la degradacion del trabajo. En primer lugar, que los procesos de trabajo no
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se configuran univocamente, como se deriva del hecho de que la desigualdad sexual sea tanto
causa como consecuencia de los cambios que tienen lugar dentro de aquéllos. En segundo
lugar, que los comportamientos laborales de ambos sexos pueden ser distintos ya que tanto
su cultura como la red de relaciones de la que forman parte son diferentes.

3. LA HERENCIA DE BRAVERMAN TRAS LA CRITICA.

En las criticas realizadas a la obra de Braverman se han recogido objeciones
consistentes a determinados aspectos de su andlisis. Asimismo, se han propuesto algunas
modificaciones con respecto a sus planteamientos. En este sentido, es cierto que
Braverman no ha dicho ni mucho menos la ultima palabra sobre el caracter de la
cualificacion, exagera la relevancia historica de la organizacion cientifica del trabajo y no
dedica la atencién necesaria a la experiencia subjetiva de los trabajadores; por tanto, no
considera la resistencia ni la cooperacion como acciones que pueden incidir en la
conformacion del proceso de trabajo. También es cierto que nadie puede estudiar el
proceso de trabajo sin reconocer que las destrezas se construyen socialmente y que el
género es tanto un factor importante para determinar lo que ha sido la cualificacion como
sobre todo un proceso social interrelacionado con el proceso de trabajo. Su estudio ha
permitido explicar mejor las bases de dominacion, participacion y consentimiento de los
distintos procesos de trabajo.

Abhora bien, nada hace pensar que los argumentos de Braverman sean totalmente
equivocados o irrelevantes para estudiar lo que sucede en los puestos de trabajo actuales. Si
se elude la version caricaturesca de Trabajo y capital monopolista que frecuentemente surge
en los debates sobre el proceso de trabajo y se tiene en cuenta lo que Braverman dijo
exactamente y sus razonamientos, buena parte de las criticas pueden adaptarse facilmente en
su argumentacion asi como en sus objetivos centrales. Asi, los criticos de Braverman han
sefalado la existencia permanente de empleo cualificado, con un cierto grado de autonomia
que satisface a los trabajadores, para desestimar la perspectiva de la descualificacion.
Contextualizados en la retérica del enriquecimiento de tareas y de la humanizacion del
trabajo, han documentado en sus estudios la existencia de tendencias diversas con respecto a
los niveles de cualificacion, autonomia y satisfaccion de los trabajadores destacando aquellas
que implican un incremento de los mismos. Su reconocimiento no impugna, sin embargo, la
percepcion de Braverman de que las tareas laborales de muchas actividades econdémicas se
estan descualificando. Por tanto, bien se podria decir que existen procesos de trabajo con
tendencias contrapuestas con respecto al nivel de cualificacion requerido aunque predominan
los que exigen cada vez menos. Por ello mismo, deben existir distintos grados de escision
entre concepcion y ejecucion. Ahora bien, mas significativa resulta la exigencia critica de
considerar la produccion social de la cualificacion; es decir, de considerarla como resultado
de la negociacion entre los diversos actores implicados en la produccion del prestigio (o
desprestigio) de la ocupacion. La incorporacion de esta dimension mejora la perspectiva de
analisis al ayudar a explicar la coexistencia de empleos de un tipo u otro.

Similarmente, en la mirada de Braverman hacia el empleo artesanal hay una
cierta actitud romantica que segin se observe representa un punto fuerte de su analisis
mas que uno débil En la introduccion del libro reconoce que “mis concepciones acerca del
trabajo estan gobernadas por la nostalgia de una época que todavia no se materializa, en la
que para, el obrero la satisfaccion artesanal que surge del dominio consciente e
intencionado de los procesos de trabajo sera combinada con la maravillas de la ciencia y de
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la ingenieria en una época en la que cada quien sera capaz de beneficiarse en cierto grado
con esta combinacion”(1978: 18). Braverman mitifica hasta cierto punto el empleo
artesanal pero al hacerlo identifica muchos de los elementos que el proceso de trabajo no
alienante debe tener: dominio, variedad, compromiso, libertad, comunidad,...

Por otro lado, se olvida frecuentemente que uno de los fines explicitos de
Trabajo y capital monopolista es contrarrestar la opinion de que el marxismo esté
superado ya que s6lo interesa a un reducido segmento de los trabajadores industriales.
También, la consideracion de que es una persp ectiva analitica desfasada para explicar la
condicion social de aquellos trabajadores que no son de ese sector econdmico. Con este
fin, Braverman dedica parte de su libro (Caps.15y 16) al estudio de las ocupaciones en las
oficinas, asi como en servicios y comercios al detalle, observando que se trata de empleos
de clase obrera que se multiplican. Indudablemente, estos empleos presentan diferencias
obvias con respecto a los del sector industrial. Ahora bien, suponen igualmente relaciones
de control y de explotacion, lo que explica que ambos sectores compartan la experiencia
del paro, del empleo inestable, del recorte de los salarios... La constatacion de la
continuidad del cardcter de dichas relaciones previene contra la tentacion, sin sentido, de
plantear la desap aricion de las clases y del conflicto de clases en un momento en el que se
califica la sociedad como postindustrial, o incluso como postcapitalista. Ademas, teniendo
en cuenta que esos nuevos empleos estan ocupados por mujeres, no resulta del todo
procedente reprochar a Braverman que las ha omitido, aunque no considera el proceso
social especifico que supone su presencia en el centro de trabajo.

En el capitalismo monop olista no existe pues un Unico proceso, sino muchos
lo que indica una diversificacion de condiciones laborales entre las que predominan
probablemente las que suponen una degradacion del trabajo. Esto implica por un lado, una
precision a las afirmaciones de Braverman y una mejora de su enfoque pero por otro,
constituye una respuesta mas rica a la preocupacion de Braverman sobre el modo en que
estd cambiando la estructura de la clase trabajadora.

Igualmente, la perspectiva analitica de Braverman puede incorporar las
consideraciones criticas, muy valiosas, sobre la subjetividad y la accidn y sus nexos con
los cambios organizativos en el trabajo y el desarrollo de las relaciones laborales; sobre
como esos cambios determinan la experiencia subjetiva pero a la vez se ven limitados por
¢ésta e interactian con ella. Puede incorporarlas, porque Trabajo y capital monopolista es
bastante mas que un libro sobre la descualificacion. Su logro mas importante fue restaurar
la centralidad de la explotacion, de la clase - del poder y del control - y del conflicto de
clase en el estudio del trabajo bajo el capitalismo. Sheila Cohen ha recordado como
Braverman no concibe “un proceso de trabajo hacia ninguna parte”, sino un “proceso de
trabajo en el que la actividad de producir bienes y servicios es constantemente modelada y
remodelada por la necesidad de aprop iarse del trabajo excedente y de acumular capital de
acuerdo con la relacién estructural entre capital y trabajo”(1987: 47). La continua
reestructuracion del puesto de trabajo, bien sea a través de la descualificacion o bien a
través de otros medios, es para Braverman un resultado inevitable de la necesidad de
combatir la resistencia del trabajador, de competir con otros capitalistas, de maximizar los
beneficios, aumentar la productividad... Combate que ubica dentro del propio puesto de
trabajo, donde el control sobre la produccion se intensifica a partir del sistematico pre-
planeamiento y pre-célculo de todos sus elementos en unidades de tiemp o (Braverman,
1976 :144-148). Ni esta observacion, que supone una evidencia manifiesta de que
Braverman no ignoraba el conflicto social, ni las otras enunciadas son incompatibles con
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buena parte de las criticas de Trabajo y capital monopolista, algunas de las cuales han sido
fructiferamente desarrolladas por sus autores.

En esta misma linea, debe resultar fructifera la integracion de la experiencia y
de las relaciones sociales relativas al género ya que las criticas han permitido comprender
mejor la estratificaciéon que esta conociendo la mano de obra y ha mejorado la capacidad
explicativa de lo que sucede en los actuales procesos de trabajo.

Tras esta breve contrastacion del pensamiento de Braverman con el de algunos
de sus criticos, es el momento de establecer su herencia, de poner de manifiesto su singular
fuerza analitica que reside en la importancia concedida, en primer lugar, al poder de clase
en la determinacion de las experiencias laborales, y en segundo lugar, al control que se ha
de buscar permanentemente para mantener y mejorar la productividad. Asimismo,
conserva su vigencia el modo de analisis del proceso de trabajo en un entorno histérico
especifico asi como, del conjunto que componen la tecnologia y los métodos de gestion
como un sistema de poder que conforma las relaciones sociales diarias. A ese respecto,
sorprende que algunos autores que sostuvieron con vehemencia la necesidad de rehabilitar
la subjetividad y la accion en el andlisis del proceso de trabajo hayan planteado después
que se renunciase a esta perspectiva en las relaciones laborales y que se adoptase otra
segin la cual los actores construyen relaciones laborales a partir de una serie de factores
ideoldgicos variables (Salaman, 1986: 25-34). Este nuevo planteamiento tiene
reminiscencias de la sociologia industrial anglosajona de los afios sesenta. De manera que
no todas las criticas pueden o deben adoptarse en la argumentacion de Braverman. Ni tan
siquiera las de Michael Burawoy que deben ser revisada y matizada; sobre todo las mas
reciente (1996) cuando en su consideracion de como se consigue el “consentimiento”
defiende el caracter contingente de las relaciones laborales y que los intereses de clase se
construyen en el ambito de las ideas. Estos planteamientos corren el riesgo de ser
excesivamente ideologicos y estan proximos a una determinada persp ectiva sociologica en
la que no tienen sentido las interrelaciones entre los rasgos de la estructura central del
capitalismo, la estructura del centro de trabajo y el conflicto laboral. El resultado es
frecuentemente un imaginario en el que los intereses de
empresarios y trabajadores estdn o pueden ser armonizados y en el que el conflicto laboral
es disfuncional y eludible.

Las actuales discusiones sobre las transformaciones actuales del mundo del
trabajo han tenido una orientacion similar (cap. 1). Ha sido frecuente que determinados
sociologos, economistas y otros cientificos sociales, incluso desde posiciones politicas
progresistas, hayan considerado que los cambios en el centro de trabajo suponen una
inflexion fundamental en la organizacion de la economia capitalista. Cambios tipificados
como “produccion ligera”, “especializacion flexible”, o “nuevos conceptos de
produccion”, han sido percibidos como una inversion de la tendencia hacia la
descualificacion y la restriccion de los derechos del trabajador dentro de la produccion y
han sido presentados como intentos auténticos, fundamentados en necesidades técnicas o
econdmicas, de responsabilizar a los trabajadores y de reducir la desigualdad social entre
capitalistas y trabajadores.

Sensatamente, se puede asumir que estas nuevas proposiciones y practicas
empresariales de gestion no son equivalentes a la administracion cientifica y que el
capitalismo es quizas mas maleable de lo que algunas de las formulaciones originales de
Braverman sugieren. Ahora bien, ni implican que las practicas tayloristas hayan
desap arecido, ni pueden ser tratadas como una completa transformacion del capitalismo,
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de la exigencia estructural de maximizar los beneficios, de aumentar la productividad
laboral... Por un lado, no hacen més que evidenciar una tendencia hacia la polarizacion de
las condiciones laborales. Hecho reconocido en EE.UU. por la misma Comision Dunlop
treinta y pocos anos después de que éste publicara El industrialismo y el hombre
industrial: “algunos cambios tecnologicos requieren trabajadores mas preparados. Otros
degradan las habilidades existentes” (J. Bellamy Foster, 1994 :11). Por otro, porque esas
reformas tienen un lado oscuro - su inconsistencia, su relacién con la apertura del abanico
salarial, su mayor inestabilidad en el empleo,...- que resulta inexp licable si no se tiene en
cuenta la insistencia de Braverman en la centralidad de las relaciones de explotacion entre
empresario y trabajador para organizar el trabajo. En la introduccion a Trabajo y capital
monopolista, Braverman reflexiona sobre las reformas que se proponen en los aios
sesenta, y ya entonces no las considera novedosas a pesar del predicamento que tienen en
ciertas compaifias y entre ciertos teoricos : “Ellas representan un estilo de administracion
mas que un cambio genuino en la posicion del trabajador. Estan caracterizadas por una
estudiada pretension de “participacion” del obrero, una bondadosa liberalidad en permitir
que el obrero se adapte a la maquina, sustituya un foco de luz, se mueva de un trabajo
fraccional a otro y tenga la ilusion de tomar decisiones al escoger entre alternativas fijas y
limitadas y disefiadas por una gerencia que deliberadamente deja abiertas cuestiones
insignificantes para escoger’(1978: 55).

Esta reflexion encierra una leccidn significativa para todos los estudiosos de
los cambios del proceso de trabajo: hay una diferencia entre cambiar las practicas
empresariales de gestion de mano de obra y cambiar la posicion estructural del trabajador
dentro del orden capitalista. Braverman ha hecho una aportacion significativa al establecer
esta afirmacion en 1974. A este respecto, Trabajo y capital monopolista es un libro
tadavia actual. También lo es en la medida en que permite responder a muchas e
importantes cuestiones concretas sobre los procesos de trabajo y los cambios que su
conformacion mas reciente ha supuesto : descentralizacion, fluctuacion, difusion del poder
y lo que tanto preocupaba a Braverman, mayor fragmentacion de la mano de obra.

4. LAS PERSPECTIVAS TEORICAS DEL PROCESO DE TRABAJO:
A MODO DE BALANCE.

Tras la exposicion y revision critica que se acaba de efectuar, la tradicion del
proceso de trabajo constituye una perspectiva analitica todavia muy importante para
investigar la estructuracion finisecular del trabajo y del futuro inmediato dadas las
caracteristicas que (frecuentemente) presentan las organizaciones laborales. La amplia
confrontacion critica de ideas a lo largo de estos afios, ha permitido resolver algunas de las
limit aciones mas serias de la aproximacion de Braverman de manera que las persp ectivas
tedricas del proceso laboral de finales de los noventa se perfilan como una propuesta mas
solida, menos determinista y que observa con mas detalle la dindmica interna de las
organizaciones, restituyendo la accion voluntaria de los sujetos sociales. Asi pues, su
atencion se dirige sobre todo hacia fines que son mas propios de la accion que de la
estructura social.

Uno de los atractivos constantes de las perspectivas tedricas del proceso de
trabajo reside en el modo de analisis de la organizacion y el control del trabajo en las
empresas: dentro de una consideracion conjunta de la estructura y de la dindmica de la
sociedad capitalista. En este sentido, las presiones continuas para expandir la unidad de
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capital a partir de la creacion de mas valor, conducen a un control irrenunciable del proceso
de trabajo. Braverman identifica el taylorismo como la estrategia de control en la era del
capitalismo monopolista. Y es aqui, como se ha visto, donde las criticas mas convincentes a
la perspectiva de Braverman arrecian. Sus autores argumentan que la acumulacion no tiene
lugar unicamente dentro del proceso de trabajo y que es necesario considerar todo el
“circuito del capital” o que existen otros sistemas alternativos de control de modo que el
taylorismo sélo es una de las estrategias posibles. Esto les lleva a plantear una situacion
mucho menos determinada, una situacion en la que hay espacio para la accion y la eleccion.
Los empresarios no estan obligados totalmente por imperativos de una economia capitalista
avanzada a articular una politica de control determinada, sino que, por lo menos en
principio, pueden elegir entre una gama de estrategias alternativas de control. Cualquier
estrategia de control consiste en una variedad de medios que dentro de unos limites, se
pueden combinar una y otra vez de distintas maneras. Las reacciones y la respuesta
potencial y real de la fuerza de trabajo ejercen una influencia en los modos que se ejercen
tales elecciones. Al intentar comprender y explicar las preferencias de los empresarios y el
grado de resistencia encontrado, los factores ideologicos de la mano de obra tienen que ser
importantes. En este contexto, una perspectiva como la de Braverman que considera que la
accion esta mas o menos determinada por las exigencias de la situacion y que excluye la
consideracion de la experiencia subjetiva de clase, sera deficiente.

Pero ademas, si los valores y las ideas son importantes en tanto que influyen
sobre la accion, cabe considerarlas también en otro sentido: el control puede ejercerse, por
lo menos en parte, a través no sélo de técnicas de Gestion Cientifica, o de otras formas de
Gestion, sino a través de determinadas ideologias que pueden abarcar politicas
paternalistas que se extienden dentro y fuera del centro de trabajo o la utilizacion de las
diferencias de género de la fuerza de trabajo o de otras diferencias como las étnicas, para
conseguir asi el compromiso de los colectivos mas idoneos.

Por tanto, la consideracion de Littler (1982: 33-34) de que “no puede haber
teorias sobre el proceso de trabajo” es valida en el sentido siguiente: no es posible
demostrar que hay un patron comin en las sociedades capitalistas del siglo XX de
degradacion del trabajo debido a la adopcion de métodos de Gestion Cientifica para
controlar el trabajo. Ahora bien, a continuacion hay que afiadir que tampoco es posible
demostrar otros patrones comunes de ese mismo tipo aunque tengan una orientacion
distinta, como se ha venido haciendo en las ultimas décadas. Todo lo que se puede
proporcionar son estudios de los modos en que el trabajo es organizado y controlado en
circunstancias histéricas y culturales especificas y las razones por las que se configura
particularmente en una serie de casos. A este respecto, el estudio de Braverman es
indudablemente muy perspicaz y resulta aprop iado en un considerable numero de casos.

De todos modos, hay que resaltar los elementos del debate del proceso de
trabajo que pueden resultar mas operativos analiticamente. El empleo, es decir, comprar y
vender fuerza de trabajo, implica necesariamente que la busqueda del control, su ejercicio,
es esencial para los empresarios o sus directivos si quieren extraer beneficios del trabajo
que efectuan los trabajadores. Conseguirlo requiere asegurar en cierta medida, la
cooperacion de los trabajadores. Por ello, la relacion de empleo es ambivalente, por no
decir, contradictoria. A este respecto, una adecuada comprension de cualquier
organizacion que implique el empleo de mano de obra asalariada tiene que explicar como
los empresarios intentan asegurarse este control, la cooperacion de sus empleados y su
resistencia o su contestacion a la estrategia empresarial.
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Ademas, el debate del proceso de trabajo ha puesto de manifiesto la
importancia que tiene en su desarrollo la experiencia y las relaciones sociales relativas al
género, asi como el entorno histdrico.
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CAPITULO IV.- UNA PROPUES TA DE ANALIS IS
EN UN CONTEXTO DOMINADO POR LA FLEXIBILIDAD.

El breve recorrido que se acaba de realizar por algunas de las aproximaciones
analiticas a la reestructuracion del trabajo es solo una pequefia muestra de la multitud de
estudios, formulaciones y reformulaciones habidas sobre el tema. Ahora bien, los
discursos que se han tenido presentes son suficientes dado su predicamento para
comprender los diversos modos con que los cientificos sociales han intentado
caracterizarla e interpretar y establecer los patrones de las relaciones sociales y la accion
social que han tenido lugar dentro de ella.

Hasta cierto punto, el desarrollo de las persp ectivas consideradas constituyen
una confrontacion continua sobre la estructuracion y reestructuracion del trabajo en la
ultima parte del siglo XX. Sus discursos se han expuesto no s6lo como formas diversas de
aproximacion a la realidad social del trabajo, sino también en tanto que implican
proyecciones politicas diferentes sobre esa realidad. En este sentido, se pueden trazar dos
grandes lineas analiticas con respecto a la realidad social del trabajo en las que los
discursos que caracterizan a una y otra derivan de premisas divergentes y probablemente
incompatibles entre si. Esto supone que cualquier intento de aproximacion a una realidad
tan compleja, obliga al observador a elegir entre posiciones conflictivas y por tanto, puede
estar sujeto a la critica en tanto que observacion parcial.

Una forma de clasificar pero también de operativizar estas aproximaciones
analiticas alternativas mas alld de su eficiencia epistemologica o de sus implicaciones
politicas, es relacionarlas con una distincion ya clasica en la teoria social contemporanea
entre persp ectivas basadas en la estructura social y perspectivas basadas en la accion
social y con la controversia que ha suscitado durante un largo tiempo entre quienes
consideran que la accion deriva del sistema y quienes consideran el sistema como derivado
de la accion. E.P.Thompson (1981) y A. Giddens (1984) han sugerido algunos modos de
abordar y resolver esta supuesta incompatibilidad. E. P. Thompson ha planteado que la
estructuracion del proceso solo puede revelarse gracias a la observacion del mismo a lo
largo del tiemp o, por tanto, gracias a la historia, y que cada coyuntura debe verse no como
un momento congelado de la interseccion de multiples determinaciones subordinadas y
dominantes, sino como un momento del devenir, de posibilidades alternativas, de fuerzas
ascendentes y en declive, de ideas y acciones contrapuestas - “entre estas dos nociones
del “ahora” hay un abismo infranqueable que se abre entre la Necesidad y los agentes
humanos”(161); es decir, a un lado, el proceso social como proceso sin sujeto; al otro lado,
el proceso social como practica humana no dominada. A. Giddens, en una consideracion
mas sociologica, ha producido la idea de “la estructuracion” como el proceso mas
importante de la sociedad humana, y se ha referido a “la naturaleza repetitiva de la vida
social”; los modos en que “las propiedades estructuradas de la vida social -por via de la
dualidad de la estructura- son recreadas a través de los propios recursos que las
constituyen”(xxiii). Asi pues, aunque tienen puntos de partida diferentes, sin embargo,
ambos autores intentan trascender esa division entre sistemay accion.

Este dualismo de estructura y de accion subyace en muchos de los
planteamientos y problemas considerados en las aproximaciones analiticas al mundo del
trabajo; estdn muy presentes en sus construcciones teoricas. Asi, una de las criticas mas
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importantes a los que ponen énfasis en la estructura es que tienden a considerar todo lo
que acontece dentro del campo cerrado de la misma; es decir, el movimiento queda
encerrado “en el interior de los limites y determinaciones globales de la estructura
previamente dada y el proceso social como acaecimiento abierto e indeterminado queda
constrefiido”(E.P. Thomp son (1981: 138). Con ello, convierten el sistema de pensamiento
en un sistema de clausura. En el otro extremo, los que ignoran la manera en que cada
actividad estd relacionada con las restantes, la logica de este proceso y la racionalidad de la
causacion. Asi, uno de los temas centrales de muchas de las criticas y enmiendas
efectuadas al analisis del proceso de trabajo ha sido la importancia de la accion individual
y colectiva, especialmente por parte de los trabajadores y sus sindicatos, al resistir los
controles ejercidos por sus patronos y el reconocimiento de que éstos tienen alguna
posibilidad de definir una estrategia. En contraposicion, una de las limitaciones frecuentes
de los que se centran en la practica ha sido un determinado abandono de la estructura, una
cierta incap acidad para incorporar las condiciones estructurales bajo las que se produce la
accion en su persp ectiva.

La polémica planteada es mas compleja. Tanto mas cuanto que una parte del
gremio de cient ificos sociales considera que una “formulacion” estd a un nivel mas elevado
que el andlisis “empirico” y que lo que se requiere no es conocimiento configurado
teoréticamente, sino una “teoria de lo social”. En la otra parte, también ha habido excesos
cuando los empiristas han reducido lo real a lo experimental y esto a lo perceptible
ignorando que una parte de lo real actia aun cuando no se perciba. Ademas, no se puede
esperar que la simple conjunciéon de sucesos cuya observacion requiere siempre una
concepcion previa de qué es lo que se quiere ver, ocurra ni con la regularidad deseada ni
que sea susceptible de observacion. Esta polarizacion traduce la extraordinaria dificultad
que tiene la verbalizacion del proceso social como teoria, la construccion de la teoria.
Asimismo, que una sociologia critica debe ser més aguda y cuidadosa en el ambito tedrico,
tanto en sus procedimientos como en sus conclusiones. Y sobre todo, que lo que requiere
interrogacion y teorizacion es el conocimiento socioldgico.

En buena medida, el problema evocado es una cuestion de método y desborda
los términos en que se ha planteado (el objeto) del presente trabajo. Remite a aspectos
como los modos de explicacion, por tanto, a cuestiones relacionadas con la inteligibilidad y
la intenciodn; a la defensa del realismo epistemoldgico, por tanto, a la dimension ontoldgica
de lo social o al relativismo epistémico; y al caracter sistémico de los objetos de estudio.
Ahora bien, aunque en el presente trabajo no se va a ofrecer una revision de los mismos,
sin embar go, los tres momentos metodoldgicos deben estar presentes en su desarrollo. En
lo que se refiere al primero, intentando compaginar la explicacion propiamente dicha
mediante el establecimiento de las conexiones causales entre los hechos que se estudian,
con la comprension a través de la fijacion de las conexiones intencionales de los agentes
que las protagonizan. Y es que en palabras de von Wright, no se puede entender “la
causacion, ni la distincion entre conexiones legaliformes y regularidades accidentales en la
naturaleza sin acudir a nociones relativas a la produccion de cosas y a la intervencion en el
curso de la naturaleza”(1987: 82). En este sentido, una inferencia inmediata es el rechazo
de los planteamientos mas instrumentalistas que atribuyen fundamentalmente a las teorias
la mision de predecir. Una interpretacion de este tipo que excluye o relega la funcion
explicativa, resulta incompatible con la consideracion de la actividad cientifica como
racional (Newton-Smith, 1987: 42).
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En lo que respecta al realismo, aceptarlo en ciencias sociales supone admitir la
exist encia en primer lugar de una dimension ontologica, pues la sociedad es susceptible de
un conocimiento cient ifico indep endiente; en segundo lugar, un relativismo epistémico que
admite que el conocimiento no puede evitar estar socio-historicamente condicionado y
limitado; y en tercer lugar, la posibilidad de la racionalidad de la actividad cientifica ,a
pesar de lo anterior. Pero lo mas importante es que este realismo debe incorporar una
dimension critica capaz de identificar la existencia de “ausencias causalmente
significativas”, es decir, que sea capaz al menos de presentir aquello que no es dicho en el
marco de andlisis. Asi, por ejemplo, la explotacion puede ser real pero no puede ser
captada dentro del andlisis marginal, excep to como expropiacién aunque ambos conceptos
son muy diferentes. Por ultimo, lo real debe entenderse como un sistema configurado por
diversas realidades de interrelaciones complejas, entre las que hay que considerar la propia
actividad cientifica como una de ellas.

Pues bien, para llevar a cabo esa necesaria sociologizacion del conocimiento de
la realidad laboral a la que se ha hecho referencia, se va a recurrir a una serie de términos
que apuntan a las uniformidades del ambito (proceso) de trabajo, a las regularidades de las
formaciones sociales, analizandolas como articulaciones indicativas de las practicas
humanas. En este sentido, dos constructos derivados de las aproximaciones analiticas
expuestas, especialmente de las perspectivas teoricas del proceso laboral, pueden ser
utiles. Uno, es la nocidon de unidad productiva como “orden negociado”. Otro, el de
“relacion de empleo”. El primero destaca el modo en que las estructuras productivas deben
ser vistas como creadas y recreadas continuamente por las acciones e interacciones de sus
miembros, “refleja los procesos continuos de conflicto, negociacion, convenios y la
resolucion de las diferencias que caracterizan las organizaciones y crean los patrones de
los roles y relaciones dentro de ellas”(R.K.Brown, 1992 : 230). El segundo centra la
atencion en el asunto clave alrededor del cual la “negociacion” resuelve la regulacion de las
relaciones entre empresarios y trabajadores.

En las péaginas siguientes se van a desarrollar estos constructos junto a algunas
cautelas y cuidados concretos que se derivan de la revision efectuada en los capitulos
iniciales de distintas perspectivas y que se deben tener presente en el estudio de la
estructuracion del trabajo en el actual contexto dominado por el fetichismo de los
paradigmas productivos.

1. LA UNIDAD PRODUCTIVA COMO ORDEN NEGOCIADO.

El constructo aborda la estructuraciéon de las unidades productivas como el
resultado de la negociacion que protagonizan sus componentes desde una persp ectiva
dinamica. Se inclina claramente hacia la practica dentro del par “estructura/accion”, aunque
proporciona, en palabras de R.K. Brown, un excelente punto de partida para avanzar en
su analisis trascendiendo esa dicotomia. A este respecto, se analizan los hechos
econdmicos, tecnoldgicos y sobre todo, politicos e historicos que presionan y limitan el
desarrollo de la negociacion de ese orden.

Entre los primeros, el punto de partida es el producto, lo que estd siendo o va
ser producido, para quien, impone limites a la estructura y a las actividades organizativas.
Por otro lado, aunque las exigencias tecnolodgicas en relacion a un producto raramente
determinan de forma completa las relaciones sociales y la organizacion laboral, sin
embargo es posible que fijen algunos limites sobre lo que es posible. Estos limites se
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pueden hacer mas estrechos por las restricciones de los mercados dentro de los que
funciona la empresa. Las grandes compaifiias pueden ser capaces de dominar todos los
mercados en que operan mientras que para la mayor parte de las empresas, estos factores
y especialmente el mercado del producto suponen limitaciones mas o menos grandes a su
actividad.

Los factores politicos tienen una importancia considerable en la conformacion
de ese orden negociado. En primer lugar, el Estado influye directamente mediante la
legislacion y la regulacion; indirectamente, por medio de los incentivos y las sanciones. En
segundo lugar, las organizaciones sindicales o profesionales con sus respectivas
estrategias, por un lado, y por otro, las instituciones que proporcionan el marco de
negociacion entre empresarios y trabajadores ya que normalmente, una buena parte del
proceso negociador tiene lugar “fuera de” las empresas, aunque existen variaciones tanto a
lo largo del tiemp o como entre sectores y sociedades.

Ahora bien, son los hechos historicos y culturales los que pueden resultar
cruciales. Las empresas, asi como las ramas productivas o las economias de las que forman
parte, tienen historias durante las cuales las relaciones y los procedimientos laborales se
han institucionalizado, los repartos de los recursos se han establecido y algunas
actuaciones se han considerado legitimas, o al menos, preferibles normativamente.

En una frase muy citada, Marx (1975) reconocia esta importancia de la
historia, pero a continuacion también la de la dualidad entre estructura y accion: “Los
hombres hacen su propia historia, pero no la hacen a su libre arbitrio, bajo circunstancias
elegidas por ellos mismos, sino bajo aquellas circunstancias con que se encuentran
directamente, que existen y transmite el pasado”(250).

Asimismo, la cultura tiene importancia en el desarrollo de las estrategias de
gestion de mano de obra. Un ejemp lo esclarecedor lo constituye la produccion japonesa en
la que su singularidad cultural se considera uno de los hechos significativos que explica su
distinto desarrollo con respecto a Occidente.

De este modo, la negociacion del “orden” en las empresas tiene lugar dentro de
las condiciones de accidn que se “encuentran” muy libremente: hasta donde la mayor parte
de sus miembros estan preocupados. Ahora bien, reconocer esto no implica afirmar que
todos concurren de igual manera; unos son mucho mas poderosos que otros y pueden
apoyarse en mayor cantidad y variedad de recursos para conseguir su resultado preferido
en cualquier negociacion. Mas aun, las jerarquias que personifican y perpetiian las
diferencias de poder de las empresas, son frecuentemente reforzadas desde fuentes
externas como el Estado u otras asociaciones. La estructura de poder condiciona pues, la
organizacion y el desarrollo de las relaciones sociales de produccion.

2. RELACIONES DE EMPLEO.

Las unidades productivas tienen en comin que estdn compuestas por
personas integradas y ajustadas mediante contratos de trabajo. Existen en tanto que
quienes las utilizan y controlan tienen poder de contratarlas para que realicen su trabajo.
Por tanto, la relacion de empleo es un rasgo fundamental de esas unidades y obedece a la
ocupacion de un puesto de trabajo en las mismas. A este respecto, resulta pertinente
diferenciarla analiticamente de la norma social del empleo que en los ultimos tiemp os se
ha conformado cada vez mas inestablemente.
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Los contratos de empleo (proto)tipicos no establecen explicitamente la gama
completa de expectativas, derechos y obligaciones que suponen. Sus caracteristicas
basicas son: 1%) el intercambio de salarios por trabajo no es algo que puede tener lugar
instantaneament e, imp lica una relacion continua entre empresario y trabajador para que el
trabajo se cumpla por el precio pagado; y 2%) el contrato es extraordinariamente
indefinido e indeterminado; no establece mas que de manera genérica la naturaleza de las
obligaciones del empleado y del trabajo que se espera que realice a cambio del salario.

Por tanto, la compraventa de fuerza de trabajo se diferencia de la compraventa
de la mayor parte de las mercancias sean caras y complejas o habituales y sencillas ya que
supone una operacion que tiene lugar en un momento preciso. Por el contrario, el empleo
supone que los empleados entran en una relacion continua con los compradores de su
fuerza de trabajo ya que solo a través del tiemp o pueden “entregar” el trabajo por el que
son pagados. Mas aun, es muy dificil, si no imposible, que el empresario especifique de
manera precisay de antemano, lo que espera del empleado; esto s6lo se puede desarrollar
en las relaciones diarias que el contrato de trabajo establece. Es dificil, tanto por los costes
que puede tener la especificacion a priori de todo lo que se espera que haga el empleado
dentro de la jornada laboral, como probablemente imposible debido a los problemas
técnicos que encierra la inclusion de una descripcion minuciosa de la actividad laboral
exigida, tanto a nivel cuantitativo como cualitativo, en un contrato de trabajo.

Las relaciones continuas entre empresario y empleado son también relaciones
de supeditacion y subordinacion. Aceptar un empleo es entrar en una situacion que
implica pérdida de autonomia y estar dispuesto a efectuar lo que se pide que se haga
dentro de un cierto limite. Los empresarios, si no tienen poder, no pueden asegurar que el
trabajo por el que estan pagando se haga realmente y en el tiempo sefialado. La mayor
parte del aparato de gestion de las unidades productivas a gran escala puede ser
considerado como el responsable central de “cerrar” el contrato de trabajo y de conseguir
que los empleados ejecuten las tareas segin los niveles deseados. Asi pues, el ejercicio de
autoridad es necesario en cualquier circunstancias para asegurar que las tareas sean
acabadas a tiemp o y de forma coordinada. Desde el punto de vista del empresario, todo es
neces ario, ya que los intereses de empresarios y empleados estan en conflicto.

El conflicto deriva del hecho de que mientras para el empleado el salario es un
ingreso, para el empresario es un coste. Para cualquier empresario que proporcione bienes
o servicios en una economia de mercado, existiran presiones para contener o reducir los
costes laborales y, si no lo hace, hay riesgo de que la empresa quiebre. En el caso del
sector publico, existirdn también restricciones semejantes sobre los costes laborales que se
derivan de las partidas presupuestarias aprobadas, dentro de las cuales se deben satis facer
las demandas de bienes y servicios que casi siempre estan creciendo. El conflicto no se
limita solo al precio de la fuerza de trabajo, al salario, sino que también afecta al trabajo
que se exige al empleado, sus niveles de esfuerzo fisico y mental, las responsabilidades
que debe asumir,... Asi, el gjercicio de la autoridad del empresario y la defensa de un grado
de autonomia laboral del empleado son igualmente una fuente de conflicto. Los términos
del contrato de trabajo contienen pues, referencia minimas al régimen salarial y al laboral.
Ambos pueden ser conflictivos.

De ahi, deriva la centralidad de los procesos de control de los empleados en las
relaciones de empleo. En este contexto, se entiende mejor la funcionalidad de determinados
presupuestos de los nuevos paradigmas productivos.
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La relacion de empleo es intrinsecamente ambivalente. Por un lado, porque
existen intereses contrapuestos con respecto a los apartados basicos del contrato de
trabajo. Por otro, porque hay intereses compartidos en lo que se refiere a la viabilidad de
la organizacion de la que dependen ambas partes. Los intereses conflictivos no pueden
resolverse en el momento de firmar el contrato laboral, en el ambito del mercado laboral,
sino en el del proceso de trabajo, dentro de la organizacion en tanto que parte de la
interaccion continua entre empresarios y trabajadores. Solamente en el proceso de
realizacion del trabajo para el que el empleado ha sido contratado, puede concretarse su
contribucion especifica. La forma de gestion de mano de obra aplicada, es decir, el grado de
cualificacion y responsabilidad de su trabajo, su relacion con el grado de estabilidad en el
empleo, la cantidad, hace que la relacion de empleo tenga que ser renegociada cuando las
circunstancias cambien. Ademas, estas relaciones pueden irse institucionalizando de
distintas maneras a lo largo del tiemp o; asimismo, es posible que existan presiones tanto
para regularlas como para desregularlas lo que no es sino una muestra de que los controles
sociales no estan establecidos de manera definitiva.

Con estas breves lineas, se dispone de unas ciertas bases para poder estudiar
la estructuracion del trabajo, atendiendo los requerimientos de la dicotomia
“estructura/accion”, tanto de un lado como de otro. Se considera que el orden se crea por
las acciones e interacciones de sus componentes y que la estructuracion resultante
constituye en si misma las condiciones y recursos de tales acciones e interacciones.
También permite explorar los entornos de esos procesos y sugiere que la atencion debe
centrarse en la relacion de empleo como el aspecto central alrededor del cual tienen lugar
los procesos negociadores. Por ultimo, en la aplicacion de estas consideraciones hay que
observar los procesos a lo largo del tiemp o.

3. CAUTELAS EPISTEM OLOGICAS.

De acuerdo con lo que se ha escrito en el cap. I, bien se puede considerar que
el concepto de flexibilidad se ha convertido en un fetiche ideoldgico. Afrontar este
fetichismo, exige algo mas que una contrastacion empirica de sus presupuestos
fundamentales para verificarlos (Pollert, 1994: 71). Requiere un cuestionamiento de la
légica funcional y metodologica implicita en los discursos sobre la flexibilidad. En primer
lugar, tener presente las implicaciones metodologicas que encierra la formulacion de
persp ectivas esencialistas. Entre otras, una caracteristica actitud dual hacia las pruebas
empiricas: los hechos que encajan con la teoria se presentan como “pruebas”, mientras que
los que van en contra de ella se rechazan como desviaciones de la tendencia esencial. Asi,
por ejemp lo, el alcance modesto de las “nuevas concepciones gerenciales de la produccion”
en la industria alemana debiera haber supuesto que sus autores cuestionaran su hip6tesis;
sin embar go, a lo que les ha llevado ha sido a considerar lo que sucede en la mayor parte de
la economia como ‘“conservadurismo estructural” dentro de la tendencia esencial. Lo
mismo se puede decir con respecto al discurso de la especializacion flexible, en el que los
paradigmas de la produccion en masa o de la especializacion flexible no sélo se presentan
como alternativas enfrentadas, sino también en un contexto de trayectorias “dominantes”.
En este sentido, las irregularidades se plantean como simples desviaciones de la tendencia
dominante, y posteriormente se analizan en tanto que tales.

En segundo lugar, abandonar la idea de las fases estereotipadas del desarrollo
industrial, tanto del fordismo al postfordismo, como de la produccién en masa hacia la
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especializacion flexible. Esto implica interrogarse sobre las razones de la ausencia de
memoria historica en unos casos, y en otros, de su peculiar configuracion y de sus
relaciones con el presente. Conforme a la naturaleza de la teoria postindustrial, las
rupturas radicales que se han formulado se basan en relatos histdricos excesivamente
simplificados. Asi, el periodo de crecimiento posterior a la II* Guerra Mundial ha sido
considerado como el de la produccion en masa, lo que constituye una distorsion del
conjunto de la produccion (Williams, K. y otros, 1987), o como una especie de circulo
virtuoso fordista en el que no existen ni contradicciones ni conflictos sociales e
ignorandose las condiciones de vida y trabajo a las que estuvieron sometidos los
trabajadores. Tampoco, se hace referencia a las mismas raices de la reestructuracion
econdmica que se emprende en los afios cuarenta, el desempleo masivo, la quiebra del
movimiento obrero en muchos paises europ eos o la adopciéon de economias de guerra, y
sus implicaciones sobre las relaciones sociales. Asimismo, frente a la idea frecuente en
estos relatos de que la fuerte expansion que acontecié desde finales de los cincuenta a
mediados de los setenta fue un periodo no sdlo de tranquilidad social sino también de
saludables acuerdos corporativistas, politicas keynesianas
de bienestar social y de mejora de los niveles de vida, cabe recordar que se bas6é en gran
medida en la explotaciéon de una mano de obra peculiar y por supuesto, “flexible”, la
compuesta por migrantes y por mujeres. A este respecto, fue la fortisima migracion
internacional desde los paises de la Europa mediterrdnea hacia los Alemania, Francia,
Suiza y los paises del Benelux, asi como las migraciones interiores del campo a la ciudad,
las que hicieron posible la formidable expansion de la década de los sesenta con su
correspondiente tasa de beneficio econdomica.

En el caso espaiiol, casi dos millones de personas emigraron entre 1950 y
1975, De ellas, mas de las dos terceras partes lo hicieron entre 1960 y 1975 vy
mayoritariamente, 1.117.307, a paises de FEuropa. Esta cantidad representa
aproximadamente un nueve por cien del total de activos que habia en Espafia en ese
periodo. La emigracion internacional se convirti6 asi en la solucion magica del desempleo.
Pero ademés, durante este tiempo tuvo lugar un éxodo rural sin precedentes en la historia
demografica espafiola (ya que el empleo agricola estaba distribuido por el territorio de una
manera bastante difusa y homogénea). Exodo que tuvo una jerarquizacion regional muy
polarizada.  Sélo cuatro comunidades, Madrid, Cataluna, Euzkadi y Comunidad
Valenciana, tenian una capacidad de atraccion por encima de la media, mientras que la
mayoria de las restantes regiones tenian un comportamiento béasicamente emigratorio,
destacando sobre todo, Castilla-La Mancha, Extremadura, Castilla y Leén y Andalucia.
Fueron estos millones de personas del campo y emigrantes las que constituyeron la mano
de obra barata, prerrequisito necesario para la acumulacion rapida de capital.

32 Exactamente, 1.780.231 (Fuente : Censos de poblacién elaborados por el I. N. E.).
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Pues bien, la fragil memoria de ciertas persp ectivas ha llevado a ignorar el
uso de lo que se ha denominado recientemente flexibilidad del mercado de trabajo en la
reestructuracion inmediatamente posterior a la 2* Guerra Mundial. En los paises del
centro de Europ a, una buena parte la han experimentado los trabajadores emigrantes de
Europ a Meridional, de Turquiay del Norte de Africa. La otra parte, los trabajadores que
migran intraterritorialmente y las mujeres. En el caso de Espana e Italia, principalmente,
este ultimo tipo de fuerza de trabajo. Todos ellos constituirian lo que M. Piore
denominaba en 1975, segmento secundario del mercado laboral; categoria que se ha
mantenido posteriormente en muchos textos. Su relevancia como mano de obra barata y
flexible, su situacion de permanente discriminacion han quedado relegadas a la ignorancia o
al olvido en la precipitacion®® actual de la flexibilidad.

Esto debiera implicar una inversiéon de perspectiva, es decir, fijarse en la
continuidad entre el presente y el pasado mas que en la novedad y el cambio, lo que no
supone negar o ignorar la realidad del aumento de la vulnerabilidad del trabajo en ciertas
areas de la economia, utilizando la terminologia de J. Goldthorpe (1991), como
consecuencia de las politicas deflacionistas, la recesion y la reestructuracion del capital. En
este sentido, el problema principal en el planteamiento de la flexibilidad como algo nuevo
reside sobre todo en que se asienta en el supuesto de que el conflicto y la contradiccion
son algo anormal o atipico. La premisa se refuerza en una percepcion historica obscura y
roma, en la que los trabajadores concretos no suelen aparecer nunca o esporadicamente
como figuras sombrias, sin capacidad de accion, y asi, la complejidad y los conflictos del
trabajo asalariado permanecen invisibles en los niveles de abstraccion y generalizacion
propios que caracterizan las persp ectivas de la flexibilidad.

Si la flexibilidad del mercado laboral tiene hondas raices en el pasado, lo
mismo sucede con la flexibilidad en el proceso de trabajo, y con los conflictos que tienen
lugar entre capital y trabajo. En los ultimos afios y con motivo de la celebracion de los
Encuentros sobre el Franquismo, han comenzado a divulgarse trabajos que ponen de
manifiesto los recursos utilizados en las empresas para dotarlas de flexibilidad,
subcontratacion, trabajo a domicilio, horas extras, trabajo a destajo,... asi como las
diversas expresiones y amplitud de los conflictos, incluso bajo una dictadura fascista
como la de Franco.

Ese nivel de abstraccion analitica es lo que mantiene la visidn actual del
postfordismo y de los trabajadores basicos o recualificados como socialmente integrados.
Ahora bien, algunas aproximaciones ya efectuadas a las acciones recientes de estos
trabajadores no confirman esa idea. De ahi, la importancia de proceder a una recogida
sistematica de informacion en este sentido y a un examen minucioso.

Aun asi, cabe recordar que la imagen prototipica del trabajador basico
moderno que consensua y coopera con el capital no es una idea nueva y mucho menos
postfordista, como se acaba de escribir a propésito de la teoria de la sociedad industrial.

Por tanto, bien se puede decir que uno de las principales consecuencias de esta
preocupacion analitica por la flexibilidad y el dualismo del mercado laboral a lo largo de
estas ultimas décadas, ha sido dificultar cuando no vedar la posibilidad de valorar la
importancia de la contradiccion en las relaciones sociales de produccion y revitalizar una
version conservadora de la sociedad industrial y de los presupuestos postindustriales.

3 El término precipitacion se entiende como adjetivo y como substantivo. Por tanto, como apresuramiento y
atropellamiento en la presentacion de las flexibilidades como punto de partida del andlisis, pero también
como sedimento que resta del proceso de separacion del conjunto del que forma parte.
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Esta nueva vision discurre a favor de la corriente de las politicas neoliberales, la recesion,
el desempleo y la fragmentacion del trabajo.

4. ALGUNAS DIMEN SIONES DE LA REESTRUCTURACION.

En este contexto de critica de los nuevos modelos de transformacion, cabe
interrogarse ademas sobre los principales aspectos o dimensiones de la reestructuracion en
los que las persp ectivas paradigmaticas apenas inciden como consecuencia de esa miopia,
para posteriormente proceder a investigarlos en los estudios de caso.

Dos de ellos parecen especialmente relevantes en el actual contexto.

El primero, la dinamica sectorial y global del capitalismo productivo y
financiero que debe ser un aspecto central en el andlisis de la reestructuracion; mas ain en
los tiemp os que tanto se habla de globalizacién. Sin embargo, ha sido ignorado o ha
quedado relegado en los discursos de los paradigmas actuales. Este proceso ha supuesto
una redis tribucion del poder y del mercado mundial, con los correspondientes cambios en
los sistemas manufactureros mundiales. En este sentido, una mayor globalizacion ha
implicado cambios importantes en la localizacion de la produccion, por tanto, cambios en
las distintas divisiones espaciales del trabajo y en las economias regionales; en particular,
la proliferacion de redes productivas de empresas, con importantes controles externos, y
de empresas de servicios. Esa reorganizacion del trabajo productivo, de las economias de
rama-fabrica que han sido descritas mas idilicamente como el trabajo en estado fluido o
como la liofilizacion organizativa, tiene consecuencias en las estructuras ocupacionales,
sociales y de distribucion
por género. Paraddjicamente, aumenta la centralizacion y la estandarizacion de la
produccion y, consiguientemente, la del consumo.

Paralelamente, la desregulacion de los mercados monetarios ha hecho que el
capital financiero resulte mas movil, inestable y expuesto a crisis como se ha venido
observando en las quiebras financieras que han tenido lugar en estos anos. Por ello, la
estabilizacion de las economias nacionales y de la economia mundial, no estd ni mucho
menos garantizada.

El segundo, el esfuerzo laboral. Se viene escribiendo sin parar sobre las
bondades de la automatizacion creciente de la produccion - se ha llegado a hablar
de “automatizacion de la produccion con toque humano” -. Casi lo mismo se puede decir
de la descentralizacion de la gestion y de las relaciones laborales que ha tenido lugar en las
grandes compafias de manera paralela a la fragmentacion del empleo y el aumento del
desempleo. Sin embargo, existen indicios (informes y estudios) mas que suficientes que
apuntan a que ha tenido lugar una intensificacion del trabajo y por tanto, un deterioro de
los niveles de salud y seguridad. Y es que la descentralizacion ha supuesto en muchos
casos la sustitucion de los controles institucionales o administrativos por controles
financieros, y con ello, una centralizacion e intensificacion de los mismos que se
traducirian en un incremento del esfuerzo laboral requerido no sélo en las propias
unidades productivas sino también en aquellas a las que se subcontrata algunas partes de
la produccion.

Otro aspecto que tampoco es abordado acertadamente es el de la
estratificacion social. Muchos de los defensores de los paradigmas basados en la
fragmentacion del empleo han destacado la dispersion salarial de la mano de obra, lo que
indudablemente es cierto. Ahora bien, esta observacion tiene la peculiaridad de desviar la

96



atencion del desarrollo de otros procesos de desigualdad mayores que han tenido lugar a lo
largo de estos afos, favorecidos por politicas que han beneficiado a los poderosos. En este
sentido, se ha producido tanto una concentracion de la propiedad del capital o de la
riqueza, como un crecimiento de los ingresos que perciben las personas que mas ganan.

Estos procesos, junto al que protagoniza el Estado en tanto que legislador de
normas que regulan partes de la actividad laboral, responsable de ciertos aspectos de la
reproduccion de la fuerza de trabajo y contratante de esta ultima, han sido muy
importantes en la reestructuracion econdmica. Sin embargo, son procesos que los nuevos
discursos han sesgado o ignorado y con ello, se han llegado a ocultar.

De todas maneras, estas limitaciones analiticas no significan ni mucho menos
el declive de los paradigmas productivos y de sus premisas ya que la fuerza de su mensaje
politico es mucha y mientras ésta se mantenga, sobrevivirdn. Més atn, bien se podria
escribir que la actual hegemonia del pensamiento neoliberal junto al reforzamiento de la fe
en el capitalismo y en la eficacia del mercado que ha acomp afiado a los acontecimientos
que se han producido a lo largo de las dos ultimas décadas, han insuflado energia de forma
casi constante a buena parte de sus propuestas. Por este motivo, es mas urgente tomar
conciencia tanto de las politicas que perpetiian este tipo de discursos como de los riesgos
y
sesgos que corren el andlisis y las investigaciones arrastradas por esta moda. A este
respecto, aunque la clausura de la controversia que suscitan dichos paradigmas es en gran
medida un problema politico, sin embargo, debe quedar clara la necesidad de abandonarlos
como marco de investigacion y sustituirlos por una persp ectiva mas amplia que recoja
entre otros, los aspectos citados, y que permita una aproximacion a la dinamica compleja
y contradictoria del mundo real.

97



CAPITULO V: LA REORG ANIZACION DEL TRABAJO
EN EL ESTAD O ESPANOL (UNA APROXIMACION).

Teniendo presente las criticas que se acaban de efectuar y los argumentos que
se acaban de exponer, se van abordar a continuacion los patrones de la reorganizacion del
trabajo en el Estado Espanol durante los tltimos veinte afios con el fin de hacer una
aproximacion a los mismos, empezando para ello con un breve comentario sobre
tendencias generales antes de examinar los cambios en algunas ramas singulares.

1. CAMBIOS EN LA GESTION DE MANO DE OBRA
EN LA CUENCA INDUSTRIALIZADA DEL SUR MADRILENO.

De un examen de las politica empresariales de mano de obra en la cuenca
industrializada del Sur madrilefio a finales de los ochenta (Bilbao, Cachon y Prieto, 1992)
se puede inferir que la reorganizacion del centro de trabajo ha llevado consigo distintas
iniciativas para promover la productividad del trabajo. Por un lado, la reduccién de los
niveles de gestion (y supervision) de la mano de obra, sobre todo en aquellas ramas en las
que se ha llevado a cabo una intensa automatizacion del proceso de trabajo, como en el
comercio. Por otro, mediante un aumento de la movilidad laboral cuyo desarrollo es casi de
libre disposicion de la empresa en la actualidad; sus limites residen en la propia secuencia
técnica del proceso laboral de modo que en lo que se refiere al ejercicio de diferentes
oficios -polivalencia- es muy limitado en ramas como la electronica profesional o en la
construccion; ahora bien en lo que respecta al ejercicio de oficios pertenecientes a la misma
familia -plurivalencia- o de tareas indirectas es muy amplia.

Las consecuencias de estas tendencias que se han agudizado en los ultimos
afios, han sido diversas para los distintos empleos: a menudo, han significado una
ampliacion de las tareas ordinarias a efectuar; mas ocasionalmente, electronica profesional,
una ciert a recualificacion y movilidad ascendente. Por tanto, las tendencias de cambio en la
cuenca madrilefia han sido cualitativament e modestas, al menos, consideradas en conjunto
y raramente, han ido acomp afiadas de un proceso de formacion amplio. En las ramas
estudiadas®®, inicamente ha tenido lugar en ciertas areas de la administracion con motivo
de su informatizacion y en algunas actividades de la electronica profesional, como el
serigrafiado ante la absoluta imposibilidad de continuar el proceso de trabajo sin personas
capaces de realizarlo. En el resto de actividades de la electrénica o en la construccion, a
pesar de la fuerte demanda de trabajadores cualificados, las empresas renuncian a la
asuncion directa de la formacion por dos razones. La primera, el caracter transferible de
las cualificaciones. La profesion que aprende el individuo le pertenece a ¢él, y puede
utilizarla en otras empresas. En estas circunstancias, las empresas no estan dispuestas a
asumir un coste del que posteriormente, no pueden controlar su beneficio. La segunda
razon, es que dicho estrangulamiento de la oferta no suele ser tal para las grandes
empresas ya que al tener una capacidad mayor para pagar salarios mas altos que las
pequenas empresas, provocan que la oferta de trabajo se desplace hacia ellas. En la otra
rama restante, el comercio, al ser tareas muy sencillas, el proceso de formacion es muy
breve, de apenas unas horas(1992: 146-147).

34 ., . . L, . . . ., . . .. .,
Construccion, industria electronica, empresas de distribuciéon minorista y administracion local.
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Parece pues evidente que la ampliacion resultante del trabajo en este entorno,
ha estado mas orientada hacia un desarrollo mas continuo -el cierre de la porosidad- e
intenso que hacia la recualificacion.

Los cambios que se acaban de describir han estado determinados, segin los
autores del estudio, por las fuertes presiones competitivas del mercado sobre las empresas
y la fuerza de trabajo, frecuentemente, agudizadas por una fuerte internacionalizacion de la
produccion. En este sentido, entienden la gestion empresarial de mano de obra como
gestion de la relacion salarial entendiendo como gestion racional aquella que sittia a esta
relacion en el entorno en que es competitiva. Ahora bien, estos cambios también se han
visto facilitados por el impacto debilitante de los cierres de empresas, del desempleo
masivo y la desregulacion del mercado de trabajo, principalmente, ofreciendo un amplio
abanico de opciones en el momento de la contratacion, pero también, limitando Ila
proteccion a los desempleados tanto en tiempo como en dinero. A este respecto,
consideran que sobre esta configuracion del mercado laboral se ha ido desarrollando las
politicas de gestion de mano de obra. Esto no implica que hayan desap arecido los
procesos de negociacion aunque se afrontan de diverso modo, tanto en los diferentes
segmentos como en las distintas empresas y tienen un determinado contenido. Con
respecto a los primeros, sefialan una sucesion de negociaciones: desde el segmento de
funcionarios de la administracion local hasta el segmento de peones, reponedores y
cajeras. Con respecto, a las segundas, destacan que existe una divisoria clara entre el
proceso visible y formalizado de negociacion que se da alli donde existen comités de
empresa, y la negociacion individualizada, no reglamentada, caracteristica de los lugares
donde no existe comité de empresa o delegados sindicales.

Pues bien, légicamente son los segmentos escasos de la oferta - en las ramas
estudiadas, serigrafistas, ferrallistas y encofradores- los que tienen mayor capacidad de
negociacion; lo que se ha traducido en retribuciones salariales que pueden recibir al margen
de lo acordado en el convenio, en forma de flecos. Por el contrario, son los segmentos
abundantes de la oferta los que se rigen por lo sefialado en los convenios generales, que
tienen siemp re el caracter de minimos. En estos segmentos es donde resulta importante la
existencia 0 no, de comités de empresa. Entre los peones fijos de plantilla de una gran
empresa de la construccion y los peones eventuales de las pequefias empresas hay
diferencias porcentuales en los salarios de un veinte o de un treinta por cien. Los primeros
son, ademas, los que se benefician del efecto de arrastre que provocan los segmentos
cualificados. Por tanto, la negociacion estd centrada basicamente en los incrementos
salariales.

Este panorama de la negociacion colectiva ha sido estructurado en cuatro
niveles: 1°) acuerdos generales de sector, negociados entre la patronal y los sindicatos
representativos del mismo; funcionan como marco de referencia de las relaciones laborales;
2°) acuerdos de empresa, observados sobre todo en la rama de la electronica; 3°) acuerdos
informales entre la gerencia o el empresario y la plantilla; sus dos expresiones principales
son los flecos salariales que se desarrollan al margen de los acuerdos formales y la apertura
de un negociacion diferenciada en las empresas en las que existe comité de empresa; 4°)
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ausencia de acuerdos formales de modo que la negociacion es de cardcter informal y tiene
como referencia lo firmado en los convenios generales aunque en ocasiones se sitlla por
debajo de lo alcanzado en los mismos.

2. TRABAJO Y EMPRESA
EN LA REGION METROPOLITANA DE BARCELONA.

Muchas de estas afirmaciones han sido corroboradas en un estudio mas
reciente del QUIT (1997) sobre la realidad empresarial y laboral del area metropolitana de
Barcelona. En el mismo, se pone énfasis a la hora de explicar los cambios en el ambito del
trabajo, en las presiones de la competencia, especialmente de la extranjera, para muchas
empresas, las exportadoras, una buena parte de ellas, multinacionales, pero otras de
capital nacional. Asimismo, se destaca la importancia de las estrategias colectivas de los
actores. En este sentido, reconocen tres tipos de intereses diferenciados sin distinguir a
priori el peso de cada uno. Los de las diversas administraciones a las que politicamente
puede interesar que el empleo evolucione de una determinada manera y con determinadas
caracteristicas. Los de las empresas que son principalmente econémicos (la obtencion de
beneficios), si bien pueden plantearse que esos beneficios sean a corto o a largo plazo. Y
los de los trabajadores que tienen algunos intereses muy bdsicos en comuin, como
incrementar el empleo y mejorar sus condiciones.

El estudio hace hincapi¢ también, en la movilidad de las plantillas como uno de
los aspectos centrales de la organizacion del proceso laboral en las empresas de la region
metropolitana de Barcelona. Asi, frente al discurso oficial de empresarios y politicos que
habla de rigidez de las plantillas, en mas de la mitad de las empresas tiene lugar la
intercambiabilidad entre puestos de trabajo y en la cuarta parte, la movilidad geografica.
Tanto una como otra, se llevan a cabo mediante la negociacion de la empresa con los
directamente implicados. Unicamente se negocia con los representantes de los trabajadores
cuando se trata de empresas con organismos de mediacion fuertes.

El otro aspecto que destacan son la puesta en marcha de practicas
sociotécnicas o de relaciones humanas, asi como de las que se han acufiado como Justo A
Tiemp o. Con respecto a las primeras, sefialan que una cuarta parte de las empresas de la
muestra tienen Circulos de Calidad y Grupos de Trabajo. En lo que se refiere a las
segundas asi como aquellas que suponen un enriquecimiento de tareas, apuntan que tienen
lugar en algo mas del diez por ciento de las empresas.

Ahora bien, reconocidos estos cambios subrayan a continuaciéon que los
criterios tayloristas contintian siendo los dominantes en lo que respecta a la organizacion
del trabajo y al uso de la mano de obra. Predominio que en ocasiones se combina con
alguno de los cambios mencionados, entre los que estd presente en la totalidad de los casos
la movilidad. A este respecto, sefalan que se da tanto en la industria como en los servicios
- “las formas concretas (que presentan) son muy diversas y, en general, por si solas no
permiten hablar de la superacion de los aludidos criterios tayloristas (1997: 299).

Los cambios se producen en un entorno en el que el empleo crece con
altibajos. El primer periodo en el que se ubica el estudio, entre finales de los ochenta y
principios de los noventa en que decae. El segundo, en la segunda mitad de la década de los
noventa. Ahora bien, no lo hace homogéneamente en todas las empresas del territorio
estudiado de manera que en un 41 % de las mismas las plantillas no se han incrementado
mientras que s6lo en un 17 % ha afectado a tres de los cuatro grupos profesionales -
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directivos, técnicos, administrativos y obreros-. Las primeras se localizan en la industria.
Las segundas en el sector servicios y en la construccion.

Por tanto, las empresas consideradas en conjunto han experimentado una
variedad de cambios, si bien la mayor parte de la reorganizacion laboral ha estado muy
limitada en su ambito de accion. Por otro lado, la congelacion de las plantillas en la
industria, cuando no su reduccién, continua siendo prioritario para la patronal, bastante
mas que los experimentos destinados a la capacitacion de los trabajadores. A este
respecto, seis de cada diez empresas han realizado cursos de formacion a principios de los
noventa, preferentemente del sector servicios, de tamafio mediano o grande, con cifras
elevadas de facturacion y mas bien multinacional que espafiola. Ahora bien, los procesos
formativos no afectan al conjunto de la plantilla ya que el grueso de la misma, trabajadores
de produccion y de administracion, suele recibir un mero adiestramiento en el puesto de
trabajo y participan muy poco en los mismos. Los que mas se han beneficiado han sido
directivos, cuadros medios y perfiles profesionales concretos. Formacion que, por otro
lado, estd mas orientada al aprendizaje de los aspectos relacionales - comunicacion,
liderazgo, dindmica de grupos,...- que a la habilitacion técnica de la mano de obra. Pero
ademas, por encima de todo, parece que los empresarios estan mas preocupados por la
supresion de los limites en el ejercicio de las distintas profesiones, que por estudiar las
estructuras y contenidos de las mismas. Asi, las categorias profesionales han sido
sustituidas por grupos profesionales en las ramas en que han sido derogadas las
Ordenanzas Laborales y en las que se mantiene su vigencia, no constituyen Obice para que
practicamente se lleve a cabo la movilidad interna de la fuerza de trabajo (1997: 253-254).
Al mismo tiemp o, las politicas de integracion siguen siendo practicas laborales marginales
aunque hay(a) empresas que las van ampliando al conjunto de la plantilla sin que la
tendencia tenga la suficiente fuerza como para poder afirmar la existencia de formas de
gestion de recursos humanos que promuevan la participacion y un mayor nivel de
implicacion de los asalariados. De este modo, las politicas de integracion constituyen
experiencias incip ientes, minoritarias y dirigidas a segmentos especificos de las plantillas
de las que quedan excluidos numerosos colectivos de asalariados, incluso en las empresas
que llevan a cabo este tipo de politicas(302-303).

En este entorno, los sindicatos han de afrontar problemas graves. En
principio, la negociacion colectiva no ha sido suplantada por la negociacion individual.
Ahora bien, solo determinados temas relacionados con salarios, tiempo de trabajo y
seguridad e higiene, son negociados. En el resto de temas, la contratacion, las horas extras,
las innovaciones técnicas, los cambios organizativos, la formacion,... se limitan como
mucho a informar. A este respecto, las cifras son ilustrativas, una informacion suficiente
apenas se proporciona en la mitad de las empresas de lo que se infiere que se acttia no solo
sin consultar sino también sin informar en una buena parte de los casos.

Por otro lado, aspectos substantivos de las relaciones laborales como
promocion, traslados, horas extras,... vienen siendo abordados por los trabajadores no por
la via de los representantes sindicales, sino dirigiéndose individualmente a la direccion.
Estas actitudes y la existencia de algin grado de incentivacién econdémica de la relacion
laboral permite afirmar a los miembros del QUIT que determinados aspectos de la relacion
laboral estéan evolucionando por la via de la relacion individual.
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Asipues, los asuntos que negocian colectivamente las empresas siguen siendo
minimos. Paralelamente, los representantes sindicales han sido forzados a adaptarse a un
retérico plan de supervivencia de la patronal. Aun asi, los empresarios contintian viéndose
arrastrados a la negociacion formal e informal aunque intentan disfrazar lo que no son sino
requerimientos de trabajos muy rutinarios con una demanda de mayor iniciativa e
integracion del trabajador.

Finalmente, apuntan que la gestion estricta de mano de obra en congruencia
con la organizacion taylorista que sigue siendo dominante en la industria, ha estado
centrada en la incentivacion individual de la productividad mediante un sistema de primas
por topes de produccion; por tanto, ha estado centrada mayoritariamente en una
intensificacion del esfuerzo laboral. En los casos en que tiene lugar una combinacion
parcial de taylorismo con nuevas formas organizativas, se produce una cierta
horizontalizacion en el organigrama lo que ha supuesto una reduccion del ntimero de
eslabones jerarquicos (mandos intermedios) y la necesidad de coordinacion vertical en la
empresa. En este Gltimo sentido, la reorganizacion laboral apunta a una cierta fusion de las
divisiones horizontales y de las jerarquias verticales entre los trabajadores manuales mas
que a una inflexion de una fuerza de trabajo concentrada alrededor de tareas
semicualificadas hacia otra concentrada alrededor del trabajo cualificado. Ahora bien, atn a
pesar del sombrio panorama ofrecido, reconocen también que los efectos de los cambios
organizativos y de las nuevas tecnologias sobre las cualificaciones requeridas y por tanto,
sobre la capacitacion de la fuerza de trabajo son variados. En ocasiones, son exigidas
cualificaciones transversales, esto es, cualificaciones que permitan al trabajador la
realizacion de distintas tareas; en otras, cualificaciones de oficio que han desap arecido del
sistema de ensefianza profesional(250-257).

Por tanto, bien se puede escribir que los trabajadores cualificados han
mejorado su cualificacion y aumentado su responsabilidad, mientras que los
semicualificados se han enfrentado a una mayor intensificacion del trabajo. De todas
maneras, aunque no se aborda directamente en el estudio como consideran y sienten estos
cambios, sin embargo, conviene precisar que la presion y el esfuerzo laboral no deben ser
relacionados simplemente con una intensificacion generalizada del trabajo. Las cargas
laborales no son solo un efecto mas sino que lo que es mas importante pueden
experimentarse de maneras diferentes. A este respecto, algunos colectivos de trabajadores
pueden considerar un ritmo sostenido de trabajo como menos molesto que los modelos de
trabajo impredecibles o desorganizados, mientras que otros pueden percibir un trabajo mas
intenso como la contrapartida de una mejora en las condiciones laborales (o de la seguridad
en el trabajo). Esta precision supone en cierto sentido una recap itulacion valiosa con
respecto a cualquier consideracion uniforme sobre la intensificacion del trabajo si bien no
debe ser extrapolada exageradamente ante la evidencia de las fuertes presiones registradas
en los ultimos afos.

3. UNA BREVE CARACTERIZACION.

Las valoraciones efectuadas de los patrones de cambio en la cuenca
industrializada del sur de Madrid y en la del 4rea metropolitana de Barcelona, apoyan
poco la idea de que la organizacion del trabajo se ha transformado en los sentidos
anunciados en los nuevos paradigmas productivos. Los criterios tayloristas gozan de gran
predicamento en la economia espafiola y son aplicados de manera predominante por
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muchas empresas nacionales y multinacionales, al menos hasta principios de los noventa.
De todas maneras, incluso dentro de este contexto se han producido innovaciones que han
implicado una “limp ieza” del trabajo de tareas indirectas. Asimismo, se pueden detectar
formulas organizativas que persiguen mas la integracion “corporativa” que la
participacion. Se trata de un numero limitado de casos, principalmente empresas
multinacionales en las que se desarrolla una cultura de empresa destinada a fortalecer las
ideas de organizacion y cohesion frente a la presion exterior. De aqui se infiere una
concepcion managerial que se orienta a la integracion del “individuo”, lo que
hipot éticamente esta destinado a movilizar las capacidades profesionales y a facilitar el
uso flexible de la fuerza de trabajo. Por tlltimo, se encuentran tendencias organizativas mas
eclécticas.

Ciertos defensores autdctonos de algunos de los paradigmas productivos han
reconocido esta situacion: “evidentemente, los nuevos conceptos (alemanes de
produccion) no estan en la mesa de discusion-negociacion, pero de cual sea el resultado
depende el que se generen o no las condiciones que favorecen su desarrollo”(Homs, 1987:
XX). Los nuevos conceptos de produccion son considerados pues, como uno de los
elementos de innovacion en las relaciones sociales de trabajo para afrontar la nueva
situacion creada en los sistemas productivos de las sociedades desarrolladas. Argumentos
parecidos proporcionan determinados autores proximos a la especializacion flexible: “la
transicion a la flexibilidad compleja® tiene que ser progresiva y tentativa, como
corresponde a todo proceso de cambio original y no experimentado. La construccion de las
nuevas relaciones (sustentadas en la confianza y la recip rocidad) no puede hacerse al azar,
requiriendo su propio tiemp o, variable con la cultura dominante y la historia local”’(Tomas
Carpi y Contreras Navarro, 1998: 85). Se trata de un nuevo paradigma industrial y de un
nuevo principio de organizaciéon de la produccion para poder sustituir la pérdida de
funcionalidad(operatividad) de la flexibilidad simple para responder “a las exigencias de
calidad, adaptacion al cliente, continua innovacion y diferenciacion del producto que
definen la nueva competencia, y que constituyen la garantia del mantenimiento de las
ventajas competitivas y de los niveles de vida de los espacios relativamente
desarrollados”(83). Por tanto, en las prescripciones contenidas tanto en unos
planteamientos como en otros, subyace la idea de un cierto declive y atraso del sistema
productivo espanol; sobre todo, de aquellas ramas tradicionalmente dominadas por los
métodos de la produccion en masa.

Un razonamiento muy similar se ha ofrecido en algunas lineas de
investigacion, centradas en la rama automovilistica (Castillo, 1996), sobre la difusién de
los componentes organizativos caracteristicos de la produccion ligera. En ellas, a pesar de
referirse al nuevo modelo como “trabajar mas réapido y ligero”, también destacan el
potencial enriquecedor de los nuevos conceptos productivos en términos de posibilidades
de incrementar la autonomia y el contenido recualificador de las tareas de los trabajadores
a través del reconocimiento de su centralidad como agentes de fiabilidad y calidad en el
proceso productivo. En este sentido, destacan las bondades del modelo aunque se pueden
ver limitadas por concepciones empresariales que se resisten a descentralizar la toma de

* La flexibilidad compleja es una expresion que utilizan para designar un cambio fundamental en el
enfoque productivo (guiado por las exigencias del producto y no del proceso) consistente en una profunda
variacion en la organizacion y los principios que informan el sistema de gestion. A este respecto, consideran
que la sincronia operativa de las principales funciones de la organizacion, marketing, disefio, ingenieria y
desarrollo de producto, ingenieria de proceso, produccion y control de calidad, constituye la condicion
fundamental de adaptabilidad, rapido cambio de proceso y producto e innovacion sistematica.
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decisiones y que siguen teniendo en el control del conocimiento y la optimizacion de los
tiempos el elemento central de actuacion (Castillo, 2000). Son precisamente ‘“estas
persp ectivas rigidas y tradicionales las que determinan los efectos positivos o negativos
que sobre los trabajadores y sus condiciones de trabajo y vida han tenido realmente las
practicas de gestion de los nuevos modelos productivos”(120). Asi pues, se observa una
actitud paraddjica en este tipo de estudios sobre el contenido efectivo de las nuevas
técnicas ya que si por una lado, sus autores reconocen no sélo que son una minoria muy
pequeina las empresas que han adoptado los métodos “ligeros” sino que se aplican de un
modo muy restrictivo, por otro y casi a continuacion ponen énfasis en el papel innovador
de las empresas japonesas del motor y en la importancia de su difusion de los métodos de
produccion “ligera” dentro de estos sectores. En este contexto, contintian recomendando el
estudio de su implantacion en otros sectores o ramas productivas en las que se pueden
estar produciendo otras experiencias interesantes.

En las consideraciones de estos autores que tienen un fuerte caracter
prescriptivo, se aprecian algunas deficiencias analiticas. De partida, el sistema productivo
del Estado Espafiol es un sistema de bajo desarrollo tecnolégico y no excesiva
productividad. Por tanto, su atraso secular y su decadencia, bien se puede considerar que
es anterior a finales de los afios sesenta y principios de los setenta, supuesto periodo de
crisis del fordismo. Pero ademas, su aguda crisis desde mediados de los setenta se puede
explicar también en tanto que lugar de bajos salarios para las empresas; especialmente,
para las multinacionales. En este sentido, se puede entender que no es la “rigidez”, sino la
busqueda de la productividad a través de la mano de obra barata lo que provoca el declive
econdmico. De ahi, que la debilidad del argumento de la crisis del fordismo reside no solo
en su imprecision cronoldgica, sino especialmente, en su estrecho planteamiento
institucional que omite el papel del sistema productivo del Estado Espafiol dentro de la
divisi6n internacional del trabajo.

Todo lo anterior lleva a realizar dos sugerencias. La primera, que las
consideraciones sobre que la produccion espanola se estan transformando desde formas
de organizacion fordistas a otras postfordistas resultan controvertidas; mas bien hay que
hablar de una mezcla paraddjica de elementos burocratico-tay loristas y artesanales-
pretayloristas (Kohler, 93/94). La segunda que dichas trans formaciones se valoran mejor a
través de exdmenes especificos de su evolucion en algunos sectores singulares de la
economia. Por ello, en los proximos capitulos se van a examinar tres ramas intensivas en
mano de obra y cuyos procesos laborales han sido recientemente reorganizados: la
industria naval, la industria de ceramica decorativa y el comercio. La primera constituye
desde sus origenes un gran modelo de manufactura multiprocesos en los que se construye
cada una de las partes (fases) del barco recurriendo a los trabajadores de oficio y supone
desde sus origenes un ambito excelente para las innovaciones organizativas. A este
respecto, ha proporcionado tipologias tanto para la especializacion flexible como para los
“nuevos conceptos de produccion”, persp ectivas ambas muy en boga en los ultimos afios.
Pero ademas, la investigacion en la industria naval se ha multiplicado (Dewerpe, Lorenz,
McKinlay, Strath ) no sélo a causa de la importancia estructural y comercial que ha tenido
la rama sino sobre todo a causa de la historia reivindicativa y militante de los trabajadores.
Al mismo tiemp o, la industria naval tiene rasgos muy peculiares ya que su producto no
s6lo es Unico, sino especialmente voluminoso y complejo lo que hace que la construccion
naval sea un proceso productivo muy singular.
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La segunda rama que se va a estudiar, es la de ceramica decorativa ya que
aunque una buena parte de los recientes paradigmas productivos han desarrollado sus
examenes empiricos en la industria del motor sin embargo, sus promotores han
recomendado sus prescripciones para el resto de la industria. Es el caso sobre todo de la
produccion “ligera”. Por tanto, es importante considerar otras ramas junto a la de motores.
En este contexto, hay dos razones al menos para la eleccion de la rama de la ceramica
decorativa. En primer lugar, posee ya una cierta tradicion de produccion en masa en linea
de montaje. En segundo lugar, su fuerza de trabajo es significativamente distinta de la de
motores, especialmente en lo relativo al considerable empleo de mujeres trabajadoras.
Ademas, es una rama en la que el trabajo rutinario en cadena se ha venido atrincherando
con fuerza.

La tltima rama, es la del comercio que al igual que la de ceramica decorativa ha
sido comparativamente descuidada en las investigaciones sociales, al menos en relacion a
industrias como la del automovil; entre otras razones, por la gran importancia del empleo
femenino en las mismas y por el escaso peso que ha tenido el conflicto y la negociacion
colectiva en el desarrollo de las relaciones laborales. Por ultimo, es una rama que esta
experimentando una fuerte concentracion y que cada vez mas, se estd internacionaliz ando.

Asi pues, tanto la cerdmica decorativa como el comercio, proporcionan
entorno diferentes para el examen de los cambios en la organizacion del trabajo y en las
relaciones de empleo, que por otro lado, pueden ser comparados provechosamente con la
evolucion de la industria naval o de otras industrias prototipicas.
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CAPITULO VI.- FLEXIBILIDAD FUNCIONAL
E INTEN SIFICACION DEL ESFUERZO LABORAL
EN LA CONSTRUCCION NAVAL.

1.- INTRODUCCION.

Flexibilidad es un término que se ha aplicado indistintamente a los cambios
ocurridos en los diferentes ambit os de la economia; entre otros, en el de la circulacion o en
el de la produccion pero también en el de los mercados o en de las politicas econdmicas.
Ahora bien, el traslado de los trabajadores entre distintas tareas y puestos dentro del
proceso de trabajo, su disposicion, es decir, modificaciones que se han producido en el
ambit o de la produccion, han constituido un foco de atencion permanente en los estudios
sobre la flexibilidad que se ha manifestado en las controversias habidas alrededor del
sentido y de la trascendencia de dichas innovaciones; por ejemp lo, si exigen disponibilidad
laboral o polivalencia funcional y por tanto, si descualifican o recualifican
profesionalmente. También, sobre si implican una recup eracion o una pérdida de control
sobre el trabajo; o una restriccion o una ampliacién de la autonomia a la hora de adoptar
decisiones. De hecho y tal como se acaba de ver, la flexibilidad dentro del proceso de
trabajo ha sido considerada durante los ultimos veinte afios como punto neuralgico en las
relaciones de empleo y fuente de intensificacion de la productividad, la competencia y la
rentabilidad. Ahora bien, el examen y la controversia tienen un alcance mayor ya que se
hace referencia, al menos, implicita, a ciertos aspectos que forman parte de las bases de la
accion colectiva de los trabajadores.

En este sentido, todos los paradigmas esbozados han aplaudido los cambios
en el desarrollo flexible de las tareas a lo largo de este periodo de modo que la asignacion
de los trabajadores a las mismas, segin las necesidades de las patronales, ha sido
considerada como fundamento de la estabilidad en el empleo, de la recualificacion y de la
competitividad. La expresion mas grafica de sus plant eamientos la constituye el modelo de
la “empresa flexible” en el que se entiende de forma complementaria la flexibilidad
funcional protagonizada por los trabajadores “basicos” o del “nucleo” y la flexibilidad
cuantitativa de los trabajadores periféricos. Asimismo, comparten que esta tendencia tiene
como resultado no so6lo una mayor productividad, sino también beneficios mutuos para los
trabajadores y los empresarios dentro del proceso de produccion.

Las distintas consideraciones que en ese sentido, se han efectuado dentro de
determinadas persp ectivas ya se han expuesto en el capitulo I, asi como una valoracion
critica. En el Estado Espafiol, todas ellas han encontrado eco. Asi, algunos autores (Homs,
1990,1991; Homs, Kruse, Ordovas y Pries, 1987/88 y Villarejo, 1990), proximos a los
planteamientos desarrollados por Kern y Schumann sobre las nuevas “formas de
racionalizacion empresarial alemanas”, han destacado que en la parte formal de la
economia, la mayor competitividad interior y exterior ha conducido a una reorganizacion
de las estrategias de produccion y a una fuerte inversion tecnoldgica que ha dado lugar a
cambios en la organizacion del trabajo en el sentido de un replanteamiento de la
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organizacion taylorista -“lo que se ha impuesto (es) una nueva politica de gestion de
mano de obra basada en la polivalencia, la flexibilidad y la recualificacién. Esto les resulta
evidente en el sector textil. También, en el sector del automovil donde perciben una
reest ructuracion laboral con enriquecimiento de algunos puestos de trabajo que incorporan
el control de calidad y el mantenimiento simple y con presencia de islas de montaje y
trabajo en grupos en determinadas fases de la cadena de produccion. Estas tendencias se
perciben asimismo en otras ramas industriales, como la de maquinas-herramienta o de
servicios, como en la banca o comercio. Todo ello, les lleva a concluir que se esta
configurando un nuevo modelo, principalmente, en las grandes empresas. Este modelo
puede ser considerado como de gestion de mano de obra cualificada e incorpora algunas de
las constantes que se repiten en Francia o Alemania.

En estos planteamientos, se ofrece pues, una descripcion optimista de la
reestructuracion laboral en la década de los ochenta, aunque a continuacidon suscita
importantes dudas sobre el caracter y el alcance real de los cambios en la flexibilidad de la
mano de obra dentro del centro de trabajo. En concreto, plantean interrogantes en primer
lugar, sobre la disposicion y contenido real de la ampliacion de tareas y de la
recualificacion; en segundo lugar, sobre el nexo entre los cambios que a este respecto,
hayan podido tener lugar y el desarrollo de la imposicion, la cooperacion y la resistencia
en las relaciones de empleo; y en tercer lugar, la correspondencia entre pautas dominantes
y experiencias innovadoras dentro de los actuales modos de gestién de mano de obra. Por
ultimo, los paradigmas plantean en general una cuestion acerca de la vinculacion entre el
despliegue de la flexibilidad en el trabajo y un mayor grado de estabilidad de la mano de
obra.

Buena parte de estos interrogantes han sido abordados por distintos
colectivos (Bilbao, Cachon y Prieto, 1992 y QUIT, 1997). Especialmente, el primero y el
tercero. En principio, tanto unos como otros reconocen que el grado de superacion de las
formas tradicionales de organizacion del trabajo es bajo. En lo que se refiere al trabajo en
cadena y la estructura jerdrquica apenas ha cambiado; lo que si ha comenzado a
modificarse algo y en algunas empresas, es la participacion de los trabajadores en la
organizacion del trabajo a través de los circulos de calidad y los grupos de trabajo, asi
como las formas de combinar los materiales, el trabajo y los productos. A este respecto,
Bilbao, Cachon y Prieto han precisado esta ultima tendencia y distinguen, la movilidad
ascendente de la movilidad funcional. La primera supone alguna forma de cualificacion si
bien limitan su presencia a ramas como la de la Electronica Profesional en la que la
promocion de nuevos productos ha requerido nuevas cualificaciones que los trabajadores
han adquirido en las propias empresas. La movilidad funcional es hoy de libre disposicion
de la Gerencia y su unicos limites son los propios procesos técnicos de trabajo. Por tanto,
resulta muy problematica la relacion entre las prescripciones estratégicas contenidas en las
visiones optimistas de la gestion de mano de obra en Espafia y la realidad de un cambio
fragmentario y desigual.

En lo que se refiere al control, distinguen entre el que puede ser ejercido
directamente por la Gerencia y el que no. El primero, se produce sobre todo, donde ha
habido un fuerte proceso de automatizacion, como en las Grandes y Medianas Superficies
Comerciales. En estos casos, consideran que los trabajadores son sujetos pasivos de un
proceso de trabajo cuyo control técnico esta en manos de la Gerencia. El segundo, supone
lo contrario. Un buen ejemp lo lo constituye la construccion donde la Direccién encuentra
mas problemas a la hora de regular todo el proceso de trabajo. En este entorno, las figuras
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del Encargado y del Capataz son claves en el proceso de control. Ahora bien, aunque el
modo de ejercer el control es técnicamente diferente, se ha reforzado el poder decisorio de
la Gerencia en ambos casos. En ramas, como la del comercio, ha ido acomp afiado de una
descualificacion de las tareas; en otras, como la de la construccion, de un incremento de la
especializacion. Una posicion mas fragil tiene la Direccion en aquellos procesos
productivos, como los de componentes electronicos, en los que la calidad del producto
resulta fundamental para la supervivencia de la actividad empresarial. En estos casos, sin
renunciar a los controles individualizados, se busca un entorno fluido en las relaciones
laborales aunque bajo esta expresion se acogen practicas muy diferenciadas (Bilbao,
Cachon y Prieto, 1991: 150). Es decir, adjudican una funcién importante al producto en la
configuracion de las relaciones laborales.

Este tipo de innovaciones las introduce la empresa, sin mas, o en todo caso,
las negocia con los trabajadores involucrados. Son muy pocas las empresas en las que
tiene lugar no ya una negociacion, sino tan siquiera una consulta a las instancias de
representacion colectiva. Estas circunstancias traducen pues, mds la imposicion en las
relaciones laborales que la busqueda de la cooperacion. Ademads, este tipo de practicas no
son puntuales sino que cada vez abarcan mas aspectos de la organizacion laboral como la
fijacion de los turnos, la realizacion de horas extras,... o las retribuciones salariales que se
efectian al margen de lo Convenios. Se trata de acuerdos informales entre la Direccion y la
plantilla. Resulta pues dificil hablar de cooperacion sin mas. Especialmente, si se tiene en
cuenta que sélo en un 20 % de las empresas de méas de diez trabajadores del Area
Metropolitana de Barcelona se negocian los cambios en la organizacion laboral con los
representantes sindicales. En casi la mitad, las empresas deciden sin consultar y en un
treintay cinco por ciento negocia con los afectados.

Estos datos coinciden en cierta medida con la caracterizacion que Homs hacia
junto a Kruse, Ordovés y Pries del desarrollo de las relaciones laborales en las empresas
espafiolas: débil presencia sindical, negociacion limitada entre sindicatos y empresarios,
relevancia de la empresa como unidad basica del sistema productivo, por encima de otros
organismos intermediarios y prevalencia de las relaciones individualizadas e informales
sobre las institucionalizadas y colectivas (1987/88: 111).

Por otro lado, se ha venido asumiendo una equip aracion entre aceptacion de la
flexibilidad funcional y seguridad de los trabajadores que constituyen el “nucleo” de la
mano de obra sin apenas discusion. Asimismo, se observa que la buena acogida dispensada
a este tipo de flexibilidad se debe sobre todo a que se supone que implica una mejora de la
cualificacion obviando cuando no ignorando otros muchos aspectos como la ampliacion de
las prerrogativas patronales en la distribucion de los trabajadores.

Asi pues, se hace necesario examinar la variedad de cambios habidos en la
organizacion del trabajo viendo su coherencia estratégica y sobre todo, su supuesta
relacion con una mayor estabilidad en el empleo y cualificacion de la mano de obra.

Teniendo todo lo anterior presente, el objetivo del presente capitulo es
contribuir al examen de los cambios ocurridos en lo que se ha denominado flexibilidad
funcional; evaluar su naturaleza y sus limitaciones. El examen empirico se realiza en una
industria singular, la de construccion naval. En el mismo, se pretende estudiar el proceso
de movilizacion empresarial de la fuerza de trabajo y su vinculacion con la estabilidad en el
empleo, por un lado, y el desarrollo de las relaciones laborales por otro. Su singularidad
reside en que es una industria que ha producido siemp re de acuerdo a una demanda muy
diversificada; historicamente, responde a las caracteristicas de producto Unico ya que
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aunque se construya el mismo tipo de barco, un petrolero, por ejemp lo, sin embargo, su
tamafio, su tonelaje siemp re suele ser distinto. Los principales rasgos de la construccion
naval son en primer lugar, que es una industria de las llamadas de sintesis y que por tanto,
utiliza una amplia y variada gama de inputs de otras ramas; en segundo lugar, capacidad de
generar empleo, tanto directo como indirecto; en tercer lugar, peso en la actividad
exportadora; en cuarto lugar, importancia de las actividades de investigacion en la
competitividad internacional ; y por ultimo, rigidez de la oferta a corto plazo o dicho en
otras palabras, dificultades de adaptacion a las variaciones de la demanda (Portillo, L.,
1981: 111). La organizacion de la construccion naval es de caracter gremial, lo que implica
una mano de obra cualificada que recuerda a la del artesanado y una estructura del trabajo
en cierto grado “flexible” dentro de cada oficio.

De acuerdo con estas particularidades, se considera que es una industria
idoénea para evaluar el sentido que hayan podido tener los cambios alrededor de la
movilidad funcional. En primer lugar, porque su organizacion y su mano de obra responde
a las caracteristicas que desde las perspectivas optimistas se han reconocido como
distintivas de la reorganizaciéon del trabajo en las industrias mds competitivas en la
actualidad. También su mercado. En segundo lugar, porque dada su larga vigencia historica
se impide la idealizacion de una forma de estructurar el trabajo frente a otra -la actual
frente a la anterior- y la reduccion del estudio a una oposicion dualista y simplificada.

En principio, la idea de partida es que las exaltaciones del trabajo polivalente
en equipos flexibles omiten la orientacion principal de los cambios reales, que han
conllevado un aumento de las prerrogativas empresariales y, con frecuencia, una
intensificacion del esfuerzo laboral.

Antes de proceder a la realizacion del examen, cabe precisar que se va a
estudiar estrictamente aquellos aspectos de la movilidad interna que se han puesto de
manifiesto en la valoracion critica, la delimitacion de la competencia profesional en el
centro de trabajo, el nivel de esfuerzo, la recualificacion y la movilidad e
inter cambiabilidad de la mano de obra. Por tanto, no se van a examinar otros aspectos de la
organizacion laboral, como la flexibilidad del tiemp o de trabajo que indudablemente esta
relacionada con lo que se ha llamado flexibilidad funcional. Previamente, se efectuard un
recorrido por distintas persp ectivas que han analizado las sucesivas reestructuraciones de
la industria naval en diferentes paises.

2. ALGUNAS EXPLICACIONES DE LA GESTION DE MANO DE OBRA
EN LA CONSTRUCCION NAVAL A LO LARGODEL SIGLO XX.

2.1.- Una explicacion paradigmatica proxima a la especializacion
flexible.

Preocupados por los caminos que conducen al éxito y al fracaso econdmicos,
E. H. Lorenz y A. McKinlay han estudiado, sobre todo el primero, la historia de la
construccion naval de algunos paises europ eos, como ya lo habian hecho Piore y Sabel con
respecto a otras economias. Consideran que el andlisis historico de esa industria desde
finales del siglo pasado hasta los afios setenta del presente siglo, permite comprender
mejor la conformacion de los entornos propicios o desfavorables a la prosp eridad
econdmica, como se producen y cémo se concretan las posiciones de fuerza y los declives
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historicos. A este respecto, se aproximan analiticamente (Lorenz y Wilkinson 1986,
Lorenz, 1990, McKinlay, 1991) considerando también la existencia de tipos
paradigmaticos de movilizacion empresarial de la fuerza de trabajo. En el periodo
estudiado habria habido dos. Uno es el correspondiente a la gestion “artesanal” del trabajo
en la que el proceso de trabajo depende en gran medida del buen hacer de una mano de
obra muy bien formada (la competencia profesional es alta). La existencia de trabajadores
con un elevado grado de autonomia en el trabajo es paralela, por un lado, a una estructura
jerarquica minima, y por otro, a la dispersion de las tradicionales funciones de autoridad
(McKinlay, 1991 : 76). Otro es el correspondiente a la gestion “burocratica” del trabajo,
en la que el lugar de realizacion de las tareas, los gestos y movimientos que requieren y
los criterios de supervision de algunas operaciones particulares son planificadas de
antemano por personal distinto al que las ejecuta. Es decir, la actividad de los trabajadores
estd muy sujeta a las decisiones de la gerencia (McKinlay, 1991: 76), siendo su
competencia profesional bastante baja. Asimismo, han considerado que la competitividad
de cada tipo ha sido histéricamente diferente. La del primero es superior durante el
periodo que va de finales del siglo XIX hasta la II* Guerra Mundial. La del segundo es
preeminente desde la II" Guerra hasta la década de los setenta. Este distinto grado de
competitividad de cada sistema lo han relacionado con la distinta naturaleza del mercado
naval de la época: la demanda de barcos habria fluctuado extraordinariamente en la primera
mitad del siglo y seria dispar, mientras que se habria estandarizado y crecido
extraordinariamente durante buena parte de la segunda mitad del siglo. En este sentido, han
entendido que cada tipo de estructura organizativa y de movilizacion de la fuerza de
trabajo es conveniente para un entorno determinado de mercado. Precisamente, este
caracter central de los mercados en la orientacion de la reestructuracion fue criticado tanto
por K. Willians y otros (1987), como por Pollert (1988), ya que planteaba problemas
tanto en su dimension empirica como en la teodrica.

En este contexto, explican el auge y declive de la industria naval. Asi, han
vinculado el apogeo y la hegemonia mundial de la construccion britanica durante casi toda
la primera mitad del presente siglo con la heterogeneidad de la demanda de la época, que
daria ventaja al sistema artesanal flexible basado en la competencia profesional de los
trabajadores manuales. Su desarrollo fue posible a partir de la peculiar estructura de los
mercados de trabajo de las regiones donde se ubicaban los astilleros britdnicos que se
caracterizaban por la fuerte concentracion de empresas, el predominio de la industria y la
exist encia de una potente red de sindicatos de oficio (Lorenz, 1987: 30). En primer lugar,
porque la existencia de un numero importante de industrias en una “cuenca de empleo”
reduce la probabilidad de que la demanda relativa de cualificaciones especificas de cada
empresa sea la misma en el mismo momento; en segundo lugar, la ausencia de una
alternativa viable, como la agricultura, refuerza efectivamente la dependencia de los
trabajadores hacia la industria, y por ultimo, la presencia de sindicatos de oficio permite
asegurar la vinculacion de la mano de obra a esta industria durante los periodos de recesion
econdmica.
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Su inexistencia explica el poco éxito de los constructores extranjeros en esta
época, sobre todo, franceses, que satisficieron las exigencias de la produccién buscando
soluciones alternativas compatibles con las particularidades de la industria y de la cuenca
de empleo. Entre otras, la implantacion de sistemas formalizados de encuadramiento y de
control idoneos para una mano de obra menos cualificada.

En ese tiempo, la construccion de un buque requeria una constelacion de
oficios bastante mas amplia y cambiante que la actual. En el caso inglés, hasta
ochentaycuatro a los que habia que afiadir la mano de obra no cualificada. Ademas, los
contornos materiales, es decir, el casco del buque, cambiaban cotidianamente. En estas
condiciones, los compartimentos estancos universalmente reconocidos entre los gremios,
en virtud de los cuales un grupo profesional determinado tenia asignado un dominio de
competencia especifico en el trabajo de conjunto, conferian un cierto grado de coherencia y
de continuidad a un proceso de trabajo extraordinariamente fluido. Precisamente, el hecho
que la construccion naval britdnica repose sobre una estructura peculiar de oficios, supone
un caracter transitorio del empleo en un determinado astillero lo que hace mas dificil el
desarrollo de relaciones laborales entre los trabajadores basadas en la pertenencia comin a
un lugar de trabajo. Pero ademas, la naturaleza secuencial del proceso de construccion
naval muestra que la movilidad de la mano de obra y la inestabilidad de las relaciones
sociales eran un rasgo especifico de la misma. A pesar de la imagen de precariedad que se
puede derivar de esta descripcion, los hébitos de autonomia de estos trabajadores
organizados en gremios, asi como el hecho de poder aspirar a los salarios relativamente
elevados de la construccion naval, estimularon una cierta conciencia de su propio valor y
de confianza en ellos mismos.

El declive que experimentd la construccion naval inglesa después de 1945 lo
atribuye Lorenz a “la incap acidad de la patronal britdnica para reemp lazar sus métodos
artesanales de gestion del trabajo por métodos burocraticos adaptados a la produccion
en masa’, que eran los apropiados para el rapido crecimiento de la demanda mundial de
barcos y su estandarizacion y que eran utilizados en los astilleros extranjeros ( 1990 : 66
- 69). Esta incap acidad es relacionada con “la desconfianza que existia entre empresarios
y trabajadores” y que resultaria “nefasta en el sector en el momento (después de la II*
Guerra Mundial) en que el mantenimiento de su nivel de competitividad dependia de una
reforma organizativa”. Hasta entonces, el éxito de los constructores britdnicos se habia
sustentado, segiin este autor, en un sistema de organizacion que proporcionaba beneficios
a la vez a empresarios y trabajadores cualificados, lo que no impedia, sin embargo, la
existencia de conflictos: cada parte reconocia su interés en mantener el sistema, pero
igualmente reconocia su intencion de modificar los términos del acuerdo en provecho
propio. A este respecto, el sistema artesanal debia ser entendido como un compromiso
mas que como una solucion de equilibrio orientada a conseguir siempre la manera mas
eficaz de organizar la produccion para el mercado. Asi pues, E. H. Lorenz relaciona el
fracaso con la ausencia de confianza entre empresarios y trabajadores: “las reformas en la
construccion naval britdnica dependian de la cooperacion que la patronal consiguiera
obtener de los trabajadores, y en el curso de las décadas criticas que siguieron a la II*
Guerra Mundial la cooperacion fracaso a causa de la desconfianza”. La indecision de los
constructores britanicos para cambiar la organizacion laboral no se entiende pues en
términos de incompetencia profesional o de impotencia politica sino de falta de confianza.
Todo conduce por tanto, a la necesidad de establecer una buena relacion entre empresarios
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y trabajadores. Sobre esta necesidad primordial de confianza y de solidaridad social se ha
construido el paradigma de la especializacion flexible.

Un ultimo hecho que destaca E. H. Lorenz para el surgimiento de la
organizacion racional-burocratica de la construccion naval en el continente son las
innovaciones técnicas. El desarrollo y perfeccionamiento de la soldadura en el curso de los
afos treintay durante la guerra aumentan las posibilidades de utilizacién de las técnicas de
prefabricacion. Esto conduce al abandono del sistema de construccion artesanal en el que
secciones del casco son construidas en el taller y después son montadas pieza por pieza a
cielo abierto. Con la prefabricacion, grandes bloques en tres dimensiones son construidos
en el taller a partir de un gran nlimero de componentes normalizados y a continuacién son
transportados por rail o por griia hacia el exterior (Lorenz y Wilkinson, 1986 : 15).

Esta logica de la reestructuracion ofrecida por estos autores, resulta
controvertida en dos puntos por lo menos. El primero, la trans formacion estructural a la
que hace referencia, los cambios en el mercado del producto en que se basa: “la buena
acogida dispensada a los navios de serie en los mercados internacionales habria dado una
ventaja competitiva a los astilleros continentales que empleaban métodos burocraticos
adoptados a la produccion en masa”; “a partir de finales de los afios treinta, un nimero
significativo de cambios tecnologicos y de condiciones de mercado desplazan
progresivamente la ventaja competitiva hacia astilleros que utilizan métodos de gestion
mas sistematicos (Lorenz,1990: 67; 74). El razonamiento es similar al realizado por Piore
y Sabel sobre la génesis de la especializacion flexible: la saturacion actual de los mercados
de masas y la vuelta de los consumidores hacia bienes diferenciados y especializados hace
inadecuado el sistema de produccion fordista. Ya Williams y otros, por un lado, y Ch.
Smith, por otro, cuestionaron dicha consideracion sobre la que se asentaba la teoria de la
especializacion flexible porque subestimaba la importancia de la produccion artesanal y en
pequenas series durante el denominado periodo fordista.

El segundo punto controvertido es la importancia concedida al establecimiento
de un clima de confianza entre los protagonistas porque aunque su descripcion combina
hechos de distinta naturaleza, su analisis deriva finalmente hacia una logica
sociopsicoldgica. Este razonamiento de corte conductista, sin embargo, se funde en el de
los actores colectivos y la accion politica que es de matriz diferente. Esta fusion resulta
muy desacertada porque dificilmente se pueden compaginar las referencias individuales
del enfoque psicologista con el mas amplio de trans formacion estructural y politica.

2.2.- La industria naval alemana y los “nuevos conce ptos de
produccion”.

Con la intencion de reconstruir la evolucion reciente de la racionalizacion
industrial, de descubrir sus perfiles historicos, Kern y Schumann (1988, 347 - 353) han
estudiado algunos de los procesos de reestructuracion llevados a cabo en la industria
alemana. Entre otros, y como contrapunto a lo que tiene lugar en los denominados sectores
clave, el de la construccion naval. A este respecto, consideran que durante los afos sesenta
se producen cambios técnicos y organizativos en los astilleros alemanes para afrontar la
construccion del tipo de barco mas lucrativo del momento en competencia con Japon: el
superpetrolero, que es definido por otro lado, como el barco menos complicado y por
tanto, mas estandarizado del sector. Las nuevas técnicas de fabricacion garantizaban un
tratamiento mas rapido  del acero a la vez que ofrecian instalaciones de grandes
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dimensiones ( graas y gradas o diques ) para la construccion de superbarcos. Por otro lado
y relacionado con lo anterior, una “descomposicion rigida de unos campos totalizadores de
tareas y la descualificacion consiguiente de unas plantillas que hasta entonces habrian
disfrutado de una alta competencia profesional” (1988, 348). Estas acciones fueron
“celebradas por la direccion como la resolucion final de la construccion de barcos en una
fabricacion en masa industrial”. Los conceptos de produccion que contiene esta
racionalizacion de la industria son de matriz taylorista. Cuando a finales de los setenta se
pueden recoger los frutos derivados de esta racionalizacion, se suspenden los pedidos de
los petroleros. A los grandes astilleros no les queda otro remedio que volver a la
construccion del barco especial lo que implica abandonar en muchas areas de construccion
aquella racionalizacion que se ha ido produciendo como ropaje de una modernizacién que
apunta al futuro y sustituirla por otra inspirada en los “nuevos conceptos de produccion”
que han encontrado en los sectores clave de la manufactura alemana y cuyo credo consiste
en la consideracion, por un lado, de que la recomposicion del trabajo en tareas mas
totalizadoras ofrece oportunidades y no peligros, y por otro, de que las cualificaciones y
la soberania profesional de los trabajadores son fuerzas productivas que conviene
aprovechar y reforzarlas. La recualificacion de las ocupaciones, la redefinicion funcional
del trabajo, la participacion “proporcionada” en la racionalizacion industrial que
identifican en algunas de las industrias estudiadas constituyen pruebas concretas de dicho
credo. Su desarrollo, sin embargo, no es posible en la industria naval aunque su estructura
del trabajo sea una de las mas favorables para ello, ya que esta ahogada econdmicamente.
A ese respecto, de poco sirve que el nivel de cualificaciones basicas existentes constituya
un fuerte potencial. Ademas, la competencia mundial de precios es muy elevada en una
coyuntura en que la demanda de nuevos barcos se estanca o retrocede. La tinica alternativa
inmediata que les queda a los astilleros alemanes, segin Kern y Schumann, es la lucha por
la supervivencia y las “contracciones quirdrgicas”, es decir, la destruccion radical y
abierta de puestos de trabajo.

Este es el panorama que Kern y Schumann ofrecen de la industria naval
alemana. Sorprende que sus autores no se interroguen sobre el comportamiento de los
trabajadores de los astilleros como hacen en otros estudios sobre los movimientos de
racionalizacion en curso en los sectores clave de la industria, ya que son considerados las
victimas de un hundimiento global, sectorial y regional, y por tanto no cabe pensar en que
se comprometan con el proceso de modernizacion de las empresas (a cambio de exigir un
precio por su colaboracion como habia sucedido en esos sectores). Esta actitud es
triplemente significativa. En primer lugar, de qué y quién les preocupa intelectualmente;
en segundo lugar, de una falta de curiosidad para dibujar un mapa cuantitativo y
cualitativo de los perdedores de la reestructuracion que quedan literalmente marginados; y
en tercer lugar, del escaso interés que les suscita el conflicto. A pesar de ello, reconocen su
existencia en su libro El fin de la division del trabajo lo que constituye una diferencia con
respecto a la posicion de Piore y Sabel en sus textos sobre la reestructuracion. Esa
distincion de los perdedores - parados, victimas de la racionalizacion en los sectores clave
y de los sectores en crisis - que contraponen a los ganadores de la racionalizacion, les lleva
a plantear que existe la segmentacion y a considerarla como una variante de la
polarizacion.
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Asi pues, las explicaciones que Kern y Schumann ofrecen del desarrollo de la
industria naval no difieren mucho de las realizadas por E. H. Lorenz. Se basan en sistemas
enfrentados de produccion y consumo: la produccion en masa y la especializada, la
construccion “cientifica” y la “antitaylorista”. Una oposicion conceptual tan limitada
resulta un principio estructurante demasiado simple para una teoria de la reorganizacion.
Sin embargo, unos y otro recurren a ella como base de explicacion del proceso de
reestructuracion. Asimismo, consideran que el predominio de un tipo de movilizacion de la
fuerza de trabajo sobre otro, o la transicion de uno a otro, es un acontecimiento historico
determinado por la tecnologia y, sobre todo, por el mercado, cuyo tipo de demanda tendria
caracter universal en cada periodo. Y la dindmica capital/trabajo aparece dominada también
por la busqueda de la integracion mas que de la contradiccion.

3.- UN BREVE PANORAMA DE LA CONSTRUCCION NAVAL
DEL ULTIM O CUARTO DE SIGLO.

La construccion naval constituye una industria de cardcter claramente
internacional lo que obliga a realizar una serie de consideraciones sobre el entorno mundial.
A este respecto, fue una de las ramas mas dindmicas de la economia europ ea en los afios
sesenta y principios de los setenta, en los que registra unas altas tasas de crecimiento y
una espectacular expansion en la produccion mundial de buques. Este dinamismo lo ha
mantenido, incluso después de la importante contraccion de la demanda registrada tras la
crisis de los afios setenta, pero en otras latitudes del planeta®®. Son las consecuencias del
propio proceso de industrializacion que en su pleno desarrollo creé un mercado mundial
intervinculado, interdependiente e interpenetrante. Declinacion de su importancia relativa,
en unos paises, y ascenso, en otros, donde los costes salariales son mucho menores; los
niveles de vida, mas reducidos y, con ello, menores las exigencias salariales; la organizacion
de la fuerza de trabajo es baja e incluso, autoritarias estructuras politicas dan pie a
imponer una mayor discip linamient o laboral (Bilbao, 1999, 240). Es decir, cambios de una
situacion de ventaja a otra de desventaja; pero lo que domina finalmente es el proceso
general. A este respecto, bien se puede decir que las diversas formas de
desindustrializacion local y nacional tienen como una de sus causas principales el propio
proceso general de industrializacion (Williams, R., 1984,: 113-114).

* El derrotero actual que ha tomado la construccion naval ya se habia producido hace doscientos cincuenta
aflos como relata un autor andnimo: “Los barcos se construyen en las colonias con materiales mas baratos, y
también debe utilizarse en ellos mano de obra mas barata. Son mdas baratos los materiales para la
construccion. “Verdad es que el hierro, las velas y los aparejos adquiérense en Europa y han de ser, en
consecuencia, mas caros en las colonias; no obstante, estas cosas transportanse en navios que, de otro modo,
habrian de llevar lastre y vacias las bodegas, con lo que no resulta mas caro El acarreo, a mas de que los
aranceles que gravan estas cosas al dirigirse a Inglaterra, retiranse a su exportacion, por lo que mas baratas
resultan en Holanda. Pero si estas cosas son en algo mas caras, la madera, la pez, la brea y el alquitran son en
lo mismo mas baratos; que, por término medio, no llegan los materiales en nuestras colonias a ser tan
costosos” (Citado en Strath, B. (1989: 17).
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Durante ese periodo expansivo, los principales fendmenos acaecidos fueron en
primer lugar, un aumento progresivo del tamano del buque. En segundo lugar, un claro
predominio de los petroleros en la demanda mundial ya que en 1973 suponian
aproximadamente las tres cuartas partes de la misma si se mide en términos de Toneladas
de Registro Bruto®’. En tercer lugar, la aparicion de nuevos buques para el transporte de
gas licuado, portacontenedores,... En cuarto lugar, una nueva division internacional de la
construccion naval. Asi, en 1956, los principales paises constructores de Europa
Occidental absorbian casi las dos terceras partes de la demanda mundial; Gran Bretana,
segundo pais constructor, copaba el 23,1 % mientras la Republica Federal de Alemania,
tercero, un 17,3 y Suecia, cuarto, un 7,7 %. Veintiseis afios después, la participacion de
los paises europ eos se habia reducido a poco mas del doce por ciento mientras que la de
Japon que en 1956 absorbia el 24 %, alcanzaba casi el 50 % (Strath, B., 1989: 25). Y por
ultimo, un exceso de capacidad a escala mundial y en el desarrollo de la flota mundial como
consecuencia del crecimiento competitivo.

Precisamente, en parte de los fendmenos caracteristicos de este periodo se
encuentran algunas de las causas de la crisis que ha experimentado el sector, sobre todo, el
europ eo, ya que con la crisis que desencadena las fuertes subidas de los precios del
petrdleo en 1973 se pone fin a esta etapa expansiva basada en la fortisima demanda de
petroleros. En el periodo que va de 1973 a 1983, el peso de los petroleros desciende a
menos del diez por ciento de la construccion naval a nivel mundial.

Otra de las causas de la crisis ha sido la consabida posicion de fuerza de los
trabajadores de la construccion naval en su lucha sisteméatica por mejorar sus condiciones
laborales lo que se traduce en elevados costes salariales.

Se abre asi, una profunda crisis sectorial cuyas principales manifestaciones
son un exceso de capacidad productiva y fuertes protestas sociales contra los ajustes de
plantillas.

Paralelamente a la caida de la demanda que se deja sentir especialmente en la
construccion de grandes petroleros, combinados y bulkcarriers, se produce una
reactivacion de la construccion de determinados tipos de buques destinados al transporte
de una gama amplia de mercancias aunque su tamano se reduce. Esta nueva estructura de la
demanda condiciona la obtencion de pedidos por los astilleros occidentales porque estan
irrumpiendo nuevos astilleros de paises como Corea, Taiwan o el mismo Brasil, con una
mano de obra muy barata, con la posibilidad de obtener equipos en el mercado
internacional y con tecnologia suficiente de modo que han ido acaparando cada vez mas
cuota de mercado.

7 La Tonelada de Registro Bruto (T.R.B.) es una de las unidades de medida de la capacidad de los buques en
volumen (arqueo). Describe el volumen del casco y de la superestructura y equivale a 2,83 metros cubicos.
También, se suele utilizar la Tonelada de Peso Muerto (T.P.M.) para hacer referencia al peso, en toneladas
métricas, que puede transportar un buque; es decir, la capacidad de carga mas el peso del pasaje, de la
tripulacion y del combustible. Otra unidad de medida muy utilizada desde principios de los ochenta es la
Tonelada de Registro Bruto Compensado (T.R.B.C.), que busca compensar las T.R.B. en funcién de las
T.P.M. de cada buque. Para ello, la OCDE ha publicado una tabla de compensacion. Estos coeficientes de
compensacion homogeneizan el TRB de los distintos tipos y tamafios de los buques, haciéndolo comparable
en términos de carga de trabajo. Asi, pues, la T.R.B.C. representa una medida cada vez mas aceptada (la
proporcionalidad existente entre una produccion determinada y las horas estandar para producirla) y que hace
referencia a la carga de trabajo para los astilleros.
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En resumen, en lo que se refiere a la demanda del producto se ha registrado
una fuert e disminucion de la construccion de buques para el transporte de grandes graneles
solidos y liquidos en el total del tonelaje producido y un aumento en la de buques de carga
general. En lo que se refiere a la evolucion de la capacidad productiva hay que sefialar que
el excedente en los ambitos constructores tradicionales da lugar a politicas de intenso
ajuste estructural que han supuesto una fortisima reduccion de la misma con la
correspondiente destruccion de puestos de trabajo (Strath, B., 1989).

Asi, en Alemania, los cinco mayores astilleros de la parte occidental que
suponian el setenta por ciento de su produccion en construccion de buques paso de
31.000 empleados directos a 13.700 en 1984. Uno de ellos habia cerrado sus puertas. A
principios de los noventa, el nimero de ocupados no llegaba a los ocho mil.

Los principales astilleros franceses, en este periodo de tiempo, también
redujeron sus plantillas en ocho mil trabajadores. El empleo directo ascendia en 1975 a
26300 puestos de trabajo. En 1984, a 18.300. La pérdida de empleo es porcentualmente
muy superior entre las empresas subcontratistas, un 80 %, con lo que se evidencia el
papel que desempefia la subcontratacion en la mano de obra directa. Los trabajadores
subcontratados no solo tienen salarios mas bajos sino también una menor seguridad en el
empleo. En ese sentido, la mayor seguridad del empleo de los trabajadores directos ha
hecho que su principal tema de conflicto sean los salarios en lugar del puesto de trabajo.

La industria sueca de construccion naval ha sido probablemente la que ha
reducido mds drasticamente su capacidad productiva. En 1986, solamente quedaban
abierto uno de los cinco grandes astilleros existentes en 1966 y el numero de personas
empleadas descendia de 26.500 en 1975 a 3000 en 1986. La trascendencia de esta caida del
empleo en la construccion del naval se comprende mejor si se tiene en cuenta que en
Goteborg, el 25 por cien de los trabajadores industriales estaban empleados en 1974 en los
astilleros; en Malmoe, la cifra era del 19 por cien; en Landskrona, del 39 por cien, y en
Uddevalla, del 52 por cien.

El otro proceso draméatico de reduccion de empleo por antonomasia es el del
Reino Unido. A finales de los afios cincuenta, habia unas 275.000 personas empleadas en
la construccion de buques, la reparacion y la tecnologia naval. A mediados de los afios
sesenta, la cifra se habia reducido a 220.000. En 1977, cuando se nacionaliz6 la industria
solo habia 90.000 trabajadores en la construccidn naval, la reparacion de barcos y la
produccion de buques de guerra. De ellos, poco menos de 40.000 estaban dedicados a la
construccion de mercantes nuevos, y 25.000, a la produccion de buques de guerra. A
finales de 1984, la cifra total era de 48.000, de los cuales s6lo 12.500 trabajaban en la
construccion de buques mercantes. En cambio, el numero de trabajadores adscritos a la
produccion de buques de guerra se ha mantenido constante desde 1977.

En Holanda, habia 50.000 trabajando en el conjunto de la construcciéon naval
en 1975; de ellas, poco mas de una cuarta parte lo hacian en la construcciéon nueva en los
principales astilleros. En 1980, la cifra total era de 34.000, y en 1984 habia descendido
hasta 29.000. Mientras que los grandes astilleros casi han desap arecido por completo, los
puestos de trabajo en los pequefios y medianos ha disminuido en un 25 por ciento,
pasando de 37.000 a 26.000.
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Para acabar este breve panorama de la evolucion del empleo en los principales
paises constructores de Europ a Occidental, en Dinamarca habia empleados directamente
18.600 personas en seis astilleros. En 1984, eran 10.000 y se habia cerrado uno.

Si en Europa Occidental, se habian suprimido varias decenas de miles de
puestos de trabajo, en Japon sucedia otro tanto entre 1971 y 1982.

Como consecuencia de esta reduccion de la demanda del producto, se agudiza
la competencia entre las diferentes areas productivas, con el objeto de mantener o
aumentar su cuota de mercado. El resultado es que a mediados de los noventa el panorama
ha cambiado completamente. Los principales paises constructores del mundo son Japén y
Corea conun 26 y un 20 % de cuota, respectivamente. La industria naval ha desap arecido
en Suecia, en el Reino Unido sélo queda la industria naval de guerray en el resto de paises
de la U. E. se ha reducido drasticamente. Tanto que en conjunto apenas superan la cuota
de Corea. Alemania, con un 6,6 lidera el grupo. Después vienen Italia, Finlandia, Espaia,
Dinamarca y Holanda, con porcentajes que oscilan entre el 2 y el 3 %. Francia y Bélgica
tienen posiciones inferiores (El Pais Negocios, 25 de junio de 1995).

La razon principal se encuentra en la alta productividad de la construccion
naval de Japon y Corea. Asi, mientras en estos paises alcanzaban rendimientos de 20
horas / TRBC a principios de los ochenta, los valores medios en Europ a eran de 33 horas
/TRBC. Y mientras el numero de horas anuales de un trabajador coreano es
aproximadamente de 2800, el de uno espanol es de unas 1700, y ademds su salario es
inferior, un 30 % menos. Otra razon es su politica de contrataciones apoyada por sus
estados respectivos con subvenciones. Todo ello ha llevado los precios tan bajos que el
resto de paises s6lo pueden contratar si venden por debajo del coste.

4.- LA CONSTRUCCION NAVAL EN EL ESTADO ESPANOL.
4.1.- Peso del sector en la actividad economica del Estado Espaiiol.

En términos estrictamente econdmicos, una rama productiva es tanto mas
importante para la economia de un determinado territorio, en primer lugar, cuanto mas
contribuya a impulsar el crecimiento de otras ramas; en segundo lugar, cuanto mayor
capacidad tenga de generar puestos de trabajo; y en tercer lugar, cuanta mayor sea su
capacidad exportadora.

La actividad de construccion naval tuvo una importante presencia en la
industria espafiola. Sin embar go, ha perdiendo peso de forma significativa.

Asi, con respecto al primero de los aspectos sefialados, la rama de la
construccion naval ha utilizado inputs de 66 ramas diferentes de actividad lo que es logico
si se tiene en cuenta que es una industria de sintesis. A este respecto, la evolucion de la
produccion de estas ramas ha venido dependiendo de la correspondiente de construccion
naval de modo que la desaceleracion que ha conocido esta rama en los ltimos veinte afios,
se ha dejado sentir también en aquellas.

En lo concerniente a la generacion de empleo, el sector apenas empleaba hace
cinco afios a unas diecisiete mil personas, distribuidas entre las diez mil quinientas de
Astilleros Espafioles y las cinco mil ochocientas de las pequefias y medianas empresas
privadas del sector, aunque cabe tener presente que por cada trabajador directo se inducen
2,8 puestos de trabajo indirectos. Ahora bien, ha habido épocas en las que ha ocupado a
bastante mas mano de obra. En 1983, la plantilla total de los astilleros era de 37.951
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trabajadores, que llegaba a 38.920 si se tiene en cuenta la industria auxiliar interna de los
pequenos y medianos astilleros. Por tanto, si se toma en consideracion el empleo indirecto
generado en la industria auxiliar suministradora de inputs, la totalidad del sector podia
absorber un volumen de empleo proximo a las 110.000 personas.

Por ultimo, en lo que se refiere a la capacidad exportadora, la construccion
naval espafola fue muy importante, una de las fuentes principales de exportacion de la
economia espafiola. Ahora bien, la cuota del sector ha ido disminuyendo a medida que se
desarrollaba econdémicamente el Estado Espanol; primero, conforme se industrializaba,
después, conforme se terciarizaba. Si a mediados de los setenta, la cuota era del 6,5 %,
diez afios después apenas alcanzaba el 3 % aunque el valor de los buques exportados, en
millones de pesetas, se habia triplicado.

4.2.- Repercusion de la construccion naval en el desarrollo tecnolégico.

La construccion naval es una industria de sintesis y en su entorno desarrollan
su actividad una serie de empresas que realizan trabajos especificos en equipos e
instalaciones con destino a los buques. A este respecto, si se tiene en cuenta tanto el valor
de los materiales y equip os incorporados al buque, como el de las instalaciones especiales
y de la mano de obra de su montaje a bordo, se puede suponer que este capitulo comporta
entre un sesenta y un ochenta por cien del coste total, variable en funcion del tipo de
buque y del porcentaje de trabajo de montaje de las instalaciones realizado por la industria
auxiliar.

Las empresas de construccion naval del Estado Espafiol han necesitado
adquirir equip os que no se fabricaban en el territorio peninsular, por lo que inicialmente
procedieron a importarlos de forma masiva. Un buen ejemp lo bien podrian ser los motores
de propulsién de los buques. Ante la creciente demanda de finales de los sesenta y
principios de los setenta, las industrias auxiliares comenzaron a montarlos en Espaiia.
Primero, su construccién fue bajo licencia. En el caso de la fabricacion de motores, en
Sestao y Manises. En esta factoria, bajo licencia de la empresa danesa, Burmeister &
Wain. Después, aprovechando los conocimientos adquiridos en las etapas anteriores, se
comenzaron a fabricar buena parte de esos equip os con proyectos y tecnologias propias.

Asi, la industria auxiliar ha ido mejorando su posicion en las ultimas décadas
del siglo aunque todavia es observable un cierto grado de dependencia del subsector en
tanto que determinados equip os e instalaciones se siguen fabricando con licencia foranea o
en tanto que ciertos equipos especificos para buques especiales, de construccion
ocasional, se siguen importando.

De todas maneras, conviene precisar que la construccion naval se renueva casi
cada afio, apareciendo nuevas instalaciones en el mercado mundial que se van incorporando
a los buques y que obligan a las industrias auxiliares a reiniciar la secuencia que se acaba de
exponer ya que es evidente que esta industria suministradora de equipos debe poder
presentar y ofertar las tltimas innovaciones para mantener su competitividad.
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4.3 Estructura empresarial del sector.

A mediados de los afios setenta, existia un total de cuarenta y un astilleros y
una factoria dedicada a la construccion de motores Diesel en el Estado Espafiol. No se
tienen en cuenta las pequefias empresas dedicadas exclusivamente a la construccion de
pequefios buques de madera.

En lo referente a su localizacion geografica, llama la atencion que un tercio de
estos astilleros se encontrara en Galicia y Andalucia, territorios con una infraestructura
industrial poco diversificada. La produccién se concentraba sobre todo, y lo sigue
haciendo en AESA, BAZAN y ASTANO.

Actualmente, son catorce los astilleros que todavia construyen buques
Aproximadamente, una tercera parte son de titularidad privada y las dos terceras partes
restantes, de titularidad publica: Astilleros Espafioles S.A. (Puerto Real, Céadiz, Sevilla y
Sestao), ASTANO (Ferrol), Barreras (Vigo), Astander (Santander), Juliana (Gijon) y
MDE (Manises).

La situacion en la industria auxiliar ha sido y es un tanto diferente ya que
existen muchas empresas de tamafio muy pequefio y a diferencia de la construccion naval
propiamente dicha, la casi totalidad de su produccion esta destinada al mercado nacional.

Por otro lado, la construccion naval es una de las ramas de la industria
espafiola con mayor presencia de capital publico como bien se puede deducir de lo que se
acaba de escribir. Pero ademas, en su desarrollo se ha utilizado todo el abanico de
instrumentos de politica industrial disponibles por la Administracion. Por tanto, la
evolucion experimentada por el sector es en buena medida imputable a la responsabilidad
de la Administracion.

4.4.- La produccion.

El despegue de la construccion naval arranca en los primeros afios sesenta.
Dos hechos fundamentales lo caracterizan: la liberalizacion del comercio exterior y la
contraccion de la demanda interna que fuerza a los constructores navales al mercado
exterior. Pocos afios después, y dentro de los sucesivos planes de desarrollo , se
promueven toda una serie de medidas destinadas a mejorar el nivel de competitividad de
las empresas y el volumen de exportaciones del sector.

En esta entorno, los astilleros del Estado Espaiiol comienzan a participar cada
vez mas en la construccion de buques, principalmente petroleros, para satisfacer la
demanda internacional. A partir de 1968 y hasta 1975, aumenta considerablemente el
volumen de entregas por parte de los astilleros espanoles. A partir de 1976, se registra un
fuerte frenazo y una drastica reduccion del volumen de entregas que se prolonga hasta
1987. La fuerte caida de las entregas evidencia plenamente la grave situacion que atraviesa
el sector durante esos afios. En principio, esta trayectoria a lo largo de la segunda mitad de
los setenta y primera de los ochenta se corresponde con la seguida por la industria naval
europ ea.

El espectacular despegue que experimentd la construccién naval espafiola se
debio, en parte, al rdpido aumento experimentado por las exportaciones, que, de,
representar una infimo porcentaje del total del tonelaje entregado en 1961, pasé a superar,
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en 1973-75, al tonelaje entregado a los armadores nacionales. De este modo, el Estado
Espafiol pasé a ocupar el cuart o puesto mundial por volumen de entregas en 1974.

Dentro de esta expansion, la construccion de buques se orientdé hacia los
petroleros de gran tamafio, seguidos de los buques graneleros, mientras que el volumen que
suponia el resto de buques era considerablemente menor.

Posteriormente, y hasta 1987 conoce un periodo de crisis durante el que cae la
produccion notoriamente. Esta caida se refleja en los ajustes de plantillas. El empleo se
reduce sin cesar; del maximo historico alcanzado en 1975, 56.400, desciende a 38.500 en
1984. Parad ¢jicamente, a pesar de estos ajustes, se produce una fuerte inflacion de costes
productivos lo que se ha traducido en una importante pérdida de competitividad relativa a
nivel internacional. Con ello, la estructura de los costes experimentd una alteracion
substancial desde el inicio de la crisis; asi, el coste salarial crecid un trescientos por cien, y
las cargas financieras de las empresas del sector y los costes de materiales, en mas del 150
por cien.

A partir de 1987, la industria naval vuelve a conocer dos buenos periodos en
los que la cartera de pedidos registra un aumento considerable. El primero, de 1987 a
1990, en el que la produccién alcanza un volumen aproximado de medio millén de
toneladas brutas compensadas cada ano. El segundo, de 1994 a 1998, en los que crece
nuevamente la cartera de pedidos como consecuencia de una mayor demanda ya que los
astilleros coreanos no dan abasto, y de una mayor especializacion en buques de valor
afiadido como los shuttle tankers, plataformas off-shore o ferries. La facturacion pasa de
79.843 a155.000 millones de pesetas.

5. (NUEVAS FORMA S DE CONSTRUCCION NAVAL Y DE MOTORES
DE 2 TIEMPOS DIESEL EN LA INDUSTRIA VALENCIANA?

La industria naval valenciana esta constituida actualmente por un astillero, la
U.N.L., y una factoria dedicada a la construccion de motores Diesel de 2 tiemp os que
pueden ser utilizados como propulsores de barcos cuando son acoplados a los mismos o
como generadores de electricidad, aunque hasta mediados de los setenta existia otro
astillero en Alicante, Construcciones Navales del Sureste. En las paginas siguientes, se van
a describir en primer lugar, las principales caracteristicas de estas dos empresas y en
segundo lugar, los procesos de construccion de buques o de motores para a continuacion,
observar el proceso de reestructuracion propiamente dicho, sus principales orientaciones;
algunos de sus aspectos se habran esbozado en la descripcion de los procesos de trabajo.
En este contexto, se abordan sus consecuencias sobre el trabajo y el empleo que son dos
de los objetos de estudio del presente capitulo. Finalmente, se estudian las relaciones
laborales, su desarrollo.

5.1 Union Naval de Levante y factoria de Manises de Astilleros
Espaiioles S.A. (Manises Diesel Engine) : Una caracterizacion.

Los casos que se van a estudiar, son prototipos en buena medida no sélo de la
industria naval en general, sino también de industrias como las siderometaltrgicas, que han
constituido en un periodo todavia reciente el motor de la economia.

Se trata de la Union Naval de Levante y de la factoria de Manises de A.E.S.A.
. La primera era en el momento de maximo esplendor de la industria naval, a mediados de
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los setenta, la tercera empresa del Pais Valenciano segin el volumen de facturacion anual.
Este astillero, ubicado en el puerto de Valencia, era el Unico privado autorizado para
construir buques del mayor porte, 15.000 T.R.B.. Primero, perteneci6 a la Compaifia
Trans mediterranea. Después, a un consorcio de bancos, con participacion mayoritaria del
Banco Central. Tras la liquidacion del grupo industrial, ha pasado a manos del grupo
Boluda.

En el astillero del Grao de Valencia, se han construido, mayoritariamente,
buques de pasaje y ferries, sobre todo hasta los ochenta. La razén reside, entre otros
hechos, en la vinculacion de la U.N.L. desde sus origenes a la compaiia
Transmediterranea®®. La relacion entre ambas si bien ha evitado en determinadas épocas la
quiebra y el hundimiento del astillero, sin embargo, le ha impuesto ciertas servidumbres;
entre otras, la debilidad de su estructura y actividad comercial.

Hasta el momento en que se inicia la reconversion naval en 1983, en el astillero
se habian construido 124 buques, de los que 41 eran de pasaje y ferries, 34 eran de carga
(un poco mas de la mitad eran petroleros) y el resto eran barcos mas pequefios y
artefactos auxiliares para los puertos.

La factoria de Manises ha pertenecido totalmente hasta principios de los
noventa a Astilleros Espafioles S.A.*°. Tras las sucesivas reorganizaciones del grupo, la
factoria se desgaja en cierta medida del grupo para permitir la participacion entre su
accionariado a la empresa danesa Burmeister & Wein aunque de forma minoritaria y se
constituye Manises Diesel Engine.

En la factoria se han venido construyendo motores de gran caballaje bajo
licencia de diferentes empresas extranjeras. Primero, de la suiza SULZER y después, de la
Burmeister&Wein. Una de las consecuencias de este hecho es la prohibicion expresa hasta
fechas recientes, de exportar motores fuera del territorio del Estado Espafol de manera
que la produccion solo se podia colocar en los astilleros espafioles o en empresas
eléctricas espanolas uniendo asi parte de su futuro al de aquellos.

* La Compaiiia Transmediterranea se constituy6 en 1916 a partir de la fusion de la Compaiiia Valenciana de
Vapores Correos de Africa y de la Ferre Peset. La Compaiiia como no habia conseguido hacerse con la
explotacion de los fletes naranjeros, en una época en que iniciaba el despegue este sector agricola, se dedico al
transporte con el Norte de Africa y al cabotaje.

La fundacion de la U.N.L. en 1924 fue una iniciativa de Talleres Gémez y de la Compafia
Transmediterranea que contd con el apoyo financiero y técnico de “Krupp Germaniawerft”. La empresa
naciente que integrd otros astilleros de Barcelona y Tarragona surgié al calor de la coyuntura expansiva
posterior a la Primera Guerra Mundial en la que la demanda de equipamiento maritimo habia crecido como
consecuencia tanto de nuevas y mayores necesidades de transporte maritimo como de las pérdidas materiales
que supuso la guerra.

Talleres Gémez habian sido creados en 1878 para la construccion y reparacion de maquinas. En 1906 se

trasladan a su actual emplazamiento del puerto de Valencia y pocos afios después era la Gnica empresa junto a
Euzkalduna que construian barcos. Sera, sin embargo, en 1916 cuando se emprenda el proyecto actual del
astillero a partir de la iniciativa del director de la Compafiia Transmediterranea que queria asegurarse la
construccion de sus propios buques.
* La factoria tiene sus origenes en la Empresa Nacional “Elcano”. Entre 1949 y 1957, se levantaron los
sucesivos talleres que la componen. A partir de este afio se inicia la fabricacién, propiamente dicha, de
motores. En principio, de pequefio tamaifio. Luego, a mediados de los sesenta, de gran caballaje. En lo que se
refiere a la propiedad ha seguido el camino recorrido por buena parte de la industria naval espafiola. En 1966,
se integra en la Sociedad Astilleros de Cadiz, S.A. y en 1969, en Astilleros Espafioles, S.A. mediante la
accion concertada del Sector de la Construccion Naval.
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Los motores Diesel de 2 T como los buques, constituyen productos Unicos.
Esto significa que se construye sobre pedidos concretos de un cliente; es decir, es la
existencia previa de una demanda la que determina el proceso de construccion, y por
tanto, las cargas y tipos de trabajo.

En la trayectoria que ha seguido la produccion de motores en la factoria de
Manises se pueden distinguir varias etapas. Una primera que va de 1957 a 1972, que es la
de despegue. En la misma, se construyen motores que equivalen a un volumen de un
millon de B.H.P.*°. La segunda, de 1973 a 1976 que se produce otro tanto. Una tercera, de
1977 a 1987 en la que con la excep cion del periodo 1980 - 1982, la produccion cae por los
suelos, sobre todo a partir de este Gltimo afo. Una cuarta, de 1988 a 1995 en la que la
factoria vuelve alcanzar su maximo historico, especialmente los cuatro primeros afios. Y la
actual, de incertidumbre.

Esta trayectoria se corresponde, salvo en la excep cion mencionada, con la
seguida por la industria naval espafola. Asi, los periodos del 72 al 76 y del 88 al 92, son
también los de maxima produccion de la U.N.L.

En lo que se refiere a la complejidad de los productos construidos, la de los
motores no admite parangébn porque no existe otra factoria en Espafia. Ahora bien, se
observa una tendencia a la reduccion de los tipos construidos en lo que se refiere a su
potencia junto a una ampliacion de su funcionalidad ya que no sirven solo para buques
sino también para centrales eléctricas o molinos de viento. Asimismo, han comenzado a
construir piezas intermedias. Esta politica comercial se deriva en buena medida de la
llegada de Burmeister & Wein a la factoria de Manises que ha supuesto una cierta
especializacion productiva. La de los buques construidos en la U.N.L., medida por la
relacion TRBC/TRB, no es alta ya que junto a buques de pasaje, sofisticados técnicamente
con respecto a su “armamento”, se producen cargueros o graneleros de bajo valor afiadido
y ello a pesar de haber hecho su consejo de administracion una declaracion de intenciones
en sentido contrario. El indice medio de la U.N.L. en estos anos es de 1,75, inferior al
estatal, 2,37. Esta misma comparaciéon efectuada entre los diferentes astilleros que
disponen de gradas de tipo D que son las que permiten construir barcos de mayor
tonelaje, coloca a la UN.L. en el grupo de los que construyen barcos de menor
complejidad.

Asipues, las caracteristicas de la demanda que han satisfecho ambas empresas
no responden al calificativo de “masas” o de serie al que aludia E.H.Lorenz, ni tampoco
estrictamente al de especializada.

5.2.- Los procesos de trabajo.

La construccion naval y de motores de 2T es una industria de sintesis, o
expresado en otros términos, es una manufactura multiproceso lo que significa la
coexistencia de actividades o de procesos productivos que requieren distintos
profesionales o trabajadores de oficio. Esto ha dado lugar a una estructuracion de la
factoria por talleres o secciones, por un lado, y a una organizacion de los trabajadores por
gremios, por otro. Previa o paralelamente, existe una estructuracion entre estos “talleres”
y la “oficina” en la que tiene lugar la concepcion, planificacion y control de la produccion;
al menos, una parte de las mismas.

“B.H.P. : Unidad de medida de los motores de gran caballaje.
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Esta estructura productiva se completa con la industria eufemisticamente
denominada auxiliar y que como se acaba de exponer, tiene una gran importancia en los
costes del producto. La gerencia o las gerencias recurren al sistema de subcontratacion de
obra o de bienes a otras empresas y por tanto, a las competencias “flexibles” y mas
baratas de su personal.

En las péginas siguientes, se van a describir sintéticamente los procesos de
construccion de la factoria de Manises y de la U.N.L. antes de proceder a estudiar la
reest ructuracion productiva que ha tenido lugar en este tiemp o.

La factoria de M anises de A.E.S.A.

La estructura de la factoria de Manises para la construccion de motores se
compone actualmente de una Oficina Técnica y de tres talleres, Soldadura, M aquinaria y
Montaje ya que un cuarto taller, el de Fundicion, aunque todavia tiene asignados
nominalmente a treinta y cinco profesionales de la misma, sin embargo, ha dejado de
producir las piezas fundidas que requiere el motor. Estas son subcontratadas totalmente a
determinadas empresas y los trabajadores estan siendo reubicados en otros talleres de la
factoria.

En tanto que la construccion de motores tiene lugar bajo licencia extranjera, se
reduce significativamente la actividad de la Oficina Técnica ya que las Casas Licenciadoras
proporcionan a la recep cion de una peticion de permiso de construccidbn y una vez
concedido, un manual de instrucciones y un juego de planos. La funcién principal de la
Oficina es elaborar directivas (estructuras) que no son sino listados de un conjunto
homogéneo de piezas, submontajes y montajes en los que se recogen todos los datos
necesarios bien para subcontratarlos o bien para la fabricacion de sus elementos en la
factoria. Los delineantes son el grueso principal de este departamento compuesto por
veinte personas. Llama la atencion su escasa relevancia numérica lo que estd relacionado
con el hecho de trabajar bajo Licencia. A este respecto, su peso en el conjunto de la
plantilla es considerablemente més reducido, en valores absolutos y relativos, que en la
U.N.L..

La actividad productiva, un vez suprimida las actividades de Fundicion que se
subcontratan, se inicia en el taller de oxicorte, soldadura y caldereria. Su funcién es fabricar
estructuras laminares del motor mediante soldadura a partir de chapas de acero de distinto
grosor. Su realizacion supone trabajos de distinto cardcter: oxicorte, punteado, soldadura y
caldereria. El taller esta compuesto por cincuenta y dos trabajadores directos. Los mas
reconocidos profesionalmente son los punteadores, seguidos de caldereros y soldadores.

El grado de mecanizacion es desigual. Relativamente acomp asado el oxicorte
con su desarrollo técnico a nivel mundial, no sucede lo mismo con la soldadura donde su
semiautomatizacion se ha introducido tardiamente.

Los trabajos de este taller resultan los més penosos de la factoria debido al
alto grado de toxicidad y de ruidos derivados, principalmente de la soldadura, pero
también del resto de actividades.

La mecanizacion de los componentes necesarios para el montaje y
construccion del motor a partir de las piezas fundidas subcontratadas a la industria auxiliar
y de los materiales elaborados en el taller de soldadura es el objeto del taller de
M aquinaria.
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Los trabajos consisten en fabricar piezas de distintas formas y tamafios
mediante maquinas que arrancan virutas de acero: fresadoras, mandrinadoras,... Este
desbastado que se produce en su parte interna o externa de acuerdo a las cotas fijadas
supone trabajar con gran precision. Estos trabajos requieren del maquinista cualificado un
conocimiento experimental. Las operaciones de desbaste son de desigual dificultad segin
haya que trabajar en las cara externa o interna de la pieza. La mas sencilla, taladrar. Las
mas comp licadas, mandrinar y tornear.

La importancia de estas actividades en la construccion de motores se
manifiesta en que a las mismas se dedican seis naves en la factoria. El parque de méaquinas
es amplisimo y a mediados de los ochenta se adquirieron dos centros de mecanizado para
la produccion automatizada de todo tipo y tamafio de piezas.

En el taller trabajaban noventa operarios cuya cualificacion era muy
reconocida por la gerencia. M ay oritariament e, mandrinadores, 27, y torneros, 21.

Esta actividad se desarrolla entre ruidos y vibraciones que producen las
maquinas aunque no alcanza el grado del taller de soldadura.

Disponibles las piezas se montan, una vez ajustadas, en el taller de M onturas
lo que requiere también instalar tuberias y realizar pruebas en el motor. Su actividad
principal consiste en dejar listos y ajustar todos los componentes del motor para proceder
posteriormente a su montaje final antes de realizar la prueba pertinente. Esta labor se
completa con la instalacion de tuberias.

La plantilla del taller es de ciento cuarenta y cuatro trabajadores. Uno de cada
cuatro es tubero; el resto, ajustador-montador. Su trabajo es penoso ya que requiere gran
esfuerzo fisico aunque indudablemente las herramientas automaticas lo han aliviado.

A través del breve repaso efectuado sobre la actividad productiva en los
diferentes talleres se dispone de una aproximacion a la misma en lo relativo a
automatizacion existente asi como a una buena parte de los trabajos “profesionales”
exigidos. En principio, el grado de automatizacion de los talleres es bastante elevado; sobre
todo, en el de Maquinaria y en la seccion de oxicorte de Soldadura. En el resto, trabajan
con herramientas automaticas, como en M ontaje, o semiautomaticas como en Soldadura.

En lo que se refiere a los profesionales de “oficio” de la factoria, se localizan
en primer lugar, en Ajuste-M ontaje, en segundo lugar, en M aquinaria y en tercer lugar, en
Soldadura, lo que es indicativo de los tipos de trabajo que la gerencia se ha reservado para
dentro de la factoria.

La Unién Naval de Levante.

El astillero cuenta con una estructura organizativa y espacial para abordar
todas las fases de construccion de un barco. El proceso se inicia con el disefio y
programacion del encargo (demanda) en las oficinas técnicas. Esto implica planear el
alzamiento del casco estructural, los equip amientos que habilitan y permiten su uso final
y las méaquinas que requieren su funcionamiento. También, supone preparar los trabajos
que lleva esa construccion: su forma y duracion asi como su control. Dos son las oficinas
o secciones técnicas. Planificacion y control de la produccion que se encarga del desglose
minucioso de los trabajos, del estudio de los tiempos, de su seguimiento y control,
también del cuidado y provision de materiales y equip os especificos. Constituyen el
departamento veintidos personas. La otra oficina o seccion es la de delineacion,
compuesta por treinta y cuatro personas.
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Tras ello, comienza la construccién propiamente dicha. Primero, se producen
las piezas del casco estructural y se levantan en una de las gradas. Cuando ya esta hecho
se emprende su “armamento”. Las secciones que intervienen en cada una de estas
actividades constructoras constituyen una division. La primera estd constituida por las
siguientes: aceros, caldereria de hierro, clasificacion, trazado, carpinteria de ribera, montura
o punteado, soldadura y control de calidad. Esta division estd compuesta por 197
personas. La secciones mas numerosas son montura o punteado y soldadura. En la
primera, trabajan 80 trabajadores; en la segunda, 64. Como sucede en la factoria de
Manises, los trabajos de esta seccidon no sélo son los mas penosos sino también en los que
se registran las lesiones mas serias. A principios de los noventa, una de cada tres bajas y
cuatro de cada diez accidentes se produjeron en esta seccion. En la seccidon de elaboracion
de placas de acero u oxicorte de esta misma division, trabajan 26 personas. Esta actividad
es precisamente la mas automatizada al disponer de maquinas de control numérico.
También, es la que implica una mayor penosidad.

La segunda engloba las secciones que participan en “armar” el barco: montaje
de maquinas, tubos, electricidad, carpinteria en blanco, caldereria en chapa fina, albafiileria
y pintura. Est4 constituida por 362 personas. Las secciones mas numerosas son tubos,
con 86 trabajadores, montaje de maquinas, con 72, electricidad, con 56, carpinteria en
blanco, 54 y caldereria con 46. Los trabajos de las dos primeras, sobre todo los de tubos,
son muy penosos y registran también elevados indices de bajas y de accidentes
(contusiones, torceduras, esguinces, heridas, quemaduras,...).

Todo este trabajo se completa con los servicios de diferentes secciones que
sirven tanto de apoyo a la construccion directa como de auxiliares para el buen
funcionamiento de la factoria. Las principales secciones que componen la IV Division son:
limpieza, graas, andamios, seguridad e higiene y almacenes. El nimero de personas que
emplea es de sesentay tres y se localizan sobre todo en las tres primeras.

La III Division comprende las secciones responsables del mantenimiento de
las méaquinas y herramientas de la factoria asi como de la confeccion de todas aquellas
piezas de precision necesarias que puede requerir un buque o el mismo astillero: maquinas,
utiles y herramientas,... Esta division est4 constituida por veintinueve personas.

El astillero esta estructurado espacialmente alrededor de dos gradas de
construccion y de talleres, tantos como secciones existen. En ellos, se fabrican bloques,
piezas -pasarelas, rejillas metalicas, mobiliario,...- y equip os que luego son trasladados a
los espacios de prefabricacion de las gradas para su montaje e instalacion definitivas.

Su fabricacion al igual que la construccion directa del barco estan
condicionados por la distribucion del espacio y por la propia infraestructura de medios
transporte dentro del astillero, las gruas, sobre todo, ya que su capacidad y su disposicion
imponen los tamafios de los bloques de acero, dificultan su manip ulacion y con ello,
multiplican o reducen el nimero de soldaduras en la grada, por ejemp lo. En este sentido,
los bancos y las mesas de trabajo del taller de aceros y de la zona de prefabricacion en las
gradas tienen la capacidad necesaria para la manip ulacion de los bloques fabricados y
prefabricados y el astillero tiene vias de rodadura para el desplazamiento de grias que
tienen mucha potencia.
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5.3.- La reestructuracion de la construccion naval y de motores de 2T.

La reestructuracion de la construccion naval, como cualquier reorganizacion
productiva, no se produce en el vacio; es decir, su racionalizaciéon no tiene lugar en
abstracto sino que tiene como referencia obligada las condiciones de mercado. En este
sentido, la misma viene determinada por la relacion coste/beneficio. El coste es, en el caso
de la gestion de mano de obra, el coste salarial. El beneficio estd condicionado por la
productividad que no es sino la relaciéon entre lo producido y el coste de produccion.

Su desarrollo, tal como se ha puesto de manifiesto, es claramente desfavorable
desde principios de los ochenta para la industria naval del Estado Espafiol. Asi, el nimero
medio de horas empleado para construir una T.R.B.C. era superior al utilizado en
astilleros de otros paises europ eos y casi el doble de las necesitadas en Japon, que en la
construccion de algunos buques conseguian promedios de 20 horas por T.R.B.C.; entre
otras razones porque el tiempo de trabajo anual es considerablemente mas bajo.
Paralelamente, los costes de la mano de obra ocupada son mas elevados.

En el caso de la U.N.L., la media era considerablemente superior a principios
de los ochenta. El promedio de horas empleadas para construir una T.R.B.C. de un ferri e
entre 1972 y 1982 era de 54 y el de una de un buque de carga, 48,52 (Plan de
Reconversion de la U.N.L.. Propuesta Empresarial, 1987: 12y 31)

A pesar de este negro panorama econdmico, en el que los beneficios escasean e
incluso en el que se producen pérdidas, los representantes de la patronal de astilleros,
Uninave, “(estan) convencidos de que se pueden hacer barcos con mucha menos gente”. La
solucion “es formar mas a los obreros, reorganizar el trabajo, mejorar sistemas y procesos,
reducir personal en oficinas y utilizar mas delineacion por ordenador” y “recurrir mas a
los proveedores” (declaraciones de un representante de la patronal a El Pais Negocios de
25 de junio de 1995). Tres son pues, los ejes de reestructuracion propuestos que ademas,
son también, sobre los que ha venido girando la misma: una intensificacion de la
subcontratacion; innovaciones en el proceso y automatizacion de algunas fases y la
reorganizacion del proceso de construccion en la factoria o en el astillero.

La subcontratacion.

“hay que trasladar costes fijos a los suministradores, que son
responsables del 70 % del coste del buque, igual que se
estd haciendo en el (sector) del automovil)”...”si los
conjuntos llegaran a la grada ya ensamblados podriamos
ahorrar muchisimo en personal”

(J. Esteban Pérez, El Pais Negocios, 25/Junio/2000)

Las declaraciones del gerente de la patronal de los astilleros son
suficientemente explicitas de los ejes constituyentes de la construccion naval y de motores
de 2 T: la extension de la subcontratacion y la reduccion de personal.. En lo que se refiere
al objeto del presente apartado, la subcontratacion o la industria auxiliar, como también se
le denomina, siempre ha sido importante, aunque en las dos ultimas décadas se ha
intensificado notoriamente el proceso.
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Tanto en la factoria de Manises, como en el astillero del Grao de Valencia era
un fenomeno habitual y relevante en los setenta. A la primera, suministraban piezas
fundidas y forjadas*' ; piezas soldadas* y piezas y conjuntos terminados®. Es decir, se
subcontrataban piezas acabadas que correspondian en la secuencia de la produccion de la
factoria, a los talleres de Fundicion, Soldadura y Maquinaria. En el segundo, se
subcontrataban trabajos de soldadura y caldereria fina, instalacion de tubos, electricidad,
pintura, limpieza o carpinteria* pero también piezas mecanizadas o compuestos
acabados. Entre las razones para hacerlo, se apuntaban no solo la necesidad de cubrir un
exceso de demanda, sino también “los beneficios que obtenian algunos directivos y
técnicos en la introduccion de los contratas” (Contrainforme Social a la Solicitud de la
U.N.L. de Expediente de Crisis de 1978, pag. 29).

En los tltimos afios, el proceso se ha extendido més que notoriamente. En la
factoria de M anises, se subcontratan todas las piezas fundidas y forjadas requeridas en los
motores, y ademas, trabajos de soldadura y caldereria que se realizan en la misma. En la
U.N.L. se subcontratan trabajos de todas las fases de construccion naval. Mas atn, el
propio Consejo de Administracion ha promovido dos empresas como Sociedades
Subsidiarias Auxiliares: Aplimesay EMAS. La primera, en 1984, cuenta con una plantilla
de siete personas y estd dedicada al desarrollo técnico de instalaciones de tuberia y
ventilacion. La segunda, en 1988, realiza trabajos metal-mecanicos y de mantenimiento de
poca dificultad; tiene una plantilla de veintiséis trabajadores, entre ellos, algunos
procedentes de la misma U.N.L.. El computo total de horas de las empresas
subcontratistas es muy elevado. De las notas de seguimiento de las contratas que elabora
mensualmente la gerencia se deriva que equivalen como minimo en las épocas de fuerte
carga de trabajo a la mitad de las horas del conjunto de la plantilla nominal y ello, sin tener
en cuenta las que corresponderian a los componentes adquiridos fuera del astillero.

*! Piezas grandes de acero fundido o forjadas (Factoria de Reinosa y factoria de Asua); piezas pequefias de
acero fundido (Ebroacero); coronas dentadas o cojinetes (Forjas Alavesas); piezas pequefias de hierro fundido
(Lars Conti); piezas de forja pequefias (Mahesa) y piezas de bronce (Broncesval).

** Piezas soldadas varias (Edami, T. Calabuig).

* Tubos telescopicos, inyectoras, valvulas (Suminsa); viradores, rejillas, valvulas (Ingovi); distribuidores,
conductos, carcasas (E. Ferriols); Piezas de alumnio en general (Balaguer); obturadores, charnelas, tapas
(Talleres Arcu); Pequefios conjuntos (Mecano); candeleros (Talleres Tamyc); herramientas en general (Casals
Bargallo); herramientas hidraulicas (Sutec); rectificados de piezas (Rectificados Minguez); herramientas
especiales (S.Arsam); Anillos guia, bridas y soportes (Cevesa); piezas talladas (Fenollar); filtros de aceite
(T.Salicio); enfriadores, filtros, botellas (Fabrica de San Carlos).

“ Algunas de las principales empresas subcontratistas eran: Emsa, Safimi, Tricsa, Dominguis, El Sol, H.
Buques y Azcovi.
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El fenomeno no es algo circunstancial como bien se desprende de las
declaraciones del responsable de la patronal, sino que forma parte de las estrategias de
construccion desde el momento en que se inicia la reestructuracion. Se reconoce en los
propios planes de ajuste de los grandes astilleros que se elaboraron a principios de los
ochenta. En el de la factoria de Manises se recogia que : “con nuestra meta de fabricacion
de una mayor sintesis estamos potenciando y especializando a estos talleres (auxiliares),
como hemos visto, en las sedes de nuestros Licenciadores™. En esta linea abierta, la
gerencia reconocia pocos meses después haber conseguido que determinadas piezas
fabricadas por algunos proveedores fueran suministradas también a otras empresas
extranjeras lo que redundaba en la mejora de esa especializacion.

Una de las razones de este desplazamiento de las cargas de trabajo de
construccion hacia las empresas subcontratistas mientras al mismo tiempo se reducen la
propias plantillas mediante jubilaciones anticipadas o trasvases temporales de
trabajadores a los Fondos de Promociéon de Empleo (F.P.E.) es clara, como expone el
responsable de la patronal de los astilleros: trasladarles los costes fijos en tanto que son
considerablemente mas bajos que en las empresas subcontratantes y no soélo, porque los
costes salariales indirectos son mas reducidos sino sobre todo, los directos debido a la
menor capacidad de negociacion de su mano de obra. Asi, el 83 % de los trabajadores de
las pequefias empresas poseen una remuneracion igual al salario base de sus convenios de
referencia, mientras que en las de mas de doscientos cincuenta, sélo el 5 % tienen esos
niveles retributivos minimos* (Narocki, C., 1996). Esta funcién se hace mas evidente
cuando paraddjicamente como consta en varias denuncias del Colectivo Autéonomo de
Trabajadores (C.A.T.) ante Magistratura, se han subcontratado trabajos entre 1985 y
1995 al mismo tiemp o que trabajadores propios de esas actividades estaban transferidos a
los Fondos de Promocién de Empleo (F.P.E.)".

Otra de las razones es que su productividad es mds elevada porque las
relaciones laborales estan poco reguladas tanto en el plano formal como en el informal de
modo que se puede alargar el tiemp o de trabajo, intensificar mas facilmente el esfuerzo
laboral u obligar a efectuar mas tareas de las que corresponde a su profesion o categoria.

Ademas, sus efectos se dejan sentir en los propios procesos de trabajo de la
factoria o del astillero porque las nuevas formas de division del trabajo de construccion
suponen que cada vez en mas fases del mismo coexisten trabajadores de las empresas
subcontratantes y de las subcontratistas. Unos y otros se diferencian no solo en las
formas de control a las que estan sometidos, sino también en las formas de presion. Los
primeros trabajan bajo la supervision de encargados y técnicos y tienen una capacidad de
resistencia formal e informal superior a la de los segundos que suelen trabajar bajo la
mirada del patron. En este entorno, es facil comprender que los ritmos de trabajo de los

* Plan de Ajuste de las factorias de los Grandes Astilleros (mimeo). Madrid. Marzo de 1982.

“ Estos datos estan elaborados a partir de la Encuesta de Coyuntura Laboral del LN E..

" Los Fondos de Promociéon de Empleo han sido un poderoso instrumento de socializacion de costes en
manos de las empresas. Formalmente, son mecanismos de regulacion temporal de empleo que proporcionan
las leyes de reconversion tanto para exonerar a las empresas del pago de las Cuotas a la Seguridad Social
como para transferir los costes salariales de la mano de obra, o de parte de ella, al .N.E.M.. Realmente, son
dispositivos que han facilitado los ajustes y transformaciones de las plantillas y la reestructuracion del
proceso productivo con el fin de reducir los costes. Inicialmente, fueron vistos con mucho recelo por los
trabajadores. A medida que comprobaron que sus consecuencias econdmicas sobre ellos eran minimas, fueron
aceptados sin apenas reticencia - “los mismos trabajadores que marchaban por primera vez a los Fondos
asustados y deprimidos en exceso, después de tres afios de experiencia ven hoy los mismos alegres y
confiados, y en algunos casos desean verse en las “listas del expediente”(Balance de la Seccion Sindical de
CC.0O0. de la U.N.L. , 1987).
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ultimos sean mayores que los de los primeros. Este hecho no es infrecuente ya que las
empresas subcontratistas ven en la reduccion de tiemp os una forma de incrementar sus
beneficios. Esta realidad tiene poco que ver con las apelaciones a la reprofesionalizacion
del trabajo.

Asi pues, el desarrollo de la subcontratacion de obra lleva consigo a los
talleres de la factoria o del astillero una forma singular de integracion y de division del
trabajo asi como una reduccion y focalizacion del conflicto y de la negociacion laboral y se
convierte paralelamente en un poderoso instrumento de presion de las gerencias sobre el
rendimiento y disposicion de las propias plantillas, ya que se puede recurrir a la misma
cuando no se alcanzan acuerdos con los representantes de los trabajadores sobre estos
aspectos. De este modo, los costes de la fuerza de trabajo, de los componentes o de
tramos de la construccion se reducen significativamente y se recup eran beneficios.

La renovacién tecnolégica en el proceso de construccién.

Mejorar los procesos de construccion y utilizar mas delineacion por
ordenador eran algunas de las recomendaciones explicitas de la patronal del sector en el
ambit o de la tecnologia para que la industria naval fuera rentable, es decir, proporcionara
beneficios. En las proximas lineas se va a ofrecer un resumen de su desarrollo en la
factoria de Manises y en el astillero del Grao de Valencia. ;Dénde se han producido
cambios técnicos? ;qué impacto han tenido sobre el trabajo y el empleo? ;cudles son las
normas que subyacen al proceso de renovacion técnica? Son los interrogantes que se van a
abordar a continuacion.

En lo que atafie al primero de los mismos hay que hacer referencia a la
implantacion de los consabidos sistemas de disefio y gestion integrada por ordenador de la
construccion, a la automatizacion o semiautomatizacion de operaciones en los talleres y al
equip amiento técnico para desplazar piezas y montajes del mayor tamaiio posible. Asi, la
U.N.L. ha adquirido el sistema FORAN que integra el proyecto y diseiio informatizado de
los buques y un Sistema de Planificacion y Desarrollo de la produccion que permite a la
empresa una mejor integracion de las actividades de los distintos Departamentos y
Talleres*. Tres afios después de su establecimiento, la gerencia reconoce en la memoria
anual de 1990 que ha mejorado considerablemente la productividad.

* Los fines que ha perseguido la gerencia con su implantacion han sido: una actualizacion de los métodos de
calculo, una renovacion de la actividad administrativa y contable, un ajuste de materiales y procesos, una
mejora en el sistema de planteamiento y control de la produccién y, en particular, una modernizacion de los
métodos y procesos de planificacion (Memoria del Consejo de Administracion del afio 1988)
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También, en la factoria de Manises se ha implantado un sistema de gestion
integrada de la produccion. En este caso, se considera que su objetivo principal es la
fijacion del tiemp o real productivo con vistas al establecimiento del tiemp o que conlleva la
construccion de cada uno de los tipos de motores. Su aplicacion ha permitido ademas, una
mejor coordinacion del proceso de construccion y una mayor eficiencia y rapidez en la
organizacion y gestion actual de la produccion. Asimismo, se han dejado sentir los efectos
de la informatizacion de los procesos en el area de aprovisionamiento y de
administracion®’. Por otro lado, en una de las areas donde el impacto de la informatizacion
en muchas industrias ha sido mayor, la correspondiente al disefio técnico, apenas se han
notado sus efectos dado que al trabajar con licencias de produccion extranjeras, son las
casas licenciadoras las que proveen las instrucciones de construccion de acuerdo a los
extremos del pedido.

El proceso de cambios técnicos continua con la automatizacion o
semiautomatizacion de determinadas partes o piezas de la construccion. Una de las
razones para llevar a cabo las mismas es que para aumentar la productividad no solo es
importante una buena planificacion y control de la construccion, sino que también es
necesario sustituir trabajo por capital para asi reducir el nimero de horas de trabajo
necesarias y los costes. En este sentido, el proceso ha sido mas amplio en la factoria de
Manises en la que la cantidad de capital por trabajador ha crecido notablemente en estos
veinte afios. Las inversiones realizadas suponen unas 567.000 pesetas por cada trabajador
mientras que en la U.N.L. suponen unas 489.000 pesetas.

49 . . . «y .y
Informe interno de la gerencia a la Direccion de Construccién Naval.
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La automatizacion en la factoria de Manises se ha registrado en el mecanizado
de piezas; sobre todo, a partir de la adquisicion de dos “centros de mecanizado™ de la
mayor capacidad existente en el mercado. Sus consecuencias principales han sido un
ahorro importante en los tiemp os de produccion, tanto en los de operacion directa como
en los de circulaciéon de piezas y una reduccion importante de puestos de trabajo. En
ambas empresas, se han instalado maquinas de oxicorte controladas por ordenador que
permiten una mayor velocidad de corte y que suponen una reduccion importante de mano
de obra en el taller o la seccion, aproximadamente, un veinticinco por ciento. En la U.N.L.,
se ha instalado asimismo una plegadora con una potencia de 1500 Tm y un horno de
secado. La primera posibilita plegar chapas de 15 mm. de grosor permitiendo una mayor y
mas variada utilizacion de elementos corrugados en la construccion del buque lo que
disminuye la gran cantidad de perfiles que requieren soldadura. Se calcula que los trabajos
de taller que se eliminan, unido a la mayor rapidez y precision de los mismos, suponen
una reduccion de casi un treinta por ciento de mano de obra. La instalacion del horno para
el tren automatico de chorreo, representa un diez por ciento de reduccion en las horas
empleadas en la elaboracion de acero, al no tener que secar manualmente las chapas o
bloques (Plan de Reconversion de la U.N.L., 1987: 34). Con estas y otras innovaciones
técnicas, la gerencia estima que el tiempo de produccion de 6270 Tm. de acero se ha
rebajado en un veinte por ciento. Asimismo, tanto en la factoria como en el astillero se ha
semiautomatizado la soldadura y se ha dotado de méquinas y herramientas de apretado
hidraulico para el montaje de las piezas. La introduccion de la soldadura de hilo continuo
ha supuesto un aumento de la productividad que aunque estd lejos de los niveles
alcanzados en los astilleros del Sudeste Asiatico con su automatizacion plena, sin
embar go, ha sido considerable ya que entre otros hechos, elimina los “tiempos muertos”
que conlleva la recogida y cambio del electrodo cada vez que se agota a la par que reduce
empleo indirecto. De igual modo, las maquinas y herramientas hidraulicas han aumentado
notoriamente la productividad de la fuerza de trabajo asignada al montaje no solo porque
aumenta su capacidad laboral sino también porque reduce la cantidad necesaria.

Finalmente, el proceso de renovacion se cierra con el equip amiento técnico que
se ha adquirido en ambas empresas para el traslado de materiales, piezas y conjuntos
acabados; especialmente importante ha sido en la U.N.L. donde se han adquirido nueve
gruas, algunas, de gran potenciay otras, de facil maniobray acceso alos puntos de trabajo
donde se necesiten. Las primeras, convenientemente ubicadas, aumentan la capacidad
productiva de los talleres y de la grada, al permitir producir grandes bloques de acero en
los talleres y montajes de mayor tamafio en la grada, con el correspondiente ahorro de
horas de trabajo. Las segundas facilitan el reparto y clasificacion de materiales.

Es evidente pues, que el conjunto de innovaciones de cardcter técnico se deja
sentir sobre el volumen de empleo. Tanto en una empresa como en otra, los efectos han
sido importantes aunque resultan dificiles de cuantificar en tanto que este fendmeno se
solapa con el de descentralizacion productiva y asi, aunque se sabe el numero total de
empleos destruidos por oficios y talleres, sin embargo, resulta imposible establecer
cuantos se deben a cada uno de estos fendomenos. A pesar de ello, si que es posible
apuntar a este respecto, las principales manifestaciones que ha supuesto la renovacion

50 ;o . . . y,. . .

Su caracteristica principal es que cambian automaticamente las herramientas -mandrinos, fresas y taladros-
asi como la posicion de la pieza. Por lo tanto, estas maquinas son capaces de realizar diferentes operaciones
de mecanizado sobre las distintas caras de una pieza y en un sélo montaje.
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técnica. En primer lugar, la eliminacion o casi de algunos oficios. En el taller de maquinaria
de la factoria de M anises desap arecen amoladores, cepilladores, fresadores, talladores; casi
desap arecen los taladradores. Lo mismo sucede con los rebabadores de la seccion de
oxicorte tanto aqui como en la U.N.L.. En segundo lugar, la eliminacion de ayudantes en
actividades de soldadura o de mecanizado de piezas. En tercer lugar, reduccion importante
de los auxiliares de taller, por ejemp lo de peones de movimiento de piezas y materiales y
por ultimo, coady uva indirectamente a la disminucion de técnicos y de administradores en
los talleres.

Igualmente, este conjunto de innovaciones se dejan sentir también en el
proceso de trabajo, sobre su organizacion y sobre las condiciones laborales. A este
respecto, cabe distinguir analiticamente primero, si han modificado el caracter de los
trabajos; segundo, la naturaleza de las actuales cualidades o destrezas requeridas; tercero,
las cargas que imponen y por ultimo, si han afectado a la propia organizacion del proceso
de trabajo.

En principio, los lugares donde se ha sustituido mas trabajo por capital han
sido la seccion de oxicorte de ambas empresas y especialmente, el taller de maquinaria de
la factoria de M anises. A este respecto, cabe recordar que hasta que se inicia el proceso, la
mayor parte de los trabajos exigian una gran habilidad manual y sensimotora del operario
para realizarlos ya que la velocidad de avance o de rotacion de la herramienta dependia del
mismo. Este hecho se reflejaba en la escala de puestos del taller en la que los niveles mas
altos suponian un conocimiento grande de la maquina y una destreza elevada para
manejarla. El valor de estas variables cambiaba segin el tipo de maquina de modo que los
mas altos se registraban en mandrinadoras y tornos y los mas bajos, en fresas y taladros.

Actualmente, dichas operaciones (tray ectoria y velocidad de la herramienta,..)
han sido automatizadas en las maquinas-herramienta programables o con visualizador lo
que ha traido consigo la obsolescencia de las cualidades que las antiguas maquinas
requerian. Este hecho queda bien reflejado en la anulacion de la incompetencia de
fresadores y taladradores para realizar operaciones de mandrinado y en la
intercambiabilidad de los operarios que trabajan en maquinas herramienta de control
numérico.

Con respecto a la primera situacion, los taladradores que trabajaban en
maquinas convencionales no tenian competencias para realizar funciones de mandrinador.
Ahora bien, si se analiza la procedencia actual de estos ltimos, casi una cuarta parte tiene
aquel origen. De los veintisiete mandrinadores actualmente existentes solo diez ejercian
este oficio en principio. El resto eran: torneros (ocho), taladradores (cuatro), fresadores
(tres), ajustador (uno) y aprendiz (uno).

En relacion a la segunda situacion, la intercambiabilidad dispuesta y pactada
de los trabajadores de maquinas herramientas revela la obsolescencia del valor de aquellas
destrezas que tanta importancia han tenido en el trabajo de maquinas convencionales.

Esto no implica que los trabajadores queden reducidos a ser meros
alimentadores y evacuadores de piezas de la maquina sino que también han de programar y
supervisar la accion de las maquinas a un ritmo determinado. A este respecto, tienen que
realizar una serie de operaciones de observacion y de interpretacion, asi como de
transmision de ordenes de ejecucion lo que exige a los trabajadores que operan en estas
maquinas un minimo de conocimientos sobre programacion informatica para resolver
ciertos problemas que se pueden presentar una vez entregado el programa preparado por
la Oficina de Métodos, asi como sobre los mecanismos de la maquina para reparar las
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pequefias averias y sobre su funcionamiento para comprender, solucionar o informar de
los problemas que puedan surgir en el mecanizado de las piezas.

Asi pues, la automatizacion del taller de maquinaria ha modificado el caracter
del trabajo que se desarrolla dentro del mismo eliminando las operaciones “directas” que lo
caracterizaban y con ello, las cualidades técnicas exigidas de modo que la gerencia ha
tenido que proporcionarselas a los trabajadores mediante cursillos de formacion. Por otro
lado, trabajadores entrevistados del taller aseguran que si bien las cargas fisicas se han
reducido, sin embargo, las psiquicas derivadas de la atencion impuesta se han mantenido o
aumentado.

Un proceso similar ha seguido el oxicorte que ha pasado de realizarse en
maquinas de control numérico a otras controladas por ordenador consiguiendo con ello una
mayor precision y velocidad de corte. El caracter del trabajo se ha modificado en cierta
medida y las cualificaciones técnicas requeridas también, se suprimen las manuales y se
exigen conocimientos de informatica y electronica.

En cuanto a la soldadura, la semiautomatizacidon no impone cambios
significativos en la realizacion de este tipo de trabajos que exigia destrezas visomotoras y
manuales adquiridas a base de experiencia. La semiautomatizacion suprime una de las
manip ulaciones. Por tanto, no modifica la naturaleza de la actividad que sigue siendo
manual ni el caracter de la cualificacion técnica requerida y conseguida mediante la
practica. Esto se confirma a partir del hecho de que una parte de los soldadores actuales de
ambas empresas trabajaba anteriormente en las mismas como ayudante, gruero o peon.
Tras un curso de formacion ocupacional han pasado a soldar.

Lo que si ha supuesto la semiautomatizacion es un mayor grado de penosidad
y toxicidad en tanto que hay una reduccion de “tiempos muertos” y una generacion de
CO2 con la creacion de una atmos fera inerte. La interrupcion en busca de material o de
electrodos se podia entender como “tiempos muertos”, desde la persp ectiva empresarial; o
como descansos necesarios para aliviar un trabajo duro que se desarrolla, frecuentemente,
en el interior de estructuras, en posiciones muy incomodas y con ruidos regulares.

(Cudl es la logica subyacente en este proceso de renovacion técnica? En
principio, todas las innovaciones tecnologicas apuntan especialmente a la reduccion de
horas de trabajo, directas e indirectas, y por tanto de costes, pero también y aunque no
sea tan visible, a la eliminacion de “tiempos muertos”. A este respecto, su expresion mas
clara son los trabajos de soldadura y caldereria. La logica traduce pues, objetivos
especificos de produccion y de mercado y en cierta medida, disciplinarios.

Su desarrollo ha supuesto destruccion de puestos de trabajo aunque no se
puede precisar la cantidad porque este proceso se funde con el de subcontratacion. A
pesar de ello, si que se puede reconocer que ha traido consigo la desap aricion de algunos
oficios relacionados sobre todo con el mecanizado de piezas, asi como la reduccion
drastica de ayudantes y auxiliares.

Asimismo, ha modificado el cardcter del trabajo en esa actividad y en el
oxicorte de planchas de acero al desechar determinadas habilidades y conocimientos y
requerir otros. Estos nuevos contenidos del trabajo facilitan la redefinicion de los puestos
de trabajo de un modo mas “flexible” y permite la intercambiabilidad de la mano de obra.
En este entorno, se ha recualificado minimamente para poder operar con las nuevas
maquinas.
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Por ultimo, ha reducido la penosidad fisica en buena parte de las actividades
de construcciéon aunque no en una actividad tan basica, como la de soldadura que incluso
aumenta.

Ahora bien, esta explicacion que describe los medios de reduccion de horas de
trabajo mediante la sustitucion de trabajo por capital no es suficiente ya que no consigue
identificar la dindmica del proceso de construccion real, en la que se insertan dichas
innovaciones y adquieren operatividad y sentido. Por ello, se va a abordar a continuacién
el proceso de construccion observando la actual ordenacion del espacio productivo y la
organizacion de los procesos de trabajo.

La reordenacion de los espacios de construccion
y reorganizacion de los procesos laborales.

En cualquier industria, pero especialmente en la de sintesis, el principio de la
division del trabajo constituye una fuente de ganancias de productividad pero también de
pérdidas; sobre todo, en el caso de un producto unico tan complejo como un buque o un
motor de 2 T que constan de varias decenas de miles de piezas y cuyo trabajo de
produccion y ensamblaje suponen algunos millones de operaciones diferentes a lo largo del
proceso. En estas manufacturas de sintesis de tantas actividades, la descomposicion de la
produccion es un corolario basico, al igual que la existencia de un excedente o gasto
innecesario de trabajo, tanto mayor cuanto mas largo es el proceso de produccion ya que
mantener un flujo contintio resulta muy dificil y los “tiempos muertos” acechan de forma
casi constante. Ademas, la manip ulacion y traslado de materiales y piezas se multiplica
requiriendo asi mucho mas trabajo indirecto. Por tanto, la ordenacién adecuada del espacio
productivo y la movilizacion relativa de la fuerza de trabajo son retos de gestion
permanentes.

En este sentido, la reordenacion del espacio productivo en la U.N.L. ha sido
una de las grandes lineas de reestructuracion emprendida por la gerencia. Ha consistido en
la relocalizacion de los almacenes generales, la reorganizacion del taller de aceros
dotandolo de grandes bancos de trabajo, la adquisicion de nueve grias, ocho de las cuales
van a parar a las zonas de prefabricacion de las gradas y el reacondicionamiento de las vias
de rodadura de las mismas. Todo ello para poder producir piezas y montajes de mayor
tamano y trasladarlas por el camino mas corto.

Se trata de un proceso importante en la industria multiproceso y pocas veces
valorado, ya que la redistribucion de talleres y almacenes, por un lado, y de las maquinas
dentro de los mismos, por otro, con sus correspondientes sistemas de traslados de piezas
y materiales, inducen modificaciones organizativas que en general requieren inversiones no
muy grandes pero constituyen sin embargo, una dindmica fundamental que subyace al
proceso de continua reorganizacion del ritmo de trabajo. La razén es que reduce
drésticamente la desintegracion inherente en este tipo de manufactura, y genera un ahorro
de las exigencias de trabajo indirecto y directo. Asi, el reagrupamiento de los almacenes
exist entes en uno central localizado en el eje oeste-este y equidistante de las dos gradas, y
el importante equip amiento de grias en la zona de prefabricacion de la U.N.L. ha hecho
que el trayecto de las piezas y elementos del buque hasta su montaje final se reduzca
considerablemente y se haga mas rapido. Ademas, esta adquisicion de gruas de gran
potencia y elevacion y la mejora de las vias de rodadura ha permitido aumentar la
complejidad y el tamafio de los submontajes que se realizan en los talleres. Si esta
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reordenacion espacial resulta logica para incrementar la productividad a base de reducir
costes, también lo es la ampliacion y disposicion de bancos de trabajo en talleres y zonas
de prefabricacion ya que permite que el trabajo sea mas continuo.

Tanto la mejora de los medios de transporte como de las mesas de trabajo ha
tenido lugar también en la factoria de Manises, y sobre todo, una redisposicion de las
maquinas en el taller de maquinaria segin su utilizacion mas que segun su funcion con lo
que ha disminuido espectacularmente los recorridos de las piezas, méas de medio kilometro
en algunos casos, los niveles de stocks y el trabajo indirecto’’. Por otro lado, el
apinamiento de los trabajos, y no so6lo alrededor de las maquinas mas utilizadas en este
taller, sino también en los bancos de trabajo en general, constituye un fuerte estimulo para
aumentar la productividad de la mano de obra.

Asi pues, estos sencillos dispositivos han incrementado notoriamente la
productividad del trabajo no solo porque reduce el trabajo indirecto y los “tiempos
muertos” sino también porque tiende a estimular el esfuerzo de la fuerza de trabajo (en los
nuevos espacios).

Una vez expuestas las mejoras de productividad que se derivan de la
redistribucion espacial, hay que considerar el proceso central que cierra el circulo de las
mismas, el de movilizacion empresarial de la propia fuerza de trabajo dentro de la
construccion ya que cuando el representante de la patronal invoca la “necesidad de
reorganizar el trabajo” para hacer buques o motores competitivos para el mercado mundial
estd reconociendo su centralidad en la reestructuracion. En este sentido, hay que analizar
su desarrollo actual para establecer si ha habido cambios que supongan un aumento de la
productividad. Conforme a la concepcion de la unidad productiva como orden negociado,
los cambios constituyen un proceso social ya que aunque la organizacion del trabajo es
una prerrogativa de la gerencia, su configuracion final depende o puede depender de las
relaciones de la misma con los trabajadores.

En una primera mirada, se observa inmediatamente que la division del trabajo
existente hasta la crisis de finales de los setenta y basada en la presencia de casi tantos
oficios como procesos técnicos supone la construccion de un buque o de un motor, se ha
reducido. En A.E.S.A. - Manises habia cuarenta y cuatro oficios ubicados
organizativamente en cuatro talleres. En la actualidad, no llegan a veinticinco. En la
U.N.L., habia alguna decena mds que trabajaban en trece subsecciones y que también ha
experimentado una reduccion significativa, cincuenta y nueve oficios. Esta reduccion de la
division del trabajo se ha llevado a cabo a partir de la subcontratacion total de algunos de
esos procesos y a partir de la reintegracion de procesos afines en cada taller.
Normalmente, los mas simples en los mas complejos. Esto ha implicado que actividades
sencillas ejecutadas por trabajadores de oficio poco cualificados hasta los ochenta, por
ejemp lo, las de taladrar o “fresar”, sean realizadas desde entonces por trabajadores de los
oficios mas cualificados del mecanizado de piezas, mandrinadores o torneros. Ahora bien,
también se ha dado la dindmica contraria: que trabajadores menos cualificados e incluso
auxiliares hayan pasado a realizar tareas profesionales mas cualificadas o de los oficios
mas cualificados. Esta dindmica se ha visto facilitada por la automatizacion de los
procesos laborales. Asi pues, ha habido reprofesionalizacion en algunos casos, como
consecuencia también de la presion sindical, pero asimismo ha sucedido que profesionales
de ciertos oficios, conforme al nuevo espiritu que impregna las relaciones laborales, se

51 r : I . . oqs , .
Mas o menos, una organizacion “justo a tiempo” aunque no utiliza tal retorica.
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hayan visto obligados a efectuar junto a las tareas propias, otras que han tenido menor
reconocimiento profesional en otro tiemp o.

La nueva division del trabajo ha modificado la composicion técnica de la
plantilla y ha implicado una reduccion del tiempo de trabajo, ya que disminuye los
movimientos de las piezas y materiales en cada taller o seccion y aumenta las operaciones
por cada trabajador. Este ahorro resulta importante dada la multitud de procesos que
todavia constituyen la industria de construccion naval y de motores.

Esta simplificacion de la division del trabajo ha sido paralela a la ampliacion
de la movilidad funcional de la fuerza de trabajo calificada también como “disp onibilidad
laboral”, sobre todo, en A.E.S.A. y que ha sido definida como “una actitud favorable de
los trabajadores para realizar todo lo que sepan hacer cuando y donde sea necesario, con
indep endencia de la naturaleza del trabajo solicitado”(Documento de Trabajo de la
Direccion de Construccion Naval del I.N.I., 1983: 23). A este respecto y como se acaba de
exponer, trabajadores de las actuales secciones o talleres realizan tareas u operaciones que,
en el pasado correspondian efectuar a los de categorias o gremios de menor rango
profesional y a los indirectos. Su efecto se deja sentir en cierta medida en la reduccion del
personal auxiliar. En poco més de diez afos y aunque no sea imputable tnicamente a la
disponibilidad, el personal auxiliar se ha reducido en un 62 % en A.E.S.A.- Manises y en
un 67 % enla U.N.L..

La nueva racionalizacion de la gestion de mano de obra busca pues, intensificar
su uso pero también resquebrajar su poder basado en la estanqueidad del gremio: “la
disponibilidad supone... un importante paso para desmontar unos gremios estancos, ya
obsoletos”(Documento de Trabajo de la Direccion del I.N.I., 1983: 24) o “sustituir el
sistema tradicional de organizacion gremial en los talleres, por una organizacion orientada
hacia la produccion”(Plan de Reconversion de la U.N.L.. Propuesta empresarial, 1987:
16).

(Hasta donde alcanza la disponibilidad de la mano de obra? Segin los propios
trabajadores, es amplia en lo que se refiere a la realizacion de trabajos indirectos y bastante
limitada en lo relativo a trabajos directos, incluso dentro de la actividad de origen. A este
respecto, se mantiene una cierta especializacion profesional en aquellas faenas que
requieren experiencia dentro de los oficios. Los cambios tienen lugar cuando las
herramientas o las maquinas se estropean o cuando no hay carga de trabajo en los lugares
de origen.

La “disp onibilidad laboral” se convierte en buena medida, en uno de los
principios importantes del régimen laboral que surge de la reestructuracion del proceso de
trabajo. En este sentido, dificilmente puede ser etiquetado como taylorista. En este
régimen, las prerrogativas empresariales en la gestion de fuerza de trabajo han aumentado
considerablemente.

Inicialmente, la disponibilidad se abri6 paso con fuertes reservas de los
trabajadores y de sus organizaciones. Asi, en el citado Documento de Trabajo de la
Direccion de Construccion Naval del I.N.I., se hacian dos planteamientos sobre su
implantacion: por un lado, entendida como actitud voluntaria individual, se remuneraba
econdmicamente a quienes la aceptaban y se rescindia cuando se renunciaba; y por otro,
considerada propiedad inherente de la empresa a partir de la pertenencia del trabajador a la
plantilla, por tanto, era obligatoria y exigible. La direccion recomendaba este ultimo
planteamiento que ha sido el que se ha impuesto en la factoria de Manises tras un proceso
recip roco de presion y negociacion. A finales de los ochenta, el Comité de Empresa acepté
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la propuesta de la Gerencia a cambio de recup erar el poder adquisitivo perdido a lo largo
de la década. Esta recup eracion se articuld mediante un ascenso de todos los trabajadores
de categorias inferiores a la mas elevada de modo que no solo el salario era mayor sino
también las bases desde las que se calculaban todos los complementos. Con ello, se
salvaba ademas la prescripcion de la Direccion Nacional de congelar los salarios de todas
las empresas que tuvieran pérdidas acumuladas.

Asi pues, correspondencia en cierto sentido entre disponibilidad laboral y
homogeneidad categorial pero también recuperacion de capacidad econdémica como
compensacion. Afos mas tarde, se inicia un nuevo proceso de estratificacion de la mano de
obra con el reconocimiento empresarial y sindical de una nueva categoria especial, 1* A.

La estip ulacion y medicion de los tiemp os constituye la forma aparente y mas
visible de direccion y control de la fuerza de trabajo si bien existen otros mecanismos que
refuerzan el dispositivo. En el pasado sucedia otro tanto. La asignacion de tiemp os estaba
muy desagregada pero solo una pequefia parte de los trabajos tenian los tiemp os
“consolidados” de manera que la medicion no tenia mucha importancia para alcanzar los
objetivos de produccion marcados ni para supeditar la fuerza de trabajo en el astillero o en
la factoria de M anises. A este respecto, las gerencias recurrian con frecuencia al sistema de
trabajo a destajo con aquellos grupos de trabajadores leales a la empresa y sensibles al
incentivo econdmico. Por otro lado, la presencia de esta mano de obra trabajando a destajo
en los talleres tendia a subir la laboriosidad del resto. Esta forma de ajuste con todo lo que
implica se ha mantenido aunque en la factoria de A.E.S.A. se desarrolla subrepticiamente
en los momentos de mayor carga de trabajo. De todas maneras, la vieja funcidén de subir el
promedio del rendimiento total del taller de forma continuada lo viene desempefiando cada
vez mas la presencia de mano de obra subcontratada en los talleres. No deja de ser
significativo que desde hace ocho afios que es cuando se registra su presencia en el taller de
soldadura de A.E.S.A., la productividad media ha subido de dos a tres décimas por afio,
segin los informes de la propia gerencia. Lo mismo sefialaban los soldadores de la U.N.L.
a finales de los ochenta.

En este sentido, todo apunta a que las viejas formas de gestion y control de la
fuerza de trabajo permanecen en ambas empresas aunque han cambiado algunos aspectos.
Asi, en el plano formal, las gerencias disponen de tiemp os consolidados para un niimero
creciente de operaciones; los trabajadores aceptan el muestreo y la medicion de los
tiemp os de trabajo cuya reduccion por debajo de los tiempos asignados se remuneran
econdémicamente a nivel individual y colectivo, segin los talleres, y existen sendas
Comisiones de Incentivos en las que estdn representados los sindicatos; su mision es
aprobar las propuestas de tiempos elaboradas por la Gerencia para cada nueva
construccion y su seguimiento. Con ello, las empresas buscan el compromiso de los
sindicatos en su ejecucion lo que estd en linea con determinados articulos de los
respectivos Convenios Colectivos en los que se fija que la parte laboral ha de cumplir los
acuerdos existentes sobre productividad en los planes de reconversion.

Sin embargo, la desconfianza gerencial hacia el sistema y/o la presion sindical
limitando su desarrollo se hace patente en la inexistencia de ningin tipo de medidas
punitivas para quienes incumplan el rendimiento propuesto. Y en el caso de la U.N.L. se
hace mas manifiesto en el reconocimiento de la gerencia de un rendimiento minimo de
noventa para todos los trabajadores en el convenio sobre la base de que el cien se produce
cuando el nimero de horas empleadas es igual al de adjudicadas.
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Por tanto, no parece que los principios formales del taylorismo, al menos una
parte de ellos, hayan inspirado realmente las formas reales de control en la construccion
de motores en Manises o de barcos en el Grao de Valencia. Tampoco, ninguno de los
sistemas idilicos contenidos en los nuevos paradigmas productivos. Todo indica que las
formas de gestion de la mano de obra propia han sido mas sencillas y directas: destajos,
por tanto, uso y abuso de los sectores mas proclives al incentivo econémico e induccion a
trabajar mas rapidamente a partir de las demostraciones de estos colectivos, y de las de los
subcontratados.

Por tultimo, la ejecucion del trabajo tras la reorganizacion del trabajo ha
continuado requiriendo en si misma y como bien se puede derivar de la exposicion que se
acaba de efectuar, un importante dominio conceptual de su desarrollo en casi todas las
actividades. Ademas, en el caso de la factoria de Manises, la direccion ha promovido en
los tltimos afios una mayor permeabilidad entre concepcién y ejecucion solicitando a los
trabajadores que hagan sugerencias para mejorar la estructuracion global y particular de los
procesos productivos. Las respuestas de los trabajadores han sido desiguales. Ha habido
quienes las han realizado asumiendo el sentido “organico” de la empresa y ha habido
quienes las han rechazado argumentando que se trata de una apropiacion empresarial sin
costes de su saber y de su experiencia.

Se han producido, pues, cambios en los procesos productivos de construccion
naval y de motores: elevada extensiéon de la subcontratacion; renovacion  técnica,
especialmente en la factoria de Manises; reordenacion de los espacios productivos y
reorganizacion de los procesos laborales. Cambios que han supuesto una importante
reduccion del tiemp o de trabajo de construccion y reduccion de costes. Resulta evidente
que dichos cambios tienen poco que ver con la mayor o menor diversificacion del producto
como se viene apostando en determinados paradigmas productivos. En lo que se refiere a
la reest ructuracion del proceso de trabajo se observa en ambas empresas, una tendencia a
la reduccion de la gremializacion y hacia la eliminacion de la demarcacion de puestos de
trabajo; en definitiva, a conseguir una mayor disponibilidad laboral de la fuerza de trabajo.
En este sentido, la “flexibilidad” tiene poco que ver con la ampliacion de las
cualificaciones de los trabajadores - la reprofesionalizacion - o con una mayor satis faccion
de los mismos en el proceso de trabajo. Tiene sobre todo que ver con un progresivo
debilitamiento del control gremial o politico de los trabajadores en el proceso de
construccion y paralelamente con una paulatina ampliacion de la autoridad patronal sobre
la movilidad del trabajo. Asimismo, con la garantia de una mayor utilizacion gerencial de
los bienes de equipo. Uno de los resultados evidentes ha sido una intensificacion del
esfuerzo laboral directo.
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5.4.- Flexibilidad funcional: ;estabilidad en el empleo?

En las dos ultimas décadas han corrido rios de tinta asegurando que la
flexibilidad en el centro de trabajo era la garantia de la estabilidad en el empleo (Atkinson,
J., 1986: 12-14). Dentro de este tipo de literatura prescriptiva, algunos autores han
temperado los términos de la correspondencia. A este respecto, la nueva racionalizacion
empresarial de la produccion puede significar comprometerse en el proceso de
modernizacion de las empresas a cambio de proteccion contra el despido o administracion
de la reduccion inevitable de personal a través de jubilaciones anticipadas (Kern y
Schumann, 1988: 10). Mucho mas escép tica es la opinion de R.Hyman que hace referencia
a una mano de obra “primaria en peligro” como consecuencia de la fuerte pérdida de
empleo, entre otras circunstancias.

(Qué ha sucedido en la industria naval valenciana caracterizada por un
importante despliegue de esa modalidad de flexibilidad funcional que es la disponibilidad
laboral? A finales de 1977, momento algido de la produccion de motores previo a la crisis,
el total de personas empleadas en A.E.S.A.- Manises era de 1429. Doce afios después,
momento de superacion de la crisis de princip ios de los ochenta, el nimero de ocupados
era de 667. En septiembre de 1995 en que se reabre la crisis, quedaban quinientos, de los
que 210 estaban amenazados de rescision de contrato. Es decir, incluso en periodos de
fuerte reactivacion de la demanda, se ha continuado reduciendo la plantilla que, asi, ha
visto menguar sus efectivos en dos terceras partes. El mismo fendémeno se ha producido en
UNL. En 1976, su plantilla estaba compuesta por 2430 personas. En marzo de 1990,
estaba constituida por 1051. Cuatro afios mas tarde por 841. También, la plantilla se ha
reducido en dos terceras partes.

Esta reduccion ha venido siendo metddicamente planificada y realizada afio
tras afio y ha venido suponiendo - sobre todo, en la década de los ochenta - que unas
sesenta personas en un caso, y unas cien, en otro, han venido dejando anualmente sus
respectivas empresas. La reduccion ha tenido lugar en todas las areas departamentales de
ambas empresas. Porcentualmente, donde mas se ha dejado sentir ha sido en las de
servicios generales como limpieza general, vigilancia,... (un 86 %, en ambas empresas),
mantenimiento ( un 76 %, en la UN.L. y un 70 % en A.E.S.A.-Manises), control de
calidad a partir de la supresion de la verificacion de los trabajos realizados en las fases
iniciales (un 76 % en A.E.S.A.-Manises) y en la de produccion o construccion (un 64 %
en las dos empresas). En valores absolutos, el departamento que sufre una reduccion de
personal mayor en las dos factorias es el de produccion.

De igual manera, el ajuste ha afectado tanto al personal de “cuello azul” como
al de “cuello blanco”. Asi, en A.E.S.A., supone una reduccion de un 76% entre los
primeros y de un 60 % entre los segundos (Cuadro I), mientras en la U.N.L., un 64 y un
70 %, respectivamente (Cuadro II).

139



Total 1977 Total 1995 Reduc cion % Reduccion

Emple ados con titulacion unive rsitaria 78 124 46 59
Emple ados técnicos con nivel educativo minimo de 124 61 63 51
F.P.
Administrativos 134 49 85 63
Subalternos 36 6 30 83
Total de empleados, administrativos y 372 148 224 60
subalternos
Mante nimiento 46 14 32 70
Auxiliares de Talleres 47 14 33 70
Traba jadores de Oficio 652 276 376 58
Ayudantes 45 14 31 69
Total de trabajadores en los talle res 790 318 472 60
Traba jadores de movimiento y limpieza 84 24 60 71
Ayudantes de factoria 67 6 61 91
Especialistas de factoria 88 4 84 95
Total de trabajadores no asignados a talle res 239 34 205 86
Total de trabajadores 1029 352 777 76

Cuadro I.- Evolucion de la plantilla de A.E.S.A.-Manise s entre 1977 y 1995 y de su distr ibucion.

Total 1976 Total 1994 Reduccion % Re duccion
Mandos, Técnicos, Administrativos y subalternos. 644 190 454 70
Traba jadores de oficio y auxiliares 1786 651 1135 64
Total 2430 841 1589 65

Cuadro II.- Evolucion de la plantilla de UN.L. entre 1976 y 1994, y de su distr ibucion.

Entre los trabajadores de “cuello azul”, los mas afectados por la reduccion han
sido los “indirectos™: especialistas y ayudantes de factoria, peones de movimiento y
limpieza, auxiliares en las tareas de construccion en los talleres, ayudantes de trabajadores
de “oficio” y trabajadores de mantenimiento han visto disminuir sus efectivos en mas de
sus dos terceras partes en A.E.S.A.-Manises (Cuadro I) e instaladores de andamios,
trabajadores de la limpieza y de seguridad en la U.N.L (Cuadro IV). Los pocos
trabajadores que quedan estan experimentando ademas, que su labor no se limita a prestar
cierto apoyo o ayuda sino que cada vez realizan mas tareas de distinto tipo sean directas
o indirectas conforme a los nuevos vientos que soplan en las empresas - “El profesional
denominado “indirecto” debe estar preparado y dispuesto a realizar los trabajos
necesarios, bien sean directos o indirectos, ya que no podemos renunciar de antemano a la
fuerza potencial de trabajo que tenemos” (Documento Interno de Trabajo de la D.C.N. del
IN.I., 1983: 26). Observando su evolucion a lo largo de estos veinte afos, se hacen
palpables los efectos cuantitativos de la subcontratacion, de la renovacion tecnologica, de
la redis tribucion del espacio productivo y de la disponibilidad laboral; en definitiva, de los
cambios en la construccion naval. También, es visible su impacto entre los trabajadores
directos: amoladores, fresadores, taladradores, moldeadores y rebabadores desap arecen
como profesiones en la factoria de Manises y disminuyen significativamente, torneros en
esta misma factoria y albafiiles, carpinteros y electricistas en la U.N.L..
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Total 1977 Total 1995 Reduc cion % Reduccion

Ajustadores.Montadores 188 115 73 39
Tuber os 43 29 14 33
Solda dores 40 24 16 40
Punte adores 11 7 4 36
Caldereros 14 9 5 36
Afiladores 13 7 6 46
Amola dores 11 0 11 100
Fresa dores 18 0 18 100
Mandr inadores 34 27 7 21
Taladradores 21 1 20 95
Torneros 76 21 55 72
Trazadores 13 4 9 69
Molde adores 55 0 55 100
Rebabadores 34 5 29 85
Verificadores 34 12 22 65
Otros oficios 47 18 29 62
Otros oficios 20 3 17 85
Conductores 13 5 8 62
Embaladores 13 5 8 62
Otros oficios 21 3 18 86
Total 745 304 441 59

Cuadro III.- Profe sionales de oficio en los afios 1977 y 1995 en la factoria de A.E.S.A.-Manises.

1976 1994 Reduc cion % Reduc cion

Aceros Trazado 17 8 8 53
Elaboracion Bloques de Acero 60 26 34 57
Montaje-Punteado 140 80 60 43
Solda dura 142 64 78 55
Clasificacion 28 7 21 75
Carpinteria de Ribera 31 12 19 61

Otros 55 0 55 100
Total aceros 473 197 276 58
Armam ento Tubos 191 86 105 55
Electricidad 137 56 81 59
Carpinteria en blanc o 140 54 86 61
Caldereria fina 88 46 42 48
Albaiiileria 34 13 21 62

Pintura 17 17 0 0

Marineros 69 18 51 74
Montura de maquinas 158 72 86 54
Total Armamento 834 362 472 57
M ante nimiento 119 29 90 76
Servicios Andamios 60 10 50 83
Gruas 24 14 10 42
Seguridad 27 6 21 78
Limpieza 58 17 41 71
Otros 191 16 175 92
Total Servicios 360 63 297 82

Cuadro I'V.- Clasificacion de los traba jadores por secciones de construccion en la UN.L. en 1976 y 1990.

Teniendo presente este entorno de fuerte y sistematico ajuste de plantillas, se
entiende mejor la poca resistencia que han encontrado determinados cambios organizativos
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entre los trabajadores y sus organizaciones; especialmente, en los primeros afos. Su
presion subyace, directa o indirectamente, en todos los procesos negociadores; aun
incluso, cuando el ajuste no forme parte de la agenda de los mismos.

El ajuste se ha realizado mediante “planes sociales” acordados a dos o tres
bandas que han hecho posible que buena parte del mismo haya tenido lugar de manera
gradual y libre de conflictos. Las jubilaciones anticipadas, por un lado, y las bajas
voluntarias, por otro, han individualizado la amenaza de desempleo y evitado su
experiencia traumatica y compartida que podia haber constituido la base de la acciéon y la
movilizacion colectivas por parte de los sindicatos.

Resulta, pues, dificil sostener que la flexibilidad en el lugar de trabajo asegura
el empleo. Su reduccion continua, que ha sido uno de los rasgos dominantes de la industria
naval valenciana en los afos ochenta y noventa, desmiente esa relacion. Por ello, parecen
mas acertados los planteamientos de quienes, como R.Hyman, cuestionan esa relacion.

5.5.- La negociacion sobre la productividad y sobre la flexibilidad.

(Como se ha llevado a cabo este amplio y ambicioso proceso de
reest ructuracion del trabajo de construccion naval y de motores en un sector caracterizado
entre otros hechos, por el fuerte control de los trabajadores sobre el proceso productivo y
por su radicalismo que se ha traducido frecuentemente en desempefiar un papel de primera
linea en las movilizaciones generales del movimiento obrero y en la defensa general de sus
intereses? A este respecto, cabe resefiar que ambas factorias registran niveles de
organizacion de los trabajadores muy elevados. El noventa por ciento de las respectivas
plantillas estd afiliado aunque cambian las organizaciones sindicales que predominan en
cada factoria. Asi, en U.N.L., son mayoritarios U.G.T. y CC.OO. mientras que en
A.ES.A. lo es el Colectivo Auténomo de Trabajadores (C.A.T.)** lo que se refleja en los
organismos de representacion. También, en las formas de accion, mas moderadas entre los
primeros. Asimismo, su capacidad de movilizaciéon es muy elevada. Cualquier amenaza de
ajuste colectivo es contestado casi inmediatamente. No solo con paros sino proyectando el
conflicto en la calle. Concentracién en el Palau de la Generalitat y cortes de la autovia
Valencia-M adrid son sus ultimas acciones colectivas en la calle.

Larespuesta a dicho interrogante se puede efectuar desde varias persp ectivas.
La primera, considerandolo como el desarrollo de una estrategia empresarial que tiene lugar
de manera lineal sin encontrar obstaculos, ni resistencias de ningun tipo. La segunda,
reconociendo la existencia de estos ultimos y su importancia en ese proceso de
reestructuracion, y por tanto, la necesidad empresarial de conquistar la cooperacion de los
trabajadores. Pero ademés, y esta puede ser la tercera perspectiva, o una parte
complementaria de la segunda, se debe tener presente el entorno econdmico politico. Los
acuerdos alcanzados sobre los procesos de organizacion del trabajo estan determinados
también por el grado de competencia en los mercados del producto, el tipo y volumen de
desempleo, el cierre o apertura de fabricas, las normas sobre contratacion y remuneracion
de la mano de obra o por el desarrollo de la actividad sindical. Y es que la gestion de mano
de obra esta condicionada econdmicamente, por ejemp lo, por el grado de competencia
empresarial, pero también, socialmente, por las condiciones de movilizaciéon de la fuerza

52 . . . . . .o

Se trata de un sindicato con fuerte presencia en el sector naval promovido a principios de los ochenta por
los afiliados a U.S.0. que no se integraron en U.G.T. y por miembros de sindicatos que tuvieron cierto
protagonismo en la transicion democratica espafiola, como la C.S.U.T. que ya han desaparecido.
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de trabajo, la regulacion publica de su gestion y uso y por la misma conformacion
particular de las relaciones colectivas (Bilbao, Cachon y Prieto, 1992: 11).

Sin embargo, no hay apenas publicaciones o estudios que aborden los
procesos de reestructuracion del trabajo teniendo en cuenta todo el entorno. A pesar de
ello, las declaraciones de algunos directivos que hacen referencia a que las practicas
empresariales de gestion del trabajo son cada vez mas faciles debido al “nuevo ambiente”
que se respira en talleres y oficinas, son indicativas de estas nuevas circunstancias aunque
no se expliciten.

En la industria naval y de motores de 2T se han producido cambios en la
gestion empresarial que ha afectado directa o indirectamente a la mano de obra.
M odificaciones en la estructuracion del espacio productivo y del trabajo que han supuesto
una intensificacion en su uso. Estos cambios junto a la renovacion técnica responden al
objetivo explicito de incrementar anualmente un 10 % la productividad en el plan trienal
de reconversion de la U.N.L. de 1984 y un 8 % en el de 1987; en la factoria de Manises,
su articulacion es distinta y mas baja, un 2 % anual para el del afio 1988. Tanto los
cambios organizativos como los planes de productividad se han formulado y se han
llevado a cabo en ambas ocasiones y en las dos factorias junto a planes de ajuste de
plantillas que en el caso de la U.N.L., suponian wuna prevision de 421 y 257 bajas,
respectivamente y en el de A.E.S.A., 217. Es uno de los hechos caracteristicos del
entorno. Otros, son los conocidos indices de desempleo o las formas de integracidon mas
precaria en las empresas desde la aprobacion del R.D. de agosto de 1984. En esos planes,
se preveian conseguir un buen nimero de las bajas a partir de la salida de todos los
mayores de 52 afios de ambas empresas, bien mediante jubilaciones anticipadas o bien
trans firiéndolos a los F.P.E. durante tres afios antes de que pudieran acceder a dicha
condicion.

Las negociaciones con los trabajadores y sus representantes sobre el aumento
de la productividad han tenido lugar ininterrumpidamente: taller a taller, acumulando los
niveles alcanzados a lo largo del tiemp o. Los procedimientos formales son algo diferentes
en ambas empresas. En la U.N.L., se consulta la distribucion de las horas totales por
secciones al Comité de Incentivos integrado por miembros del Comité de Empresa que
pueden estar en desacuerdo e intentar ampliar las horas asignadas, con pocas posibilidades
de éxito, o sugerir alguna formula organizativa, destajo, horas extras, ... para alcanzarlas.
Dado que un componente importante de la estructura salarial depende de los incentivos de
productividad, el Comité de Empresa ha intentado paliar los posibles efectos que pudiera
tener su no consecucion asegurando que todos los trabajadores reciban el noventa por
ciento de la cantidad que les corresponde cuando coincide el nimero de horas asignadas
con el de utilizadas. En A.E.S.A., la gerencia propone un incremento anual para cada taller
cuya consecucion revisa con los representantes sindicales. En este sentido, las gerencias
buscan la cooperacion y el compromiso de los trabajadores a partir de los representantes
sindicales que no ven restringidos el ejercicio de sus derechos.

Por otro lado, la ampliacion de la flexibilidad de la mano de obra en el proceso
de construccion de motores fue negociado. Si la gerencia consideraba que era el camino de
ejercer un derecho, el Comité de Empresa veia la posibilidad de recup erar la capacidad
econémica pérdida durante los afios de la crisis para la mayor parte de la plantilla
mediante su ascenso a Oficial 1* a cambio de la aceptacion de la disponibilidad laboral.
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Aparentemente, los acuerdos pueden ser interpretados como la confirmacion
de actitudes negociadoras aunque no conviene exagerar su validez. La racionalidad
econdmico social que ha imperado en todo este tiemp o, asi como la fuerte competencia en
el mercado del producto y, sobre todo, la sistematica pérdida de empleo han determinado
indudablemente el desarrollo de los acuerdos. Por un lado, porque se han “alcanzado” en
un escenario caracterizado por un desempleo masivo y prolongado, por cierres de
empresas en general y en el sector en particular, por una fortisima desestabilizacion del
empleo... Por otro, porque los acuerdos se han “cerrado” coincidiendo frecuentemente con
ajustes de plantilla de manera que la “amenaza de despido” ha creado un entorno favorable
para que la gerencia pueda conseguir facilmente cambios en las practicas laborales o en la
estructura salarial donde uno de los componentes, el basico, se ha intentado congelar
mientras que el otro, se vincula a la productividad. De este modo, la fuerte competencia
mundial para la construccion de buques y de motores y la pérdida de empleo son rasgos
que han caracterizado las dos Ultimas décadas. Aunque las situaciones pueden variar de un
sector a otro o entre paises, los datos sobre los cambios en el proceso de trabajo parecen
confirmar la referencia de Hyman a una “mano de obra primaria” en peligro, asi como una
pérdida de posiciones.

Asi pues, buena parte de los acuerdos logrados sobre la flexibilidad y la
productividad del trabajo se ha conseguido en circunstancias econdémicas y politicas que
han determinado su desarrollo en buena medida. En este entorno, dificilmente se pueden
interpretar los comportamientos de los trabajadores de la construccion naval o de motores
con respecto a los cambios en el proceso de trabajo en términos de cooperacion voluntaria.
Sus respuestas, incluidas las protestas contra los mismos, han estado limitadas por
repetidas amenazas de despidos colectivos. A este respecto, las organizaciones sindicales
las han convertido en su frente de accion principal. Su papel ha sido fundamental en la
negociacion de los planes sociales para despejarlas o atenuarlas actuando al mismo tiemp o
como garantes de la paz social. A cambio han tenido que desasistir otros ambitos de
reivindicacion.

Mirada retrospectivamente, esta estrategia de la mayor parte de las
organizaciones sindicales ha pasado factura. A lo largo de estas dos décadas, han perdido
influencia, sobre todo en la U.N.L., conforme el éxito de los planes sociales hacia cada vez
mas dificil movilizar a los trabajadores. La ultima evidencia ha sido la tibia respuesta a los
dieciocho muertos, el 3 de julio de 1997 en el tragico accidente del Proof Spirit. Y es que el
éxito a corto plazo traducido en la propia configuracion de los planes sociales, asegurando
asi la inexistencia de despidos forzosos, se ha convertido en un problema para las
direcciones de los sindicatos, ya que el efecto de esos mismos planes sociales ha sido la
individualizacion de las amenazas de desempleo.

Mientras, los empresarios han aprovechado bien la inseguridad e
incertidumbre generadas en estas circunstancias, no solo para intimidar a los trabajadores
sino para trans formar activamente el ambit o ideoldgico de la negociacion.
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5.6.- La conciencia practica de 1a mano de obra
frente a la reorganizacion de la construccion de motores.

(En qué consiste el “nuevo” ambiente en los talleres?, al que aluden directivos
de A.E.S.A. para referirse a unas condiciones laborales que son favorables a la empresa.
(Hasta donde lo son? En principio, la contestacion a ambos interrogantes remite a las
creencias y valores de la mano de obra empleada. Por ello, se va a analizar primero, las
opiniones y valoraciones que merece el aumento de productividad en general, a los
trabajadores de la factoria y especialmente, las diferencias existentes en este sentido, entre
los talleres y segundo, y en un apartado posterior, las distintas formas de relacion social
que tienen lugar en los mismos; por un lado, entre empresa y trabajadores y por otro,
entre los propios trabajadores. Todo ello, observando su significado. Con este fin, se han
realizado 11 entrevistas en profundidad®.

En las explicaciones que ofrecen del aumento de productividad registrado en
estos anos, los trabajadores apuntan hacia un aumento del tiemp o en el puesto de trabajo
como una de sus principales causas. Todos reconocen que ha habido una disminucion
importante de los tiempos muertos tanto en los momentos de incorporacion o de
finalizacion del trabajo como en las interrupciones permitidas (hora del bocadillo, maquina
de cafe¢,...) o conscientemente buscadas.

Este aumento del tiempo realmente trabajado habria tenido lugar no solo por la
presion que supone la estrategia de la Direccion de condicionar la continuidad de la
empresa a la consecucion de una productividad que permita competir en el mercado
mundial, sino también, porque la gente comienza asumir que en el pasado existia una
relajacion “excesiva”. En este sentido, un trabajador planteaba con respecto a los tiemp os
muert 0s: “nosotros, solos, nos los hemos ido recortando”. Para lamentarse a continuacion
de la desap aricion de unos momentos que constituian “maravillosas” formas de encuentro:
“(la gente) llegaba al water, se cogia un cigarro,... llegaba otro. Se sabia que llegaba otro.
Ademas, habia gente que tenia horario. Se estaba con el cigarro y a “charrar” de pie: pin,
pan, pin, pan, ..jUnas conversacionesj Se iban unos, llegaban otros,...Bueno, jmuchoj
Iban, a lo mejor, al water cuatro o cinco veces al dia, en “rolletes” de un cuarto de hora.
Esto lo han conseguido eliminar por circunstancias”(8).

Asi pues, este aspecto de la reorganizacion del trabajo que ha tenido
importantes consecuencias sobre la vida laboral de los trabajadores exigiéndoles mayor
dedicacion, se ha desarrollado sin ningiin tipo de cuestionamiento colectivo.

Ahora bien, no todos los talleres tienen el mismo indice de productividad: el
mayor se localiza en M aquinaria donde el trabajo es individual; en el resto, es mas bajo y
el trabajo es, mayoritariamente en equipo. Un trabajador de Soldadura explicaba del
siguiente modo la diferente productividad que existe entre su taller y el de M aquinaria: “el
que estd en Maquinaria depende de €l solo. Eso se traduce en que el indice del taller de
Maquinaria es 1,15 mientras que el de Soldadura es 1,12 ;Por qué? En el taller de

* La seleccion se hizo segun su oficio y afiliacion sindical: TC. 1: Ayudante de Maquinaria, sin afiliacién ;
TC. 2: Soldador, afiliado a CC.00; TC. 2 ": Soldador, afiliado a CC.0O0; TC. 3: Mandrinador, Jefe de
Equipo, afiliado al C.A.T.; TC.4: Tornero, afiliado a CC.00.; TC.4": Tornero, afiliado a CC.0O. ; TC.5,
Ajustador, afiliado al C.A.T.; TC.6, Moldeador, afiliado al C.A.T; TC.7, tornero, afiliado al C.A.T; TC.8:
Tubero, afiliado al C.A.T.;.; TC.9, Soldador, Jefe de Equipo, afiliado a CC.00.; TC.10, Mandrinador,
afiliado a CC.0O. ; TC.11, Soldador, Jefe de Equipo, afiliado a CC.00O
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maquinaria te marcas el ritmo que tu quieres. Si trabajas en equipo, como sucede en
Soldadura, tienes que contar con la gente que esta contigo, con el ritmo de los demés. No
quedarte ni atrasado, ni avanzar tanto para poner a los otros en evidencia®(2). Sus
palabras recogen el hecho que considera que motiva la diferente productividad, la forma
de trabajar, y lo que es mas importante el proceso social que tiene lugar en el trabajo
colectivo en el que el grupo puede condicionar y condiciona la actividad de sus miembros.

Esta explicacion sera confirmada por los propios “maquinistas” entrevistados
que resaltan el trabajo individual como uno de los hechos que propicia la alta
productividad que hay en su taller ya que aunque nunca ha sido bien visto elevar mucho el
ritmo -“no era social subir mucho la actividad porque iba en contra nuestra’-, sin embar go,
como afirmaba el mismo entrevistado: “al ser los bonos individuales, siemp re hay alguien
que la dispara y entonces los demds no quieren estar por debajo, quieren igualarlo”(4).
Uno de ellos sefala ademas, que conseguir la productividad més alta de los talleres es una
manera de preservar el salario que debiera corresponder a una autoconsideracion
profesional superior y que habria de ser mayor que la de los demés trabajadores de la
factoria. De este modo, producir mas es un recurso de los “maquinistas” para significar
econdmicamente su oficio: “La gente de Maquinaria tiene la idea de que es la mas
profesional, es decir, que su oficio requiere mas capacitacion profesional que cualquier
otro,...tienen que saber tecnologia, matematicas,... eso se tiene que traducir a nivel de
“pelas”. Como en el convenio eso no se recoge, (porque) un oficial de 1* gana lo mismo en
un taller que en otro, entonces, claro, se tira de la actividad”(7). Este procedimiento se ve
facilitado por la forma individualizada de su trabajo. La equip aracion de puestos y
categorias no uniformiza por tanto, la actitud laboral de los trabajadores d la factoria.

Este comportamiento “distintivo” va acompafiado de un sentimiento de
abandono y desconsideracion por parte de la Direccion aunque no se traduzca en protesta
colectiva por el mismo hecho de que la vida en el taller se desarrolla de manera
individualizada: “la gente se “cabrea”. Se “cabrea” él, en su sitio. El, solo y ya estad y de
ahi no pasa. Pero “cabreada” estd indudablemente. La gente se siente discriminada. Lo que
pasa es que no puede hacer nada porque se siente impotente”(4).

La sensacion de menosprecio se produce no solo en relacion a la
homogeneizacion profesional sino también categorial: “y dentro del mismo taller. Los que
estaban de oficial de 3%, la mayoria, los han colocado en estas maquinas y los han hecho de
1, e incluso de 1*A. Estando ellos por debajo los han puesto a nuestra altura o mas”(4).

Esta situacion se reproduce en otros talleres en que oficiales de categorias mas
altas no asumen indiferentemente la equip aracion con otros de categorias mas bajas,
aunque reconocen que les cuesta expresarlo publicamente. -“siempre se dice igual: ja mi no
me importa lo que tu ganas, a mi lo que me importa es lo que yo ganoj; Pero luego,
tampoco es cierto. Hablando, particularmente, con las personas te das cuenta que no es
asi: jcomo este “tio” que lleva aqui cuatro dias ya es oficial de 1%}, yo llevo veinte afios y
me ha costado quince ser oficial de 1*”’(8)-. Todo parece indicar que dificilmente una nueva
organizacion puede acabar de la noche a la mafiana con hébitos arraigados entre la gente en
su larga trayectoria personal y a cuyo desarrollo ha contribuido, en gran medida, la
direccion en tanto que responsable igualmente de la antigua organizacion. Asi, el paso de
un puesto de trabajo inferior a otro superior requeria entre otras cosas, un minimo de afios
en el mas bajo.

Solamente, un ajustador se manifiesta claramente a favor, revelando la otra
cara de la homogeneizacion: la posibilidad de participar todos en el proceso de produccion
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sin reticencias profesionales -“cuando mas a gusto he estado trabajando, cuando todos
éramos oficiales de 1?,... porque me lucia la faena... El que estaba trabajando al lado,
cobraba lo mismo y a la hora de trabajar estaba a todas™(5)-.

La insatisfaccion por la homogeneizacion tiene también, otros origenes y
consecuencias ya que esa uniformizacion no supone que la profesionalidad de los
trabajadores en los talleres sea realmente igual de manera que los trabajos mas complejos
pueden recaer siempre en las personas mas capacitadas con su consiguiente cansancio:
“todos somos oficiales de 1*. Ahora bien, las piezas complicadas, de responsabilidad, que
te toca estar pensando todo el dia nos las llevamos nosotros. Y la gente se lleva el mismo
dinero que uno y no marca ni los minimos. Entonces, tal vez, deberian crearse mas escalas
o volver a iniciarse otra vez porque la gente a lo mejor no sabe el oficio, pero tampoco
tiene motivacion para aprenderlo”(6).

Esta situacién que tuvo gran importancia en Fundicion, hasta su desap aricion
como taller, pudo dar lugar a una desmotivacion bastante generalizada, tanto de los mas
capacitados, desanimados porque se sintieron “primos”, como de los menos porque
carecian de aliciente para aprender mas: “la homogeneizacion ha quitado mucha motivacion
a la gente (ya que) no tiene aspiracion a poder ascender, ni a ganar un poco mas. La gente
lo que quiere es que la dejen tranquila porque por el mismo dinero, menos responsabildad
sies posible”(6).

La informacién obtenida de los entrevistados revela pues, que los trabajadores
de determinados oficios o de las categorias mas altas, dificilmente aceptan la equip aracion
con los demas cuando han asumido a través de sus vivencias los valores de una estructura
profesional, fuertemente jerarquizada, basada en una cualificacion construida por la
empresa mediante el distinto grado de formacion y experiencia exigido.
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Este hecho se refrenda con la forma de definirse unos y otros. Asi, mientras los
trabajadores de Maquinaria se definen por su oficio, “torneros”, “mandrinadores”....,
repasando los conocimientos que exige su trabajo, matematicas, materiales, dibujo,
tecnologia®®,...-“el dibujo es muy importante en las maquinas herramienta porque tu sabes
que nos entregan unos planos y tienes que saber interpretar planos,... Entonces, claro, una
persona que ha venido del estadio de pedn, taladrador o fresador, a nivel de interpretacion de
planos, lo tiene muy dificil”’(7)-, los de los talleres de cabecera o la seccion de Tuberia lo
hacen por su posiciéon en la produccion apelando a la necesidad de su trabajo para que el
motor esté acabado sin que ello suponga que estimen sus oficios de un nivel inferior o que se
consideren menos profesionales en la produccion. A este respecto, trabajadores distintos al
de Maquinaria corroboran el “juego” que se establece en el trabajo en equipo aunque
rechazan que sea esa forma de trabajar la causante de que la productividad en los mismos sea
mas baja. Razon que reconoce incluso, un tornero: “porque no es lo mismo un trabajo
manual que uno de maquina. La maquina mientras que tengas pasada y revolucion, puedes
estar sacando la actividad que quieras. No lo entiendo asi, en un trabajo manual. Un trabajo
manual tiene el techo mucho mas bajo”(7). Un ajustador indica deficiencias en el
aprovisionamiento de piezas, en la disposicion de las herramientas o la carga, en el computo
del taller, de los tiempos de reparacion de piezas confeccionadas en otros talleres o en el
exterior como responsables de que el nivel medio de actividad fuera el mas bajo.

Por tanto, los cambios en el ambito de la organizacion del trabajo no han ido
acomp afiados de una homogeneizacion plena de la conciencia practica de la gente, ni de su
comportamiento laboral, tal como cabria esperar de la uniformizacion profesional.
Todavia se registra la vigencia de una jerarquia gremial, en su dimension simbolica y
laboral, como consecuencia de la distinta forma de construccion de los oficios, aunque no
da lugar a una restriccion de la produccion entre aquellos oficiales que consideran que
deberian estar mejor tratados laboral y econdémicamente como corresponde a su oficio; al
contrario, ha estimulado su productividad, para conservar la distincion econdémica del
oficio. Tampoco da lugar a enfrentamientos interprofesionales por la forma
individualizada en que tiene lugar el trabajo de los “maquinistas” o por la mediacion del
Comité¢ de Empresa en tanto que representante de todos los trabajadores y tnico
interlocutor reconocido en la negociacion por la Direccion.

De este modo, el comportamiento de la mano de obra se asemeja en su
dimension laboral en el sentido de que satis facen las exigencias productivas de la empresa
sin reticencias derivadas de la equip aracion aunque subsisten diferentes actitudes ante
problemas y reivindicaciones concretas relacionadas con los rangos fijados en el pasado.
Asi, el plus de zona que es una remuneracion auxiliar de trabajos penosos, toxicos y
peligrosos, se aplica en el nivel mas alto, principalmente, en el taller de Soldadura de
manera que su mano de obra puede recibir un salario mas alto que el medio de factoria lo
que provoco que en el momento de su implantacion, no fuera bien vista su distribucion
por el resto de trabajadores: “Soldadura y antes también Fundicion, han sido los lugares
de aplicacion preferente del plus de zona. ;Qué pasa? Pues que los de Maquinaria, los de
Montura y los mismos de Oficina no pueden permitir que otros ganen mas que ellos ya

> Braverman entiende que éstos son los conocimientos que han caracterizado el trabajo artesanal en el pasado:
“el aprendizaje incluia entrenamiento en matemadticas, dlgebra, geometria y trigonometria, lo mismo que en las
propiedades y proveniencias de los materiales usados en el oficio, en ciencias fisicas y en dibujo
mecdanico”(1978:161).
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que son los mejores, no pueden consentir que en un trabajo menos cualificado se gane
mas”(2").

El panorama que se acaba de describir ha dado lugar a que trabajadores de los
talleres de “cabecera” sigan considerando que el paseo central de la factoria que deja en
uno de sus lados, a esos talleres y en el otro, los “finales”, sea algo mas que una division
espacial. Lo entienden como una linea entre dos “mundos” bastante distintos: los
trabajadores de primera division, Maquinaria y Ajuste-Montura, y los de segunda,
Soldadura.

Ahora bien, la realidad de esos dos mundos se limita a los distintos sentidos y
valoraciones que pueden dar los trabajadores a determinadas propuestas o medidas de
caracter laboral o econdmico, segin su distinta linea de llegada a la factoria, su oficio o su
trayectoria profesional, porque los discrepantes con el sentido dominante no reaccionan
reduciendo su laboriosidad como protesta ni creando formas institucionales propias, sino
produciendo mas. A este respecto, parte de su comportamiento laboral resulta congruente
con los objetivos de la empresa.

La conciencia practica ante los cambios habidos en la gestion de mano de obra,
también es observable con respecto a la disponibilidad laboral. A este respecto, el
desarrollo de la intercambiabilidad entre profesiones afines en cualquiera de los talleres es
bajo ya que los operarios en su oficio se han especializado en determinadas piezas o
montajes en cuya realizacion es donde su experiencia resulta mas rentable, de modo que
los mandos intermedios se las sigan asignando. Un tubero describe muy claramente el
proceso: “cogian y metian a un tipo de gente. Este tipo de gente iba muy lenta porque si
era la primera o la segunda vez que lo hacian, pues iba muy lenta. Entonces,
inmediatamente cogian: jvenga; jva;j los de siemp re a hacer tal cosa. En el momento que les
sacas la faena que es lo que ellos quieren se acabd”(8).

Cuando se produce el intercambio a otro puesto, con otra actividad, las
reservas de la mano de obra con respecto al mismo no se produce porque pueda ser una
faena de menor relevancia sino porque suele llevar aparejado un mayor esfuerzo fisico
derivado de su desconocimiento: “...t0, aqui, lo tienes todo muy arreglado; sabes donde
esta todo. En tu sitio de trabajo, lo conoces todo. Entonces, te vas a otro y no sabes nada.
Hay un estrés, un sobreesfuerzo para hacer la misma produccion”(4). De igual modo, lo
reconoce un tornero: “(la movilidad) te complica la vida. Te la complica porque tienes que
buscar mas cosas, estar pendiente de otras,... Desconoces problemas que la maquina ha ido
acumulando e historias,... y no significa que vayas a ganar mas”(4"). Esta reticencia de
caracter individual a la disponibilidad laboral que le puede hacer perder rentabilidad
econdmica al “maquinista” no ha dado lugar a ningin tipo de acciones contra la misma en
tanto que se trata de un hecho ocasional: “eso (la movilidad) es esporadico; cuando por
ejemp lo se te estropea la maquina o cuando en un momento dado te quedas sin faena. Pero
€s0 ocurre muy poco, muy poco. No es significativo”(4).

Por lo tanto, la permutabilidad a puestos de trabajo de produccion directa de
otros oficios o categorias que puede ser interpretada como un rebajamiento profesional es
un hecho bastante esporadico y no tiene casi trascendencia en el comportamiento obrero.

En lo relativo a las faenas de limpieza, de movimiento de materiales, piezas o
herramientas, que antes realizaba el personal auxiliar, los oficiales de los talleres no
muestran reticencias: “yo estoy trabajando con personas y estamos los dos o los tres a la
faena. Yo me pongo a limpiar y el otro se pone a limpiar y no hay pegas. Ahora, si estas
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trabajando con otra persona que no limpia porque parece que se rebaja, entonces no
trabajas a gusto”(6).

Unicamente, se han observado en el taller de Fundicion mientras se mantuvo
su actividad ya que la jerarquia profesional estaba muy arraigada porque se habia
construido a través del tiempo. La organizacion del trabajo en el taller respondia
claramente a la misma de modo que las faenas mas penosas y sucias las efectuaban peones
y ayudantes y los moldeadores planteaban reservas a su realizacion: “La gente es muy
reaccia, muy reaccia a efectuar faenas como limpiar, desmoldear, hacer balsas, que antes
realizaba la gente auxiliar, peones, digamos, ... Aun se esta con la idea de que yo soy el que
hago piezas. Los demas me tienen que traer todo”(6). Este hecho sugiere que la gente que
ha adquirido su posicion en el tiemp o, es decir, los trabajadores de mas edad, pueden ser
mas reticentes a la ejecucion de ese tipo de faena.

Esta actitud se relaja con la edad de los trabajadores de modo que a medida que
son mas jovenes, las reservas y la resistencia a efectuar trabajos auxiliares e incluso,
directos, se reducen y no solo porque han sido los beneficiados de la equip aracion
profesional sino también por un cambio de mentalidad en lo que se refiere al saber de
oficio: “Conforme la gente va siendo mas joven, todo este tipo de cosas van
desap areciendo. Se piensa de otra manera: ya no tenemos el concepto egoista de que si no
lo hago, no lo hace nadie. Eso ocurria antes muchisimo. Habia, ha habido cosas: jel
cojinete del cigiiefial;... Se rasqueteaba para que el aceite fluyera mejor y engrasara mejor.
El tio que lo hacia se creia un experto que no habia otro en el mundo y se tapaba con una
manta. jno te estoy contando un chistej Lo hacia con una manta, tapado, para que no lo
viera nadie y no le pillara el truco”(3).

La disponibilidad laboral, y mas precisamente, la realizacion de tareas
indirectas, no ha conllevado en general reacciones contrarias de la mano de obra que
puedan dar lugar a la presencia significativa de comportamientos distintivos dentro de ella.
A este respecto, no existen opiniones ni valoraciones claramente opuestas a la misma.

Asi pues, el examen de la distinta productividad de los talleres ha puesto de
manifiesto la permanencia de la antigua organizacion profesional piramidal como referente
significativo de criterios y valores para determinados oficios, entre aquellos que en el
pasado ocupaban sus niveles mas altos que, por otro lado, son los que ejecutaban su
trabajo de manera individualizada. Ahora bien, la existencia de este referente simbdlico no
ha supuesto una oposicion a las nuevas exigencias productivas de la empresa que lo
cuestionan. Entre otras razones, por la naturaleza individualizada de la actividad pero
también, por la misma reaccion de los afectados que han buscado distinguirse
econdmicamente produciendo mas. A este respecto, su respuesta es congruente con los
objetivos de la empresa. Entre el resto de oficios, la estructura simbdlica de los gremios no
tiene relevancia en tanto que han sido los beneficiados de la reestructuracion, pero también
por la misma valoracion que (siempre) han hecho de los mismos.

Por tanto, no parece que exista una fuerte conciencia practica de rechazo en la
factoria con respecto a la supresion de gremios y categorias. Tampoco parece que exista
con respecto a uno de los sentidos de la disponibilidad laboral. El proceso es logico si se
tiene en cuenta que la conciencia se construye en la vida material. Asi, la supresion de los
gremios encuentra reticencias y rechazo entre quienes salen perjudicados. Y la
implantacion de la disponibilidad ha sido aceptada tras una negociacion colectiva. En estos
sentidos, la conciencia practica de buena parte de la mano de obra no supone resistencia a
los nuevos requerimientos empresariales.
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5.7.- Primeras conclusiones.

El proceso de trabajo de la construccion naval y de motores de 2 T viene
experimentando desde hace casi dos décadas algunos cambios significativos: un aumento
del poder de la gerencia en la distribucion del personal, es decir, una mayor disponibilidad
laboral de la fuerza de trabajo, y una ampliacion de las tareas que realizan los trabajadores
que, en algunos casos, implican una cierta recualificacion y sobre todo, la intensificacion
del trabajo.

(Cudles han sido los objetivos que las gerencias han perseguido cuando han
desarrollado esta forma peculiar de flexibilidad funcional? Todo apunta a que el principio
dominante de la reorganizacion ha sido limitar la porosidad del trabajo e intensificar el uso
de la fuerza de trabajo, mediante la reduccion de “tiempos muertos” y el incremento del
esfuerzo de forma directa. Esto ha implicado un aumento del control de la gerencia en lo
relativo a la movilidad de la mano de obra dentro de las factorias.

Estos cambios que se han llevado a cabo en bastantes ocasiones a través de
negociaciones colectivas o en paralelo con ellas, han tenido lugar en un entorno de ajuste
sistematico de las plantillas, de manera que las respuestas de los trabajadores han estado
condicionadas por un sentimiento claro de vulnerabilidad en el trabajo.

Por tltimo, estos cambios han supuesto para ambas empresas aumentos
importantes de productividad, a costa de un mayor esfuerzo e inseguridad para la mayor
parte de los trabajadores que apenas habrian obtenido mejoras no salariales; sobre todo, si
se tiene en cuenta las condiciones laborales de la mano de obra de las empresas
subcontratistas. En ello, reside precisamente, el “milagro de la productividad” de este
periodo a pesar de su cardcter parcial y zigzagueante. En este sentido, los aumentos de
productividad no proceden tanto de una reorganizacion radical de las fuerzas de
produccion, como de una serie de cambios graduales, basados en una nueva trans ferencia
de poderes, intrinsecamente fragil, emanada de las duras condiciones de crisis de este
ultimo cuarto de siglo y excep cionalmente severas en el sector.

Esto demuestra que no ha cambiado tanto la industria naval y de motores, si
por cambio se entiende una ruptura espectacular. En la reestructuracion de la industria
naval se ha producido un cambio orientado fundamentalmente hacia la reduccion de los
salarios y la intensificacion de la mano de obra.

6.- FORMA S SIGNIFICATIVAS OBRERAS.

Se acaba de ver que existen diferentes formas de trabajar en la construccion de
motores. Segin los talleres, puede ser individual o colectiva lo que condiciona en alguna
medida su productividad media. Esto es logico en una industria multiproceso de producto
unico. Observar si dichas formas dan lugar a comportamientos obreros cuyos significados
pueden resultar tan diferentes como para poder hablar de culturas de taller, es un modo de
adentrarse en como se producen los mismos.
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La forma de examinarlo es reconstruir los procesos que tienen lugar en cada
una de las formas de trabajar y observar los principales comportamientos que se producen
a partir de la informacion suministrada por los entrevistados en profundidad. En esos
comportamientos, se analizan especialmente sus significados, asi como las formas
simbdlicas a las que pueden dar lugar ya que la cultura de un grupo social se constituye en
aquellos “momentos” del proceso social en los que esa gente en su produccion de la vida
material y social, se produce significativamente a si misma (Willis, 1986: 12-15).

6.1. Los procesos informales de trabajo en los talleres de Manises.

“El trabajo en equip o0 supone que para no sentirse menos preciado,
procuras llegar al limite tanto de calidad como de cantidad”(2").

Las palabras de este soldador representan posiblemente la situacién extrema
que se puede producir en el trabajo en equip o pero descubren un hecho explicativo de una
logica muy productivista, la autoestima. Sin embargo, el sentido final que tiene este
comportamiento no es producir mas para la empresa; tampoco, conseguir el respeto
profesional y social de los demds, sino una forma de solidaridad: “son trabajos muy
grandes que pueden durar varios dias, de manera que el trabajo que empiezan unos, en un
turno, lo contintan otros en el siguiente y no quieres tener mala conciencia de que les dejas
a los del otro turno mucha faena. Esto hace que se formen vinculos entre nosotros”(2).
Esta solidaridad en el trabajo es resultado en alguna medida, del modo de organizacion del
trabajo, tanto en su dimensién formal como informal.

Con respecto a la primera dimension, en tanto que actualmente no hay
division de la produccion del taller por su complejidad técnica, tampoco hay
jerarquizacion del trabajo: “En el taller de Soldadura, desde las piezas mas pequefias a las
grandes, las hacen todos mientras que en Maquinaria, todos estan siempre en la misma
maquina y hacen un tipo determinado de pieza. En Soldadura, todos tienen que hacer de
todo”(2")

En lo relativo a la consideracion de la dimension informal de la produccion, la
distribucion del trabajo directamente productivo en el grupo se hace teniendo en cuenta las
habilidades profesionales de sus miembros ya que cada uno de los operarios del taller
conoce las suyas y las de los demas. Esta actuacion se produce no s6lo como una forma de
alcanzar la retribucién por actividad extraordinaria sino también, por el mismo caracter
artesanal que tiene el trabajo: “asi nos ponemos de acuerdo para cerrar una pieza a un
ritmo determinado. Esto hace que estemos metidos los cuatro y no sélo para el ritmo sino
también para organizarse la faena: ja ti que se te da mejor rematar, lo haces ta; jti que
haces tal cosa mejor, pues tUj Se establecen vinculos para que se funcione
colectivamente...”(2").

También contribuye al desarrollo de esa solidaridad, el cardcter duro y penoso
del trabajo al que todos estdn sometidos y que requiere la colaboracion y el relevo en
muchos momentos del mismo: “como es el trabajo mas duro de factoria, ruidos, gases,
malas posiciones, a la gente que le pides ayuda te la da”(2). Del mismo modo, aparece la
tolerancia en la ejecucion del trabajo entre los que trabajan mas o de una forma y los que
trabajan menos o de otra, lo que a su vez trae consigo que éstos ultimos se esfuercen al
maximo: “esta situacion fomenta la tolerancia con los que trabajan menos o de otra forma.
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También, al revés, no te gusta que se te vea trabajar menos. Esto hace que haya pocas
personas que vayan al Maestro de Taller a decirle: jEste no me funciona;”(2").

En el taller de Ajuste-Montura en el que se trabaja también en grupo, el
proceso sociolaboral es muy parecido al del taller de Soldadura. Aunque hay una mayor
divisiéon formal del trabajo segin los distintos bloques del motor, sin embargo, el
comportamiento de los grupos asignados a cada uno de ellos es muy similar al de los
soldadores, tanto en la distribucion como en la realizacion de la faena productiva y
auxiliar, en la que cada trabajador procura seguir el nivel de actividad del equip o en que se
encuentra trabajando para no ser ni una sobrecarga de los demés ni, sobre todo, un
“marcador” del ritmo de los demas.

De este modo, en las secciones en que se trabaja en equip o, se produce un
proceso sociolaboral que en su dimension informal se retroalimenta ya que el desarrollo de
los comportamientos descritos que estan satisfaciendo las exigencias empresariales,
refuerzan los vinculos profesionales.

La otra forma de trabajo que existe en la factoria es la individual, cuyo mejor
exponente se encuentra en el taller de maquinaria. Las condiciones de trabajo en los
distintos tipos de mecanizado son bastante diferentes: “torneros y mandrinadores aunque
estemos juntos y aunque todos tengamos el bono individual, pero no es lo mismo... El
mandrinador por lo que sea lleva los tiemp os mas justos que el tornero. ;Por qué? La
tecnologia ha influido més en el torno para mejorar los tiemp 0s”(4).

La organizacion del trabajo en el taller de M aquinaria es pues, diferente a la de
otros talleres e, incluso dentro del mismo, las condiciones laborales son bastante
heterogéneas, segin el tipo de operacion de mecanizado a realizar de modo que el conjunto
de los “maquinistas” no conforman un Unico gremio sino que estan agrup ados segun el
saber profesional requerido y la maquina o maquinas que utilizan. Este agrup amiento se
manifiesta, principalmente, en actuaciones de apoyo a las reivindicaciones individuales:
“cuando una pieza nueva baja escasa de tiempo, se reclama mas con el apoyo de los
demas ”’(4).

En esta forma de trabajar que permite al “maquinista” fijarse un determinado
nivel de actividad, se observa también la pervivencia de actitudes muy individualizadas y
que van a dar lugar a comportamientos insolidarios y obstruccionistas. Algunos
“maquinistas” hablan de ellos: “El individuo que anteriormente estaba (en un puesto de
trabajo) se ha ido de ahi y ha cogido y ha escondido esto y lo otro y jel que venga detras
que se apaie, que arree como he arreado yoj También, por el orgullo de decir: jveis que
bueno que soy; jlo que yo hago, los demas no lo hacen o jyo no te pongo tantas pegas
como el pone;j”(3); “ha existido siempre la vieja escuela y la nueva escuela. La nueva
escuela de: joye, miraj jmira esto; Y la vieja escuela de yo lo hago, me escondo las
herramientas y ati que te den o te quito los tornillos y los tornillos los tengo yo. Eso se
da”(7).

Este trabajo es realizado bajo la direccion de los mandos intermedios cuya
principal preocupacion es “sacar la produccion” en el tiemp o fijado por la direccion de la
empresa. En el mismo, el “maquinista” cuenta con la cooperacion de un ayudante para que
le acerque las herramientas y los materiales, le ayude en el centrado de la pieza en la
maquina y la saque cuando esté finalizada la operacion. Si en el pasado, habia un ayudante
por maquina, en la actualidad hay uno para cada cuatro. Esta disminucion puede llevar a
pensar en la existencia de fricciones entre ayudantes y oficiales por sobrecarga de trabajo
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de los primeros e incluso, entre estos ultimos por la concurrencia de uno de aquellos. Un
ayudante desmiente que haya a nivel general conflictos de este tipo.

Las particulares relaciones sociales que se establecen en el taller, fruto de una
convivencia muy prolongada y de las entradas generacionales comunes, explican esta
coexistencia asi como la que se produce con los trabajadores de otros grupos
profesionales. Los “maquinistas” hablan de un particular modus vivendis, “vive y deja
vivir” o “trabaja y deja trabajar”, en el sentido de que los trabajadores de cada categoria
profesional procuran no interferir la actividad laboral de los de otras, soslayando de este
modo, buena parte de los conflictos posibles que se pueden dar en las interacciones entre
oficiales, mandos intermedios y personal auxiliar e impidiendo asi, un desplazamiento
lateral del conflicto clasico entre capital y trabajo a otro en el los trabajadores entran en
competencia entre si.

Por tanto, el proceso laboral del taller de Maquinaria es muy diferente al de
otros talleres en su dimension informal ya que el mecanizado es un trabajo personal y su
control se hace mediante bono individual: el operario es el Unico responsable de su
realizacion lo que facilita actuaciones individuales ajenas a los comportamientos generales
de los distintos grupos profesionales que pueden ser distintivas en el plano productivo
disparando finalmente la actividad del grupo o claramente obstruccionistas que son
presentadas por algin trabajador como una pervivencia de la “vieja escuela”. La existencia
de actuaciones de este ultimo tipo es cada vez menor debido a esas relaciones establecidas
a lo largo de los afios.

El hecho de que el trabajo sea individual en el taller de M aquinaria no implica
sin embar go, una atomizacion profesional absoluta sino que se produce un agrup amiento
por condiciones comunes de trabajo que se traduce principalmente, en el apoyo exterior
del colectivo o de parte, a las reclamaciones laborales individuales lo que constituye una
diferencia significativa con otros talleres en los que hay una reivindicacion grupal directa.

6.2.- Las formas culturales de los trabajadores de oficio en los talleres.

Las desiguales condiciones de trabajo existentes en los talleres, segin que la
actividad laboral sea individual o colectiva, trae consigo diferentes procesos sociolaborales
de manera que, en primer lugar, los vinculos que se establecen entre los profesionales de
“oficio” son distintos tanto en su forma de constituirse como en su intensidad y en
segundo lugar, los comportamientos sociolaborales son también, diferentes ya que en las
secciones donde se trabajo individualmente, cada uno tiene la posibilidad de fijarse un
nivel de actividad a partir del minimo exigido, mientras que en las que se trabaja
colectivamente, ese nivel estd condicionado por el grupo; el bono es colectivo y por tanto,
el grupo es el responsable del trabajo. En esta tltima situacion, el grupo desencadena un
proceso de compromiso y tolerancia en el trabajo que puede tener consecuencias
posteriores.

En este entorno, resulta pertinente analizar el significado de algunas
actuaciones particulares asi como de algunas normas que definen las relaciones sociales
que vertebran los agrup amientos que se dan en las secciones de la factoria y que permiten
prefigurar el tipo o tipos de cultura que pueden existir en los talleres.

Asi, en el de Tuberia, “cuando llegan las dos o dos y diez, todo el mundo
plega y no hay nadie (que siga trabajando)... Cuando a alguno se le ha pillado en el motor
apretando algo, llega el “tio” sofocado diciendo: jque es que me pasaba estoj jque es que
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me ha pillado en el motor...;”’(8). Mediante normas como ésta, los tuberos preservan la
disposicion laboral del grupo ya que cada uno sabe que el respeto de las mismas
constituye una garantia para poder defender sus intereses comunes. De ahi, la importancia
que tiene el respeto del horario informal. Quien infringe las normas, se aisla: “solamente
hay una persona... un poco rara. jun bicho raro; A €l, no se le puede decir nada; no entra
dentro de la norma ni del grupo de los mayores ni de los jovenes, ni de ninguno. Va a su
aire”(8). Este aislamiento se traduce en indiferencia del grupo siemp re que las actuaciones
del infractor no repercutan directamente en el trabajo de los demas. Ahora bien, cuando
alguien “aprieta” el trabajo de otros miembros del equip o, se desencadena una reaccion de
éstos: “cuando pasa que alguno para “figurar” empuja, pues, entonces, lo tiene claro,...
porque es una faecna que puede resultar sencilla o complicada,... (Por una parte) es una
faena que requiere mucho esfuerzo fisico, entonces tu vas mas tranquilo fisicamente y, por
otro, necesitas mucha experiencia, entonces, no echas mano de la misma y te van saliendo
pegas y le van saliendo pegas a ¢l ... Ultimamente, casi nadie va apretando”(6).

De este modo, la marginacion de quien rompe las actuaciones del grupo y el
“placaje” productivo de quien quiere imponer otro ritmo de trabajo y acelerarlo, son
respuestas de los profesionales de “oficio” que sirven para mantener la cohesion y la
fuerza del colectivo y mantener un cierto control informal sobre el trabajo y sobre la
entrega de la fuerza de trabajo.

Este fendmeno se produce en parte en el taller de Maquinaria aunque de otra
manera, ya que al ser el trabajo individual no es posible el “placaje” productivo de los
“maquinistas” sobre quienes infringen la norma. En este caso, la reaccion es condenar la
actuacion y celebrar, en ocasiones, la adversidad de quien es victima de su propio
comportamiento: “porque uno de ellos (un preparador de las mandrinadoras) pensaba que
lo iban a quitar de la mandrinadora y se ha jodido y ahora no saca los tiemp os que puso y
va de culo. El queria apretar los tornillos bien apretados porque se iba a marchar y se ha
jodido y no se ha marchado(4").

Asimismo, ha habido reacciones colectivas de los trabajadores sujetos a bono
colectivo frente a las disposiciones periddicas de la Gerencia de aumentar el indice de
actividad media del taller para percibir la retribucion suplementaria pertinente lo que
supone incrementar el ritmo de trabajo habitual: “a (soldadura) le comian los tiempos y
dijo de aguantar. Monturas dijo: jno subimos la actividad, nos quedamos donde
estamos;”(5). En algunas ocasiones, han conseguido congelar dicho aumento.

Por tltimo, la informacion de los entrevistados revela el caracter artesanal que
sigue teniendo cualquiera de los trabajos de factoria de manera que aunque haya
desplazamientos a nuevas maquinas o actividades, se sigue requiriendo una cierta
capacidad personal y colectiva de autoorganizacion para la realizacion material del trabajo.
A este respecto, un cierto control informal sobre el proceso de trabajo constituye todavia,
una de las caracteristicas del comportamiento obrero a pesar, incluso de las disposiciones
gerenciales para reducirlo. Ello es debido por un lado, a ese mismo cardcter artesanal del
trabajo y por otro, a la accidon colectiva, en general, mediada por los representantes
sindicales del Comité de Empresa aunque en los talleres en los que la mano de obra esta
sujeta a bono colectivo, puede haber reacciones sin mediacion contra aquellas
modificaciones en el mismo que suponen aumentos del ritmo de trabajo.
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Por otro lado, se observa asimismo que las actuaciones de los “profesionales”
que trabajan bajo bono colectivo no se dirigen unicamente a defender directa o
mediadamente unos intereses cuyo sentido estd en contradiccion con los de la empresa,
sino que también tienen lugar otras que estan reproduciendo los de la empresa: “a
nosotros nos gusta que el trabajo quede bien hecho y cuando alguien pasa por algin sitio y
ve algo que no le gusta: jeh, nanoj, jque esos tubos estan mas torcidos que la Torre de
Pisaj o joyej jesas roscas, tal,...;, De manera que nosotros procuramos que las
instalaciones estén bien acabadas, incluso estéticamente;”(8). Su desarrollo se produce en
el mismo espacio informal de la produccion y forman parte de la cultura del grupo. Su
origen guarda relacion con la sensacion de creatividad que supone un trabajo que todavia es
bastante artesanal pero también con el mismo proceso de gestacion de la plantilla: “la
mayoria de la gente nos hemos formado aqui, jeh;j...es decir, que hemos sido aprendices de
esta empresa. Que hay una afectividad por la empresa, es algo especial de esta
empresa...tienes apego a esto, quieres que sea algo”(7).

En los talleres en los que la interrelacion profesional y social es muy intensa
como consecuencia del cardcter colectivo del trabajo, estos sentimientos se convierten en
normas del grupo de modo que éste fiscalizara no solo que el trabajo se realice a un ritmo
determinado sino también su forma y acabado. El sentido final que pueda tener esta forma
cultural que también produce el grupo en su organizacion informal, queda plenamente
aclarado en las palabras de un soldador: “el trabajo en equip o fomenta la calidad mientras
que no sucede asi en el trabajo individual”(2”). De manera que actuaciones como ésta que
propicia el grupo y que forman parte de su cultura, estan satis faciendo los intereses de la
empresa.

Se percibe pues, un determinado dominio sobre el proceso de trabajo como
uno de los rasgos principales que caracteriza la organizacion informal de los grupos
profesionales en los distintos talleres de la factoria. Este control se realiza mediante
normas propias tanto sobre la ejecucion material del trabajo, como sobre su organizacion y
su ritmo. Por esta razon, algunos de los cambios que se han producido en la organizacion
formal, disponibilidad laboral a realizar trabajos directos que antes realizaban trabajadores
de otros oficios e incluso del mismo oficio pero en los que se carece de experiencia o
aumento del ritmo de trabajo, han sido rechazados en principio por los trabajadores de
“oficio” segin les afecte si bien la forma de hacerlo varia a partir de la forma de trabajar.

En las secciones en las que se trabaja colectivamente, donde la interaccion
social y profesional es muy intensa, los incrementos del nivel de actividad, por ejemp lo,
encuentran resistencia inmediata y no soélo los promovidos por la empresa en tanto que
repercuten directamente sobre el esfuerzo de los trabajadores sino también los
individuales. Las respuestas articuladas tienen su origen en el espacio informal sin apenas
mediacion institucional aunque si se puede producir en su desarrollo cuando el aumento es
promovido por la empresa. En las secciones en que la actividad laboral es individual, tanto
la disponibilidad como el aumento del ritmo de trabajo son malvistos. Sin embargo, dado
que el caracter de los vinculos sociales y profesionales es mas débil, la capacidad que
tienen los trabajadores directos de hacer cumplir sus normas es bastante mas complicado.
En ambas situaciones de trabajo, se estigmatiza al infractor aunque en la que se efectua
colectivamente, se puede ejercer sobre el mismo un “placaje” laboral.
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Junto a estas distintas formas de control sobre el proceso de trabajo y de
“estigmatizacidon” simbdlica y real del infractor de las normas del grupo, el modo de
“distinguirse” profesionalmente constituye otro de los elementos diferenciadores de la
cultura obrera en la factoria. En este ultimo sentido, las acciones simbolicas que
acomp afian la jerarquizacion de oficios, también diferencian los comportamientos obreros
en la factoria. De este modo, se pueden distinguir tres bloques: los trabajadores de
Maquinaria, y mas concretamente, torneros y mandrinadores, que se encuentran en el
vértice de la pirdmide, se definen como tales, trabajan individualmente y su respuesta a las
infracciones de las normas estd condicionada por esta situacion; los trabajadores de
Ajuste-Montura, localizados en los lugares medios y altos de la piramide, trabajan en
grupo y reaccionan como tal ante las infracciones, lo mismo que los trabajadores de
Soldadura que se encuentran en los lugares mas bajos de la piramide.

La interaccién socioprofesional que existe en cada bloque y las normas que
producen, permite tipificar dos subculturas. La primera, la de quienes buscan mantener el
prestigio simbdlico de su profesion pero que dada su escasa interaccion profesional, fruto
de un trabajo muy individualizado, producen normas cuyo cumplimiento es mas dificil de
asegurar y por lo tanto, sus respuestas suelen estar mediadas por la representacion
sindical cuando se trata de modificaciones de la organizacion del trabajo promovidas por la
gerencia o se limitan a condenas en los grupos informales del taller cuando se trata de
infracciones individuales. La segunda, la de aquellos que definen su profesion por su
posicién en la construccion de motores mas que por la construccion social del oficio. Dada
la forma colectiva de trabajo, desarrollan una intensa interaccion socioprofesional que da
lugar a normas relativas al ritmo y calidad del trabajo. Su incumplimiento por alguien suele
producir la reaccion de los demés en ese espacio informal.

Asi pues, la reconstruccion de los dos procesos informales basicos que hay
en la factoria confirma, en este caso, el supuesto de Burawoy (1989) de que las
actuaciones laborales guardan relacion con los modos de organizacion del trabajo de cada
actividad industrial y, por tanto, con las relaciones sociolaborales que aparecen en el
ambito de los mismos y no tanto con las experiencias de socializacion externas al mundo
del taller ya que no son uniformes ni formal ni significativamente.

Asimismo, valida algunos de los presupuestos analiticos de Goldthorpe,
Lokwood y otros autores en su ya clasico estudio The affluent worker(1968) en el que
distinguian tres tipos de obreros, el “proletario”, el “deferente” y el “privatizado”. A este
respecto, las actuaciones de los trabajadores de la factoria de M anises responden bien a las
caracteristicas del primer tipo: “los obreros demuestran un alto grado de contraccion al
trabajo y un fuerte apego a los grupos primarios de trabajo dotados de notable autonomia
con respecto a la organizacion técnica y jerarquica. El orgullo de desempefiar “un trabajo
de hombres” y un fuerte sentido de participaciéon en una experiencia ocupacional comun
engendran sentimientos de fraternidad y solidaridad que se expresan a través de una
distinta cultura ocupacional”’(Lockwood, 1970:179). En este sentido, desautorizan en
alguna medida sus ideas acerca del predominio de la instrumentalidad en el trabajo y de
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que las relaciones y las actividades laborales que se desarrollan en el proceso productivo
estan determinadas por situaciones o instituciones externas al trabajo, como la familia, la
escuela,...”

Se observan pues, dos modos de produccion cultural en la factoria, vinculados
a los dos modos de trabajar, que permiten considerar dos culturas de taller. En ellas, se
perciben tal como afirmaba E. P. Thomp son (1989) nos s6lo dos formas contradictorias
con los intereses de la empresa sino también, congruentes con los mismos y que, en la
medida que se producen en ese espacio informal de la produccion, forman parte de sus
culturas. De este manera, el control de la calidad del trabajo, derivado de su caréacter
artesanal, o la distincidn econdmica del oficio, son actuaciones que forman parte de la
organizacion informal del trabajo pero que responden a los intereses de la empresa.

7.- EPILOGO.

Las razones que se derivan del analisis que se acaba de realizar de la industria
naval y de motores de 2T en la Comunidad Valenciana, apuntan las limitaciones de
aquellos analisis de la reestructuracion del trabajo que han estudiado y destacado aspectos
como la recualificacion del trabajo. Mas aln, refuerzan la posicion escéptica ante los
frecuentes diagnosticos de la misma en términos de rupturas radicales; también, con
respecto a aquellos proposiciones contenidas en los mismos que defienden innovaciones
paradigmaticas como caracteristicas de esa ruptura. Precisamente, este énfasis en la
emergencia de un nuevo orden es uno de los aspectos mas discutibles de la nueva
ortodoxia, tanto de la autdoctona como de la extranjera, ya que no se perciben en la
industria estudiada, hechos caracteristicos del mismo, como la reprofesionalizacion del
trabajo o la reduccion de la division del trabajo, con la fuerza que se les ha adjudicado. Lo
que se observa mas bien es la conjugacion de algunas medidas en este sentido, sin que
lleguen a implicar ni un enriquecimiento de tareas o una reprofesionalizacion de caracter
cualitativo, con otras que suponen una intensificacion del tiemp o de trabajo y del uso de la
fuerza de trabajo. Se trata de medidas en el orden productivo y en su disposicion espacial
que sin suponer costes econdmicos elevados, dan lugar a un aumento de la productividad
al reducir o regular mas estrechamente los “tiempos muertos” e imprimir un ritmo mas
rapido de trabajo, asi como a un fortalecimiento de las prerrogativas patronales en la
distribucion de la mano de obra.

Asi pues, dichas observaciones tampoco sugieren lo contrario, que las formas
de gestion y las estrategias empresariales apenas hayan sido modificadas. Ha habido
cambios significativos respecto a determinados aspectos politicos y laborales cuyo
sentido principal es que la mano de obra asuma una mayor predisposicion a ejecutar todo
lo que sepa hacer y que reconozca mayor capacidad de decision a la gerencia. Estos
cambios han supuesto una reestructuracion laboral cuya configuracion se ha visto
condicionada en algunos momentos y en cierta medida, por la respuesta de una fuerza de

* La obra de Goldthorpe, Lockwood y demés autores constituye una critica de los “sistemas cerrados”.
Subrayando la importancia de las “orientaciones externas en relacion con el trabajo”, critican las tesis de las
dos escuelas predominantes de la sociologia industrial, la de las relaciones humanas y la del “determinismo
tecnologico” y los “sistemas sociotécnicos”. Frente a la primera sostienen que los trabajadores no intentan
cubrir necesidades sociales mediante el trabajo, sino que éste es unicamente un medio para alcanzar un fin, el
de conseguir una fuente de ingresos para hacer frente a obligaciones exteriores a ¢l. Frente a la segunda,
defienden que las orientaciones externas en relacion con el trabajo determina la relacion entre tecnologia y
comportamiento (180-185).
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trabajo muy organizada en el sector naval y con una cultura de oficio muy arraigada, pero
que ha tenido que reducir su ambito de reivindicacion en tanto que las condiciones
politicas y econdmicas le han sido muy adversas.

En este entorno, las invocaciones a las nuevas formas de trabajo recualificado
y autébnomo, a la participacion proporcionada en la racionalizacion productiva, o las
salutaciones al ejercicio responsable de la actividad sindical en la empresa tan
acaloradamente defendidas como aplaudidas en la nueva ortodoxia, resultan
may oritariamente eufemismos aunque pueden servir para encubrir parte de los cambios
que han tenido lugar. Sobre todo, cuando la reorganizacion de la construccion naval y de
motores de 2T ha coincidido con la extension de la subcontratacion y con fuertes ajustes
laborales que han supuesto el recurso o la presencia de mano de obra en condiciones mas
precarias y la destruccion de cientos de puestos de trabajo y por tanto, han creado un
clima de indefension en las factorias ;Qué ha sido de la estabilidad del empleo que debia
haber acomp afado a la flexibilidad funcional? Papel mojado, aunque la destruccion de casi
las dos terceras partes de la ocupacion existente a mediados de los setenta haya tenido
lugar de “forma no traumética” mediante planes sociales concertados. Por otro lado,
aunque algunos de estos cambios en el &mbito estrictamente organizativo hayan podido ser
negociados con los trabajadores y sus organizaciones sindicales, jcoémo pueden ser
interpretados sin mas como una prueba de la mayor inclinacion de los trabajadores a
colaborar y participar? Los acuerdos han estado constrefiidos por un fuerte sentimiento de
vulnerabilidad.

Por otro lado, los planes sociales de los que se han beneficiado los
trabajadores de este tipo de empresas han hecho que se desvaneciesen las amenazas
experimentadas colectivamente; estas amenazas se han trasladado a aquellos grupos que
carecen de capacidad negociadora, los de las empresas subcontratistas. Con ello, se ha
reducido paulatinamente la base para la accidn colectiva porque las decisiones de los
trabajadores sobre su futuro se han trasladado al plano individual articulando diversos
sistemas  compensatorios: prejubilaciones,  bajas voluntarias incentivadas
econdmicamente, ... En este sentido, bien se puede asumir como escribe Bo Strath que “la
solidaridad y el espiritu colectivo no han desap arecido ciertamente en la construccion
naval, pero su base social parece haberse encogido hasta quedar reducida a pequeios
sectores..., que s6lo son capaces de movilizarse cuando se ven expuestos a amenazas de
desempleo experimentadas de manera colectiva, o que solo se activan para luchar por la
supervivencia del propio lugar de trabajo...”(1989: 294).

Tras este breve balance, es evidente que las observaciones finales que se
acaban de efectuar tienen poco que ver con los planteamientos de los nuevos paradigmas
productivos. En lugar de una inflexion organizativa hacia una integracion de tareas de
naturaleza diferente, un incremento de la cualificacion y una profundizacion de la
“democracia industrial”, lo que se percibe especialmente es un cierre de la porosidad en el
trabajo, en ocasiones, una mayor penosidad y una pérdida de poder de los trabajadores lo
que no quiere decir que haya desap arecido tanto en el plano formal como en el informal
donde todavia mantiene un cierto control sobre el proceso de construccion naval.
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