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Introduccion

INTRODUCCION

Las computadoras son arenas para la
experiencia social y la interaccion dramatica, un
tipo de medio mas parecido al teatro popular, y
su resultado es usado para la interaccion
cualitativa, el didlogo y la conversacion. Dentro
de la cajita hay otra gente.

G. Stone

1. ¢Por qué un entorno virtual?

Hace ya bastantes afios que los entornos virtuales forman parte de mi vida
cotidiana. Mi actividad profesional, y algunas cuestiones domeésticas, me obligan o
me permiten —depende del dia y de cdmo se mire- estar en contacto con ellos

bastantes horas a la semana.

Descubrir, como afirma la cita, que en la cajita hay gente, si, personas, con todo lo
gue eso implica y conlleva, fue un proceso lento y complejo. Miro atras y
compruebo que en absoluto fue un conocimiento inmediato. Requirid sorpresas,
agobios y ciertos dolores de cabeza. Recuerdo cuando y coGmo comenceé a trabajar
en la Universitat Oberta de Catalunya. Una institucion universitaria caracterizada
por realizar la mayor parte de sus actividades en un campus virtual. Y,

especialmente, las primeras semanas de acercamiento y aprendizaje en este
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espacio. Yo ya habia impartido docencia, pero en una universidad presencial y en
centros de formacion. Cuando llegué a la UOC habia escuchado que a los/as
estudiantes solo se les ve presencialmente dos veces cada semestre, y eso con
suerte, porque muchos no asisten a tales encuentros; que las aulas contienen
recursos como foros, paginas web, tablones, etc. Recuerdo perfectamente que no
conseguia hacerme una imagen del funcionamiento de la docencia en ese estado
de cosas. Todo me parecia sumamente complejo y extrafio. Inmediatamente me
formaron y empecé a apropiarme del campus virtual. Es decir, comencé a
utilizarlo, en funcién de mis problemas, deseos y necesidades. Me integré también
en un grupo de investigacion (GIRCOM) preocupado por analizar la produccién de
relaciones sociales en tales entornos, y entré en contacto con entornos virtuales
no pertenecientes al ambito de la docencia. Por agquel entonces, los espacios de la

realidad virtual ya se habian tornado habituales en mi cotidianidad.

De aquella época, casi se podria decir de iniciacion, recuerdo vividamente tres
anécdotas que me ayudaron a comprender mejor la profundidad y complejidad de
un entorno virtual. Las referiré brevemente. En uno de mis primeros dias de
trabajo, tomando con unas compafieras un café, escuché que alguien hablaba de
enviar muchos documentos utilizando la pastilla del “clip”. jHabia un “clip” en el
campus! ¢Qué era ese “clip”? ¢Para qué servia? Sonaba a funcién para
especialistas en informatica. Busqué, probé y descubri que habia un icono que
efectivamente representaba un “clip” y que permitia la maravillosa accién de
adjuntar documentos a mis mensajes. De repente el campus adquiri6 una
profundidad increible. Estaba conformado por multitud de sefales, iconos, que
transmitian la representacion visual de una accién. Esas acciones podian ser muy
complejas y permitian entablar, también, relaciones muy elaboradas con otras
personas. Se les podian enviar imagenes, documentos enormes, musica, etc.
Pasado ya un tiempo, y cuando dominaba esa iconografia de accion, esas
practicas ocultas tras diferentes pastillas, botones o pestafias, un estudiante de

una asignatura que yo impartia me envio un poema navidefio para felicitarme las
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fiestas. Confieso que me sorprendid. Era el poema de una persona que no
conocia, apenas recordaba su nombre y su fotografia no estaba colgada en el
campus. Efectivamente, era un conocido, lo habia tenido como estudiante, lo
habia evaluado, le habia enviado mensajes, pero era un desconocido... y me
felicitaba con un poema. Ese gesto me permitid entender que mi actividad en el
campus era algo mas que una mera transmision de mensajes, informaciéon y
contenido. En ella habia generado una imagen en un “otro”, en un auditorio que
estaba justamente ahi, al otro lado de la pantalla, cerca y lejos. En todo momento,
desde el principio habia supuesto que la interaccion producida era lejana y
aséptica. Lo analizo ahora con calma y creo que tiene que ver con el hecho de que
pensaba que la cercania en una interaccion la produce la dimension corporal y
paralinglistica: los gestos, los tonos de voz, la ropa, el movimiento de los ojos y
las miradas... crei que ahi estaba todo el secreto de la calidez en la interaccion.
Pero me equivocaba. Mis mensajes tenian efectos en otras personas, generaban
cursos de accion y sentimientos en ellas, producian simpatias y tal vez odios...
Finalmente, en unas jornadas de formacién para el profesorado se insistié en la
necesidad de promover entre los y las profesoras que coordindbamos® la
realizacion de actividades encaminadas a generar y mantener una interaccion
continuada entre los y las estudiantes en los distintos espacios del aula.
Semejante interaccion era fundamental para la institucion. A través de ella se
promovia la implicacion en la asignatura, en la disciplina correspondiente, en la
estructura de la institucion y se generaba sentimiento de comunidad. Se evitaba,
de ese modo, el problema crénico de motivacion que arrastran los distintos
sistemas de formacién a distancia. Me encontré, de repente, con la posibilidad de
trabajar los afectos y sentimientos en el campus, se podia crear sentimiento de
pertenencia y comunidad. De hecho, se me exigia. Ese campus formado por un

conjunto de simulaciones se estaba convirtiendo en muchas mas cosas; como

1 En la Universitat Oberta de Catalunya soy lo que se llama una profesora propia. Es
decir, profesores que tienen una dedicacion exclusiva. Entre nuestras funciones esta el
coordinar a un conjunto de profesores/as denominados Consultores/as. Estos/as tienen
una dedicacion parcial y son las que efectivamente ejercen la docencia diaria en el aula.
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dice la cita con la que abro esta introduccion, era un terreno para la experiencia
social. En él pasan cosas, eventos que tienen que ver con nuestra cualidad de

seres culturales y colectivos.

Hace mucho menos tiempo, mi participacion en el grupo de investigacion
mencionado me puso ante un curioso desafio: esclarecer si en los entornos
virtuales, por ejemplo en un foro, existen grupos y es posible hablar de dinamica
de grupo. Ese trabajo de andlisis me lanz6 a una nueva comprension de las

potencias que encierran tales entornos.

A primera vista, la respuesta parece sencilla: si, hay grupos y dinamicas grupales.
iComo no! Es obvio que la interaccion continuada genera grupos. Era, por tanto,
evidente que la interaccion en un foro virtual (FV) es susceptible de analizarse y
aprehenderse a partir de las herramientas conceptuales que proporciona una
disciplina social como la dinamica de grupos. Sin embargo, esa simplicidad se
complicé. El foro, lo que permitia, lo que en él pasaba, mostraba peculiaridades;
idiosincrasias que suponian tanto una transformacién como una subversion de los
procesos tipicos asociados a la dinamica de grupos tradicional y presencial. Por
ejemplo, nociones tan importantes como la de rol o la mismisima
conceptualizacion de lo que es y no es un grupo cambiaban en el devenir de las
interacciones y relaciones que se desarrollaban. Tales nociones entraban en una
clara senda de redefinicion.

Un buen ejemplo de esto lo constituye la idea de rol, concepto muy importante en
el pensamiento social. El uso acritico, poco reflexivo o excesivamente apegado a
la conceptualizacion clasica de la idea me proporcion6é graves problemas. Los
podria agrupar en cinco categorias. En primer lugar, la nocion de rol sélo acierta a
describir dinamicas relativamente estables, inmdviles, formales y ritualizadas.
Exactamente lo opuesto de lo que ocurria en un entorno virtual. Las dinamicas

interactivas que se producian se caracterizaban basicamente por su dinamismo,
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su movilidad y variabilidad. Los y las participantes del FV desarrollaban diferentes
papeles a la vez, rompian, continuamente las expectativas asociadas al papel
concreto que desarrollaban, y los juegos relacionales que se establecian estaban
sometidos a continuo cambio y fluctuacién. En segundo lugar, la nocion de rol
implica predictibilidad en las conductas. Es decir, las conductas asociadas a un rol
particular son predecibles en la medida en que se espera que la persona que las
lleva a cabo actle de una determinada manera y no de otra. Esa predictibilidad es
la esencia misma del concepto de rol. En el foro virtual las conductas no eran
predecibles por los motivos que comentaba hace un instante, no hay una serie de
conductas o intervenciones que estén siempre asociadas a un/a rol en particular,
sino que depende del momento, la circunstancia, el contexto especifico en el que
la intervencion se despliega la conducta toma una forma u otra y es asumida por
diferentes personas en funcion de las formas que la dindmica relacional adquiera.
En tercer lugar, el concepto de rol concibe las relaciones desde lo que podriamos
denominar “perspectiva trascendente”. Desde ésta, tenemos que el orden de las
producciones humanas es consecuencia directa de reglas y de convenciones, las
cuales existen independientemente de estas producciones y préacticas cotidianas
de las personas. En el foro, las producciones interactivas no eran totalmente
consecuencia de las reglas y convenciones establecidas sino que tenian mas que
ver con una produccion conjunta contextual y situada. Con una serie de practicas
que se desarrollaba siguiendo un patron cuya descripcion solo podia ser
inmanente. Es decir, que la causa de su desarrollo era la misma interaccion, sin
descartar la presencia, por supuesto, de influencias externas. Pero el valor o motor
principal residia en la interaccion misma. En cuarto lugar, la nocién de rol hunde
sus raices en una especie de predestinacién social, en la que las personas son
piezas de un rompecabezas llamado sociedad en el que cada una encaja en un
espacio determinado, y donde las personas actian de acuerdo con un guion ya
establecido. En la medida en que era imposible en el FV mantener estable en el
tiempo cualquier tipo de expectativa con relacion al comportamiento del “otro”, la

nocién de rol perdia todo su sentido. El despliegue de ciertas actitudes, discursos
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0 expectativas, estaba ligado al “aqui y ahora” de su concrecion. El analisis, por
tanto, se acercO a una concepcion de las relaciones fundamentada en una
perspectiva inmanente: estdbamos ante producciones humanas que desplegaban
y actualizaban sus reglas y convenciones en el mismo momento de su concrecion.
Por ultimo, “rol” es una expresion que suele llevar aparejada una imagen de lo
social rigida, mas o menos, y en la que el agente social es una suerte de actor que
representa papeles mas o menos prefijados. Los procesos relacionales que se dan
en nuestro entorno virtual estaban ligados a la continua actualizacion
momentanea. Esto invalidaba, a todos los efectos, la nocion de rol puesto que ésta
fundamenta su sentido en una proyeccion estable y futura de expectativas que
pueden realizar y aprender los/as agentes sociales. Estaba ante una imagen de lo
social que exigia un esfuerzo de conceptualizacion centrado en lo dinamico, lo
fluido y lo especialmente determinado por el momento mismo en el que se genera
la interaccion.

Tal esfuerzo de conceptualizacion me acerc6 a autores como Goffman que
manejan una idea de rol mucho menos trascendental y, especialmente, a la nocion
de “posicionamiento” propuesta por Davies y Harré (1990). En tal concepto se
intenta reformular completamente el sentido de la palabra “rol” y sustituirlo por la
idea, mas dinamica y contextual, de “posicionamiento”. Ese fue mi primer contacto

con esta teoria.

La nocion de posicionamiento facilitaba la tarea de analizar las dindmicas
relacionales que se dan en los entornos virtuales y abria vias de interpretacién que
la nocién de rol cerraba. Por ejemplo, hablar de posicionamientos implicaba
reconocer la importancia que detentan las practicas discursivas en la produccion
de lazos sociales —y el foro estd compuesto esencialmente de material escrito y
elementos simbdlicos-; sefalar que las formas en que las personas eran
“posicionadas” a traveés de esas practicas constituia una dimension basica de la

interaccion virtual; o entender que el manejo del “aqui y ahora” en las mismas era
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fundamental para entender el “yo” que se dibujaba tras los mensajes enviados.
Pero lo que es méas importante: el caracter cambiante y volatil de lo que pasaba en
el foro parecia que me alejaba de la posibilidad de establecer o hablar de
regularidades. jTodo era demasiado variable! La nocion de posicionamiento,
ligada al concepto de episodio, no obstante, me permitid establecer formaciones
sociales amplias en el foro y mostrar ciertas regularidades relacionadas con la
conversion de la mera interaccion en algo mas: en sociabilidad. Porque,
precisamente, el conjunto movil y cambiante de los distintos posicionamientos se
podia interpretar como produccion de determinados 6rdenes o relaciones sociales,

y, también, como consecuencia, de dinamicas grupales.

Resumiendo, anécdotas como las que he mencionado o el anterior estudio
mostraban claramente que en un entorno virtual no se gestiona exclusivamente
transmision de informacion, contenidos 0 mensajes. Se produce, articula y maneja
interaccion, dinamicas grupales y sociabilidad. En el campus virtual en el que
trabajo cada dia hay mucho mas que datos, hay personas, con todo lo que eso
implica. A esas alturas, ya estaba completamente atrapada y apasionada por el
tema. Queria saber mucho mas sobre los entornos virtuales en tanto que
fendmenos sociales y culturales. Y el punto de partida para comenzar esa

indagacion solo podia ser uno: la interaccion.

El conocimiento que tenemos de las personas con las que nos relacionamos es de
importancia capital para dar coherencia y sentido a la interaccion. En la interacciéon
cara a cara tenemos a nuestra disposicion una infinidad de elementos que nos
permiten mostrar nuestra identidad. Pueden ser elementos fisicos como nuestra
vestimenta, el cuerpo..., 0 elementos de orden simbdlico como el estatus, la
pertenencia a determinadas categorias, etc. En la interaccién on-line, la que se
produce en los entornos virtuales, todos esos elementos se transforman.
Podriamos interpretar ese cambio como la aparicion de una carencia, una

limitacion de la interaccion en los entornos virtuales en relacién con la interaccion
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gue se desarrolla en la presencialidad; y, de hecho, como mostraré mas adelante,
hay autores/as que asi lo plantean. Pero también se puede entender esa
especificidad como la apertura de una nueva dimension para la interaccion. Asi,
recientemente, multitud de trabajos se interrogan por los mecanismos que
producen, por ejemplo, cohesion y comunidad en la Red, por la articulaciéon de
accion politica en un entorno que traspasa las barreras geograficas, por las formas

gue adquieren las relaciones de control y poder en tales entornos, etc.

La tesis que defenderé en estas paginas se inscribe en esa linea de reflexion. Hay
muchos estudios que insisten en que si algo caracteriza a la interaccion que se
desarrolla en los entornos virtuales es su caracter volatil, cambiante y situado. Asi,
lo he constatado yo también. Sin embargo, argliré que esto no impide la
produccién de sociabilidad con cierta regularidad y permanencia, ni impide, mucho
menos, desarrollar un analisis que pretenda generalizar e ir mas alla de la
descripcion de los procesos que se dan en el “aqui y ahora” de la interaccion. Y
ésa es mi apuesta: defender esa idea y desarrollar un conjunto de herramientas
que permitan el analisis y comprension de la produccion de sociabilidad en los
entornos virtuales. Para ello me apoyaré basicamente en la nocién de episodio y
posicionamiento, y argumentaré que desvelar la articulacibn de un
posicionamiento en la interaccion producida en un entorno virtual es mostrar, ni
mas ni menos, la emergencia de la sociabilidad que deviene en el mismo. Como
es de rigor en este tipo de presentaciones se imponen algunas aclaraciones sobre
coémo realizo esta apuesta. Pero comenzaré primero describiendo brevemente lo

gue hago concretamente en la misma.

En este trabajo aparecen dos grandes bloques. Uno esta constituido por los dos
primeros capitulos del mismo. Me refiero a los titulados “El problema de la
interaccion en el pensamiento social” y “La teoria del posicionamiento”. En tal
blogue realizo una aproximacion al problema de la interaccion. El primer capitulo

lo he dedicado a mostrar el creciente interés que desde finales del siglo XX existe

10
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por los procesos “micro” en las ciencias sociales. En concreto, por la dilucidacion
de los procesos de produccion de orden social a partir de las interacciones de la
vida cotidiana. Para esto reviso las principales corrientes que han abordado esta
problemética: el Interaccionismo Simbolico, Goffman, Garfinkel y la
etnometodologia y el Analisis Conversacional. Cierro esta seccidbn con una
comparacion entre las mismas. Todas estas propuestas nos permiten entender
como la interaccion se erige en fundamento de nuestra vida social, y cémo las
situaciones sociales de interaccion constituyen los objetos de analisis por
excelencia. Se torna clave para el/la analista social entender qué nos mantiene
unidos y como se produce este lazo. En el segundo capitulo, centro la anterior
manera de mirar los fendbmenos sociales en el terreno concreto de la Psicologia
Social. Y rescato especialmente la teoria del posicionamiento. Esta presenta
varias peculiaridades que merece la pena recordar. Por un lado, es una buena
sintesis de los enfoques comentados en el primer capitulo. Recoge, me atreveria a
decir, lo mejor de cada uno, y lo implementa en el andlisis de la interaccién y la
produccién de subjetividad. El posicionamiento permite concebir a las personas
como agentes activos en la eleccién de alternativas, que se posicionan en las
conversaciones en funcién de lineas narrativas aprendidas y por la tanto ya
existentes, pero a las que aportan sus subjetividades, sus vivencias pasadas, sus
propias metaforas, sus argumentos y personajes particulares, etc. Es, asi, un
enfoque que nace especialmente ubicado en la Psicologia Social. Por ultimo, ya
he mencionado que resulta muy adecuada para el analisis de los entornos

virtuales.

La unidad de analisis en la teoria del posicionamiento es la nocion de posicion,
gue no hay que confundir con la idea de posicionamiento. La posicion consiste en
la localizacion especifica que una persona adquiere como resultado de procesos
relacionales constituidos en la interaccion. Tal localizacion existe y se define en
funcion del entramado de derechos y obligaciones en el que se inserta y toma

sentido. El posicionamiento es una entidad de nivel mas amplio que la posicion.
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Corresponde concretamente con el orden social resultante de la negociacion que
supone el juego de posiciones que emerge en cada situacion. El posicionamiento
es, de hecho, la cristalizacion final de toda interaccion. Es la sociabilidad misma
que se configura en cada situacion concreta. Dicho de otra manera, el
posicionamiento es una relacidbn o plano general que conecta en un todo con
sentido las diversas posiciones que aparecen y se configuran en una interaccion.
El posicionamiento nos permite entender qué es y como se da la sociabilidad on-

line.

El segundo bloque del trabajo es, de hecho, la puesta en practica o
funcionamiento de la mirada, me gusta también llamarla, sensibilidad, que se
configura en el primero. Es el analisis, si, pero también algo mas: la
implementacion y transformacion de unas herramientas teodricas, la defensa de
una tesis, la conformacién de un fendmeno social y la comprension de un aspecto

de nuestra vida cotidiana.

El tercer capitulo es la antesala de ese ejercicio. En él defino los entornos virtuales
y reviso como se ha planteado la cuestion de la interaccion en los mismos.
Cuando nos referimos a espacios virtuales siempre aparecen tres nociones:
realidad virtual, ciberespacio y simulacion. Poseen definiciones con puntos en
comun y con algunas diferencias. Esclarecer ese orden de cosas era muy
importante para mi analisis. En esta seccion destaca un hecho curioso: los
anteriores conceptos comparten tres elementos: (i) refieren un fenémeno
compartido o colectivo, (i) hablan de una dimensién que est4d al lado e
interconectada con el mundo fisico o no virtual, y (iii) hacen referencia a un actuar
semejante a la produccion artistica. Realidad virtual, Simulacion y Ciberespacio
son tres nociones que participan de un mismo imaginario, ninguna de las tres
puede existir por separado en la forma en que se manifiestan actualmente, se
necesitan las unas de las otras. Los tres conceptos prometen la construccion de

mundos, escenarios y realidades de los que participar y disfrutar. Y, por supuesto,
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tales territorios estan poblados. Las figuras que los habitan son, entre otros, los
cybors, las comunidades virtuales y las redes sociotécnicas. Argliré que las tres
son nuevas formas de relacion que disponen de la peculiaridad de definirse eny
a partir de la tecnologia, se fundamentan en otras maneras de desarrollo de la

interaccion, y suponen un desafio analitico para la Psicologia Social.

En el cuarto capitulo entro de lleno en la comprension de un entorno virtual.
Concretamente del foro de los “Estudis d’Humanitats i Filologia” de la UOC. Y
aspiro a desarrollar herramientas para el analisis de la interaccion en los mismos.
El desafio es esclarecer como se da ésta y como emerge sociabilidad. Por tanto,
como se produce orden social, cdmo los participantes de un espacio virtual se
traban en una serie de contactos que los atrapan en la constitucion de una
realidad social. Este ejercicio de comprension presenta varios niveles, mejor dicho,
varias aproximaciones al foro que se convirtieron en un nidmero equivalente de
tramas de significado para entender su dinamica. La primera trama permite
entender como se genera compromiso y sentido de realidad. Constituye mi
primera mirada al foro. Estd muy centrada en el mensaje o series breves de
mensajes como unidad de analisis. Sin embargo, analizandolos topé con una
formacion mayor que denomino tentativamente cuerpo-colectivo. Esta permitia
entender como se atribuye relevancia, se adquieren destrezas, se genera sentido
de realidad, compromiso y, especialmente, me mostrO que para continuar mi
analisis debia evitar la tentacion de entender la misiva como unidad basica del
foro. El nucleo central de éste, las hebras que lo constituyen en tejido social y
cultural, son los episodios y los posicionamientos que emergen en su interior. Ellos
representan una parte esencial de mi tesis. Porque intento argumentar que son, de
hecho, la sociabilidad misma que aparece en el foro. Y, por supuesto, un segundo
nivel de andlisis de éste. No obstante, los episodios también muestran que para
acabar de entender como se produce tal sociabilidad se requiere una tercera
trama de significado. Una que nos describa como los participantes se presentan

ante los demas. Aqui, adaptando un concepto de Goffman hablaré de puestas en
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pantalla. Estas refieren el esfuerzo que realiza cada participante para negociar la

posicion que adquiere en un episodio y posicionar, a su vez, a los demas.

Mi analisis arranca con las misivas que hay colgadas en un foro. De ahi extraigo
una trama de significado. Pero inmediatamente paso a tratar con formaciones
mayores, el episodio y la puesta en pantalla. Pero estas tramas de significado no
son entidades ajenas e independientes. Se aproximan, se entrelazan, se

proporcionan sentidos... y asi tejen la realidad del foro.

Precisamente, las conclusiones son unas péaginas en las que reflexiono, a partir de
todo lo anterior, sobre el foro como realidad social y simbdlica. Asi, contrasto las
diferencias que se establecen entre la interaccion presencial y la virtual; defino qué
es la sociabilidad en pantalla, propongo como mas apropiada la nocién de agencia
frente a la de identidad para hacer referencia a los participantes del foro; y
recupero el debate sobre lo apropiado o exagerado que es el uso de la expresion

“comunidad virtual” para glosar el fenémeno relacional de un foro virtual.
Todo esto recoge el primer desafio de este trabajo. El segundo, menos evidente,

tiene que ver con el como he realizado todo eso, es decir, con la metodologia.

Sobre ella quiero comentar algunas cuestiones.
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2. Notas metodoldgicas

El uso de Internet, la participacion en entornos virtuales, asi como la comunicacion
mediada por ordenador, en general, ha llevado a que un niamero cada vez mayor
de investigadores/as sociales se apliquen en el analisis de esa nueva realidad y de
sus posibles efectos a escala individual y colectiva. Ese movimiento ha generado
un amplio debate sobre la idoneidad de utilizar herramientas que se disefiaron
para ser aplicadas en contextos muy diferentes y concretamente en la interaccion
cara a cara. El debate ha sido especialmente fructifero e interesante en lo que
concierne a las metodologias de analisis cualitativo. Su aplicacién en los entornos
virtuales las ha redimensionado, mostrando algunas de sus limitaciones mas
importantes, pero también ha generado el desarrollo de ajustes y nuevas técnicas

de trabajo.

El alcance que han tenido las metodologias cualitativas en el andlisis de los
entornos virtuales es cada vez mayor. Existen, por ejemplo, experiencias
etnograficas en chats y grupos de noticias, analisis del discurso centrado en los
mensajes, entrevistas on-line, trabajo a partir de narraciones o elementos visuales,
etc., etc. Es decir, el interés por los entornos virtuales crece, y, del mismo modo,
aumenta la reflexion metodoldgica sobre cdmo analizarlos. Para hablar de lo que
he hecho tengo que pensar en el producto final. Este es muy sencillo: ofrezco una
comprension de la produccion de sociabilidad en un foro. A través de ese ejercicio
pretendo establecer herramientas que permitan analizar la interaccion en los
entornos virtuales. Para elaborar esa interpretacion he recurrido a varias tramas
de significado. Co-producidas, sin duda alguna, entre lo que hay y pasa en el foro
y mi propia aportaciébn como analista. Entiendo que mi ejercicio se ajusta a lo que

Geertz (1973) denomina descripcién densa.

Mi ejercicio es, en primer lugar, microscopico. Ese aspecto no significa que se

desconsideren teméticas como las relaciones de poder, la autoridad, el conflicto o

15



Introduccion

el cambio. Implica simplemente una recontextualizacién de tales tematicas en la
accion social, la percepcion del detalle y el énfasis en los pequefios gestos y
relieves de la interaccién. En segundo lugar, por supuesto, ya lo he repetido, mi
esfuerzo es descriptivo e interpretativo, en tanto que intento rescatar lo dicho, de
alguna manera, de su ocasion perecedera para fijarlo en un esquema comprensivo
duradero. Mi finalidad es comprender un espacio cultural concreto, una agrupacion
de relaciones humanas muy especifica. En ese sentido, la tarea de la descripcion
densa es clara, perseguir estructuras de significacion que aparecen muchas veces
de manera irregular, no explicita, extrafias unas a las otras... y que el/la analista
debe conectar de alguna manera y producir totalidades con sentido. Este punto
significa, obviamente, que se asume que el ser humano esta continuamente
inmerso en tramas de significado y sentido que teje en su interaccion cotidiana. La
cultura, lo social, sera esa urdimbre. Y se asume que la tarea del/la analista social
es buscar tales significados: explicar un fendmeno social es proporcionar tramas
de significado que permitan comprenderlo en su integridad. En tercer lugar, mi
esfuerzo no es exactamente descubrir significados, eso nos llevaria a un
equivoco. El/la analista social conjetura tramas de significaciones, y explica a
partir de ellas. No encuentra, coproduce conjuntamente con las personas que
forman parte de su objeto de analisis. Por tanto, el desarrollo de la teoria y la
observacion es simultaneo, resulta dificil trazar la frontera entre uno y otro.
Finalmente, la descripcion densa concede mucha importancia al flujo de la
interaccion social, y a sus detalles. El modo de tratar los sistemas simbdlicos es,
segun propone, aislar sus elementos, especificar las relaciones internas entre ellos
y, finalmente, caracterizar el sistema de acuerdo con el nicleo de simbolos en
torno al cual esta organizado, es decir, mostrar como plano de inteligibilidad esa

trama que genera tal acuerdo. Todo esto es lo que he intentado realizar.
Recientemente, desde el campo de los estudios sociales de la ciencia, Latour ha

enriquecido la propuesta de Geertz. Para el primero, es imposible establecer una

distincion clara entre explicar y describir. Es mas, afirma que explicar es siempre
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describir, y que la secuencia habitual que establecemos entre descripcion como
ejercicio previo a toda explicacion debe romperse. Cuando tenemos ante
nosotros/as un juego de relaciones interactuando, autodeterminandose vy
estableciendo de manera inmanente las condiciones de su comprension no se
requiere la diferenciacion entre un “como” y un “por qué”. De hecho, la explicacion
emerge una vez que la descripcibn empieza a estar saturada, y cuanto mas lo
esté, mejor sera esta Ultima. Por eso, ingeniosamente Latour (1991) recuerda que
etimoldégicamente “explicar” (palabra formada por el prefijo ex mas la raiz pliegue)
indica que estamos ante una operacion de “despliegue”, es decir: estamos ante

una “descripcion”.

La descripcion densa es una nocion que muestra en qué consiste el trabajo del/la
analista social, o al menos buena parte de lo que hace. La descripcion saturada de
Latour, ademas, soluciona la cuestion del criterio para considerar una explicacion
como aceptable o mejor que otra alternativa. El producto de mi analisis se mueve
bajo estos parametros. Concretamente he trabajado con todos los mensajes que
se enviaron al foro d’Humanitats i Filologia durante un semestre. Estos se pueden
consultar integramente en el Anexo 2. Pero he completado ese material con
entrevistas realizadas a participantes del foro. Estas aparecen en el Anexo 3. Y
como he mencionado, el resultado es una descripcion densa o saturada. El
producto ha sido la elaboracién de una serie de tramas de significado que permite
entender como funciona la produccion de sociabilidad en un entorno virtual. Pero

¢,como denominar al proceder que me ha conducido hasta ese resultado?

La respuesta mas facil es afirmar que es el producto de un trabajo etnogréfico.
Asi, Geertz siempre que habla de descripcién densa tiene en la cabeza el esfuerzo
etnogréfico que habitualmente llevan a cabo los antropélogos. Efectivamente, mi
analisis, punto de partida, proceder y materiales utilizados se parece bastante a un
procedimiento etnografico. Pero deben hacerse algunas matizaciones. El material

utiizado y los entornos virtuales permiten algo que es mas costoso en la
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etnografia convencional: la observacion y participacién diferida. De hecho, durante
mucho tiempo entendimos en el grupo de investigacion al que pertenezco
(GIRCOM) que ésta era la manera mas acertada de representar y explicitar un
trabajo analitico como el que presento. No obstante, el desarrollo y las
aportaciones que han hecho algunos/as autores/as para definir lo que seria una
etnografia virtual me inclinan hacia esa nocion. Esta recogeria o incorporaria la

observacién diferida y ciertas diferencias con la etnografia tradicional.?

La etnografia virtual se caracteriza por las siguientes dimensiones.

En primer lugar es un mecanismo de problematizacion. En tal hecho no se
diferenciaria de la etnografia convencional. Recordemos que la presencia
sostenida del etndgrafo/a en un campo de trabajo le permite generar un conjunto
de interacciones a lo largo del tiempo que reducen la extrafieza de lo observado. A
su vez, la etnografia induce esa misma sensacion de extrafiamiento al alterar o
subvertir el sentido de familiaridad que esconden nuestras habilidades para
relacionarnos con otras personas. Es decir, es un mecanismo que problematiza
los supuestos y elementos dados por sentado que caracterizan nuestra
cotidianidad. En esa linea, la etnografia virtual funciona como un modulo que
problematiza el uso y apropiacion de los entornos virtuales. Muestra su sentido,
sus procedimientos oscuros e invisibles y sus presupuestos. Considero que mi

trabajo realiza este tipo de ejercicio.

En segundo lugar habla de flexibilidad interpretativa, tal y como hace la etnografia
tradicional. Los entornos virtuales son espacios que se apropian y resignifican las
personas que los transitan. Esos significados pueden responder a muchas
variables y consideraciones. Por tanto deben analizarse en su pluralidad. Esa

dimension también aparece y se respeta en este trabajo.

2 Se puede encontrar una detallada exposicién de la nocién de etnografia virtual y sus
diferencias con la tradicional en Hine (2000). Mi trabajo se apoya mucho en sus tesis.
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En tercer lugar, y aqui aparece cierta especificidad, la etnografia virtual es una
oportunidad para analizar los aspectos mas moviles, cambiantes, dinamicos y
fluidos de la interaccion. Estos se intensifican con las tecnologias de la
informacién e invitan a reconsiderar la idea de una etnografia atada a algun lugar
en concreto o, inclusive, a multiples espacios a la vez. Estudiar la conformacion y
reconfiguracion del espacio, a través de interacciones mediadas, representa en si
una gran oportunidad para la perspectiva etnografica. La nocién de episodio y
posicionamiento permite especialmente el examen de la reconfiguracion del

espacio interactivo.

En cuarto lugar, el anterior aspecto nos conduce, sin embargo, a un problema: es
necesario replantear el concepto de campo de trabajo. Si en los entornos virtuales
la cultura y la comunidad no son productos directos de un lugar fisico, pues la
etnografia tampoco tiene por qué serlo. El objeto de investigacion etnografica
puede reformularse, convenientemente, para enfocarse sobre las conexiones en
lugar de las locaciones y los limites como principios organizadores. El concepto de

puesta en pantalla que propongo va precisamente en esa direccion.

En quinto lugar topamos con la cuestion de los limites. La etnografia presencial ya
habia mostrado que éstos no son asunciones a priori sino que se definen en el
transcurrir de la etnografia. Uno de los retos de la etnografia virtual es el estudio
de la conexién entre lo “virtual” y lo “no virtual”, o dicho de otra manera, de la
relacion online-offline. Como se vera mas adelante, ese puente estd muy presente

en estas paginas.

Obviamente, en sexto lugar aparece el problema de los limites temporales. Los
entornos virtuales ofrecen la ventaja del trabajo diferido. Es decir, se puede
acceder a un foro y a su dinamica incluso cuando ésta ha desparecido o esta
cerrado. En muchos espacios y, concretamente en el que me afecta, la UOC, hay
un registro que permanece en el tiempo y permite su acceso. Podemos acceder a

foros que se operaron hace afios, en ellos permanecen colgados los mensajes, tal
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y como se enviaron. Por esta razén, se puede hablar a veces de observacion
diferida, aunque la expresion parezca contradictoria. Las nuevas tecnologias de la
interaccion permiten que los informantes aparezcan dentro de la etnografia y que
estén ausentes. Del mismo modo, el/la etnégrafo/a puede estar ausente o
presente junto a sus informantes. La tecnologia facilita que estas relaciones
puedan desplazarse o sostenerse a través de diferentes divisiones espaciales y
temporales.

En séptimo lugar, tal y como ocurre en la etnografia presencial, no se aspira a
representar fielmente una realidad, s6lo a ofrecer una descripcion basada en ideas

de relevancia estratégica para el analisis y la comprension del fenémeno.

Finalmente, en octavo lugar, tenemos que en la etnografia virtual se potencia
enormemente el compromiso del/la etnografo/a con el objeto de analisis, y se
convierte en una valiosa fuente de reflexion. La etnografia virtual puede extraer
informacién atil del investigador desde una dimension meramente reflexiva. Es
cierto que tal cosa también sucede en la etnografia presencial, pero en mi trabajo
he tenido la sensacion de que el proceso se acelera y es mas intenso en los
espacios virtuales.

Para cerrar esta introduccion me gustaria mencionar dos problemas tipicos y
habitualmente referidos en el trabajo etnografico, sea del tipo que fuere. El primero
es el hecho de que no hay protocolos exactos sobre la realizacién de un ejercicio
etnogréfico, soélo indicaciones, mas o menos acertadas y generales. Enfrentarse a
fendmenos culturales o sociales, definidos basicamente por el significado requiere
adaptabilidad y apertura. Adaptabilidad al objeto de analisis y sus condiciones de
produccién, y apertura para modificar en cualquier momento los supuestos o
fundamentos del andlisis. En ese sentido, estas primeras paginas son soélo
indicaciones, nada mas. Y mi andlisis una propuesta, rudimentos para acercarse a
objetos parecidos. El segundo problema tiene que ver con que todo analisis

etnogréfico ofrece una mirada retrospectiva. Cualquier descripcion densa no es
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MAas que una construccion posterior a los eventos que se describen. Es mas, en
ella, las superposiciones, yuxtaposiciones o0 encabalgamientos de acciones y
acontecimientos que caracterizan nuestra experiencia cotidiana son eliminadas o
simplificadas en ese relato. Este habitualmente es lineal y tiende a la simplificacion

expresiva.

No estoy segura que todo lo anterior sea en realidad problematico. La carencia de
protocolos precisos es riqueza. Permite variabilidad y produccion de novedad.
Facilita que las ciencias sociales estén en un continuo proceso de interrogacion y
reinvencion. Y la mirada retrospectiva es inevitable en cualquier acto de
comprension. La accion siempre la desborda. Habitualmente, cuando hemos
comprendido estamos ya en otra cosa... ES mas, buscamos, precisamente,
comprender y no representar o reproducir la realidad. Para entender muchas
veces hay que simplificar, podar, alisar los encabalgamientos, como recuerda

Latour: eliminar pliegues, desplegar.

No ha sido otra mi intencion. Con toda seguridad he recortado, reducido y
desplegado. Pero, con toda seguridad, también, ese ejercicio esta al servicio de
una meta mayor: entender como se produce sociabilidad en los entornos virtuales.

Espero haberme aproximado un poco a la misma...

21



El problema de la interaccion en el pensamiento social

Capitulo 1:
EL PROBLEMA DE LA INTERACCION
EN EL PENSAMIENTO SOCIAL

Las actividades interactivas contribuyen a la obtencién de los

productos, considerados como indicadores estructurales de los

objetivos y fines complejos de las instituciones u organizaciones.
A. Cicourel

1. Lainteraccién como “problema”

Las postrimerias del siglo XX han mostrado una gran transformacion en las
ciencias sociales: el auge y consolidacién definitiva de los micro-procesos de la
realidad social. En estas ultimas décadas hemos asistido al desarrollo de
multitud de teorias sociales y metodologias que se caracterizan por su interés
en la interaccion cara-a-cara, las rutinas y clasificaciones de la vida cotidiana,
los guiones de nuestras conversaciones, las definiciones situadas del “yo”, la
relevancia de la situacion, la produccion de discurso..., en definitiva: la
produccion de orden social a partir de la interaccion. Entre las mas reconocidas
destacan desarrollos como el interaccionismo simbalico, la sociologia cognitiva,
la etnometodologia, la fenomenologia social, la etogenia o el analisis
conversacional (Corcuff, 1995; Flecha, Gémez y Puigvert, 2001; Giddens,
1967).
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Tales enfoques desafian unas ciencias sociales empefiadas en analizar la
sociedad y el evento institucional como totalidad, asi como el cambio cultural en
tanto que dimension ajena o transcendental a los actores que lo padecen o
promueven. Autoras y autores como Knorr-Cetina y Cicourel (1981) han hecho
popular la expresion “via micro-sociolégica en la explicacion social” para
referirse a las propuestas de las mencionadas perspectivas. Semejante via o

aproximacion se caracteriza fundamentalmente por cuatro asunciones:

) el papel que juega el lenguaje en la produccion de realidad
social;
1)) la importancia que recibe el caracter organizador del

razonamiento practico;

iii) la intervencion decisiva de la comunicacion simbdlica; y

iv) la consideracidon que reciben las reglas y recursos que
gobiernan las explicaciones sociales, la negociacién y la

direccion del significado en la interaccidon misma.

Estos cuatro aspectos suponen, en primer lugar, un movimiento desde una
nocién normativa del orden social a una conceptualizacion de indole pragmatica
y performativa. En segundo lugar, rechazan el individualismo metodoldgico en
favor del situacionalismo metodologico. En tercer lugar reformulan el problema
de la relacion entre el individuo y la estructura que tradicionalmente se
expresaba como mera yuxtaposicion de elementos y lo plantean como una
relacion accién-estructura emergente. Por dltimo, si en la sociologia de corte
normativo el individuo aparece como una maquina que asimila e interioriza
normas, reglas y valores sociales, que siempre le preexisten, esta determinado
por su origen social, es decir por su clase social, su estatus socioeconémico, y
es una entidad completamente pasiva, sin agencia posible, en las micro-
sociologias se perfila como un ser hermenéutico, con agencia, activo, implicado
en cada uno de sus actos en la destruccion, reproduccion y creacion del orden

social.
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En ese sentido, uno de los supuestos en los que convergen plenamente todas
las micro-sociologias es el analisis intensivo y pormenorizado de la interaccion
en el contexto mismo de su propia produccion. Las interacciones son el humus
esencial de la vida social. Se asume que la persona es un/a participante
siempre activo en la construccion de los contextos de interaccion. Las
estructuras sociales, la sociedad, no preexisten al individuo, ni existen de forma
independiente o ajena a la accién de éste. Es cierto que ofrecen pautas, guias
generales que delimitan las posibilidades de interaccion, pero es en la
interaccidn que éstas se despliegan y actualizan constantemente. Y ahi reside

también la posibilidad de su transformacion.

También se observa en todos estos enfoques un cambio en el estatus de los
fendmenos estudiados. Esto es, proponen analizar las situaciones sociales de
interaccion como objetos de analisis completamente legitimos. Se entiende que
tal examen es la Unica via de acceso a los fendbmenos macrosociales. De todas
maneras, no se produce una asimilacion o identificacion entre los fendmenos
macrosociales y los eventos micro. Al contrario, se plantea que determinadas
variables institucionales no se pueden reducir Unica y exclusivamente a
microinteracciones entre individuos, de la misma manera que determinadas
microinteracciones no se pueden reducir ni explicar atendiendo soélo a los
factores macro. Pero semejante no identificacion no invalida el ambito de lo
micro como acceso valido a lo macro: ni el nivel micro se agota en lo macro ni
viceversa. Sencillamente, para entender los actores institucionales es
fundamental analizar las situaciones en las que se actualizan las reglas que

proporcionan y como éstas contribuyen a su reproduccion.

Para muchos/as defensores/as de las perspectivas microsociales la interaccion
es considerada propiamente una forma de organizacion social. Ella estructura
las acciones y los intercambios entre los distintos actores. De este modo,
cuando se habla de organizacion social se asume que ésta integra ya de por si
los niveles micro y macro en su devenir cotidiano. Diariamente los individuos

desarrollan continuamente pequefias interacciones, diminutas acciones que
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determinan, influyen y configuran el marco dentro del cual ciertas acciones a
nivel macro se pueden emprender y tienen sentido. Tales pequefias acciones se
realizan de forma rutinaria y habitual, pero no son acciones insignificantes, ni sin
relevancia, ni siquiera azarosas, por el contrario descansan sobre una fuerte y
densa organizacion cultural. El estudio y analisis de estos microprocesos ayuda
a comprender los métodos por los que las personas operan y como sus

microactividades cotidianas construyen y dan forma a las macroestructuras.

De todo lo dicho hasta el momento se desprende un importante corolario para
este trabajo: las denominadas micro-sociologias sitlan en el centro mismo del
interés de las ciencias sociales el problema de la interaccion. El analisis
comprensivo y descriptivo de tales ciencias debe pasar por el escrutinio de ésta
para ser efectivo y esclarecedor de nuestro vivir-en-comun. Por tanto no parece
exagerado pensar que durante estas décadas se produce lo que podriamos
denominar un giro interaccionista en el pensamiento social: la interaccion se

torna la clave para entender qué nos mantiene unidos y como.

Asi, en la interaccion no sélo se mantiene el orden social del “aqui y el ahora”,
sino que se especifica y transforman materiales-elementos que exceden tal
“aqui y ahora”, y como ya he mencionado se solidifican formando instituciones,

discursos hegemonicos, opinion publica, tradicion, etc.

Desde sus primeros balbuceos, las micro-sociologias han recibido numerosas
criticas (Fielding, 1988). Estas se agrupan en dos grandes constelaciones. La
primera resalta las deficiencias metodolégicas de tales enfoques. Y la segunda
se centra en detallar los problemas que la nocién de sujeto adquiere. Estos

problemas se resumen en los siguientes puntos:
a) En tanto que los analisis micro se concentran en procesos de interaccion, la

posicién del sujeto estd usualmente descentrada y concebida como algo que

cambia continuamente.
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b) En ese sentido, la posicion del sujeto aparece como un producto de la
interaccién que se puede borrar facilmente cuando ésta cambia. Por tanto, el
individuo pierde todo rastro de identidad permanente y constante. Por
afadidura, también pierde todas las caracteristicas que lo definen como ser

humano.

c¢) En las micro-aproximaciones la posicion del sujeto tiene un valor ambivalente,
a veces es una herramienta que se define y se utiliza en la interaccion y otras
aparece como una categoria que clasifica y permite distinguir la identidad de

uno de los sujetos interactuantes del otro.

d) Se desdibujan las biografias de los individuos y las practicas marcadas
institucionalmente. Pareciera, a veces, que los participantes en estas
interacciones actlan como una tabula rasa, cambiando de posicion de sujeto

con facilidad y cuando la situacién se transforma.

e) Por tanto, tales analisis olvidan los aspectos de continuidad que pueden
conectar diferentes interacciones que se producen en una interaccion y se

pueden mantener en las subsiguientes.

Es cierto que las micro-sociologias han tenido que inventar sobre la marcha sus
herramientas metodolégicas y sus mecanismos de analisis. No lo han hecho en
el vacio, por supuesto, se ha vindicado, por ejemplo, una tradicién social
antigua, relativamente marginal, que pasa por autores como Simmel, Mead,
Weber o Benjamin. Tal evento mas que constituir un problema entiendo que es
riqueza, enriquecimiento para el pensamiento social. Las deficiencias que se
denuncian, por otro lado, en relacion con la temética del sujeto, obedecen mas a
una lectura apresurada de los enfoques mencionados que a un examen atento y
riguroso. Como intentaré mostrar en las paginas que siguen, ni el sujeto carece
de cualidades humanas ni se le despoja de dimensiones que refieren ciertas

continuidades en sus practicas relacionales y en su pensamiento.
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Resulta casi una obviedad recordar que el giro interaccionista mencionado debe
mucho al trabajo critico y propositivo que el Interaccionismo Simbdlico ha
realizado en el pensamiento social. A continuacion revisaré las principales
propuestas de tal enfoque y prestaré una especial atencion al planteamiento

gue se hace del problema de la interaccion.
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2. Lainteraccion simbodlica

Herbert Blumer, discipulo aventajado de Mead, es responsable directo de
introducir una singularidad en el pensamiento social de la década de los afios
treinta: observar la interaccibn como fendmeno micro y, especialmente,
simbdlico. Como sefiala Caballero (1999), tal singularidad descansa en tres

premisas:

a). Si bien el positivismo, en sus diversas formulaciones, establece una relacion
causal y determinista entre el actor humano, su accion y los objetos de su
entorno, Blumer (1969) sostiene que semejante relacion estd mediada. Entre la
causa y el efecto de una accién hay “algo” que impide que este Ultimo sea
atribuido directamente a la primera. Ese “algo” no es mas que el significado. Los
seres humanos se mueven en su entorno sobre la base de los significados que
los objetos y acontecimientos que los rodean detentan para ellos. Del mismo
modo que en su momento la fenomenologia habia definido la intencionalidad
como el puente entre la conciencia y un objeto, Blumer ubica el significado entre
el individuo y la accién. Para entender ésta hay que remitirse al significado que
tiene para el sujeto, y viceversa, para delimitar cursos de accion hay que
analizar los significados que éste gestiona en funcion de un contexto

determinado.

b). No obstante, el significado no es considerado una emanacion de la
constitucion intrinseca del objeto o situacion. Este se define en la interaccion
social. La propuesta de Blumer entiende los significados como productos
sociales, creaciones de las actividades que los individuos delimitan en su

interaccion.
c). Finalmente, el significado no es conceptualizado como algo estable y fijo.

Constituye una sustancia que se maneja, negocia y define en el interior de un

proceso interpretativo. En la linea que habia marcado Mead, el acto
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interpretativo tendria dos etapas: en la primera el actor se sefiala a si mismo los
objetos hacia los que actua, y en la segunda, gracias a ese gesto comunicativo
consigo mismo la interpretacion se ha convertido en una cuestion de manejo de

significados.

Sobre semejantes premisas, el interaccionismo simbdlico ofrece una novedosa
comprension de la nocion de sociedad y del papel que detenta la conducta de
las personas. En clara contraposicion con la concepcion normativista (legada
por Durkheim y Parsons) se denuncia la imagen globalizadora y estructuralista
de la sociedad que prima en el pensamiento social. En ella los objetos, cualquier
entidad, preexiste a la accion humana y presenta propiedades objetivas e
independientes de dicha accion. Frente a esa imagen, el interaccionismo
simbdlico arguye que la sociedad, su estructura y organizacion, no preexiste a la
accion de las personas, sino que se crea en y gracias a las acciones de éstas.
Acciones, que como he mencionado, son siempre eminentemente simbdlicas.
Es decir, la sociedad se compone y es posible gracias a la interaccion social. De

este modo, el orden social es siempre algo negociado y contingente.

“La vida de cualquier sociedad humana consiste necesariamente en un
constante proceso de encaje de las actividades de sus miembros. Es este
complejo de constante actividad el que establece y refleja la estructura de la

organizacion” (Blumer, 1969: 7)

Para acceder a los componentes que explican la naturaleza de la estructura
social hay que analizar la interaccion humana. En ella cada actor tiene que
adecuar su accion con la de los demas. No estamos hablando de un
instrumento para llevar a cabo una conducta, bien al contrario, la interaccion es
todo un proceso por el que se conforma y construye la propia conducta. Blumer
distingue entre dos tipos de interaccion: la no simbdlica y la simbdlica. La
primera se produce cuando una persona responde a una accion determinada
sin interpretarla. En la segunda siempre se intenta comprender el significado de

las acciones, de las propias y de las ajenas.
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El papel de la interaccién es tan importante en este enfoque que se sostiene
que ésta no sélo produce orden social, conforma también la conducta de las

personas y los objetos que nos rodean.

“Un objeto es cualquier cosa que puede ser indicada cualquier cosa a la que se
apunta o hace referencia: una nube, un libro, una legislatura, un banquero, una

doctrina religiosa, un fantasma, etc.” (Blumer, 1969: 10).

Para el interaccionismo simbdlico existen tres tipos de objetos: objetos fisicos
(mesas, flores, libros); objetos sociales (hijos, compafieros, jefes) y objetos
abstractos (perspectivas tedricas, creencias religiosas, amistad). El significado
gue el objeto detenta para la persona lo constituye y lo define como tal. Este
significado se genera y define en el proceso de interaccion con otras personas.
Los significados compartidos en torno a un mismo objeto se crean a travées de
un proceso de indicaciones mutuas. Curiosamente, el objeto es fruto de la
interaccion y centro que permite organizarla y desplegarla. De este modo, la
sociabilidad que emerge en la misma se articula en buena medida gracias a la
intervencion de tales objetos. Tanto para Blumer como para el conjunto de
interaccionistas simbalicos, los objetos se construyen, confirman, modifican,
desechan... en el proceso mismo de la vida grupal. De la misma manera la
accion de dichos objetos afecta a las personas que los manejan, a sus vidas, a

sus posibilidades de accion.

“La vida humana grupal al nivel de la interaccién simbdlica es un amplio proceso
en el que las personas forman, sostienen y transforman los objetos de su mundo

a medida que dan significado a los objetos.” (Blumer, 1965: 11-12).

Como acabo de afirmar, para el interaccionismo simbdélico el universo de objetos
afecta la accion de los actores interactuantes. Esta relacion de influencia mutua
entre objeto e interaccion se da porgue la persona constituye un agente que
interviene de forma activa sobre su entorno. El ser humano informa a los demas

sobre sus propositos y a su vez interpreta a los otros desde su punto vista. Es
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decir, el individuo ejerce un control sobre su propia accion y sobre la relacion
que establece con los demas. Este proceso de autocontrol es posible gracias al
“si mismo” que posee toda persona. El interaccionismo simbdlico concibe esta
nocion como la capacidad que tiene cualquier persona de interaccionar consigo
misma, es decir, la persona deviene un objeto para ella misma. Esto quiere
decir que la persona observa y evalla su accion y la modifica en funcién de este
proceso. El “si mismo” es posible gracias a la interaccién que la persona
establece con los demas, y es en dicha interaccion donde el “si mismo” emerge,

se construye y adquiere sentido.

A través de la interaccion que la persona establece consigo misma y con los
demas puede construir su accion y desenvolverse en el entorno que le rodea.
Dicha accién la construye al considerar las interpretaciones de sus
observaciones. Por tanto, el proceso interpretativo mediante el que la persona
define y construye su accién se convierte en elemento clave para comprender el
sentido de su accion. El funcionamiento de la accidn colectiva es similar al que
acabo de explicar para la accién individual. Los individuos implicados en la
accion colectiva ajustan de forma reciproca sus acciones y las interpretaciones
que de ellas hacen. De esta manera construyen la accion colectiva como

producto del proceso de interaccion interpretativa.

Blumer sostiene que la accién grupal humana existe y consiste en el mutuo
encajamiento de las lineas de accion que desarrollan los miembros de un grupo.
La accién conjunta emerge como consecuencia de ese proceso de articulacién y

eslabonamiento reciproco.

Sobre esta articulacion y eslabonamiento Blumer realiza tres puntualizaciones
gue merece la pena recordar. La primera tiene que ver con la estabilidad de la
accion conjunta. Conceptos centrales para las ciencias sociales como el de
orden social o la cultura prefiguran la accién social como un conjunto de
patrones constantes y recurrentes. Blumer apunta que la vida social no sigue de

forma reiterativa un modelo estético de accién, sino que la novedad, el cambio,
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la variabilidad son constantes e invaden el devenir de las personas. Incluso
cuando se siguen pautas instituidas e iterativas en las que la aplicacion de
reglas pre-existentes parece lo mas adecuado, se hace necesario la novedad, la
introduccion de la diferencia para conformar la accion. De esta manera, Blumer
concluye que no son las reglas o normas pre-definidas las que sustentan la vida
social sino que los procesos de accion social en la vida grupal son los que
construyen y conforman dichas normas. La segunda niega la concepcion de la
accion conjunta como el resultado de una inercia interna o0 un desarrollo
mecanico. Todo lo contrario, la accién conjunta tiene que ver con la estrecha
vinculacion y conexion de las diferentes acciones de las personas. La accion
final es el resultado del conjunto de definiciones y procesos interpretativos de la
situacion en la que se actua. La tercera insiste en el papel de la historia previa
que lleva consigo cualquier accion conjunta. Asi, Blumer defiende que las
personas que desarrollan algun tipo de accién conjunta aportan a dicha accion
todo un bagaje histérico, referido al mundo de objetos que les es propio, al
universo de significados con el que se manejan y al conjunto de modelos
interpretativos que utilizan en su vida social. Ese bagaje no se debe soslayar en

el andlisis de la interaccion.

El interaccionismo simbodlico considera a la persona como un agente
completamente activo en la designacion, interpretacion y conformacion de la
vida social. La persona como agente activo, implicado en diferentes situaciones,
inicia y lleva a cabo lineas de accién en las que tiene que articular con los
demds sus acciones a través de procesos de interaccion. Actla en universos de
objetos, que crea, re-crea y transforma en la propia interaccion mediante un
proceso de gestion de los significados que se les otorgan. En suma, la
interacciéon humana es responsable de la creacion y mantenimiento del orden
social. Ella es la unica responsable de su pervivencia temporal. Y no debe
olvidarse que tal interaccion es fundamentalmente simbdlica. Por tanto, es el

universo de lo simbdlico, el significado, el que sostiene lo social.

32



El problema de la interaccion en el pensamiento social

Decia hace un instante que para el interaccionismo simbalico el individuo no es
un receptaculo pasivo de normas y conocimiento social. Por el contrario, es una
entidad agéntica. Interpreta, hace planes, disefia cursos de accién y reacciona
ante los demas; en definitiva, gestiona su presentacion ante el otro y la
interaccidon consecuente. Y si hay un trabajo que analiza a fondo semejante

caracter activo del ser social, es la obra de Erwin Goffman.
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3. Goffman y el giro microsocioldgico

No resulta exagerado afirmar que una de las obras pioneras en el analisis de la
micro-interaccion social es la de Erving Goffman. Esta sienta los fundamentos
del edificio conceptual que més tarde se denominara microsociologia. Como es
bien sabido, ésta se enfrenta al reto de hacer sociologia en y a partir de las
circunstancias, al desafio de analizar la organizacion social de los encuentros
cotidianos como un orden de fendmenos sociales con historia y normativa
especifica. Este giro micro en las ciencias sociales considerara que €esos
momentos (situaciones cara a cara, conversaciones, presentaciones publicas,
etc.) aparentemente intrascendentes, insulsos, nimios en importancia y cuasi-
azarosos detentan enormes consecuencias en tanto que conducen a juzgar las
maneras de hacer o de decir de los otros, pautan nuestra percepcion e
interpretaciébn, muestran aspectos de nuestra identidad y, en definitiva,

reproducen o transforman pautas culturales.

Pues bien, para Goffman, entre el orden estructural y el orden de tal interaccion
cotidiana existe una especie de “apareamiento débil” (Joseph, 1998). Es decir,
existen elementos institucionales, normativos y estructurales que marcan el
conjunto de actividades situadas que representa la cotidianidad. No obstante, en
ella aparece siempre y de manera inevitable un alto grado de incerteza, una
dimensién inesperada y creativa que hace de semejante realidad algo diferente
o0 alejado de lo meramente estructural. Tal dimension detenta sus propias reglas
de juego y si deseamos analizarlas y comprenderlas no basta con el examen de
la dimensién normativa, hay que descender hasta el nivel mismo de lo
inesperado: hasta el orden de la micro-interaccion. Asi, para este autor, cada
acontecimiento o secuencia de accién que desarrollamos en nuestra vida
cotidiana constituye todo un sistema de actividades localizadas cuya materia
fundamental es la relacién, mejor dicho, la interaccidén. Y ésta es siempre una
accion reciproca puesto que en ella nos comprometemos en trabajos de

figuracion, cuidado de la imagen, presentacién ante el otro, interpretacion,
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sospecha, control del entorno... Por tanto, aunque pueda parecer lo contrario,
desde este punto de vista, la unidad elemental de investigacion para las
ciencias sociales ha dejado de ser el individuo y su lugar lo pasa a ocupar la
situacion. En esencia, el giro microsociologico que abandera Goffman se
caracteriza por esta centralidad que adquiere la situacién de interaccion. De
hecho, a partir de sus trabajos numerosos/as autores/as opondran, dentro de
las disciplinas sociales, un situacionismo metodolégico al hegemonico

individualismo metodologico (Knorr-Cetina, 1995).

Seis elementos caracterizan el analisis y las propuestas de Goffman sobre la
situacién de interaccion: las buenas maneras, los rituales, los dramas, el
publico, los lugares de la accion y la revision de las competencias o habilidades

del actor social.

A continuacion revisaré brevemente cada uno de ellos. Su conceptualizacion
ofrecera una aproximacion a la interaccion social complementaria a la planteada
en el interaccionismo simbdlico. Pero no idéntica. La obra de Goffman detenta

una idiosincrasia que la convierte en Unica e inclasificable.

Las buenas maneras

Si hay un dato importante en nuestra vida cotidiana es el de las buenas
maneras. Continuamente interactuamos de manera agil, rapida y concisa, con
otras personas. Nos topamos con ellas en el trabajo, en la calle, en la compra,
en los transportes publicos, etc. Y en tales interacciones rigen las buenas
maneras, ciertas reglas de cortesia que pautan el esquema de la interaccion.
Por tanto, la interaccion no se centra en los encuentros de conocidos/as sino
también en los encuentros que se producen entre personas que no se conocen.
En esta atencion amplia a la interaccion Goffman funde vida social y vida
publica. En ambas rigen los mismos recursos y operan con esquemas similares.
En primer lugar estdn los “recursos seguros”, banalidades de uso frecuente,

frases hechas que se dicen cuando no se sabe qué decir, lugares comunes, etc.
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Aparentemente tales recursos no detentan ningun sentido. Sin embargo, para
este autor poseen un sentido fundamental: “rompen el hielo”, destruyen un
silencio molesto, alivian tensién, son la antesala de una sociabilidad en ciernes,
que podra prosperar en algo mas complejo o desvanecerse en cuestion de
segundos, destino habitual en la mayoria de nuestras interacciones publicas.
Son, en definitiva, una apertura, el suelo para construir una futura interaccion.
En segundo lugar destacan “las situaciones incomodas”: el encuentro entre una
jefa y un empleado en el bar, el encuentro entre profesora y alumno en el
autobus, en el gimnasio, etc. Son situaciones de conflicto, de desorden
normativo, de confusion de roles, los lazos sociales institucionales se tornan
vulnerables, se reconstituye el orden social. También, al igual que ocurria con
los “recursos seguros” se despliega una especie de nuevo cimiento para recrear
la sociabilidad. Rota cierta estructuracion social, emerge una condicion de
posibilidad para su transformacion. Esta podra darse o no, pero lo importante
para Goffman es el despliegue mismo del fundamento sobre el que se

constituira o fracasara.

Como se observa, para el autor, el andlisis social no reside exactamente en
interrogarse por los origenes o fundamentos de la sociedad, sino que consiste
en un examen de las situaciones que permiten la aparicion de sociabilidad. Asi,
Goffman convierte las interacciones sociales en el objeto del pensamiento social
y la interaccion es siempre accion reciproca. En sentido estricto, no hay
sociedad como tal, sino siempre un movimiento que acerca o separa diferentes
constelaciones de interaccion y hace que cada individuo viva para los otros, a
veces contra y a veces con ellos. La sociedad no es mas que una constante
pulsion, un continuum de flujos interactivos, de innumerables acciones que
muchas veces no sabemos recordar o nombrar pero que nos ponen ante el

desafio de construir o destruir el orden social.
Desde sus primeros textos, Goffman conceptualiza la interaccion como actividad

situada. De tal suerte que la actividad no se designa a partir de intenciones o

elaboracion subjetiva, sino a partir de sus consecuencias, del vocabulario con el
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gue se despliega y de los recursos no verbales que la acompafian. Cuando el
autor hable de “motivo” no hara referencia a una fuente subjetiva sino mas bien
a un acto de lenguaje que se inscribe en un vocabulario disponible para los
actores sociales y que les permite interpretar y mantener una conducta. Un
“motivo” es, primero, una manera de responder, de enfrentarse a una pregunta
acerca de lo inesperado de la accion, y, segundo, un curso de alternativas. Los
motivos son las denominaciones que adquieren las situaciones que conllevan
consecuencias. De esta manera, la actividad situada es una formacion
susceptible de descripcion cuya presencia aparece en el vocabulario de los

participantes a través de justificaciones, excusas, reparaciones, etc.

Y, para ser mas concretas, la mayoria de actividades situadas que constituyen

nuestra cotidianidad detentan una forma determinada: la del ritual.

Los rituales

Goffman define “ritual” evocando la definicion de Durkheim (1979): “el ritual es
un acto formal y convencionalizado a través del cual un individuo manifiesta su
respeto y su consideracion hacia un objeto de valor absoluto o hacia su
representacion”. La importancia de este tipo de actividad situada reside en que
su fuerza no esta ligada a las personas que lo practican o subvierten. Los ritos
son dispositivos de socializacién y figuracion que desbordan al sujeto. El ritual,
de hecho, conecta una situacion contingente y mas o menos volatil con la
solidez de una tradicibn y la existencia o presencia de cierta estructura
normativa. Pero la novedad que introduce Goffman en relacibn con las
propuestas sobre los ritos que ya habian realizado Durkheim o Mauss reside en
el locus de su analisis. Es decir, para entender el despliegue, funcionamiento y
operacion de un rito mas que atender a sus prescripciones candénicas hay que
examinarlo in situ, en el momento mismo de su aparecer, en la interaccion
misma. De este modo, los lugares publicos y las conversaciones en la calle
constituyen un vivo ejemplo de como los rituales contribuyen a sacralizar o a

profanar el lazo social. La microsociologia de Goffman cambia la escala del
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valor del ritual, éste se desplaza de la ceremonia instituida, emplazada en un
lugar concreto, ancestral, venerado y reconocido, a la pequefia veneracion que
emerge en el devenir cotidiano, deslocalizada, puntual, anénima y carente de
reconocimiento. Como muestran las buenas maneras, la estructura dialdgica de
los rituales esta presente en todas partes y puede observarse entre dos
transelntes que se cruzan en una calle o en el encuentro fortuito en un bar. Y,
del mismo modo, la potencia de subversion y cambio se observa en tales
encuentros, en los que algunas personas dan el paso de ruptura con el ritual y

reciben reciprocidad para su accion.

Los rituales hacen de la microsociologia una suerte de microecologia de las
interacciones. Si bien la atencidbn a las disposiciones interaccionales es
fundamental, los entornos en los cuales se despliega el lenguaje corporal de los
participantes, sus motivos, argumentaciones, conversaciones, etc., aparece
como igualmente determinante. La tarea de encajar territorios, espacios
concretos y localizados, y regiones de significacion mezcla lo material y lo
inmaterial, lo visible y lo invisible, lo inmediato y lo lejano, lo tangible y lo difuso,
indices e interpretaciones. Semejante mezcla es precisamente la huella del

orden simbdlico puesto en funcionamiento en una situacién determinada.

En la sociologia del cara a cara que ofrecen las propuestas de Goffman se
mantiene permanentemente un doble rechazo: por un lado, no tomar las
situaciones como meros ejemplos decorativos de la logica estructural y, por
otro, no considerar esas situaciones como marcos absolutamente improvisados
sin la menor trascendencia para los actores implicados. De hecho, los rituales

se desarrollan habitualmente como verdaderos dramas.
Los dramas
Las actividades situadas pueden conceptualizarse y analizarse como momentos

de una compleja intriga publica. Como ya he indicado, en las interacciones se
desarrolla un sofisticado trabajo de figuracion y presentacion de una misma ante
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el otro. Pues bien, esa operacion de figuracion divide los espacios sociales
segun un eje de representacion. A un lado se configura la regién de exposicién
en la que los actores se encuentran bajo la mirada o en presencia de un publico;
al otro, se establece la region donde se preparan para la representacion. La
metafora teatral, efectivamente, esta proporcionando una primera formula para
comprender la organizacion social de la experiencia cotidiana. Esta, como es
bien conocido, distingue dos espacios de actividad: la escena y las bambalinas.
En el segundo se despliega una frenética actividad de preparacion, evaluacion,
y arreglo para eventuales compradores. En el primero, la exposicibn muestra
ritualizacion y eventual transgresion. Esta division fisica del espacio puede
complicarse por la actividad y la movilidad de los/as participantes.

No se puede soslayar que el enfoque dramaturgico de Goffman ha despertado
fuertes controversias y criticas. Ha sido percibido, entre otras cosas, como un
recurso facil para explicar la interaccion social, mas fundamentado en una
escritura agil y brillante que en un andlisis riguroso de las practicas de la vida

publica.

En ese sentido, uno de los principales problemas con los que se enfrentan las
propuestas de Goffman tiene que ver con la relacion entre su enfoque,
fuertemente asentado en la accion del cara a cara, y el ambiente en el que se
desarrollan esas relaciones. Precisamente, la resolucion de este problema es un
foco de criticas contra el autor. Se ha planteado que el actor goffmaniano se
perfila en esa articulacion como una entidad extremadamente estratégica y
maquiavélica que puede utilizar a su antojo y recomponer los recursos que
proporcionan los patrones institucionales. Goffman, olvidaria, por tanto, que
tales patrones institucionales a veces no permiten la improvisacién, o no ofrecen
margen de maniobra para esa entidad estratégica. Para sortear estas criticas,
autores como Ulf Hannerz (1993) ofrecen dos lecturas diferentes de lo que
significaria el enfoque dramatdrgico de las acciones sociales. Por una parte
podriamos tener un actor que se mueve bajo la perpetua mirada de una

audiencia. Ese auditorio, ese alter generalizado seria responsable de sus
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pautas de conducta. En segundo lugar podriamos tener un actor manipulador
que intenta controlar impresiones que tienen un alto nivel simbdlico y
proporcionan credibilidad ante un auditorio o audiencia. La primera opcion es
moralizante y la segunda psicologista. Es posible escapar a esta disyuntiva, a
la vez psicologista y moralizadora, atendiendo a tres consideraciones. La
primera consiste en recordar que la lectura de corte etolégico que hace Goffman
de los rituales nos previene contra la psicologizacién sumaria de la vida social y
nos invita a mantenernos a distancia de las explicaciones de las conductas que
recurren a las motivaciones de los actores y a lo que se denomina "el mito de la
interioridad”. El concepto central del analisis etolégico de los rituales, el
despliegue o exhibicion, designa una manifestacion para el otro y no tanto una
conducta intencionalmente visible. El hecho de que las conductas sociales estén
expuestas es al mismo tiempo un recurso para los actores y una gran
oportunidad para el/la analista puesto que le permite examinar una especie de
"inteligencia del afuera”, por otro lado, constitutiva de toda experiencia social. La
segunda observacion concierne a las ventajas metodoldgicas y criticas del
enfoque dramaturgico. La puesta en evidencia de los resortes draméaticos de
una accion convierte en equivalentes, en el plano situacional, practicas y
procedimientos que detentan diferentes estatus o procedencias. Finalmente, si
los ritos de interaccion realizan las creencias, el objeto sagrado de ellas, la
imagen, el valor social positivo de una persona tal como se manifiesta en un
encuentro, no es tanto la figura como la figuracion. La imagen, segun Goffman,
no se encuentra en el interior o en la superficie del individuo; la imagen esta
difusa en el curso de la accion. Cuidar la imagen significa realizar exitosamente
el trabajo de figuracién y hacer que una linea de accion sea coherente. Por el
contrario, hacer un pobre papel significa encontrarse prisionero en una linea de
accion incoherente, fracasar en su desempefio. La cortesia y el tacto son asi un
reconocimiento de la deuda que todo actor contrae con la sociedad en las
circunstancias precisas de una situacioén. Sin embargo, como la situacion no se
encuentra alli como un simple decorado de la estructura, ya que espera de los

actores una participacion, puede decirse que los actores son "inquilinos de sus
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convicciones", manteniendo un bien que no les pertenece y que arreglan o

manipulan disponiendo de sus recursos rituales.

Las practicas de figuracion se parecen a los "pasos codificados de una danza".
Los fracasos de una actuacion, los errores y las torpezas ponen en peligro su
equilibrio ritual. De ahi la necesidad de repararlas para salvar la situacién. Los
diferentes movimientos del proceso reparador que son observables en la
coreografia de un intercambio ordinario, constituyen la panoplia de gestos que
aseguran las condiciones de representacion adecuada. De este modo, conviene
retener dos definiciones que valen tanto para el lenguaje de los ritos como para
el lenguaje dramatico. Un intercambio es la serie de acciones desencadenada
por una amenaza reconocida como tal y que termina por un retorno al equilibrio
ritual. Y el término de accién designa aquellas actividades que tienen
consecuencias, que son problematicas y que se emprenden por ellas mismas.
Las interacciones cara a cara son, por tanto, un campo estratégico de estudio
no porque pongan en escena las pequeiias y grandes maniobras del actor
social sino porque se encuentran alojadas en la sefial de la amenaza y del
riesgo. Es decir, como ya he comentado anteriormente, siempre estan inscritas

en la posibilidad del cambio y la transformacion.

No existiria, por tanto, contradiccion entre el lenguaje de los ritos y el del drama.
La metéfora teatral es un andamio necesario mientras se trata de afrontar el
tema de las imagenes, pero para comprender la funcién de esta metéafora es
necesario considerar siempre la dimension publica de la experiencia social y
hacer de la imagen un objeto o un bien publico, un punto de observacion publico
en torno del cual giran los intercambios verbales y los movimientos de los
participantes de un encuentro organizado; y que al contrario de lo que ocurre en

una representacion teatral, incluye en su guion la posibilidad del cambio.

Y, en buena medida, esa posibilidad existe y se abre gracias a la presencia

continua de un publico.
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El publico

En el modelo dramaturgico de Goffman un actor puede ser observado de
manera prolongada sin ser ofendido y los dos territorios constitutivos de la
representacion, el de la escena y el del publico, estan separados. Estos dos
rasgos, que distinguen rigidamente el marco teatral, se encuentran en el
corazon mismo del dispositivo metodolégico de este modelo. Su rigidez se
explica sin duda por las exigencias atribuidas al espectador y al trabajo que
realiza para "sostener" la representacion. La primera exigencia -el presupuesto
de persistencia- implica que la representacion continia y que ella continta
segun una definicién aceptable. El andlisis dramaturgico es, entonces, el estudio

de las técnicas destinadas a evitar las rupturas de representacion.

La representacion teatral, al igual que la conversacién en otros autores, es la
metéfora del lazo social en tanto que éste es algo que es "sostenido" (hecho
posible y activado) por aquellos que participan en €l, ya sea que se expresen o
no, y no tanto una entidad que sostiene. Todo trabajo de figuracion supone un
publico y la asistencia de un publico, pero toda performance sobre un escenario
supone bambalinas en las que el actor toma sus decisiones. Por un lado se
despliega la comedia de la disponibilidad y el dominio de las impresiones del
auditorio; por el otro actua la posibilidad de comportarse sin ceremonia. El
trabajo de figuracion consiste tanto en dirigir la actividad del otro como en
mantener la distancia social eficaz para ese encuentro, asi como los limites de
la comunicacién entre diferentes publicos o las normas morales a respetar. Lo
gue complica el juego social es la necesidad de exponerse y de comportarse en

distintos escenarios y, por lo tanto, de cambiar de cédigo.

El enfoque dramatdrgico es un dispositivo metodolégico que permite a la
sociologia emanciparse claramente del subjetivismo y de las fenomenologias de
la intersubjetividad puesto que invita a analizar rigurosamente las escenas en
las que el lazo social se hace visible, la intriga o el juego de circunstancias que
sirven de “perro de presa” para los participantes; este enfoque destrona al actor
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en beneficio de la accidén y propone comprender la interobjetividad en la cual la
accion se desarrolla y se interpreta. En semejante proceso el cara a cara es una
estructura de socializacion fundamental, no por ser un equivalente
comportamental de la intersubjetividad, sino por la presencia activa del publico
(testigo, espectador o participante). Goffman, en rigor, en su metafora
dramaturgica pretende superar la rigidez que la situacién teatral real implica
para el espectador, puesto que éste con su accion determina y cambia cursos
de accion. Y, a su vez, busca desbordar la rigidez que tal situacion implica para
el actor y su personaje, ya que el papel varia en funcion de la recepcién que
manifiesta el auditorio. Como se desprende de lo dicho, la metafora
dramaturgica en Goffman debe entenderse como punto de partida o guia de

analisis, pero nunca en su sentido mas literal y referencial.

En cuanto salimos del teatro, la separacion escenario/bambalinas se generaliza
y se dispersa en una interferencia constante de las fronteras entre la
representacion y su audiencia. La metéafora teatral permite, ademas, pasar de la
nocion de ritual, relacionada con la gran division antropoldgica entre lo sagrado
y lo profano, a la nocion de “marco”. Goffman toma prestada la nocion de
Gregory Bateson y afirma que un marco es un dispositivo cognitivo y practico de
atribucion de sentidos, que rige tanto la interpretacion de una situaciéon como el

compromiso que el actor adquiere en la misma.

Toda una serie de nociones analiticas derivan de este paso del modelo
dramaturgico al analisis de los marcos. La nocién de “participante ratificado” es
un buen ejemplo. Ella designa a la persona "oficialmente" destinataria de la
representacion o de las palabras intercambiadas en una situacion de
interaccién. El participante ratificado no es otro que el que se encuentra en su
lugar en el orden de la interaccion. Ahora bien, ese orden, lejos de estar definido
de antemano como ocurre en el teatro, en el que todo espectador es
destinatario del espectaculo, se construye y se confirma en la situaciéon y a
través de diferentes indices 0 movimientos, explicitos o implicitos, producidos

por las participantes. Otro ejemplo interesante deriva de todo lo dicho: dado que
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las/los participantes adoptan posiciones de locucién y preparan el terreno de
sus interacciones a través de maneras de hacer o de hablar, el “formato de
produccion” de sus palabras o de sus gestos, su capacidad para cambiar de
registro, decide acerca de la inteligibilidad mutua de las/los participantes y del
mantenimiento de la reciprocidad de las perspectivas entre una locutora y su
auditorio. A partir de las nociones de marco, participante ratificado o formato de
produccion, ellla cientifico/a social puede comprender perfectamente qué
significa “hablar-juntos”. Y, especialmente, que un cambio de posicion implica
un cambio en la actitud que tomamos en relacion con nosotras mismas y con los
otros presentes, tal como se expresa en el tratamiento que hacemos de la

produccion o la recepcion de una enunciacion.

Las situaciones ordinarias de la vida publica nos obligan, asi, a modificar
constantemente nuestra propia cualificacion social y la que atribuimos a las
otras participantes de las interacciones. Desde el punto de vista del actor
significa que la relacion papel/personaje que hace referencia a una identidad
mas o menos tipificada, debe sustituirse por la relacion posicion/situacion. En
esta nueva tensiéon juega un papel primordial el conjunto de lugares desde el

que y gracias al que se lleva a cabo la interaccién.

Los lugares

La nocion de marco introduce en la metafora dramatargica una nueva dimension
que la complejifica: la dimensién espacial. EI marco apunta, no sélo a las
disposiciones que se despliegan en un universo del lenguaje, sino también a un
medio espacial. Asi, Goffman, defendera la necesidad de un andlisis de la
ecologia de las actividades o “microecologia” como complemento del analisis de

la interaccion social.
Un dato muy importante y basico de nuestra vida cotidiana consiste en que las

fronteras y los umbrales (puertas y ventanas, entradas y salidas, vanos y

huecos) no son disociables de las convenciones que los confirman y
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desconfirman socialmente. Dicho de otro modo, no hay equipamiento
estrictamente fisico, no hay frontera que no dé lugar a arreglos. Lo que
transforma un area fisica o sensible en una entidad sociolégicamente pertinente
son las reglas que permiten controlar el orden de los lugares y la comunicacion

entre participantes ratificados, transeuntes, espectadores obligados o "no
personas"”. En el vocabulario teatral, se dice de estos ultimos que son relegados
al fondo del escenario o0 que quedan eclipsados por lo que se produce delante
de ellos pero que no les concierne. La microecologia, por el contrario, se
interesa por las decisiones que se toman acerca de aquello que nos concierne
en funcion de marcadores fisicos y convencionales disponibles. La ecologia de
las actividades analiza primero los intercambios explicitos o furtivos, verbales o
de postura, entre personas presentes en un campo de visibilidad. Ella tiene en
cuenta también el medio fisico y sensible en el que se desarrollan tales
intercambios. Finalmente, toma en cuenta los objetos a los que los/las
participantes hacen desempeiar un papel, recurriendo a ellos para actuar,
controlar o anticipar su accion. Actuar significa movilizar o distribuir la atencion y
los compromisos, saber lo que nos concierne. Pero ese proceso recurre a la
distribucion espacial, al medio y a los objetos que hay en su presencia y al

alcance.

Los espacios-tiempos que la microecologia intenta explorar son, en efecto,
normativos porque comportan una evaluacion de las apariencias e indican, por
ejemplo, cuéles son normales o, al contrario, alarmantes. Poblados de indices,
nos permiten saber si las cosas estan ordenadas y si las personas presentes
estan en el lugar que les corresponde o "alineadas". Ya sea tal estructuracion el
producto de una directora, animadora u organizadora o ya sea que se elabore
de manera concertada entre participantes, ella se traduce por el manejo del
espacio accesible o el tiempo disponible. De ella depende la forma del momento
y el contorno participativo de la actividad, es decir, el modo e implicacioén de los
actores, y la influencia que exige la actividad principal. De semejante
estructuracion normativa depende, en Ultima instancia que la analista hable de

las competencias que tiene este 0 aquel actor implicado en la accion.
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Las competencias

Desde principios de la década de 1960, la microsociologia se encuentra dentro
de la érbita del "giro linglistico". A pesar de que fue breve y programatica, la
contribucién de Erving Goffman al encuentro de linglistas y antropélogos/as
norteamericanos/as es decisiva para la constitucién de la corriente de etnografia
de la comunicacion. Desde tal corriente se desarrollaran tres nociones
esenciales para la constitucion de la microsociologia como saber empirico y
positivo: la nocién de conmutacion de codigo, como competencia social
elemental de actores tomados en comunidades de lenguaje diferentes o
participando en acontecimientos de lenguaje circunstanciados; la nocién de
indices de contextualizacion que precisa los recursos de las interactuantes para
definir las situaciones en las que participan; y finalmente, la nocioén de inferencia
conversacional, que especifica la l6gica de la puesta en coherencia por la cual
los/las protagonistas de un intercambio pueden comprender lo que ocurre y

confirmar la inteligibilidad mutua.

Todas estas nociones son deudoras del tratamiento que realiza Goffman del
contexto o marco local y perceptivo (setting) en el que se desarrolla una
actividad. Este es un conjunto de elementos del medio institucional que sirven
de telon de fondo a una actividad puntual y creativa, y un espacio de palabra en
si mismo al que los/las participantes se refieren en el transcurso de un
intercambio. La competencia de un agente se define asi en tres niveles: en su
capacidad para focalizar el acontecimiento, para movilizar los saberes del telon
de fondo o para interpretar el curso de accién. Se trata, en definitiva, a veces de
localizar en el contexto los indices que permiten jerarquizar los niveles de
atencién, y otras, de enmarcar las esperas generales apoyandose sobre la

experiencia anterior para despejar las ambigledades de lo que seguira.

Pero en la medida en que los contextos sobre los que se trabaja son también
acontecimientos de habla, esta claro que el punto de vista analitico no debe ser
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s6lo etnogréfico o ecoldgico, sino secuencial y referir la manera en que las
"intenciones comunicativas" organizan el contexto. Dicho de otro modo, la
dindmica de un contexto de comunicacién es una dinamica inmanente
susceptible de ser explorada desde el interior en el curso de una accion. En ella
los recursos son producidos al mismo tiempo por los/las hablantes y los/las
oyentes, que estan disponibles para cada una de ellos y que son
constantemente evaluados. En ese curso de accion los/las participantes se
consagran a hablar "oportunamente” e intentan interpretar lo que se dice y lo
gue ocurre. Su capacidad para hacer inferencias en el curso de la conversacion
y para comprender la aplicacion de las convenciones de contextualizacién es la
realidad situada de su competencia social y la actualizacién de su competencia
linglistica. Estos mecanismos activos de definicion de la situacion manipulan un
conjunto de signos disponibles en el curso de accion y delimitan el marco de
interpretacion de lo que alli ocurre y que recibe el nombre de indices de

contextualizacion.

La inferencia conversacional, por otro lado, es un proceso natural que deriva de
la estructura de la conversacion. En tal proceso todo hablante indica, de manera
directa o implicita, como un enunciado debe ser interpretado, y muestra a través
de sus respuestas verbales y no verbales como ha interpretado el enunciado de
otro hablante. La inferencia conversacional cumple una funcion esencial en las
situaciones de malentendido y, mas generalmente, en las situaciones que
exigen que los/las participantes se pongan de acuerdo sobre los mecanismos
de atribucion de la intencion. Ademas es un indicador primordial de la

competencia de un actor.

Para finalizar este apartado dedicado a uno de los pioneros en el andlisis de la
interacciébn me gustaria insistir en algo que he repetido en varias ocasiones: el
caracter situado de la actividad de interaccién habla también de un caracter
abierto, proteico y cambiante. Se puede ver claramente esta afirmacion al
observar que los mencionados “indices de contextualizacion” juegan siempre un

doble papel: por un lado son recursos contextualizados y, por otro, puesto que
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estan alli para ser interpretados, son manipulados por los/las participantes para
redefinir y transformar el contexto. De esta manera, tales indices deben
entenderse como dispositivos contextualizantes, producen contexto. Asi, en el
analisis conversacional, que analizaré mas adelante, quedara muy claro al
utilizar tales indicadores que, en algun sentido, lo que se dice da lugar a
expectativas acerca de lo que va a seguir y funciona como una invitacion a la
cooperacion; en otro sentido, el momento en el que lo que se dice llama mas o
menos la atencion del otro atestigua un cambio de tema, la apertura de un
espacio de argumentacién o de flexibilidad comunicativa. Es decir, los indices
de contextualizacion permiten que la conversacion parezca fluida a participantes

que aparentan anticipar su desarrollo.

En suma, la obra de Goffman asienta el analisis sistematico de la interaccion. Y
lo hace, especialmente, al mostrar que la sociabilidad no es algo que nos
permite vivir juntos, relacionarnos o tener sociedad, sino que es una cualidad
que aparece y emerge en la accion misma de interactuar. Es una sustancia que

MAas que mantener o unir necesita ser mantenida y creada continuamente.

Un enfoque socioldgico que ha prestado una atencion definitiva a ese fenémeno

de mantenimiento y creacion perpetua es la ethometodologia.
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4. Garfinkel y la etnometodologia

El padre fundador de la etnometodologia es sin lugar a dudas Harold Garfinkel.
A él se le considera el creador de la mayor parte del bagaje tedrico y

metodoldgico que ha desarrollado esta corriente.

La idea clave del paradigma etnometodoldgico se puede resumir del siguiente

modo: el orden social es una produccién local y contextual.

Asi, la principal pretension de la etnometodologia serd poner de manifiesto la
organizacion y estructura de nuestras actividades mas cotidianas. Por ello su
objeto empirico no consiste en sucesos extraordinarios y radicales, sino en
acontecimientos cotidianos y habituales. La etnometodologia trata, en todo
momento, de desenmascarar los mecanismos que construyen, fundamentan y
mantienen las situaciones como acontecimientos ordenados en nuestra realidad
social. Es decir, “lo dado-por-descontado”, lo obvio, lo evidente, en definitiva,
todo lo que forma parte de nuestro sentido comun se analiza con el objetivo de
comprender los componentes, elementos, procesos Yy relaciones que lo
conforman y le proporcionan un sentido de estabilidad, firmeza y consistencia,

asi como las practicas que lo hacen susceptible de ser explicado.

Como se observa, esta corriente huye de cualquier planteamiento que aspire a

formular reglas generales que determinen nuestras conductas.

“Para la etnometodologia, la naturaleza regulada de las relaciones sociales es
secundaria respecto al trabajo con el que se establece un mundo de sentido
comun, un escenario de apariencias normales, un conjunto de conocimientos
dados por descontado. La etnometodologia se presenta como un viaje por el
mundo del sentido comun.” (Wolf, 1998: 112).
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Wolf (1988) destaca cinco caracteristicas en el andlisis etnometodologico:

Toda situacion social, desde la mas formal hasta la mas inconsecuente, desde
la mas precaria a la mas estable, desde la mas tedrica a la mas practica, se
puede estudiar atendiendo a que su significado, su organizacion es el resultado

del conjunto de realizaciones practicas de los individuos que las llevan a cabo.

Cualquier persona que participa en una situacion social esta implicada en
mostrar, asegurar y gestionar la calidad coherente y racional de sus actos. Para
la etnometodologia no resulta adecuado interpretar estas actuaciones en
funcion de las reglas que las guian y las determinan. En lugar de reglas,
proponen que el orden, la organizacibn emerge como consecuencia de las
interpretaciones, las explicaciones que se articulan sobre determinadas

practicas sociales llevadas a cabo por los individuos.

Como consecuencia del punto anterior, la etnometodologia preconiza concebir
cualquier cualidad racional de los modos de actuar, como una préactica
contingente del conjunto de experiencias sociales compartidas. Es decir,
ninguna de las caracteristicas racionales de la conducta, esto es su
predictibilidad, coherencia, comprension..., ninguno de los elementos que la
dotan de significado, que la hacen interpretable o posible se deben interpretar
en funcién de patrones o modelos independientes de la situacion particular en

las que estas caracteristicas tienen lugar.

Las formas que toma la organizacion de cada circunstancia social es
consecuencia directa de los procedimientos que ponen en marcha los
individuos, para evidenciar las propiedades racionales de la misma. El conjunto
de acciones que componen una determinada circunstancia social se estructura
y articula para formar un todo coherente de acciones que sean explicables. Con
esto, la etnometodologia coloca en un lugar preferente la cualidad de “ser
explicables” de las situaciones sociales para dar cuenta de sus formas de

organizacion.
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La vida cotidiana constituye el foco de interés de la ethometodologia, una vida
cotidiana vista bajo el prisma de las formas y procedimientos que las personas
utilizan para construir sentido comun. Este es el principal punto que diferencia a
la etnometodologia de otras orientaciones microsociolégicas. Son los/las
actores sociales los que originan, desencadenan y mantienen el significado, el
sentido de la organizacion social de la realidad en la que estan inmersos. Dicha
realidad, se presenta bajo la forma de algo acabado, natural, evidente, en
definitiva, como algo que preexiste a las personas y que siempre ha estado
“ahi”. Sin embargo, la etnometodologia preconiza que dicha realidad, dicho
sentido comun es la consecuencia del conjunto de practicas sociales
desarrolladas por los individuos en la interaccion que desarrollan a lo largo de
su vida cotidiana. Para evidenciar el conjunto de practicas sociales por el cual
se construye este sentido comun, Garfinkel utiliza uno de sus métodos mas
conocidos. Consiste en fracturar la actividad considerada como “normal” por
parte de las personas. De esta manera la persona se ve obligada a emprender
un acto para hacer comprensible lo que hace, para corregir la desorganizacion.
Al obstaculizar el cumplimiento de las expectativas previstas y la habitual
realizacion de las practicas cotidianas en la interaccion, Garfinkel transforma en
algo insdlito, problematico acciones y situaciones que estan completamente
dadas por supuesto por las personas. Esta obstaculizacion, esa rotura hace
emerger de forma manifiesta los procesos subyacentes que constituyen dicha

accion o situacion.

El sentido comun

El escenario en el que las personas se relacionan diariamente, sin plantearse ni
cuestionarse su naturaleza, su razon de ser o su sentido, constituye todo un
universo organizado social y moralmente. La etnometodologia pretende
introducir en este escenario elementos de cuestionamiento y problematizacion

que desarticulen ese talante natural y obvio. La vision del participante en dicho
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escenario es el elemento clave para inteligir dichos escenarios de realidad

social.

De este modo, el estudio del sentido comun se torna fundamental en la
etnometodologia. Un sentido comun compartido de forma intersubjetiva,
constituye ese gran presupuesto, ese gran punto de partida que los individuos
han de compartir y que posibilita que puedan hacer interpretables, explicables,
l6gicas y racionales sus actuaciones. Un sentido comun como conjunto de
presupuestos e implicitos en el que nos basamos no sélo para planificar
comportamientos, también para evaluar si una persona es socialmente

competente o si desarrolla las habilidades sociales adecuadas para la ocasion.

“La etnometodologia es asi el estudio de los conocimientos de sentido comun
gue usamos en las précticas cotidianas, incluidos los resumenes, las
explicaciones, las glosas con que reconstruimos la racionalidad de tales
practicas.” (Wolf, 1988)

Como indica Wolf (1988), el interés de la etnometodologia radica en todos esos
pequefiisimos detalles, diminutos fragmentos de relacion, minasculos saberes,
microscopicos ejercicios que toda persona desarrolla para poder relacionarse
con los demas. La relacion de aparente causalidad que se suele establecer
entre la sociedad y las situaciones sociales como producto las segundas de la
primera se invierte en la mirada etnometodoldgica: las situaciones sociales

producen la sociedad, como ya he adelantado mas arriba.
Existen dos conceptos centrales en el marco etnometodoldgico, imprescindibles

ambos para la correcta y completa comprension de sus propuestas: reflexividad

e indexicalidad.
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Reflexividad

El concepto de reflexividad es clave para entender el conocimiento de sentido
comun, y para aprehender el funcionamiento y organizacion de las practicas de
la vida cotidiana. A su vez, también es uno de los que mayor complejidad
presenta. El caracter reflexivo del lenguaje se refiere a la cualidad que éste
tiene de simultaneamente emitir informaciones y construir un escenario, un
ambito, una realidad posibilitadora y favorecedora de que tal informacion,
suceso o interaccion pueda darse. Para la etnometodologia esto no ocurre en
determinadas circunstancias especiales, sino que se da en cualquier momento y
situacion de nuestra cotidianeidad. El lenguaje es, por tanto, una representacion
de lo que ocurre y al mismo tiempo un factor “constituyente” y “constructor” de

los contextos en los que aparece.

“El conocimiento de sentido comun de los hechos de la vida social es para los
miembros de la sociedad un conocimiento institucionalizado del mundo real. No
s6lo [conocimiento] describe una sociedad que es real para los sujetos, sino
gue, como si fuera una profecia que se autorrealiza, las caracteristicas de la
sociedad real son producidas por la adhesién motivada de las personas a tales
expectativas de fondo.” (Garfinkel, 1967, 53)

La nocion de reflexividad proporciona la clave para entender la razon por la que
la etnometodologia se centra en los procedimientos que los individuos llevan a
cabo para interpretar, narrar 0 comunicar sus acciones, y abordar las practicas
de sentido comun que desarrollamos en la cotidianeidad como practicas
extrafias, prestandoles la atencidn reservada a los acontecimientos mas
exoticos e insdlitos. Y de esta manera, revelar las caracteristicas mas formales
de dichas préacticas, a partir del mismo contexto en que emergen,

considerandolas como el producto de dicho contexto.
Como vemos, para el paradigma etnometodoldgico el lenguaje detenta una

importancia capital. Es a través de su manejo que los/las ethometoddlogos/as

estudian e intentan dilucidar y desentrafiar los procesos por los que se
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construye la realidad. Las técnicas utilizadas para dilucidar los significados de
las acciones sociales y de la realidad en la que se enmarcan son variadas:
trabajos etnograficos, caracterizaciones de practicas de sentido comun,

grabaciones de conversaciones, etc.

La relevancia que el lenguaje tiene para los/las etnometoddlogas explica la
razén por la que conceden un papel predominante a las “explicaciones
cotidianas”. A través del proceso explicativo, los individuos significan la realidad
en la que se desenvuelven. Por explicacion entienden todas aquellas acciones
gue tienen por objeto narrar, relatar, contar, juzgar... realidades sociales
concretas. No soOlo se centran en como las personas construyen las
explicaciones sino también en como son recibidas, tratadas y respondidas por
los otros. Este proceso por el cual los acontecimientos se hacen explicables es
el que posibilita al individuo dotarlos de racionalidad, coherencia y sentido, y
construir, de esta forma, una realidad organizada y con sentido.

Indexicalidad

Otro de los conceptos clave en el paradigma etnometodolégico es el de
indexicalidad. Cualquier acto de lenguaje que realicemos depende para su
comprension del contexto, situacion en la que se produce. La naturaleza
indexical del discurso y de las practicas sociales cotidianas constituye para
los/las etnometoddlogos/as una cuestion capital. Las indicaciones de persona y
de coordenadas espacio-temporales marcan dicho caracter y definen su
ubicacion en la circunstancia especifica en la que se inscriben. Es decir,
cualquier accidén social, acto discursivo, practica cotidiana o interaccion
constituye una actividad situada, llevada a cabo en un contexto concreto. Los
diferentes dispositivos indexicales posibilitan por una parte poder acceder al
significado de contexto donde dicho fendmeno se inscribe, y por otra hacer

explicables, enunciables, manifiestos dichos significados.
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Para la etnometodologia la indexicalidad de las practicas sociales es relevante
por dos razones. La primera tiene que ver con que implica concebir el lenguaje
como el factor mas importante para el estudio de las interacciones sociales. De
hecho, para la etnometodologia, la indexicalidad es uno de los elementos
principales que permiten a los individuos participar activamente en el proceso de
construccion de la realidad. La segunda hace referencia al cambio irremediable
que se produce en la concepcion de norma social y su relacion con el individuo

y SU comportamiento.

La interaccion como problema

El problema del orden social es una de las principales preocupaciones de la
etnometodologia. A raiz de los conceptos de reflexividad e indexicalidad, los/las
etnometoddlogos/as se preguntan sobre esta cuestion, o lo que es lo mismo,
acerca de la relacion entre las normas y el comportamiento. En nuestra
cotidianeidad continuamente intentamos mantener un orden en nuestras
relaciones, explicitamos, dejamos manifiesto que son coherentes. Muchas de
nuestras acciones estan encaminadas a hacer patente que entre nuestros
comportamientos y las normas o reglas sociales existe una relacién de

equivalencia y adecuacion.

Para la etnometodologia, las normas estan irremediablemente inscritas en las
situaciones en las que se utilizan, es decir, poseen una naturaleza indexical. Por
esta razon no constituyen procesos estables, fijjos y cerrados que se aplican
automaticamente. Lejos de esta concepcion, los/las etnometoddlogos/as
preconizan su caracter especifico, situado y dindmico. Cuando las personas
manejan, hacen uso de las reglas, estan constantemente llevando a cabo
practicas de adecuacion, acomodacién, acoplamiento y ajuste de la regla a las
demandas especificas de la situacion concreta en la que la regla se inscribe.
Por tanto, para la disciplina etnometodoldgica las reglas no se aplican, se
utilizan, se reclaman, se manejan para dar apariencia de racionalidad y légica a

sus acciones. Por tanto para utilizar una norma es indispensable adecuarla a la
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situacion concreta y someterla a un proceso de interpretacion y reajuste, si lo

gue se pretende es que el acto sea percibido con sentido y coherencia.

Como vemos, las reglas poseen una idiosincrasia problematica y compleja. Ya
no se conciben como algo preexistente, evidente, con contornos claros,
definidos y por tanto facilmente identificables. Una regla por si misma no dice
nada, no sirve a ningin cometido. Adquiere sentido, significado y utilidad
cuando se conecta con los individuos, con las situaciones y los contextos
concretos. Es en la propia adaptacion e inscripcion de la regla al contexto donde
ésta puede ser aprehendida, donde puede dibujarse y definirse. Desprovista de
contexto, la regla se desdibuja, se hace borrosa, difusa, vaga y pierde

significado alguno.

Con todo esto, lo que los/las etnometodélogos/as proponen como orden social
no es algo que viene dado desde fuera, no es algo externo con lo que te topas,
con lo que te encuentras. La relacion que guarda con respecto a lo que deviene
en la situacion social no es de exterioridad. Todo lo contrario, la relacién es de
completa inclusién e interioridad. De esta manera, el orden social se define y
produce en la propia realizacion del acto social. Es a través de la produccién de
la interaccion, de la realizacion de ciertas acciones, del sentido en que se ha
producido dicha interaccion y de la forma en que esas acciones se han llevado a
cabo donde se define y origina el orden social. Este dltimo, por tanto, no es mas
que la dindmica contingente que emerge al cumplirse y confirmarse la

interaccion.

Desde esta concepcion del orden social, que nos plantea la etnometodologia, se
desprende una visién del sujeto como agente completamente activo en el uso,
adecuacion y aplicacion de las reglas. El individuo para realizar un uso
adecuado y competente de la regla ha de saber el conjunto de acciones y
procedimientos concretos que son necesarios para que una situacion particular

se desarrolle con “normalidad”. Se trata de un proceso eminentemente
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interpretativo, a partir del cual se percibe la situacion concreta como susceptible

y adecuada a los preceptos y demandas de la regla.

Garfinkel presta atencion a dos elementos muy importantes en la construccion
del orden social cotidiano por parte de los individuos, dos procedimientos por los
cuales se pueden reconocer y utilizar las reglas: los procedimientos “ad hoc” y la
clausula del etcétera.

Los procedimientos “ad hoc” consisten en el conjunto de alteraciones o
modificaciones que realizamos sobre una norma en el mismo acto de su
aplicacién. Segun Garfinkel, la practica del ad hocing se da siempre cuando se
han de llevar a cabo comportamientos regulados. En las sociologias estandar
estos procedimientos “ad hoc” eran considerados imperfecciones, anomalias,
fallos en la aplicacion de la norma. Garfinkel, por el contrario, los reivindica
como partes fundamentales de los procesos de interpretacién y aplicaciéon de
las normas por parte de los individuos. Hasta tal punto los considera relevantes
que defiende que cualquier investigador/a que pretenda analizar como se crea y
establece el orden de cualquier situacion social debe prestar especial atencion a
cOmo se transgrede, infringe y transforma la normativa prevista para la
realizacion de la misma. Concebidos de esta manera los procedimientos “ad
hoc” no constituyen deficiencias molestas que ponen en peligro la integridad de
la norma, sino los elementos a partir de los cuales las normas se pueden
reconocer, comprender y aplicar. Ademas la practica del ad hocing, a través de
la adecuacion y ajuste de las reglas a la situacion especifica, permite esclarecer
hasta qué punto las normas previstas para la situacion la estan regulando. De
esta manera, los procedimientos “ad hoc” y las reglas coexisten en la situacion
al hacerse operativas y por tanto aparecen en un mismo plano de importancia

para el estudio del orden social que se genera.
La clausula del etcétera constituye el segundo de los elementos relevantes,

segun Garfinkel, para aprehender la constitucion de los procesos de orden
social. Consiste en el conjunto de elementos tacitos que son compartidos y que
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funcionan de comun acuerdo entre las personas que participan en una
determinada situacion social. Los presupuestos e implicitos que configuran esta
clausula son reciprocamente comprendidos y ponen de manifiesto que en las
interacciones a parte de las normas y reglas explicitas, existen todo un conjunto
de elementos que no se encuentran explicitos, pero que marcan y determinan
que la interaccion pueda tener lugar. Los y las participantes en la interaccion
utilizan el principio del etcétera por ejemplo para “llenar los huecos” que se
producen o para dar tiempo para que llegue la informacion necesaria para poder

interpretar las palabras o las acciones de los otros.

La etnometodologia ha tenido un enorme impulso en los trabajos de Aaron
Cicourel. Para este autor el individuo es un agente activo en la construccion de
la realidad social. Esta concepcion del actor social lo lleva a criticar la sociologia
clasica, por su concepcion del actor como alguien excesivamente limitado por
las macroestructuras. A pesar de su concepcion activa del individuo, Cicourel
concibe los procesos cognitivos desde una posicion estructuralista, es decir
regidos por estructuras profundas. Estas estructuras, no determinarian de forma
absoluta al actor social, sino que le permiten actuar desarrollando diferentes
respuestas en funcion de la situacion social en la que se encuentren. Tal
aparente contradiccion entre la estructuras profundas de los procesos cognitivos
y la capacidad del actor para adecuar su respuesta a entornos cambiantes se
resuelve aludiendo a los factores evolutivos que surgen a lo largo del ciclo vital y
gue permiten al actor social desarrollar nuevas capacidades para adaptarse a la
novedad.

Para Cicourel los procesos por los que los individuos organizan sus cogniciones
y dotan de significado lo que les rodea son procedimientos universales de
interpretacion. Su interés, por tanto es descubrir cuales son estos
procedimientos y como operan. El problema béasico del planteamiento de
Cicourel radica, segun Caballero (1991) en como se articulan los tres factores
qgue configurarian la vida social: la creatividad del individuo, las estructuras

profundas y la presion normativa. El problema de compatibilidad entre su vision
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del individuo como agente activo en la construccion de la realidad social, y el
determinismo de las estructuras profundas que regirian los procesos cognitivos

de dichos individuos, aun no esté suficientemente resuelto en sus propuestas.

Como acabamos de ver, Cicourel presta especial atencién a las propiedades
universales de las representaciones cognitivas. No es el unico ethnometoddélogo
que se interesa por la constancia e invariabilidad de ciertos procedimientos que
utilizan los individuos para dar sentido al mundo social. Don Zimmerman, D.
Lawrence Wieder y Melvin Pollner también han buscado regularidades
universales (Heritage, 1984). Sus propuestas se pueden resumir en los

siguientes puntos:

1) En todas las situaciones de interaccion, los actores intentan construir la

apariencia de consenso sobre rasgos relevantes del escenario de la interaccion.

2) Estos rasgos del escenario pueden incluir actitudes, opiniones, creencias y

otras cogniciones sobre la naturaleza del escenario social en el que interactdan.

3) Las personas utilizan diversas practicas y diversos métodos interpersonales,
tanto explicitos como implicitos, para construir, mantener y, quiza, cambiar la

apariencia de consenso sobre estos rasgos del escenario.

4) Tales practicas y métodos interpersonales producen el montaje y desmontaje
de lo que cabe llamar un corpus ocasional (es decir: la percepcion por los
interactuantes de que el escenario tiene una estructura ordenada vy

comprensible).
5) En cada situacién interactiva, las reglas para construir el corpus

circunstancial seran unicas en algunos aspectos y, por tanto, no completa-

mente generalizables a otros escenarios.
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6) Asi, construyendo, reafirmando o cambiando las reglas para construir un
corpus circunstancial, los actores que estan en un escenario son capaces de
ofrecerse mutuamente la apariencia de un mundo ordenado y conexo que esta

ahi fuera.
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5. El andlisis conversacional

El analisis conversacional (Atkinson & Heritage, 1984; Button & Lee, 1987)
representa el corpus mas grande de investigaciones y estudios desarrollados
desde la etnometodologia. Su objeto de estudio se basa en el andlisis de la
organizacion secuencial e interaccional de la conversacion cotidiana en su
propio contexto de produccion. Por lo tanto constituye una perspectiva de
interés indudable para el andlisis de los fenbmenos psicosociales que se
producen en situaciones conversacionales de interaccion cara a cara. Esta
perspectiva trabaja basicamente con transcripciones de conversaciones. Uno de
sus principales intereses es la dilucidacion del proceso de construccion de
significados que emerge de la interaccion conversacional, a través de la
identificacién de los procesos que los/las conversantes utilizan en el trascurso

de su interaccion.

El analisis de la conversacién es una corriente inaugurada por Harvey Sacks
(1963) y Emanuel Schegloff (1968) a principios de los afios sesenta. Estos
autores se centran en las interacciones verbales ordinarias llevadas a cabo por
las personas en el transcurso de su vida cotidiana. Conciben el lenguaje como
un sistema social en si mismo, que la persona utiliza para “realizar cosas”. Su
analisis no es estrictamente linglistico, ya que pretende poner de manifiesto las
propiedades basicas de la accidn social, es decir, el modo en que las personas
implicadas en una interaccion verbal producen de forma local la organizacion

social.

En este enfoque se constituye una perspectiva que sefiala caminos de
integracion entre lo micro y lo macrosocial. Su interés constante en desentrafar
los procedimientos por los cuales la persona construye, en sus interacciones
verbales, orden social es una muestra de tal intento de integracion. A través del
analisis minucioso de las conversaciones, se pretende explicitar como se

organiza nuestro conocimiento de la estructura social y nuestra competencia en
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ella como miembros integrados de nuestra sociedad. En ese sentido, Sacks
siempre insiste en la busqueda de ese nexo entre los eventos méas cotidianos y
pequefos y los fendbmenos mas institucionales. Por ejemplo, su trabajo sefala
el lazo que los dispositivos de categorizacion de los miembros mantienen, por
una parte, con las actividades que dichas categorias describen y, por otra, con

la estructura institucional en la que tales categorias adquieren sentido.

Como sefiala Diaz Martinez (1991), el analisis conversacional recurre a dos
nociones de gran utilidad para el estudio de las situaciones sociales: orientacion

y contexto secuencial.

La etnometodologia concibe la relevancia de algo para alguien en términos de
orientacion. La fuente principal de evidencia de un analisis esta en detalles de la
orientacion de los/las participantes hacia las entidades identificadas por el/la
analista. Para esto no hace falta que los/las participantes mencionen esas
entidades (los/las participantes casi nunca hablan de su propia actividad
conversacional en curso); mas bien, el/la analista estudia esas entidades como
recursos metddicos de los/las participantes, implicitos en su actividad,
necesarios para que esa actividad sea posible, e indicados en sus formas de
hablar en el curso de la actividad. La secuencionalidad es una nocion que tiene
que ver con el hecho de que la conversacion es un devenir, un proceso
dinamico, en constante movimiento, en el cual los conversantes deciden lineas

de accion, las llevan a cabo, las modifican, se terminan, se reemprenden...

“Este movimiento se entiende en términos de secuencialidad: las acciones se
relacionan unas con otras en orden temporal, de manera que cada accion
emerge de la secuencia inmediatamente anterior, y normalmente ofrece un
tratamiento o evaluacion de ésta. La unidad basica de secuencia es el par
adyacente, en el que la accion inmediatamente posterior a otra accion se orienta
hacia ella, dandole un tratamiento particular y constituyendo su significado

cualitativamente.” (Diaz Martinez, 1991).
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El andlisis conversacional ha recibido muchas criticas, la mayoria de ellas
desde las perspectivas tradicionales. Se le reprocha su falta de objetividad, su
oposicion a descontextualizar sus objetos de estudio, centrar su andlisis en la
perspectiva y orientacidon que las personas dan a sus acciones, etc. Desde
posiciones no tan tradicionales, se le reprocha su interés en definir reglas
generalizables, en sus analisis empiricos basados en descripciones en exceso
detallistas y minuciosas, su rechazo a considerar la existencia de estructuras
globales no ubicadas en situaciones y contextos concretos. Sin embargo y a
pesar de estas criticas no se le puede negar al andlisis conversacional una de
sus principales aportaciones a la investigacion psicosocial. Por una parte la
recuperacion del contexto de interaccion para interpretar y entender las
acciones; y por otra, la relevancia demostrable de los fendmenos descritos por

el/la investigador/a para los/as participantes
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6. La interaccion y la produccion de sociabilidad

Como habra observado el/la lector/a, los enfoques resefiados colocan la
interaccion en el epicentro de la produccion de sociabilidad. Para acceder a los
complejos mecanismos que rigen la produccion de ésta hay que analizar

exhaustivamente la primera.

No obstante, existen algunas diferencias en las distintas explicaciones que he
revisado que merece la pena destacar. Por ejemplo, la ethometodologia, al
ocuparse de tematicas del sentido comudn y conferir una importancia
fundamental al contexto, coincide en buena medida con los puntos de vista del
Interaccionismo Simbdlico. Sin embargo, las diferencias son también notables.
Mientras que para el Interaccionismo Simbolico la organizacion social de la
cotidianidad es algo no problematico, existe y se da por presupuesto, para la
etnometodologia es fundamental poner de manifiesto la organizaciéon y
estructura que rigen nuestras actividades y rutinas mas cotidianas, asi como
mostrar como el sentido comun es producto de tales préacticas. Es decir,
mientras que para el primero la sociabilidad emerge a partir de la interaccion
simbdlica y se puede decir que esta primera reside en el ambito de lo simbdlico,
para la etnometodologia la sociabilidad reside y emerge a partir de la interaccion
misma. Sera en la coreografia de practicas que ésta supone donde

encontraremos la produccion material de orden social.

Uriz (1992) sefiala las siguientes diferencias entre ambos enfoques:

a). El Interaccionismo Simbdlico da por supuesto el mundo como elemento
reconocido, mientras que la Etnometodologia intenta ver, describir y explicar el

orden del mundo en el que vivimos.

b). En cuanto a la naturaleza de la organizacién social, las etnometoddlogas

analizan mas cémo se dan por supuesto algunos significados que cémo dichos
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significados conducen a la organizacién social. Esto incide directamente en el

problema del establecimiento de los significados.

c). La Etnometodologia no acaba de incorporar las estructuras institucionales en
sus analisis. El Interaccionismo Simbdlico, a través del rastreo del
mantenimiento y reproduccién del significado, estaria mas equipado para llevar
a cabo tal labor.

A esta lista podria afiadirse otro elemento. Dado que el Interaccionismo pone el
énfasis en la identificacion de los significados sociales compartidos, asi como en
explicar estos significados en funcion de la relaciébn que entre los actores, su
objeto de estudio son esencialmente los actores sociales. Los conceptos
empleados por el Interaccionismo asi lo demuestran: “si mismo” (self), “otro”,
“simbolos compartidos” y, en udltimo término, “acciones conjuntas”. En la
etnometodologia el centro de interés vira hacia las actividades que saben,
pueden y de facto realizan tales actores. El tema fundamental es describir los
métodos que emplean para dar sentido a la realidad social. Por tanto, lo
importante no es ocuparse tanto de los significados como de los procesos a
través de los que se generan esos significados. Los estudios ethometodoldgicos
hablan de la produccion local de significados y de los métodos mediante los
cuales las personas “dan sentido” a situaciones especificas. Algun autor como
por ejemplo Caballero (1991), ha considerado que los estudios
etnometodoldgicos son, de alguna manera, complementarios con los del

Interaccionismo Simbdlico. Unos arrancan donde empiezan los otros.

Del mismo modo, existen diferencias importantes entre las propuestas de
Goffman y la etnometodologia. En primer lugar, observamos que si bien para
Goffman lo importante son las interacciones y sus momentos de actualizacion,
para la etnometodologia, en cambio, lo importante, como ya he repetido, es el
sentido comun. Es decir, el conjunto de conocimientos, de operaciones
mindsculas que se generan en la interaccion social y a través de las que se

construye su coherencia y racionalidad. Otra importante diferencia radica en el
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planteamiento del funcionamiento de las reglas. Para Goffman, la regla o norma
social se parece a un depésito o bagaje de conocimiento que se aprende y se
despliega en la situacion mas adecuada, su problematicidad siempre deriva de
una desviacion de su ejecucidn mas oOptima, es decir, de su desviacion del
contexto ideal de aplicacion. En cambio, para la ethometodologia, la norma no
es exactamente un conocimiento previo. Contiene en si misma una naturaleza
problematica y se acepta que se negocia y performa en la propia situacion
social, es decir en la especificidad indexical y local del contexto concreto en el
gue la interaccién se desarrolla. Ademas para esta corriente el seguimiento o no

de la norma toma forma en la aplicacion de la misma.

Para finalizar este capitulo me gustaria mencionar el papel que la interaccion
juega en el andlisis conversacional. Como hemos visto, el centro y objetivo de
estudio de este enfoque es la interaccién, pero no cualquier interaccién. La
Unica relevante es aquélla en la que se muestra cdmo se puntla, define y
negocia un significado. El resultado de este proceso es considerado un recurso.
A su vez, tales recursos son el &tomo, la unidad fundamental que evidencian en
su andlisis los/las conversacionalistas. Y, de hecho, la sociabilidad u orden
social puede equipararse al conjunto de tales recursos. Tal hecho tiene
implicaciones éticas, politicas y metodologicas. En primer lugar, destaca el
hecho que el/la analista aplica un acervo de conocimientos que es correlativo al
que aplican los participantes en la definicion de sus recursos. La diferencia
estribaria Unicamente en que el primero esta explicitando y, de algin modo,
sistematizando un saber que para los segundos es implicito. Esta consecuencia
metodoldgica se refiere también a una ético-politica. Los principios que rigen el
analisis no se deducen de un cuerpo tedrico aislado de unas evidencias
empiricas, por el contrario, el mecanismo de inteligibilidad que pone en marcha
el/la analista y define, poco a poco, en el proceso de analisis, hunde sus raices
en los procedimientos de razonamiento del sentido comun. Se consigue, de esta
manera, una ciencia que no esta despegada de nuestro vivir en comun. El
analisis conversacional no aspira a realizar un catalogo de verdades sociales, ni

tan siquiera a establecer recetas de uso, mas bien intenta dilucidar los procesos
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de asignacion de sentido que se dan en nuestra vida colectiva desde la posicion

de aquellos/as que los ponen en marcha, mantienen y experimentan.
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7. Lainteraccion como “problema” en la Psicologia Social

El problema de la interaccion no ha sido ajeno a nuestra disciplina. De hecho, la
interaccion social ha sido considerada por un gran numero de psicélogos/as
sociales como el objeto de estudio legitimo por excelencia de la Psicologia
Social. Asi, por ejemplo, se aprecia en las siguientes definiciones extraidas al
azar de algunos manuales canodnicos de la disciplina y utilizados en los planes

de estudios de muchas facultades:

“Esfuerzo intelectual sistematico por comprender la experiencia y la conducta
humana en virtud de los nexos reales, imaginarios y simbdlicos que vinculan a
los hombres en su vivir cotidiano; un esfuerzo congruente, perseverante y
sisteméatico para entender mejor la condiciébn humana, en virtud de que esa
condicion humana es constitutivamente social y simbdlica» (Torregrosa,1982:
19)

“Su objeto de estudio es la interaccion de los individuos humanos entre si, lo
gue incluye no solo la interaccidon directa de un individuo frente a otro, sino

también la interaccion simbdlica...” (Newcomb, 1964: 23).

“La interaccion social implica prestar atencién a lo que el individuo aporta a la
situacion interactiva: objetivos, concepto de si mismo, imagenes del otro,
concepcion de las expectativas. Por otro lado, el estudio de la interaccion
supone analizar el contexto social en el que la interaccién acontece, el marco
natural y el contexto organizativo que define el propédsito de la interaccion”
(Kelman, 1965: 34).

Si consultasemos autores clasicos como Heider, Festinger, Sheriff o Lewin,
encontrariamos situaciones muy parecidas; evidentemente con matices

diferenciales, pero con el mismo énfasis en la interaccion.

Este enfoque de la disciplina es rechazado por pocos/as, sobre todo si tenemos

en cuenta que multitud de ciencias sociales aceptan como un hecho casi
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evidente que es en la interaccion donde se articulan lo psicologico y lo
socioldgico, la accién y la estructura, lo individual y lo cultural... Sin embargo, el
significado y la definicion de interaccion social es muy heterogéneo y multiple.
Dependiendo del sentido que le demos, de como la concibamos, variaran los
fendmenos y procesos susceptibles de analisis y estudio. No sélo variara lo
estudiado, sino también su concepcidn epistemoldgica, ontoldgica y
metodoldgica. Crespo (1995) afirma que desde un punto de vista ontolégico,
toda teoria de la accion implica indefectiblemente un modelo de actor cultural, o
dicho de otra manera, una idea sobre lo que se considera mas caracteristico del
ser humano. El concepto de ser humano y de accion con el que se trabaje
implica, del mismo modo, una propuesta, bien sea explicita o implicita, de lo que
se considera posible conocer (epistemologia) y de la manera o modo en que se
supone que es posible conocerlo (metodologia). En suma, la mirada que
realicemos sobre el fendmeno de la interaccion determinara en buena medida

nuestra aproximacion a éste y nuestro modo de analisis.

Centrados en el &mbito concreto de la Psicologia Social, no se puede soslayar
la mencién de la teoria del intercambio social como planteamiento de una
psicosociologia que prestaba especial atencion a los motivos y efectos de la
interaccion. Quizas es Blau (1982) el representante mas llamativo de tal
enfoque. Este arguye que gran parte de la conducta que desarrollamos puede
concebirse bajo el prisma del intercambio. Afirma que para considerar una
conducta como intercambio tienen que cumplirse dos condiciones basicas: por
una parte tiene que estar orientada hacia metas que se satisfagan mediante la
interaccion y por otra, tal interaccion tiene que proporcionar la forma de obtener

tales finalidades.

A pesar de que Blau admite que la teoria del intercambio no puede explicar
todas las interacciones, las que si explica presentan una serie de limitaciones
importantes. Harré y Secord (1972) han sefialado que la reduccion de la
interaccion a la mera conducta implica tres presupuestos propios de toda

psicologia experimental:
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a) Sélo un modelo mecanicista del hombre satisface los requerimientos
necesarios para hacer ciencia.
b) El concepto mas cientifico de causa es el que se centra en la estimulacion
exterior y que excluye de consideracion cualquier tratamiento del modo de
conexion entre causa y efecto.
¢) Una metodologia basada en el positivismo I6gico es el mejor camino para una

ciencia conductual.

Como se observa, las principales carencias de este modelo a la hora de abordar
la interaccion residen en que ésta pivota demasiado sobre el individuo y sus

intereses intrinsecos.

Y tampoco se puede soslayar una nueva mencién al Interaccionismo Simbdlico,
s6lo que ahora centrada en el papel que ha jugado en la definicibn de la
Psicologia Social Sociologica. Semejante papel ha venido marcado por la
influencia de uno de sus grandes inspiradores: G.H. Mead. Este estructuré todo
su pensamiento social a partir del tema de la interaccion. Estudi6 la estructura
de la comunicacion humana y el conjunto de signos que la constituyen. En ese
sentido, el Interaccionismo Simbdlico propondra que la actividad humana no se
acaba en el individuo sino que se inserta en el conjunto de procesos sociales
que le dan sentido. La unidad basica social, para Mead, es el acto,
caracterizado basicamente por su propositividad. Mead lo concibe como una
actividad compleja en la que desde el inicio del acto las etapas que se
sucederan ya se encuentran en el origen del acto, marcando y definiendo el
curso que tomara. Para Mead, toda interaccion social es comunicacion
simbdlica. Desde este paradigma, el significado es central para el desarrollo de
la interaccion, un significado concebido de forma pragmatista. Es decir, el
significado es absolutamente social y esta inextricablemente vinculado a la

accion y a sus consecuencias.
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. la sociedad entendida como un tejido de interaccion simbdlica crea al
individuo, y el individuo a través de la interaccion crea la sociedad” (Sabucedo,
D’adamo, Garcia Beaudoux, 1997: 126).

Otra de las propuestas interesantes en Psicologia Social que han centrado su
nivel de analisis en la interaccion social es la desarrollada por Vygotski. La
principal pretension de este autor es mostrar la capacidad de modificacion del
individuo de la realidad social. La persona no sélo se adapta al medio y
aprende, sino que este medio también se adapta a la propia accion de ella. Esta
concepcion de la persona como agente activo adquiere su sentido de forma

social, no como un proceso individual (Crespo, 1995).

Corrientes mas actuales de la Psicologia Social apuntan a una concepcion de la
accion fuertemente dependiente del lenguaje. Nos referimos a la Psicologia
Social Construccionista 0 a la Psicologia Social Discursiva. El lenguaje, desde
estas corrientes no es entendido como vehiculo del pensamiento y utensilio
para la interaccion, sino como su constructor. En ese sentido, el concepto
discursivo de la accion se caracteriza por dos rasgos. En primer lugar por la
consideracion del discurso como acciéon y, en segundo lugar, por la
despsicologizacion del significado. Asi, el discurso es productor de realidad
social. El significado ya no tiene su origen en factores psicologicos sino en
factores sociales intersubjetivos. En este sentido, la impronta de fildsofos como
Wittgenstein en tales enfoques es determinante. Crespo (1995) nos recuerda
gue las ideas mas influyentes de Wittgenstein en relacion con la conformacion
de un enfoque discursivo de la accién se encuentran en la vinculacién del
significado con el uso, la criticas de los lenguajes privados y el caracter
convencionalmente regulado de la interaccion discursiva como “juego de
lenguaje”. Es decir, el significado no es algo anterior a la comunicaciéon que se
exprese a través del lenguaje: el significado de una palabra es el uso que de
ella se hace.
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Semejante concepcion del lenguaje es importante en el construccionismo social,
por ejemplo, y en la etogenia. Desde este ultimo enfoque, Harré y Secord (1972)
han arglido que la conducta social esta cargada de sentido y siempre implica
un agente con expectativas, capaz de deliberar y elegir entre una variedad de
cursos de accion, y cuyas palabras y acciones son comprendidas por sus
semejantes. El centro de atenciébn para estos autores es la interaccion
comunicativa, en la cual el actor social siempre cambia y modifica sus acciones
en funcion de la situacion o el contexto en el que se encuentre. Las propuestas
derivadas de la etogenia, centradas en su teoria del posicionamiento, las
discutiré ampliamente en la segunda parte de este capitulo puesto que

representan una mirada fundamental para el presente trabajo.

En la misma linea, Shotter (1980) sefiala que uno de los objetos de estudio
relevantes para la Psicologia Social deberia ser la accién conjunta. Para él los
actores interaccionan no como simples seguidores de normas, sSino como
constructores de las mismas en la interaccion. Para este autor el tema de la
agencia es central, y por tanto la accion siempre implicaria un compromiso por
parte del actor que la lleva a cabo al tener plena capacidad para evaluarla,
valorarla y transformarla. Este autor propone que para comprender la accion se

ha de recurrir al contexto en el que ésta se produce y negocia entre los actores.

Como se observa, las corrientes mas actuales de la Psicologia Social definen la
accion como actividad significada. Y en este sentido destacan el caracter
constructor de los procesos de interaccion. Una faceta fundamental de este
proceso constructivo lo constituyen los modos cotidianos con los que damos
sentido a la accion, tanto propia como ajena, y que la hacen susceptible de ser
explicada y justificada, tanto por el actor como por los observadores. Todas
estas corrientes conceptualizan la importancia que detenta la interaccién en la
produccion de orden social gracias a la aceptacion, mas o menos consensuada,

de los siguientes supuestos (Tirado, 2002):
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1) Nada es social si no esta instituido dentro de una esfera de significados
compartidos pertenecientes a una colectividad de seres humanos. Es la
colectividad la que da significado a las cosas. Ahora bien, una vez que la
dimensién simbdlica forma parte del nucleo central de la nueva Psicologia
Social, entonces, necesariamente, tendra que prestar una atencion especial al
papel del lenguaje y de los procesos de comunicacion en la produccién de la
realidad social.

2) La naturaleza de la realidad social es eminentemente historica. Los
fendmenos sociales son histéricos porque cambian con el tiempo y porque son
relativos al periodo histérico en que se manifiestan.

3) Es precisamente porque los sujetos son capaces de tomarse a si mismos
como objetos de pensamiento por lo que pueden construir un mundo de
significados compartidos y un espacio intersubjetivo sin el que la dimensién
social no podria emerger como tal.

4) La conducta humana es esencialmente propositiva.

5) Se adopta un concepto dialéctico de la realidad social, concepto que subraya
dos aspectos: la naturaleza relacional de los fendmenos sociales y el caracter

procesual de estos fendbmenos.

6) Se tiene en cuenta el papel desempeiado por las construcciones culturales y

por las convenciones linguisticas.

7) La naturaleza social del conocimiento cientifico.

8) Naturaleza autoorganizativa de la realidad social.

9) Como sefala Condor (1997), uno de los principales objetivos de la Psicologia

Social critica es desarrollar constructos de vida y actividades sociales que vayan
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"mas alla" del actor social individual. De hecho, los/as psicélogos/as sociales
raramente construyen modelos de funcionamiento humano que se centren en el
actor individual social. Mas aun, como argumenta Danziger (1990), incluso
cuando los/as psicélogos/as dicen hablar de individuos en el proceso de su
investigacion tipicamente se centran en un sujeto colectivo ficticio (el grupo
experimental) mas que en los individuos. En la medida en que la Psicologia
Social contribuye a la vigilancia, la identificacion y la comparacion de individuos
(Rose, 1990a, 1990b), lo hace contribuyendo a un conocimiento de las normas
de la poblacibn méas que proporcionando tecnologias para la identificacion de
los individuos desde un orden social. Asi, Sampson (1991) deja claro que su
interés por la etnopsicologia descansa mas en el nivel de la comunidad o del
mundo social que en el individual. En una linea similar de oposicidon a quedarse
en el nivel individual se colocan otros muchos/as psicélogos/as criticos. De
hecho, como sefiala Potter (1997), la busqueda de explicaciones que se centren
en los procesos sociales ha preocupado desde hace mucho tiempo a los/as

psicologos/as radicales.

10) Transdisciplinariedad: La diferencia entre ésta y la interdisciplinariedad es
clara, la segunda pide una mayor colaboracion entre las diferentes disciplinas,
sociales en este caso, pero siempre manteniendo las fronteras entre ellas. Sin
embargo, la transdisciplinariedad supone una supresion de fronteras entre las
ciencias sociales, dado que son algo artificial que, ademas, limita y constrifie

tremendamente el conocimiento sobre la realidad social.

La interaccion ha sido y es un problema importante en la Psicologia Social. Es
mas, constituye una dimension definitoria de la disciplina y de la mirada o
sensibilidad que proporciona de la realidad. Cualquier aproximacién o analisis
psicosocial de una parcela de la misma debera tener en cuenta inexorablemente
ese punto de partida. Ahora bien, el como nos enfrentamos a la descripcion y a
la inteligibilidad de la interaccion es otro problema. Una cuestion de modelos

tedricos. Recogiendo ese testigo, en el siguiente capitulo revisaré un modelo
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gue se enfrenta de manera interesante al problema de la interaccion y ofrece

elementos importantes y ajustados a mi objeto de analisis.
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Capitulo 2:
LA TEORIA DEL POSICIONAMIENTO

Solo puedo ser un si-mismo en relacion con los deméas
J. Shotter

En las paginas que siguen revisaré con cierto detalle la teoria del posicionamiento.
Esta constituye uno de los mas recientes desarrollos dentro de la Psicologia
Social. Su punto de partida es la interaccion, y por razones que detallaré en
proximos apartados, es especialmente adecuada para el analisis de la interaccion
y la produccion de sociabilidad en entornos virtuales. Pero vayamos por partes,
comencemos aclarando qué quiere decir la palabra “posicionamiento” y en qué

consiste exactamente la teoria del posicionamiento.

1. (,Qué es la teoria del posicionamiento?

La teoria del posicionamiento es un conjunto de herramientas analiticas y
conceptuales que se enfrenta al problema béasico del giro interaccionista:
aprehender los procesos que utilizan las personas para explicar y comprender su
vida cotidiana, asi como la relacibn que puede establecerse entre tales

explicaciones y las que pueden elaborar los/as cientificos/as sociales. Por tanto,
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no debe sorprender que los/as autores/as que trabajan bajo este impulso invoquen
conceptos como el de “acto de habla”, “indexicalidad”, “contexto”, “conversacion”,
“episodio”, etc. De hecho, puede considerarse razonable que la teoria del
posicionamiento es un planteamiento interaccionista, influenciado por todas las
corrientes que he comentado en el anterior capitulo y que detenta la siguiente
peculiaridad: ha nacido y se ha constituido fundamentalmente en el interior de la
Psicologia Social. Sus propuestas estan tefiidas por las problematicas histéricas
de la disciplina, por sus interrogantes fundacionales, por sus tensiones definitorias

Yy, por supuesto, por sus inquietudes metodoldgicas y epistémicas.

La propuesta de la teoria del posicionamiento es muy clara: exclusivamente el eje
personas-conversaciones aparece como la matriz sobre la que se definen las
asunciones acerca de la “sustancia” de las realidades psicoldgicas y sociales. El
fundamento metodoldgico de las propuestas de la teoria del posicionamiento se
cimienta en las practicas discursivas. El problema central al abordar la realidad
social son los hechos sociales, y dentro de éstos los actos de habla. De estos
planteamientos se deriva una consideracion de la persona como un conjunto de
posiciones en determinados actos sociales. Estos ultimos conformarian los
momentos del tiempo social, ya que presente, pasado y futuro no se rigen bajo las
coordenadas del tiempo psicoldgico, no tienen una entidad fija y estatica, mas
bien se encuentran enlazados, conectados y desarrollados por el ritmo de la
interaccion. En la matriz propuesta la realidad social emerge en funcion de tres
procesos principales, de tres practicas discursivas: las conversaciones, las
practicas institucionales y los usos retéricos. De todas ellas, las conversaciones
constituyen el elemento esencial de la realidad social, en ellas los actos sociales,

el mundo social se construye, se reproduce, se transforma...
La teoria del posicionamiento surge prestando atencién a esta cuestion y como

una alternativa a los problemas y restricciones que la nocién de rol implica para los

analisis psicosociales de fendmenos como la interaccién, la identidad o el género.
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Desde hace casi tres décadas, la nocion de rol desempefia un papel esencial en
los estudios sobre dinamica de grupos e interaccion social (Hare, 1962; Cartwright
y Zander, 1977; Shaw, 1976; Brown, 1988). Si repasamos esta literatura, podemos
comprobar que “rol” constituye la verdadera “vedette” en las explicaciones sobre
los procesos que se desarrollan en las dinamicas grupales y, por afiadidura, es
también uno de los conceptos mas importantes y relevantes a la hora de inteligir la
constitucion de la interaccién social. Algunas de las definiciones méas habituales
gue se manejan son las siguientes: Zurcher (1980), por ejemplo, describe los roles
sociales como conductas que se esperan de los individuos que ocupan categorias
sociales concretas; Hare (1996), por otro lado, afirma que el rol hace referencia a
un conjunto de derechos, obligaciones y conductas que estan asociadas a una
posicion determinada en un grupo social; Newcomb (1977), por otro lado, sostiene
gue los comportamientos peculiares de un rol concreto son siempre esperados por
las personas con las que se interactia, lo cual hace que éstas contribuyan
activamente en su elaboracion. Esto seria posible en la medida en que el rol
proporciona pautas que orientan las actuaciones de las personas en el marco de
determinadas situaciones. Finalmente, en una linea similar, Gil y Alcover (1999)
definen “rol social” como aquellas obligaciones y derechos correspondientes a los

ocupantes de una posicién en el grupo.

Las caracteristicas mas relevantes que se desprenden de todas estas definiciones
se sintetizan en el siguiente conjunto de rasgos:
a) Cada rol detenta una serie de comportamientos asociados.
b) Estos comportamientos son predecibles, es decir se pueden anticipar.
c) Del mismo modo, poseen un alto componente normativo, es decir
constituyen las conductas apropiadas que deben realizarse.
d) EI componente normativo cristaliza en el conjunto de derechos,

obligaciones y deberes que se asocian al desempefio del rol.
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e) El despliegue del rol proporciona pautas concretas que orientan a las
personas sobre cdmo actuar en cada situacion y ante cada contexto.

f) Por lo tanto, el rol contribuye activamente a generar y perpetuar un
determinado orden social.

g) Finalmente, conviene sefalar que en todas las definiciones se observa un
interés en sefalar tanto la dimension prescriptiva (o que el ocupante de
una posicion tendria que hacer) como la proscriptiva (lo que no tendria que

hacer).

Semejantes elementos se aprecian especialmente en el denominado modelo
dramaturgico. Como hemos visto en la primera parte, tal modelo alcanza su
expresion mas acabada en los trabajos de Goffman. Conviene recordar que éste
operd con el término “rol” como base determinante y fundamental para la accion.
En este modelo, las personas se definen en su accion como actores que
interpretan guiones ya preestablecidos. Estos no ofrecen demasiadas alternativas
al juego que prescriben sus lineas y sus escenarios. La observacion de los
papeles que desempeiian los otros es, asimismo, el principal mecanismo de

aprendizaje y adquisicion de tales guiones.

Para muchos autores, la nocién de rol se inscribe dentro de lo que podriamos
llamar la perspectiva trascendental de las relaciones. Desde ésta la mayoria de las
producciones humanas, por ejemplo las conversaciones, son consecuencia de las
reglas y las convenciones que existen previamente y de forma independiente a la
produccién y las practicas cotidianas de las personas. Del mismo modo, la imagen
de lo social aparejada a este modelo es excesivamente rigida. En ella el agente
social es una suerte de actor que representa papeles mas o menos prefijados y
predeterminados. Por tanto el potencial heuristico y explicativo de tal nocion para
dar cuenta de los procesos de interaccién se agota al aplicarlo a una realidad
social que es ante todo multiple, compleja y heterogénea. Por ejemplo, como

arguiré mas adelante, la realidad de un foro virtual.
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La nocion de “posicionamiento” propuesta por Davies y Harré (1990) aspira a
inteligir desde su formulacion ese caracter variable de nuestra experiencia
cotidiana, y pretende huir de las excesivas limitaciones que muestra el modelo
dramaturgico. La nocion de posicionamiento facilita la tarea de analizar la
interaccion y abre vias de interpretacion que la nocién de rol cierra. Por ejemplo,
hablar de posicionamientos implica reconocer la importancia que detentan las
practicas discursivas en la produccion de lazos sociales, sefalar que las formas en
que las personas son “posicionadas” a través de esas practicas discursivas
constituye una dimension basica de la interaccion o entender que el manejo del
“hic et nunc” en tales practicas es fundamental en ciertos dispositivos de
produccién de subjetividad. En particular, el nuevo concepto ayuda a prestar
atencion a los aspectos dindmicos de los encuentros en contraposicion con las
formas en que el uso del concepto de rol sirve para dilucidar los aspectos

estaticos, formales y ritualisticos.

Harré y Langenhove (1999) afirman que el posicionamiento posibilita pensarnos a
nosotros/as mismos/as como sujetos activos en la eleccion de alternativas, como
agentes que se posicionan en las conversaciones en funcion de narrativas
aprendidas y por la tanto ya existentes, pero a las que aportan sus subjetividades,
sus vivencias pasadas, sus propias metaforas, sus argumentos y personajes
particulares, etc. Por ejemplo, uno de los roles mas claramente delimitados de
nuestra sociedad es el de madre. Todos y todas sabemos qué es, en qué consiste,
el entramado de expectativas y obligaciones que se le asocia en relacién con el
cuidado y la atencién de los y las hijas. Hemos podido observar en multitud de
ocasiones los modos en que nos han posicionado como tales y las maneras en
gue nosotros/as mismas hemos posicionado a otras personas en relacion con este
rol. Todo nuestro bagaje de experiencias en relacion con algunas madres lo
utilizamos y lo volcamos en cada interaccion que tenemos con alguien posicionado

en este rol. El conjunto de emociones relacionadas con tales experiencias, sus
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opiniones asociadas, las conductas correspondientes, las estructuras sociales de
conocimiento, sus derechos, obligaciones y expectativas relacionadas contribuyen
a dar sentido e inteligibilidad a cada pequefia interacciéon en la que dicho rol tenga

lugar.

En este sentido, los autores afirman que cualquier narrativa que desarrollamos en
colaboracion con otras personas recurre a dicha estructura social de conocimiento
y a los roles que se le adjudican a las personas en esas estructuras. Asi
presentadas las estructuras sociales aparecen como elementos coercitivos y
restrictivos puesto que para tener un comportamiento aceptable debemos operar
en los términos sefialados por la estructura. No obstante, la concepcion de
persona que los autores defienden es mas abierta y flexible que la parece
prefigurar esta estructura preexistente de conocimiento. En el marco conceptual
de la teoria del posicionamiento, la persona es plenamente responsable de las
acciones que lleva a cabo, tiene capacidad y posibilidad para elegir entre
diferentes lineas de accion y para conformar el entramado de interacciones en el
gue participa. De esta manera, la persona es a la vez un agente activo en la
produccién y desarrollo de sus comportamientos, autor/a de los mismos,
participante en el escenario de interaccion y observador/a de su desarrollo. En
este sentido la persona forma parte del conjunto de audiencias que observan los
acontecimientos en los que participan, proporcionandoles interpretaciones plurales
y heterogéneas, coherentes unas veces, otras contradictorias, lecturas que estan
siempre atravesadas por las emociones, las vivencias, la subjetividad de la

persona, en definitiva por la perspectiva y el prisma personal de cada uno/a.

Como vemos, la teoria del posicionamiento entiende la interaccién cotidiana como
un complejo entramado de relaciones flexible y siempre abierto en el que las
personas se constituyen a si mismas y son constituidas por los demas a través de
su implicacion en procesos de posicionamiento diversos y plurales. Efectivamente,

las diferentes posiciones que la persona ocupa no necesariamente han de guardar
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coherencia entre si, pueden ser contradictorias y opuestas. La posicion ocupada
en un momento inicial de la conversacion puede ser negociada, rechazada o
cuestionada. Es decir las posiciones se adjudican, negocian, construyen y
reconstruyen dentro de un proceso dinamico de gestion de las relaciones y de la

ubicacion de cada uno/a en este entramado relacional.

En este sentido, el posicionamiento entiende las relaciones desde una visién
inmanente totalmente contrapuesta a la perspectiva trascendente que explica mas
arriba. La teoria del posicionamiento asume que las reglas son formulaciones
explicitas del orden normativo, el cual es inmanente a las producciones humanas
concretas, entre las que se encuentran por supuesto las conversaciones. De
acuerdo con la perspectiva inmanente sélo existen discursos pasados y presentes.
Las similitudes entre diferentes discursos se explica por el conjunto de recursos
culturales y personales de los que las personas disponen y a los que recurren para
construir el momento presente. Por ejemplo, cuando hablamos de “racismo” nos
estamos refiriendo a lo moralmente inaceptable de algunos discursos pasados
como modelos para utilizar en el momento presente. La cualidad de los discursos
racistas como inmorales no proviene tanto del hecho de que de forma
intencionada las personas que los utilizaban desearan ser despectivos con los
colectivos a los que se referian, sino porque en el pasado esos discursos

desencadenaron una serie de consecuencias negativas sobre los mismos.

Efectivamente, como sefialaba anteriormente, desde la perspectiva trascendente
en la que se fundamenta el concepto de rol, el orden de las producciones
humanas es consecuencia de ciertas reglas y convenciones, las cuales parecen
existir independientemente de estas producciones. Por el contrario, la perspectiva
inmanente en la que se asienta la nocion de posicionamiento asume
completamente que si bien las reglas son formulaciones explicitas del orden
normativo, éste es un resultado inmanente en las producciones humanas, en

practicas concretas, en interacciones situadas. De esta manera, la nocién de
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posicién debe contemplarse como una reconceptualizacién en clave inmanente de
un concepto eminentemente trascendental. Y debe entenderse que toda regla o
convencion esta ligada a un orden producido en el devenir mismo de la interaccion
y que requiere su continua reproduccion y mantenimiento. Para la teoria del
posicionamiento el esfuerzo que los/as actores realizan para mantener constante
ese orden, para perpetuarlo en el tiempo y en el espacio es “algo” que requiere
toda nuestra atencién puesto que encierra las claves para entender como se

generan los procesos de interaccién social.

1.1.Antecedentes y presupuestos

El fundamento metodoldgico de las propuestas de la teoria del posicionamiento se
cimienta en la nocion de practica discursiva. Entre sus antecedentes e
inspiradores mas importantes se encuentran autores como Baktin, Benveniste o
Wittgenstein  (Harre, 1979; Harre and Secord, 1973; Davies, 1982, 1989;
Henriques et al, 1984; Potter and Wetherall, 1988; Weedon, 1987).

A su vez, la nocion de discurso se entiende como el uso institucionalizado del
lenguaje. Esta institucionalizacién puede darse en diversos niveles: disciplinario,
politico, cultural y de grupos pequefios. El discurso es entendido no como algo
localizado en la mente de cada individuo ni como algo que se posee de forma
personal, sino como un proceso colectivo y dinamico por el que los significados se
construyen, adquieren y se transforman. Se reconoce de forma especial la fuerza
constitutiva del discurso, y en particular de las practicas discursivas y al mismo
tiempo se entiende que la gente es capaz de ejercer elecciones de alternativas
con relacion a esas practicas. Argumentan que la fuerza constitutiva de cada
practica discursiva radica en que nos provee de posiciones de sujeto. En este
sentido la teoria concede una especial relevancia a la conversacion, hasta el punto

que defiende que el posicionamiento es un fenémeno conversacional.
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Pero debe aclararse que se rechaza la idea de que la conversacion es una
decodificacion que realizan los/as oyentes de las intenciones individuales del/la
gue habla. Proponen concebirla como un proceso que se despliega a través de la
accion conjunta de todos/as los/as participantes, en tanto que ellos/as dan a sus
propias acciones y a las de los/as demés coherencia con el contexto y la situacion
social. Desde esta perspectiva se entiende la conversacién como una forma de
interaccion social que produce actos de habla, relaciones interpersonales, en
definitiva productos sociales. Los conceptos y herramientas analiticas deben, por
tanto, posibilitar abordar la conversacion como un conjunto de actos de habla
estructurados, esto es, como un conjunto de “decires” y “haceres” que permita

aprehender los elementos no verbales de la conversacion.

El posicionamiento incorpora, por una parte, un repertorio conceptual y por otra,
una ubicacion para las personas dentro de una estructura de derechos para los/as
gue utilizan ese repertorio. Una vez se ha tomado una determinada posicion, la
persona percibe e interpreta el mundo desde la posicidon estratégica que le
proporciona aquella posicidbn y en términos de las imagenes concretas, las
metéaforas, las lineas narrativas y los conceptos que son relevantes en esa

practica discursiva particular en la que se ha posicionado.

La teoria del posicionamiento, ademas supone una superacion de las limitaciones
que implica centrarse en andlisis realizados en términos exclusivamente macro-
sociales o bien en términos Unicamente micro-sociales. Permite un tipo de analisis
en el que la articulacion de los microprocesos y los macroprocesos despliega e
inaugura analisis empiricos novedosos. Esta teoria pretende integrar en su corpus
tedrico y metodoldgico tanto los aspectos propios de los analisis micro, es decir,
las pequenas interacciones entre las personas, como los aspectos propios de los
analisis macro, es decir, intenta considerar en sus andlisis los efectos de las
practicas marcadas institucionalmente. Sus analisis, lejos de considerar a los

participantes en las interacciones como tabulas rasas que cambia de posicion de

84



La Teoria del Posicionamiento

sujeto con facilidad y cuando la situacion se transforma, los consideran agentes
activos en la construccion de las interacciones, prestando especial atencion a los
aspectos de continuidad que pueden conectar los diferentes episodios que se

producen en una interaccion y que se pueden mantener en las subsiguientes.

1.2. La nocién de “posicionamiento”

El concepto de posicion y posicionamiento lo introducen Davies y Harré (1990) y
parece que tiene sus origenes en el marqueting. En este campo una posicion se
refiere a las estrategias comunicativas que permiten colocar ciertos productos
entre sus competidores. En las ciencias sociales, los conceptos de posicion y
posicionamiento fueron utilizados en una explicacion social por primera vez en un
texto de Hollway (1984) que analiza la construccién de la subjetividad en el area
de las relaciones heterosexuales. El uso de posicionamiento proviene de esta
autora y se caracteriza ante todo por entender las posiciones como procesos
relacionales que se constituyen en la interaccion con otras personas. La nocion
“posicion” se utiliza relacionada con el analisis de las sutiles hebras que tejen el

entramado de interaccion social y simbdlica que surge entre las personas.

La teoria del posicionamiento entiende la nocién de posicion como una agrupacion
compleja de atributos genéricos personales, estructurados de diversas maneras,
que afectan a las posibilidades de accion interpersonales, intergrupales e
intrapersonales a través de la asignacion de tales derechos, deberes y
obligaciones a un individuo. Esta asignacion lo afecta en tanto que agrupacion de
atributos. En la matriz personas-conversaciones, que comentaba hace un instante,
el posicionamiento puede entenderse como la construccion discursiva de
narraciones personales que construyen la accién de una persona como inteligible
para ella misma y para los/as demas, y en el que los miembros que participan en

la conversacion tienen una serie de ubicaciones especificas.
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Torronen (2001) afirma que aunque la cultura nos ofrece voces mdltiples y
contradictorias, lineas narrativas y puntos de vista que pueden ser antagonicos
entre si no nos disolvemos en la interaccion, no desaparecemos a través de esa
marafia de multiplicidades heterogéneas y contradictorias, por el contrario, es en
esa multiplicidad donde encontramos y elaboramos las posiciones de sujeto que
utilizamos para dar consistencia, profundidad y direccionalidad a nuestra accion.
El posicionamiento, por tanto, hace referencia siempre a una determinada
configuracion del orden moral local que se construye en la situacion concreta de
interaccion. Esta configuracion sigue patrones cambiantes de derechos vy
obligaciones mutuas que fluctian en funcion del contexto y el momento en el que
se habla o actia. Como vemos, esta teoria enfatiza la necesidad de prestar
especial atencion y estudiar de forma minuciosa el orden moral local dentro del

que los actos tienen lugar.

En este sentido, el posicionamiento es un proceso discursivo por el que los
diferentes “yos” son localizados en las distintas conversaciones como participantes
coherentes, subjetiva y observablemente. Generalizando el argumento podemos
plantear que el posicionamiento hace referencia a la elaboracion de un conjunto
de declaraciones o enunciados que constituyen un objeto. En este proceso
constitutivo el yo acaba teniendo una posicion determinada, delante de una
alteridad que también se constituye y es posicionada simultaneamente. El
conjunto movil y cambiante de los distintos posicionamientos generara
determinados Ordenes o relaciones sociales. Segun Davies y Harré (1990) puede
haber posicionamientos interactivos en los que lo que una persona dice posiciona
a la otra, y posicionamientos reflexivos en los que uno se posiciona a uno mismo.
Los autores consideran un error considerar el posicionamiento como un proceso
necesariamente intencional. Bien al contrario argumentan que adoptar una
posicion implica ante todo dos factores: el factor interacciéon y el factor del
contenido de la comunicacion. El primero se refiere al uso de dispositivos retoricos

por los que el/la que habla y los/las otros/as se presentan, se mantienen y
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desarrollan diferentes tipos de relaciones (de poder, morales...); el segundo se
refiere al hecho de que los posicionamientos no soélo estan marcados por la
interaccion misma, sino también por el factor comunicacional, es decir, la persona
se ubica en determinadas categorias y lineas narrativas que se desarrollan en la
comunicacion y tienen que ver con el contenido mismo de la misma (tales
categorias y lineas pueden resumir eventos pasados, la situacion presente, el

futuro, las propiedades de las personas, objetos, relaciones...).

En definitiva se puede concluir que la naturaleza de esta nocion se sustenta sobre
cuatro caracteristicas: el eje indexical-cultural; el caracter relacional; el

autobiografico; y su aspecto dinamico y negociable.

1.3. El eje indexical-cultural

En clara referencia a las propuestas de la ethometodologia se afirma que los
posicionamientos son indexicales y culturales. Es decir, incorporan el conjunto de
herramientas simbdlicas, imagenes, metaforas y discursos propios de la cultura de
la que forman parte. Como he dicho, los posicionamientos en si mismos no
conllevan significados por si mismos, sino que necesitan estar inscritos y ubicados
en contextos concretos. Cada posicion, desarrollada en un contexto determinado,
lleva asociada significados culturales, sociales, politicos y emocionales. Estos se
han interiorizado como resultado del conjunto de experiencias concretas que la
persona ha tenido al ser localizada en cada posicion, de la experiencia de
relacionar a alguien con esa posicion, o del sistema moral al que se vincula dichas
posiciones. En definitiva, la forma que toma el posicionamiento, los significados
gue se le atribuyen, el sentido que le da la persona que lo recibe, la interpretacion
qgue dan los y las observadoras esta en funcion del contexto en el que se inscribe.
Por ejemplo, una persona puede posicionar a otras adoptando una linea narrativa
que incorpore una interpretacion particular de los estereotipos que existen y estan

disponibles en el contexto cultural en el que se mueve. De hecho a las personas
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posicionadas se les “invita” a conformarse y a aceptar dichos estereotipos,
implicitamente se les reclama que se conformen con ellos si quieren continuar
conversando con el/la hablante, de esta forma se contribuye a la linea narrativa
iniciada por dicha persona. Cada acto de posicionamiento lleva asociadas
determinadas expectativas normativas. Cada una de las personas implicadas en la
relacion espera del/lla otro/a determinados comportamientos, determinados

sentimientos, determinadas reacciones.

Una de las cuestiones mas relevantes del concepto de posicionamiento para la
Psicologia Social consiste en que sirve para centrase en el proceso por el cual se
desencadenan ciertas consecuencias. Estas consecuencias pueden tener lugar
porque personas concretas resuelven de determinadas formas los actos de
posicionamiento en los/as que estan implicados/as. Es decir, si alguien es
posicionado como socialmente desfavorecido o como marginado, lo interesante es
averiguar como, de qué manera ese alguien recoge ese posicionamiento, de
donde proviene su comprension sobre esa caracteristica, 0 qué asunciones y
atribuciones estan relacionadas con las caracteristicas y atributos implicitos en el
posicionamiento. A este proceso Davies y Harré (1999) lo llaman extensiones de
significado. Estas extensiones constituyen recursos para interpretar, comprender,
inteligir el significado del posicionamiento. Los autores proponen dos formas de
extensiones de contexto: la extension indexical y la extension de contexto de

tipificacion.

La extension indexical consiste en un proceso por el cual una persona para
interpretar, recoger e integrar un determinado posicionamiento recurre a contextos
y situaciones especificas en las que ese posicionamiento tuvo lugar. Es decir, en
el acto de posicionar a otro lo relevante consiste en analizar las formas en que tal
posicionamiento se interpreta y en como se recogen las consecuencias e
implicaciones que dicho posicionamiento desencadena. Los autores defienden que

este proceso de interpretacion e internalizacion de un determinado
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posicionamiento por parte de la persona se realiza en funcion de significados
indexicales ligados y anclados a experiencias especificas provenientes de
situaciones anteriores. Por ejemplo, la marginacibn puede comprenderse en
términos de qué se sintié en ocasiones pasadas cuando se fue posicionado como
marginado/a. En el contexto de nuestra sociedad, en multitud de casos una mujer
necesita recurrir a la figura de “la madre” para saber lo que se siente siendo una
figura relevante, principal y con poder, ya que en otras muchas circunstancias su
figura se encuentra relegada a un segundo plano dependiente de figuras

masculinas.

La extension de contexto de tipificacion consiste en el proceso por el cual una
persona para inteligir un determinado posicionamiento necesita recurrir a la forma
en gue el aspecto que se le atribuye se encuentra asociado e incrustado en una
determinada agrupacion o configuracion especifica de atributos. Por ejemplo una
relacion en la que una de las personas se posicione a si misma como cuidadora y
protectora de otra que es posicionada como receptora de tales cuidados y
atenciones. Para comprender tal relacion, las dos personas implicadas pueden
recurrir a determinadas ocasiones en las que la interaccion ha seguido patrones
de relacion en términos de “enfermera-paciente”. En la linea narrativa que pueden
desarrollar ambas personas, una de las partes se toma a ella misma como
perteneciente a una de las partes del polo relacional, es decir como enfermera, y
trata a la otra parte como perteneciente al polo complementario, es decir como
paciente. De esta forma se conforma y establece el significado de la relacién en

cuestion.
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1.4. El caracter relacional

El posicionamiento en una conversacion es un fendmeno relacional a través del
cual la moral y los atributos personales de los/as hablantes son reunidos en un
compendio que no so6lo afecta a la persona que esta siendo posicionada, sino
también al que posiciona. Los posicionamientos se influyen mutuamente, las

posiciones se determinan las unas a las otras de forma reciproca.

Uno/a puede posicionarse a si mismo/a o ser posicionado por otro/a, puede ser
posicionada por ejemplo como poderosa y dominante o como alguien sometido al
poder o sumiso, como alguien con seguridad y confianza o como inseguro y
dependiente... En cualquier caso el posicionamiento es siempre un fenébmeno
interpretativo, ya que la forma en que se recoge e integra por la persona depende
de la interpretacion particular que se realiza sobre lo que se esta diciendo. Lo que
un posicionamiento supone para cada conversante depende del punto de vista
desde el que se percibe la conversacion. Lo que parece completamente obvio y
evidente desde una posicion, puede no serlo necesariamente para la persona que
se encuentra en la otra posicion. La naturaleza relativa del posicionamiento es en
este sentido relevante no solo para las propias posiciones sino también para las
configuraciones morales que ellas implican, ya que la posicion moral de una

persona puede resultar del todo incomprensible para su interlocutor/a.
El acto de posicionar, de esta manera, es una practica colectiva en la que se

construyen actores y actrices coherentes y con sentido dentro de lineas narrativas

producidas de forma colectiva. Detenta, por tanto, un caracter relacional.
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1.5. El caracter autobiografico

Los posicionamientos tienen un alto componente autobiografico. Hasta el punto de
que Davies y Harré (1999) afirman que las posiciones se identifican, en gran parte,
a través de la identificacion y andlisis de los aspectos autobiograficos de una
conversacion. En ésta es posible encontrar como cada conversante se concibe a
si mismo y a los/as otros/as participantes mediante la observacion de qué
posiciones toman, en qué narraciones y cdOmo, a su vez, son posicionados/as por

otros/as.

Los autores apuntan que al explicar un fragmento de la autobiografia propia, la
persona asigna partes y personajes para ella misma y para aquellos/as que
participan en la conversacion. Al tomar parte en una narracion, ya sea implicita o
explicitamente, el/la hablante o toma una determinada posicion de sujeto o se la

asignan los/as otros/as hablantes.

En ese sentido, cuando un/a hablante, por ejemplo, se posiciona a él/ella mismay
a otros/as en un acto de habla, se deben tener en cuenta las siguientes

dimensiones:

1. Las palabras que un/a hablante escoge contienen indefectiblemente
imagenes y metaforas que suponen e invocan “formas de ser” en las que
los/as participantes se implican.

2. Puede ocurrir que los/as participantes no sean conscientes de las
asunciones ni del poder que tienen las imagenes que invocan tales
metaforas. En estas situaciones pueden atender a sus palabras
simplemente como “la forma de hablar’ mas adecuada para esa situacion.
Es decir, sus palabras aparecen como “lo que toca decir” en ese momento,
lo que esta prescrito. Sin embargo, los autores sefialan que recurrir a ese

“lo que toca decir” es, en definitiva, una definicion mas de la interaccion que
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se formula precisamente desde dentro de la situacion desde la que se esta
hablando y no desde fuera o recurriendo a categorias establecidas a priori.
O sea, tal definicion ha sido establecida en el transcurso mismo de la
interaccion y no recurriendo a un contexto que dicta previamente lo que hay
que decir y pensar, 0 que proporciona de antemano las categorias que
guian la interaccion y su definicion.

3. La definicibn que cada participante hace de la situaciéon de interaccion
varia. Los compromisos politicos y morales, la clase de persona que uno/a
decide ser, la actitud propia hacia otros/as hablantes, la disponibilidad de
los discursos alternativos invocados por el/la hablante son variables que
determinan cdmo la declaracion o afirmacion del hablante serd escuchada
e interpretada.

4. Las posiciones creadas en una interaccion no son parte de una
autobiografia lineal y sin contradicciones, sino que mas bien configuran
fragmentos que se acumulan, que pueden incluso contradecirse.

5. Es frecuente que las posiciones sean vistas por los/as implicados/as como
roles conocidos (reales o metaféricos) o interpretadas en términos de
personajes o papeles que se conocen porque las lineas narrativas de las

gue provienen éstos son compartidas.

1.6. Aspecto dinamico y negociable

Los posicionamientos son dindmicos en el sentido de que son cambiantes,
fluctuantes dependiendo de las narrativas, las metaforas, las imagenes a través de
las que se constituyen. Y son negociables en el sentido de que ante un
determinado acto de posicionamiento siempre existe la posibilidad de cuestionarlo,
de resistirse a tal acto y a las implicaciones o consecuencias que éste pueda
tener. En ausencia de cualquier protesta o rechazo por parte de la persona
posicionada, el o la que posiciona no cuestiona o se plantea la posicién que esta

adjudicando al otro/a, la consecuencia inmediata es la confirmacion del
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posicionamiento y la construccion del otro/a en funcién del orden moral del/la que
posiciona. Sin embargo la posibilidad de consentir o someterse a la asignacion de
un determinado posicionamiento esta tan presente como la posibilidad de

resistencia, es decir la opcidén de atacar o subvertir dicha asignacion.

Tanto la accion social construida a partir de lo enunciado, como el conjunto de
efectos y consecuencias que de ella se desprenden, son funcién por una parte, de
las narrativas desplegadas por los/as hablantes y por otra, de las posiciones
particulares que cada uno/a de ellos/as toma en la narracion. Dichas posiciones

constituyen siempre algo abierto a futuras negociaciones.

1.7. Un ejemplo clasico: Sano-Enfermada’

Para ilustrar las propuestas de la teoria del posicionamiento, Davies & Harré
(1990) utiliza recurrentemente un ejemplo que merece la pena resumir. La historia
gue narra tiene dos protagonistas: Sano y Enfermada en un congreso. El episodio
transcurre en un dia frio de invierno, en una ciudad que desconocen. Estan
buscando una farmacia para comprar medicinas para Enfermada. Sopla un viento
gélido y Enfermada sugiere que Sano pregunte por direcciones concretas, y que
no siga conduciendo a lo largo de la carretera, sin saber muy bien donde se
encuentra la farmacia. Sano que es el que se encuentra bien, se precipita en cada
tienda que ve para preguntar si venden el farmaco que busca. Después de un
largo rato buscando todo parece indicar que no hay ninguna farmacia préxima y
decide interrumpir su busqueda. Sano le dice a Enfermada: “siento haberte
arrastrado todo el camino, cuando tu no te encuentras bien”. Estas palabras
sorprenden a Enfermada que replica: “TU no me has arrastrado, yo elegi venir”,

ocasionando, esta vez, sorpresa en Sano.

! Harré utiliza en el original la expresiéon sano-enfermada en castellano. Destaca el uso que hace
del participio para huir del esencialismo que se desliza en los sustantivos, por ejemplo, “enferma”.
El participio refiere un producto acabado, mas o menos, y evidencia que éste proviene de un
complejo proceso de elaboracion.
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Sano y Enfermada hacen comentarios contrapuestos del episodio en el que estan
envueltos, sus diferencias son ilustrativas del uso del concepto de posicionamiento
e instructivas, ya que muestran uno de los niveles relevantes del posicionamiento:
los 6rdenes morales. La conversacion entre los protagonistas sigue de la siguiente

manera:

Sano protesta que €l se siente responsable y Enfermada protesta, por el contrario,
gue ella no quiere que él se sienta responsable, ya que la posiciona como alguien
gue no es responsable, y en consecuencia, como alguien que es incapaz de tomar
decisiones sobre su persona. Siguen discutiendo sobre si hacerse responsable del
otro implica privarlo de su propia responsabilidad. Para Sano la red de
obligaciones sociales que tiene que ver con la salud es de una importancia capital.
El es incapaz de comprender la idea de que alguien pueda interpretar que el
cumplimiento de una obligacién social sobre el cuidado de alguien enfermo pueda
constituir una amenaza para una libertad personal que a €l le parece mitica.
Enfermada estd dispuesta a rechazar la pretension de Sano de hacerse
responsable, ya que en su marco feminista es inaceptable que otro la posicione
como un simple accesorio de sus acciones, en lugar de alguien que tiene agencia
por su propio derecho. Para ella es inaceptable conformarse con ese
posicionamiento. Lo que le preocupa es conformarse con la posicion de sujeto que
las palabras de Sano le han invitado a seguir. Ella cree que tal posicion puede ser
indicativa de una actitud general hacia ella (y hacia las mujeres en general) como
alguien marginal, como la parte dependiente de las acciones de los actores
principales. Ella sabe que él no quiere 0 no intenta marginar a las mujeres de
forma intencionada, por eso dirige su atencién a la posicién de sujeto que él le
pone disponible en su discurso y le muestra su rechazo a seguirla. Pero su
protesta posiciona a Sano como sexista, un posicionamiento que a él le parece
ofensivo. Sano se inclina por rechazar los argumentos de Enfermada, apelando a

que ella ha realizado una lectura incorrecta de sus palabras. Pero esta
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interpretacion solo tiene sentido en su orden moral de las obligaciones
interpersonales, no en el orden moral feminista. Ambos interlocutores estan
comprometidos con una idea pre-existente de lo que son ellos/as mismos/as, una
idea que ya tenian previamente al intercambio verbal. Es decir, Enfermada como
una feminista y Sano como alguien que quiere cumplir con las obligaciones
sociales. A su vez, ellos también estdn comprometidos con sus interpretaciones
particulares de lo que esta pasando. Las protestas de ambos estan cada una
dirigidas a sustentar sus propias definiciones de la situacion y como tales, tienen

una fuerte carga emocional.

Con esta historia los autores pretenden mostrar la importancia del posicionamiento
como un fendmeno que esta presente en las conversaciones reales de la vida
cotidiana, y no solo como una herramienta. En este ejemplo los/as protagonistas
son dos personas inteligentes y llenas de buenas intenciones, cuya conversacion
desemboca en una rifia, el motivo de la cual no tiene su origen en ninguna
intencion de los/as participantes, sino en las propiedades estructurales de la
conversacion. Sano no fue paternalista y Enfermada no ha sido pedante, cada uno

ha actuado en funcidn de sus respectivas lineas narrativas y de sus posiciones.

En relacion con el analisis de la situacion antes descrita Davies & Harré muestran

las siguientes cuestiones:

- La forma en que las personas puede desarrollar diferentes narrativas sin ser
conscientes de que lo estdn haciendo. En la ausencia de cualquier protesta por
parte de Enfermada, Sano nunca hubiese necesitado cuestionar su posicion de
cuidador. Sin la réplica de Enfermada, €l no hubiese sido consciente de que sus
palabras podian interpretarse como paternalistas. El silencio de ella hubiese

actuado como confirmacion del orden moral de él.
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- La naturaleza relacional del posicionamiento. Es decir, en el orden moral de
Enfermada, el que se toma como responsable de la linea de accion, puede
posicionar al otro como no responsable. Si uno toma la posicion de ofendido en
relacién con otro, este otro puede ser posicionado como el causante de la ofensa.
Los autores sefialan que lo que parece obvio desde una posicion, no lo es
necesariamente para la otra. La naturaleza relativa de las posiciones, no sélo para
cada uno, sino en relacion con los érdenes morales, puede hacer que la

percepcién de una persona parezca imposible de comprender para la otra.

- Las creencias que una persona tiene sobre uno/a mismo/a y sobre los/as
otros/as que participan en una conversacion, son centrales para comprender lo

que sucede en el desarrollo de la misma.

- Las posiciones no tienen una naturaleza fija y estatica, mas bien todo lo
contrario, se caracterizan sobre todo por ser cambiantes. Las posiciones fluctian
en funcion de las narrativas, las metéaforas, las imagenes, etc. que se despliegan
en el discurso. A través de éstas los posicionamientos se constituyen y toman
forma. De esta forma el acto social que se performa a partir de lo que se enuncia y
el efecto que esa accion desencadena, son funcion de las narrativas empleadas
por cada hablante, asi como de las posiciones particulares que cada hablante

percibe que el/la otro/a hablante esta tomando.

- En cada episodio de interaccion existen expectativas normativas. Sano se
sorprende de la protesta de Enfermada porque de acuerdo con las convenciones
de su narrativa existe una expectativa normativa en la que el/la “enfermo/a”
necesita y acepta cuidados. Enfermada, por su parte, esta acostumbrada a que el
discurso masculino la conciba en una posicion marginal. Al interpretar los cuidados
de Sano de forma ofensiva, lo percibe como alguien que se compromete en esta
conducta normativa masculina. Y, obviamente, en el marco que proporciona esta

narrativa, los hombres son frecuentemente incapaces de reconocer que
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despliegan posiciones paternalistas y que con ello niegan la agencia de las

mujeres con las que interactuan.

- Los significados intencionales se han de separar de los significados que se
interpretan en el desarrollo de las practicas discursivas. Las implicaciones politicas
de las practicas discursivas a través de las que uno/a se posiciona y es
posicionado/a, se han de analizar a partir de los discursos que las personas
utilizan desde el sentido comun, desde lo dado por supuesto, desde lo que diceny
justifican aludiendo a “lo que es usual o normal decir”. En estas formas “comunes”
0 “usuales” de hablar se utilizan metaforas, imagenes, categorias, etc. que pueden
ser inapropiadas para las creencias personales y politicas de los/as que

interactdan.
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2. ¢Qué es un episodio?

En la teoria del posicionamiento los episodios ocupan un lugar predominante, ya
que considera que constituyen las unidades fundamentales que conforman la
realidad social. Siguiendo a Harré y Langenhove (1999) los episodios se pueden
definir como una secuencia de acciones en la que las personas se implican, que
guardan coherencia entre si y que generan una serie de efectos. Los episodios
ifan mas alla de la conducta visible, también incluirian pensamientos,
sensaciones, intenciones, planes... de todos los/as que participan. Como tales, los
episodios son definidos por los/as participantes pero al mismo tiempo también
modelan y conforman lo que los participantes dicen y hacen. La relacion de
influencia es mutua. Es decir, las habilidades que la gente tiene para hablar estan
no solo basadas en sus capacidades para producir palabras sino también en sus
capacidades de seguir las reglas que conforman los episodios de la vida social. La
comunicacion es posible gracias al conocimiento de las reglas y de las
expectativas de comportamiento que las personas tenemos sobre las situaciones
en las que participamos. No sélo lo que hacemos, también lo que podemos hacer
esta restringido por los derechos, deberes y obligaciones que adquirimos,
asumimos o nos impone el contexto social concreto del episodio cotidiano en el
que participamos. En este sentido los episodios adquieren una relevancia capital
porque es en la produccion conjunta de los episodios de la vida cotidiana donde se

despliegan los discursos.

La importancia del seguimiento y conocimiento de determinadas reglas varia en
funcion de si los episodios son mas formales (por ejemplo el caso de una boda,
donde las reglas explicitas determinan la secuencia de acciones), 0 si son mas
informales donde no sélo las reglas determinan la forma y el contenido, sino
también el bagaje personal de las personas o la “historia” de lo que ya se ha dicho

en ese episodio.
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Para Harré y Langenhove (1999) los episodios estructuran los encuentros sociales
y tienen existencia secuencialmente. Afirman que si se quiere comprender cOmo
los fendbmenos sociales se crean en el desarrollo secuencial de los episodios
sociales tenemos que entender las dinamicas que los configuran. En este sentido
entienden que lo que las personas hacen en un episodio no sélo es comprensible
en términos de los roles que desarrollan en ese episodio concreto, sino también
por sus conversaciones previas (es decir la historia acumulada de sus
interacciones) y también por las dinAmicas especificas que se crean en ese

episodio concreto.

Por muy bien y pormenorizadamente que conozcamos los roles que se desarrollan
en un episodio en concreto, o0 las reglas que se han de seguir para participar en él
de forma competente, siempre existe algo que no se puede comprender
atendiendo Unicamente a estos aspectos. Este parte a la que no se puede acceder
de forma directa esta, en parte, representada por el pasado, la historia previa de la
conversacion. Penetrar en la corriente de ésta y dilucidar de dénde proviene qué
sucesos la han constituido como tal nos puede proporcionar informacion muy
valiosa para comprender de forma mas integral el episodio. Sin embargo siempre
permanece algo que es del todo imposible determinar. Este algo es todo lo
imprevisto, lo inesperado, lo fortuito, caracteristicas, éstas, inherentes a todo
episodio, a toda interaccion social en la que participamos. Sin este componente
contingente a las situaciones y episodios, la vida social seria casi completamente
predecible, podriamos anticiparnos a lo que ocurrira en el proximo episodio. Sin
embargo, este espacio de incertidumbre, esta incerteza sobre el futuro no impide
gue los episodios y las interacciones que los conforman se puedan analizar y

comprender en detalle.
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Harré y Langenhove (1999) afirman que si se presta especial atencion y se
analizan lo que ellos proponen como los tres rasgos basicos de las interacciones,
podemos ser capaces de comprender y explicar gran parte de lo que ocurre en los
episodios, su sentido y significado y los entramados relacionales que los

constituyen. Los tres rasgos que dichos autores proponen son:

a) Las posiciones morales de los participantes, es decir, los derechos y deberes
gue tienen para decir y hacer determinadas cosas.

b) La historia de la conversacion y la secuencia de cuestiones previas que se han
dicho. Es decir, la linea narrativa en la que la conversacion se inscribe, de la que
forma parte.

c) Lo que se dice realmente, es decir lo que esta ocurriendo en el presente, en el

justo momento en el que el episodio esta teniendo lugar.

Hasta tal punto los autores de la teoria del posicionamiento consideran esta triada
relevante para abordar e inteligir la dinAmica de los episodios que afirman que
puede considerarse como un marco conceptual y metodoldgico basado en la

triada posicion-linea narrativa-accion.
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3. Criticas contra la teoria del posicionamiento

La teoria del posicionamiento ha recibido diferentes criticas sobre numerosos
aspectos de sus propuestas. Las mas importantes aluden a que reduce lo
psicosocial a un conjunto de meros episodios excesivamente concretos y a que

sus propuestas metodoldgicas estan faltas de rigor cientifico.

Un punto de critica neuralgico reside en la atencion que se presta al andlisis de las
explicaciones. Este exige tener que confiar exclusivamente en los testimonios de
los actores y los observadores/as, puesto que los sujetos son animados a generar
su propia explicacion, la cual ademas es negociada hasta conseguir una suficiente
concordancia con los/as observadores/as, y con esos datos los/as
investigadores/as montan la escena. No se tienen en cuenta los fallos en la
memorizacion, los efectos de la deseabilidad social, los abusos y limitaciones del
lenguaje, etc., ni las dificultades consecuentes para validar cualquier hipétesis
(Argyle, Fumham y Graham, 1981). Ademas, no se ve claramente cdmo se puede
sortear el enorme escollo de la interaccién linguistica tal como nos la presenta el
propio Harré. Para este ultimo, el sentido de una interaccion se establece y
mantiene debido a las creencias que tiene un actor sobre la interpretacion de sus
intenciones asequibles al otro. Estas creencias son dos: a) El sentido de tu accion
es, para mi, lo que creo que tu pretendes con ella; y b) para ti, es, ademas, lo que
tl crees que yo voy a creer que td has pretendido. Harré (1979) eleva estas
creencias a principios sociales importantes, ya que si la primera permite la
incomprension, la segunda permite el tacto, la hipocresia y el engafio. Y si esto es
asi, cabe formularse la siguiente cuestion: ¢hasta qué punto no es ingenuo un

analisis de esta indole?

A pesar de tales criticas, es necesario resaltar que al cambiar el uso del rol por el

uso de la posicién como concepto central para analizar qué hacen las personas y
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gué es efecto de la interaccion, nos hemos movido a otra manera de entender la
relacion entre las personas y sus conversaciones. En la teoria del rol la persona
esta separada de los distintos roles que toma, cualquier conversacion es
entendida en términos del rol que esa persona desempefia. Las palabras que se
enuncian son, de alguna manera, dictadas por el rol e interpretadas en los
términos que éste marca. En el posicionamiento, el foco central es la manera en
gue las practicas discursivas constituyen a los/as hablantes y oyentes, y, al mismo
tiempo, es un recurso a través del que tales hablantes y oyentes pueden negociar
nuevas posiciones. Una posicion de sujeto es una posibilidad dentro de las formas
conocidas de hablar, la posicion es lo que se crea en y a través del habla en tanto
que los hablantes y oyentes se toman a si mismos/as como personas. Este tipo de
razonamiento permite entender qué queremos decir cuando hablamos de
discontinuidades en la produccion del yo y qué significa la expresion “practicas
discursivas mudltiples y contradictorias que producen yos multiples y a veces

contradictorios”.
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Capitulo 3
LA INTERACCION EN LOS ENTORNOS VIRTUALES

Habia un nifio que avanzaba cada dia,
y el primer objeto al que miraba,

en aquel objeto se convertia.

Walt Whitman

Como he mencionado con anterioridad, el propésito de este trabajo es ofrecer
un marco, un modelo para el andlisis de la interaccion en los entornos virtuales.
Tal cosa me ha llevado a realizar en el primer capitulo una revision con cierto
detalle del problema de la interaccion en el pensamiento social contemporaneo.
Esta finalizaba con el examen de tal problematica en el ambito concreto de la
Psicologia Social. Inmediatamente, en el segundo me he centrado
especialmente en la teoria del posicionamiento. Ella es la base del modelo que
se establece en este trabajo. Pues bien, ahora, y antes de entrar a detallar los
pormenores de mi andlisis, se impone un repaso de la nocidon de “entorno
virtual”. En este tercer capitulo intentaré explicar qué son los espacios virtuales,
como se definen, y qué conceptualizaciones se han ofrecido de los mismos.
Comenzaré aclarando las definiciones mas béasicas de tal universo conceptual,
a continuacion mencionaré las formas culturales més populares que han
emergido desde ese marco y cerraré el apartado con una breve revision de los

trabajos que han abordado el problema de la interaccion en tales entornos.

1. ;Qué son los entornos virtuales?
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Cuando se menciona la expresion “entorno virtual” inmediatamente aparecen
otras tres directamente asociadas. Me refiero a las nociones de realidad virtual,
ciberespacio y simulacién. De hecho, tal triada, y su relacién, conforman los
denominados entornos virtuales. Estos son considerados una realidad virtual,
poblada de simulaciones y posible gracias a la aparicion y desarrollo del
ciberespacio. Por tanto, realidad virtual, ciberespacio y simulacion son las

definiciones basicas que necesitamos para entender qué es un entorno virtual.

1.1. Definiciones basicas

1.1.1. Realidad virtual

La realidad virtual (RV) ha cristalizado como el fruto de diferentes fuentes y
disciplinas de trabajo que provienen del campo de la ciencia y la tecnologia,
como pueden ser: la informatica, las matematicas, la robotica, la fisica, la
tecnologia de la guerra, la ingenieria aerospacial... Sin embargo, la informéatica

es el campo de conocimiento que ha abanderado su creacién y desarrollo.

Se han dado multitud de definiciones de RV. No obstante, curiosamente,
siempre se recurre a metaforas. Algunos ejemplos populares son: “ventana
magica que asoma a otros mundos”; “angulo diferente de la realidad”; “espacio
de apertura de nuevas posibilidades para entender la naturaleza, la realidad, el
mundo”; “teatro de la experiencia”... (Echevarria, 1999, 2000; Lévy, 1995;
Maldonado, 1994; Quéau, 1997; Rheingold, 1994). Pero ¢como son estas
metéforas?, ¢qué tienen en comun? Pues fundamentalmente establecen
analogias que se valen de significados relacionados con ideas de apertura,
novedad, diferencia, o de un cambio de coordenadas espacio-temporales a
otras en las que la relacion espacio temporal actia de forma diferente. Las

caracteristicas o implicaciones mas importantes que se atribuyen a la RV son:

a. La abolicion de la dicotomia: real-irreal
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Con la llegada de la RV la dicotomia, entre real-irreal, los limites claramente
definidos, las fronteras nitidas que separaban y hacian antagonicas estas dos
entidades se desdibujan y difuminan de forma definitiva. Esto no implica que la
RV desvirtie el significado de cada nocién, puesto que existen contextos,
ambitos, a los que se les confiere la cualidad de “real”, y en esta categoria se
les incluye, y otros que pertenecen al mundo de lo irreal. Es decir, la RV no
elimina la realidad o irrealidad como tales, sino que lo que erradica es la
dicotomia, la separacion, el limite que existia entre ellas (Pearson, 2002). Con
la llegada de la RV aparecen formas hibridas entre lo que constituye la realidad
y lo que constituye a lo no real o a lo virtual, porque ella misma, la RV, esta

configurada por una mezcolanza de ambos espacios.

En la RV las personas llevan a cabo acciones, desarrollan experiencias,
entablan relaciones, interaccionan, construyen y reconstruyen su identidad. Las
personas, en definitiva viven en la RV, y estas vivencias dependen
integramente de las simulaciones que les ofrece esta realidad. Todo esto es lo
que hace que la RV desafie la dicotomia real-irreal, y lo que cada polo de la
dualidad permite y posibilita. La RV no existe en el mundo fisico, material, pero
sin embargo existe. En la medida en que la llamamos realidad, le estamos
confiriendo el status de realidad. La nocion real la redefinimos cuando tratamos
algo virtual como realidad también. Asi, la frontera entre las simulaciones de la
RV y lo que ocurre en la vida real, entre lo que pasa en un ordenador y lo que

pasa fuera queda cada vez mas y mas difuminado.

“La RV es compartida y esta presente objetivamente como el mundo fisico, se
compone como una obra de arte y es ilimitada e inofensiva como un suefio.
Cuando se disponga de la RV ampliamente, a finales de siglo, no se la vera
como un medio usado en la realidad fisica, sino mas bien como una realidad
adicional. La RV inaugura un nuevo continente de ideas y posibilidades. En
Texpo '89 pisamos tierra en este continente por primera vez.” (citado en
Rheingold, 1991: 165).
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Esta cita ejemplifica el estatus de realidad que se le confiere a lo que ocurre en

la RV. Podemos encontrar tres elementos que caracterizan ese estatus:

¢ |la RV es compartida
e |a RV esta al lado del mundo fisico.

e RV se parece a la produccion artistica.

La RV es compartida: La navegacion por un escenario virtual casi nunca es un
acto individual y solitario de inspeccién y vivencia. Casi siempre es un acto
colectivo, algo que se realiza en compafiia de otras personas, compafia que
no es fisica pero que es percibida, sentida como algo colectivo, como algo que
se realiza de forma conjunta, junto a otros/as. Y es esta percepcién de
compaiiia, de acto colectivo lo que los usuarios de estos entornos valoran. La
interaccion, la relacion, el contacto con otras personas que participan del
espacio virtual son los elementos que convierten a la RV en una experiencia

compartida.

La RV convive con el mundo fisico: Turkle (1995), en las multiples entrevistas
gue realiza a usuarios/as que viven la RV de una forma cotidiana, encuentra
gue en muchas ocasiones la vida real es definida como “s6lo una ventana
mas... y normalmente no es la mejor”. Real y virtual se convierten en
realidades permeables, traspasables, capaces de aportar la una a la otra
experiencias enriquecedoras, practicas gratificantes, costumbres y habitos

nuevos, etc.

La RV como una obra de arte. Los objetos de la RV se pueden manipular, se
pueden crear siguiendo la intuicién del/la creadora, el efecto es estético, en la
medida en que el resultado se puede visualizar, contemplar y valorar como si
de una obra artistica se tratase. La creacion de RV no sigue unas normas
estrictas de disefio, sino que se puede jugar, combinar, componer segun el
gusto de la persona que lo esté disefiando. La motivacién también es estética.

Se crean mundos Y realidades a partir de parametros puramente plasticos. Es
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decir,

gue buscan exclusivamente el deleite y el disfrute del usuario;

convirtiéndose, asi, en un nuevo universo de experiencias (Haraway, 1997).

b. La RV como desplieqgue experiencial

La RV permite introducirse en un mundo artificial, explorarlo, manipularlo,

tocarlo, modificarlo. En ocasiones posibilita ser el/la creador/a, en otros sélo

el/la consumidor/a de la propia experiencia.

Frecuentemente se presenta la RV como un instrumento de amplificacion de la

inteligencia, como medio para expandir la percepcion humana. Para Rheingold

(1991) este es un principio fundamental de la RV. La experiencia cobra una

importancia capital en la naturaleza de la RV, la experiencia de estar en un

lugar concreto, en un mundo que es virtual. Por esta razén en muchas

ocasiones se la compara con un “teatro de la experiencia” o con un “simulador”.

“La tecnologia RV se parece a - y parcialmente deriva de alli- los simuladores
de vuelo que la Fuerza Aérea y las aerolineas comerciales usan para entrenar
a los pilotos. En los simuladores de vuelo convencionales, los pilotos aprenden
a manejar un avién sin abandonar el suelo, practicando con una réplica de los
controles del aeroplano; el “parabrisas” de un simulador de vuelo es una
pantalla indicadora con gréficos computacionales, sobre la cual se va
presentando un paisaje cambiante de acuerdo con el curso que toma el piloto.
Toda la carlinga simulada estd montada sobre una plataforma mévil que se
desplaza de acuerdo con los movimientos del aeroplano simulado. La realidad
virtual también es un simulador, pero en lugar de mirar una pantalla plana
bidimensional y operar un joystick, la persona que experimenta la RV esta
rodeada por una representacion tridimensional generada por computadora, y es
capaz de desplazarse en el mundo virtual y verlo bajo distintos angulos para

introducirse en él, asirlo y remodelarlo.” (Rheingold, 1991:21)

El eje en torno al cual gira cualquier RV es siempre la experiencia humana, la

puesta en practica de introducirse en un mundo que no pertenece a la realidad

cotidiana de las personas. Por esta razon en el desarrollo de la tecnologia
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informatica no importa tanto el funcionamiento de los ordenadores sino el modo
en que se disefian para ser usados por las personas, lo que importa es la
interfaz persona-ordenador, la relacion entre ellos dos, su punto de contacto.
De esta manera, la RV emerge como una importante y valiosa interfaz del
ordenador. La RV, los mundos virtuales constituyen la cristalizacion de la
relacion entre las personas y los ordenadores. Lo relevante en la RV no es una
cuestion de bits, ni del hardware o el software del ordenador, ni de los avances
tecnolégicos que se produzcan en torno a estos elementos. Lo realmente
importante en la RV es el punto de contacto, de conexién que ella facilita,
provoca, genera entre las personas y sus ordenadores, puesto que cualquier
mundo virtual es un mundo que se construye no desarrollando determinados
programas informaticos, sino haciendo uso, utilizando, mirando, caminando,
tocando, manipulando ese mundo. En definitiva, la RV existe gracias a, por y
para esa relacion. Un ejemplo de esto lo podemos encontrar en uno de los
utensilios mas utilizados cotidianamente por nosotros/as: “el raton”. Para entrar
en un programa o en un documento no necesitamos teclear toda una serie de
instrucciones, lo hacemos mediante un gesto de nuestra mano, mueves el
raton hacia una determinada direccién y colocas el cursor sobre el programa
deseado. Como afirma Shields (1996), el ratdbn es uno de los elementos
paradigmaticos que representan el vinculo estrecho entre persona y ordenador

gue promueve la RV.

c. Inmersiéon y Navegacion

La tercera de las caracteristicas mas importantes de la RV queda representada
en las dos ideas clave que para Rheingold (1991) detenta este fenomeno: la

inmersion y la navegacion.
La idea de inmersion tiene que ver con el uso de determinadas tecnologias

(como por ejemplo la Optica, la estereoscopia, la electrénica) con el objetivo de

configurar modelos que puedan crear la ilusion o sensacién de estar dentro de
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un escenario (construido por ordenador). La nocién de navegacion consiste en
crear un determinado modelo por ordenador, un espacio, &mbito, mundo o
escenario y ofrecer la capacidad a la persona de poder desplazarse, moverse,
tocar, deambular como si se encontrase dentro de él, viviéndolo y

construyéndolo.

“La entrada gestual puede provenir de guantes o teclados o volantes. Displays
de cabeza, guantes que perciben la posicion y el movimiento del dedo, y
rastreadores magnéticos de posicién de la cabeza pueden crear la sensacion
de inmersién y conceder el poder de navegacion en ambientes simulados.”
(Rheingold, 1991:121).

Autores como Lévy (1997) han hecho una clasificacion de diferentes niveles de
RV en funcién de este paso de la bidimensionalidad a la tridimensionalidad y
del significado que se le atribuye a la palabra “virtual”. Asi, Lévy habla de cinco

grados de fuerza en lo virtual:

Definicion Ejemplos

Fuerza O falso, ilusorio, imeal, imaginario, | . pasar un mes de vacaciones en Marte.
Virtual en el | posble

sentido comun

Fuerza 1 . €l &rbol en semilla (por oposicion a la actualidad
de un arbol que ha crecido corectamente)
Virtualidad en el |exste en potencia pero no en|. una palabra en la lengua (por oposicion a la

sentido filoséfico acto, existe sin ser actualidad de una ocurrencia de pronunciacion)
. un problema (por oposicidn a la actualidad de
una solucion aqui y ahora)

Fuerza 2 . conunto de mensajes que pueden enviarse

Mundo virtual en el | universo de calculables posibles | respectivamente por:

sentido de la|apartrde unmodelo numéricoy . programas de aplicacion

calculabilidad de entradas de datos faciitadas . Sistemas de hipertextos

informatica ppor un usuario (por oposicién al . bases de datos

que esta fjado) . Sistemas expertos

. Simulaciones interactivas, etc.
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Fuerza 3

Mundo virtual en el

el mensaje es un espacio de

. mapas dinamicos de datos que presentan la
informacion segun el ‘punto de vista, la posicion

sentido del | interaccion por proximidad en el | ola historia del explorador.
dispositivo de|cua e explorador puede|.juegosderolenred
informacion conrolar  directamente  un| . videojuegos
representante de €l mismo. . Simuladores de vuelo
. realidades virutales, efc.
Fuerza 4 lusion de interaccion | Uso de gafas estereoscdpicas, de guantes o de

Mundo virtual en el
sentido tecnoldgico

estricto

sensoriomotriz con un modelo
informatico.

combinacion de datos para visitar monumentos
reconstiuidos, para hacer précticas de

operaciones quirdrgicas, etc.

Para Lévy (1997), la virtualidad de fuerza 2 se origina en una descripcion
numeérica dentro de una memoria informatica. Para que la imagen se perciba ha
de brillar en una pantalla. La imagen es mas virtual cuando su descripcion
numérica no constituye un dispositivo estable dentro de la memoria del
ordenador, sino cuando es calculada en tiempo real por un programa a partir de
un modelo y de un flujo de entrada de datos. Todos los objetos infomaticos,
como programas, bases de datos y sus contenidos son una virtualidad en
sentido débil. La virtualidad de fuerza 2, surgida de la numerizacion, designa el
proceso de generacion automatico, o de calculo, de una gran cantidad de
mensajes, de imagenes sonoras, visuales; designa un universo de posibles
calculables a partir de un modelo numérico. En la virtualidad de fuerza 3, el o la
usuaria crea un mundo virtual, y disefia personajes, asi consigue una imagen
de si mismo/a y de su situacion. Cada comportamiento de la persona modifica
el mundo virtual y su imagen del mundo virtual. La virtualidad de fuerza 4,
representa la realidad virtual en el sentido mas intenso, designa un tipo de
interaccién particular de simulacién interactiva, en la que el o la exploradora
tiene la sensacion fisica de estar inmerso en la situacion definida por una base
de datos. El efecto de la inmersion sensorial se obtiene gracias al uso de un
casco especial, de unos guantes con sensores, de la utilizacidon de una especie
de “ropa computerizada”. Cuando la persona mantiene una interaccion

sensoriomotriz con el contenido de una memoria informatica, se obtiene la
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ilusién de una realidad en la cual esta sumergida: la realidad que describe la

memoria numérica.

Antes de introducir el cuadro de Lévy, afirmaba que la RV es, entre otras
cosas, la promesa de nuevas aventuras, nuevas navegaciones en mares
todavia no descubiertos, la promesa de exploraciones desconocidas. Pero,
¢qué oceanos y universos son los que podemos explorar con la RV?, la

respuesta es sencilla: los que posibilita, crea y recrea el ciberespacio.

1.1.2. Ciberespacio

La nocion de ciberespacio nace en la novela de William Gibson (1994)
“Neuromante” y es descrito como una “alucinacion consensuada”. Su novela
fue pionera por la posibilidad que abria al acercamiento a las novedosas y
sugerentes realidades informaticas. Ofrecia a sus lectores/as imégenes
atractivas y fascinantes de lo que suponia sumergirse y navegar por mundos
simulados. El protagonista de su obra, un héroe futurista, se trasladaba,
recorria una matriz constituida por conexiones entre diferentes instituciones. El
suefio de su héroe consistia en pasar a formar parte, confundirse, hibridizarse
con las formas de vida virtuales, digitales que conformaban su ciberespacio.
Sin embargo el ciberespacio es mucho mas que unas determinadas lineas de

cbdigos, un conjunto de bases de datos y de sefiales eléctricas.

El ciberespacio es una produccion, una construccion conjunta, realizada de
forma cooperativa gracias a las posibilidades que ofrece la tecnologia
informatica y los intereses, gustos, preferencias... de sus creadores/as y
usuarios/as. Cualquier escenario virtual es posible porque el ordenador,
conectado a la red, transforma su modelo digital en un patrén correcto de
puntos de luz que vistos desde una perspectiva adecuada y mezcladas
adecuadamente con ondas audibles, convence al/la “navegante” de que mas o

menos esta experimentando un mundo virtual (Rosnay, 1995).
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La literatura generada en torno al ciberespacio afirma que éste se esta
convirtiendo en la Ultima frontera a explorar, y que la realidad virtual es su
medio. Para describir esta nocion se han utlizado variadas expresiones:
ciberia, espacio virtual, mundos virtuales, dataespacio, dominio digital, &mbito
electrénico, esfera infogréfica; y diversas metaforas. Entre las mas

interesantes, destacar las utilizadas por Walser y Lévy.

Walser (1991) en una comunicacion titulada “Elementos de un teatro
ciberespacial”’, arguye que el teatro y la interaccion draméatica constituyen la
metafora apropiada para concebir los fines del ciberespacio. Este es un medio
que proporciona a las personas la sensacion de ser transportadas desde su
mundo fisico comun a mundos de la imaginacion. Aunque los artistas pueden
usar cualquier medio para evocar mundos imaginarios, el ciberespacio contiene
sus propios mundos. Tiene mucho en comdn con el cine y el teatro, pero es
anico en cuanto al poder que confiere a los/as espectadores/as. La pelicula
entrega poco poder, pues no proporciona ningun medio para que el auditorio
altere las imagenes de una pelicula. ElI escenario otorga mas poder que la
pelicula, pues los actores pueden ‘provocar’ reacciones del publico, pero el
curso de la accion sigue basicamente determinado por la obra escrita. El
ciberespacio concede el maximo poder, pues faculta al/la espectador/a no solo
para observar una realidad, sino para entrar en ella y experimentarla como si
fuera real. Nadie sabe qué ocurrira de un momento a otro en el ciberespacio, ni
siquiera el/la que fabricé ese espacio. Cada momento da a cada participante
una oportunidad para crear el suceso siguiente. Mientras que una pelicula se
usa para mostrar una realidad a un auditorio, el ciberespacio se usa para dar
un cuerpo virtual y un papel a todos/as los/as espectadores. La palabra
impresa y la radio comunican; el escenario y el cine muestran: el ciberespacio

encarna.
Lévy (1997), por otro lado, afirma que el ciberespacio es un gran hipertexto. El

hipertexto representa la culminacion de los textos electronicos. Los textos

devienen en hipertextos cuando se construyen y reconstruyen en el mismo
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proceso de lectura, y en este proceso el/la lector/a deviene autor/a,
produciéndose, de esta manera una desorganizacion del status de los/as
expertos/as como figuras de autoridad. El hipertexto permite crear enlaces que
relacionan textos, fotografias, imagenes, canciones... El hipertexto adquiere
sentido, significado en este ejercicio de relacion y conexion. Asi, el hipertexto
ofrece la posibilidad al que lo trabaja de modificar, ampliar, reducir, afadir,
reformar, alterar el texto. El texto resultante es una entidad en proceso, movil,

cambiante, fluida, activa.

Con la llegada del ciberespacio el suefio de McLuhan de una aldea global se

hace posible.

“Teniendo en cuenta su achicamiento por obra y gracia de la electricidad, el
globo terrAqueo ya no es sino una aldea... Después de trescientos afios de
expansién debida a la aplicacion de tecnologias mecanicas de alta
productividad, el mundo occidental esta experimentando una implosion.
Durante las edades mecanicas hemos expandido nuestros cuerpos en el
espacio. Hoy dia, después de mas de un siglo de tecnologia eléctrica, hemos
extendido nuestro mismo sistema nervioso en un abrazo global, aboliendo en

nuestro planeta tanto el espacio como el tiempo”. (McLuhan, 1964:5)

“ en principio, hoy dia podemos disponer instantdneamente de informacién en
cualquier punto del globo, y para almacenarla y recuperarla sélo basta con
tener electricidad. El tiempo y el espacio ya no constituyen ninguna restriccion
para el intercambio de informacion. La “Aldea Global” de McLuhan es

técnicamente factible” (Poster, 1990:2)
El suefio de McLuhan (¢utopico o distopico?) halla las condiciones de
posibilidad de su advenimiento en la emergencia del ciberespacio. Por tanto,
los debates al uso en la academia sobre el fendmeno de la globalizacién no

deben ni pueden olvidar el analisis sobre este nuevo tipo de realidad.

1.1.3. Simulaciéon
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¢Como opera la RV, qué posibilita la navegacion y exploracion del
ciberespacio? Pues generando simulaciones. Cualquier pequeia actividad que
pueda realizar un ordenador puede considerarse como simulacion. Simulacion

no es imitacion, ni representacion, ni una ficcion, es otra cosa (Puente, 1996).

Turkle (1995) incluso se ha atrevido a hablar de nuestro presente como “cultura
de la simulaciéon”. Un nuevo estado simbdlico que ya esta afectando nuestras

ideas sobre la mente, el cuerpo, el yo y la maquina.

“Desde cientificos intentando crear vida artificial a nifios que practican
morphing a través de series de personajes virtuales, podemos ver la evidencia
de cambios fundamentales en la manera como creamos y experimentamos la
identidad humana. Sin embargo, en Internet las confrontaciones con la
tecnologia, al mismo tiempo que colisionan con nuestro sentido de identidad
humana, son frescas, incluso puras. En las comunidades ciberespaciales de
tiempo real, vivimos en el umbral entre lo real y lo virtual, inseguros de nuestro

equilibrio, inventandonos sobre la marcha”. (Turkle, 1995:16)

Las simulaciones ya forman parte de la cotidianeidad diaria de muchos y
muchas de nosotras, una de las simulaciones mas cotidianas es la que nos
encontramos cuando queremos entrar, manejar y hacer uso de nuestro
ordenador: nos encontramos un escritorio, nuestros documentos organizados
en carpetas, papeleras, programas... Este mecanismo icOnico de
funcionamiento del ordenador la introdujo en 1984 la empresa Macintosh, sin
embargo esta practica no se limita ya al uso de este tipo de ordenadores, sino
que se ha extendido de forma universal en todos los ordenadores personales.
Aprendemos a utilizar los programas, nos familiarizamos con los diferentes
“sucesos” informaticos gracias a los iconos que nos encontramos en la pantalla
del ordenador, nuestras carpetas virtuales son en muchas ocasiones mas Uutiles

que las que existen materialmente...

Turkle (1995) sostiene que la seduccion por la simulacién puede comportar

ciertos riesgos. Esta autora afirma que algunas de las personas que “viven”
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Internet de una forma cotidiana quieren creer que este entorno les
proporcionard un sustitutivo de la interaccion cara a cara. Sin embargo el
desplazamiento hacia la virtualidad tiende a sesgar nuestra experiencia de lo
real de maneras diferentes. Muestra tres importantes efectos que comporta la

simulacion:

e Efecto Disneylandia
e Efecto del cocodrilo artificial

e Efecto de la sobrevalorizacidn de la experiencia.

El efecto Disneylandia consiste en hacer que las experiencias desnaturalizadas

parezcan reales.

“Después de jugar con un videojuego en el que tu contrincante es un programa
de ordenador, el mundo social de los MUD también puede parecer real.”
(Turkle, 1995:297)

El efecto del cocodrilo artificial hace que lo falso parezca mas persuasivo que lo
real. En ocasiones, las personas que participan activa y frecuentemente de
escenarios virtuales llegan a valorar sus experiencias y relaciones en los
mundos virtuales como mas reales y apasionantes que las que se producen en

sus vidas ordinarias en la realidad de “lo real”.

“En The Future Does Not Compute: Warnings from the Internet, Stephen L.
Talbott cita a educadores que dicen que afos de excitantes documentales
sobre la naturaleza han puesto en peligro las experiencias de la vida salvaje de
los nifios. Los animales que viven en los bosques no son capaces de actuar de
forma tan espectacular como los que capta la cdmara. Por consiguiente, el
mundo de la experiencia directa, sin mediaciéon esta devaluado.” (Turkle, 1995:
298)

El tercer efecto consiste en que la experiencia virtual puede ser tan persuasiva

que creamos que dentro de ella hemos conseguido mas de lo que pensamos.
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El ejemplo que Turkle menciona es el cambio de género virtual. Muchas de las
personas que ella ha entrevistado afirman que el cambio de género virtual les

posibilita comprender coOmo es ser una persona del otro género.

Pero Turkle parece soslayar lo que serian los dos efectos mas llamativos que
connota la simulacién: a) introducirnos en una era 0 momento en el que el
referente parece perder toda su antigua relevancia; y b) el privilegio de la

codificacion digital.

a). La desaparicién del referente

Autores como Baudrillard han definido la simulacion como la generacion a partir
de modelos de algo real que no tiene ni origen ni realidad. Concretamente,
Baudrillard (1993) ha denominado a este efecto hiperrealidad. La dimensién de
la simulacion es la minituarizacién, lo real se produce a partir de células
minituarizadas, de matrices, de memorias, de bases de datos, de modelos por
encargo; y a partir de ahi lo real puede ser reproducido un namero indefinido de
veces. La simulacion, de esta manera, es su propia referencia, al eliminar los
referentes como punto de partida para generar “lo real”. Asi, la simulacion es
una operacion nuclear, tiene valor en si misma, tiene un sentido por si misma 'y

no es el reflejo de nada, no es especular.

Por otro lado, también es una operacion genética y no discursiva, despliega un
marco experiencial que desborda al discurso, lo meramente discursivo. La
simulacién, como ya hemos dicho es una sintesis de modelos. Su logica se
basa en la precesion de los modelos sobre los hechos. ElI modelo siempre es
anterior a cualquier definicidbn que se pueda dar o a cualquier configuracion que
encontremos de hechos. Los hechos ya no tienen trayectoria propia, se

producen, se incrustan, tienen valor en la interseccion de estos modelos. Esto
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es asi hasta el punto que un sélo hecho puede ser engendrado por todos los

modelos a la vez.

“Esta anticipacion, esta precesion, este cortocircuito, esta confusion del hecho
con su modelo (...) es la que da lugar a todos las interpretaciones posibles,
incluso las mas contradictorias, verdaderas todas, en el sentido de que su
verdad consiste en intercambiarse, a imagen y semejanza de los modelos de

que proceden, en un ciclo generalizado” (Baudrillard, 1993:41)

De este modo, la simulacién nos introduce en el universo posmoderno por
excelencia. Autores como Jameson (1995), por ejemplo, han arguido que lo
que caracteriza a eso que llamamos posmodernismo es su preferencia por la
superficie mas que por la profundidad, la preferencia por las simulaciones
frente a la busqueda de lo real. Mas alla de la superficie y la simulacion no hay
nada. Asi, para Jameson la simulacion abre un paradigma de la superficie
frente a ese paradigma de la profundidad que habia caracterizado nuestra
modernidad, paradigma obsesionado por la busqueda o descubrimiento de

referentes ocultos bajo lo real.

Si bien, esta operacién de busqueda en las profundidades de los referentes
ocultos es la operacion que caracteriza la modernidad, la operacion que ahora
parece traernos el paradigma de la superficie es el bricolaje incesante. Este
bricolaje que implica la simulacién produce un movimiento que va del
seguimiento de unas reglas y normas dictadas y preestablecidas, a la
posibilidad de hacer bricolaje, de operar, manipular los escenarios simulados.
Esta operacion de bricolaje posibilita la relacion, interaccion con lo simulado,
permite la creacion a través de la prueba, el ensayo, el tanteo en las realidades
simuladas. Turkle (1995) denomina al estilo de operar mediante bricolaje
“dominio blando”. Este dominio se caracteriza por un estilo flexible, no
jerarquico, en completa conexién con el objeto de estudio, y en el que la
negociacion, la relacion y el compromiso son los valores relevantes. Este es el
dominio que caracteriza al funcionamiento del ordenador en la actualidad, un

estilo que tiene que ver sobre todo con la simulacién y la navegacion. De esta
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manera, la simulacion se caracteriza por la flexibilidad, la manejabilidad, la
maleabilidad, en contraposicion con la rigidez, lo estricto o inflexible. Estas
Ultimas caracteristicas eran las propias de la imagen, ya obsoleta, que se tenia
del ordenador concebido como calculadora, en la que para funcionar el/la
usuario/a tenia que introducirle una serie de érdenes y seguir un conjunto de
reglas (Piscitelli, 1995).

b). El privilegio de la Codificacion Digital

La codificacion digital de las imagenes es la condicion de posibilidad de la
simulacion. El universo de posibilidades de la simulacién esta constrefiido y
limitado por las posibilidades que permite la codificacion numérica. Cualquier
imagen o informacion puede ser traducida en secuencias de numeros. Esta
traduccidbn numérica se puede expresar en un lenguaje binario, es decir, en
forma de ceros y unos. Toda informaciéon o imagen explicita y mesurable es
susceptible de ser representada por este sistema. Lévy (1997) indica que el
interés de este sistema binario es triple. En primer lugar sefiala que los
dispositivos técnicos pueden registrar y transmitir nameros codificados en
lenguaje binario; en segundo lugar las informaciones codificadas
numéricamente pueden transmitirse y copiarse de manera casi indefinida sin
ninguna pérdida de informacion; y en tercer lugar, los nimeros codificados de
manera binaria pueden ser objeto de calculos aritméticos y logicos a través de
circuitos electronicos especializados. Sin embargo, la codificacién numérica sin
mas es absurda e inservible, es necesario que la codificacion numérica y el
tratamiento binario de la informacién, sea traducido en sentido inverso y pueda
manifestarse bajo la forma de textos, imagenes, sonidos, sensaciones, en
definitiva bajo la forma de una simulacion. La codificacibn numérica es un punto
de paso obligatorio para la posibilidad de simulacién, para que ésta pueda

existir, tener lugar, manifestarse, puesto que sin ella, el tratamiento de la

118



La interacciéon en los entornos virtuales

informacion de una manera tan efectiva, automatica, perfecta, compleja, eficaz
y rapida seria del todo imposible. Ademéas permite que las informaciones,
imagenes puedan se tratadas, manipuladas, modificadas, reconstruidas y

reconfiguradas de manera facil, comoda y rapida.

Tirado, F.J; Alcaraz, J.M; Domenech, M. (1999) arguyen que la simulacion nos
incorpora inmediatamente a una realidad que presenta tres caracteristicas
fundamentales. La primera nos indica que la simulacion opera con dos niveles,
el nivel usuario, que es un nivel basicamente visual, de uso amistoso, facil de
manejar, intuitivo, compuesto por iconos e imagenes que supuestamente
representan algo; y el nivel invisible, que es el nivel de las matrices numéricas y
que es un nivel inaccesible para el/la usuario/a. La segunda caracteristica
consiste en que la simulacion remite a materialidades fluidas, que quedan
constituidas por el conjunto de codificaciones numéricas que viajan y se
desplazan a través de transmisiones telefonicas en cuestion de segundos. Y la
tercera caracteristica que nos muestra como la simulacion esta poblada de
presencias invisibles, presencias que no son fisicas, pero que hacen sentir a
las personas que se encuentra junto a otras muchas, a las que no puede tocar,

pero que si puede sentir.

Realidad virtual, Simulaciéon y ciberespacio son tres nociones que participan de
un mismo imaginario, ninguna de las tres puede existir por separado en la
forma en que se manifiestan actualmente, se necesitan las unas de las otras...
Al definirlas hemos visto que uno de los puntos mas recurrentes en todas es la
promesa de construir mundos, escenarios y realidades de las que participar y a
las que poder modificar. Esta puerta abierta a la creacion de “experiencias” es
el umbral, también, para generar otras formas de concebir o interpretar
fendmenos de la relevancia de la identidad, comunidad, relaciones, interaccion,
realidad, humano, etc. Si nos quedamos en el plano de las ideas y las
definiciones es posible trazar fronteras entre ellas: hay RV, sin ciberespacio y
sin simulaciones: por ejemplo el cine; hay ciberespacio sin RV o simulaciones:

por ejemplo las bases de datos; y hay simulaciones sin RV ni ciberespacio: por
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ejemplo el escritorio de un ordenador. Pero, si observamos a nuestro alrededor
encontramos que estan naciendo formas sociales que emergen a partir de la
interrelacion de RV, Ciberespacio y Simulacion. Tales formas, al mismo tiempo,
cosifican, intensifican, objetivan, y hacen mas indiscernible la relacion entre

estas entidades.

Ese piélago de formas sociales constituye el cosmos cultural que emerge
gracias a las posibilidades que ofrece la relacibn entre realidad virtual,
ciberespacio y simulacién. A continuacion revisaré las figuras mas populares

que han surgido de tal interseccion.

1.2. La cultura de lo virtual

En los ultimos afios ha aparecido una extensa literatura sobre los cambios y
las nuevas situaciones que la extension de la red esta ocasionando en los
diferentes dmbitos de nuestra realidad cotidiana (Aronowitz, Martinsons &
Menser, 1996; Castells, 2001; Loader, 1998; Smith & Kollock, 1999). En ese
sentido se habla de transformaciones sociales, econdmicas, culturales,
politicas, artisticas... Tal literatura pretendidé, en un primer momento, divulgar
todo un conjunto de innovaciones tecnoldgicas y especular sobre los cambios
sociales que éstas podian implementar. Figuras como los cyborgs, los
entramados socio-técnicos o las comunidades virtuales fueron habitantes
permanentes y privilegiados de esos textos (Piscitelli, 1995 y Shields, 1996).
Pues bien, recientemente, han aparecido en masa, realizan una especie de
desembarco, en los trabajos cientificos de disciplinas universitarias como la
sociologia, la psicologia social, los estudios culturales, la antropologia, la

bioquimica o la fisica.

Los abordajes y las definiciones que se dan de estas figuras son multiples y
variados. Por ejemplo, el acronimo cyborg lo crearon dos cientificos de la
NASA que experimentaban con ratones asistidos en sus necesidades de

alimentacion por un pequefio circuito técnico, que detectaba cuando tenian que
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comer y les administraba alimento (Gray, 1995). Esta busqueda tenia como
objetivo crear organismos autosuficientes que pudieran sobrevivir en largos
viajes por el espacio. Y ahora, el mismo acrénimo es muy importante en los
estudios culturales feministas que vindican formas de hablar y pensar que
subviertan la dicotomia hombre-mujer Un caso paradigmatico son las tesis de
Donna Haraway (1995 y 1997). Otro ejemplo lo encontramos en los/as
autores/as que sostienen que la Unica cosa que tienen en comun las diferentes
asociaciones y algunos grupos que participan en el movimiento
antiglobalizacion, aparte de su objetivo critico, es el hecho de organizarse
gracias al uso de Internet, y constituir, asi, un tipo de comunidad virtual de
accion. Esto contrasta fuertemente con la imagen que habitualmente tenemos
de una comunidad virtual como un grupo de personas que se pasan muchas
horas sentadas ante un ordenador, que nunca se conoceran y que todo lo que

buscan es hablar de relaciones sexuales.

Las mencionadas figuras, junto con otras, como por ejemplo, los actores-
hibridos y los actantes, son maneras, imagenes metaféricas, que pretenden
representar algo nuevo que esta emergiendo en nuestra realidad cotidiana.
Una clase de cambio que nos afecta en nuestro dia a dia. Intentaré aclarar

esa transformacién y mostrar los principales rasgos que la definen.

1.2.1. Redes socio-técnicas, cyborgs y comunidades virtuales

Habitualmente, cuando se habla de red socio-técnica se hace referencia a un
entramado complejo de relaciones y asociaciones formado por multiples y
heterogéneas entidades, se habla, de hecho, de la relacién entre artefactos
tecnoldgicos, usuarios 0 actores virtuales, energias, flujos de informacion y
comunicacion, materiales... También se suele mencionar que este entramado
actua como dispositivo. Esto quiere decir que su accion genera unos efectos
gue se pueden prever a partir de la conexién de todos sus elementos, asi

como de otros que son completamente inesperados e imposibles de predecir.
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Como se observa, la imagen de la red socio-técnica intenta representar un
proceso complejo de hibridacién entre lo humano y lo no humano. Es decir,
intenta representar una realidad hibrida, que ni es completamente social ni
completamente técnica, sino una mezcla de ambas. Este es precisamente el
poder, la capacidad heuristica y explicativa de tal metafora (Doménech y
Tirado, 1998). Las redes socio-técnicas muestran que vivimos en un mundo en
el cual es imposible decir donde empieza la dimension técnica de la realidad
cotidiana y donde empieza la dimension social. En un sentido mas general,
cuando se habla de redes socio-técnicas se hace referencia a la mezcla de
elementos econdémicos, politicos, sociales, tecnolégicos, culturales, artisticos...
Mezcla en la que ninguno de esos aspectos predomina sobre otro puesto que,
de hecho, actian como un todo relacionado. Precisamente, la Unica cosa que
adquiere relevancia es la red misma de relaciones y asociaciones que se
produce entre todos estos elementos, asi como los efectos que de ella se
desprenden. Se pueden dar multitud de ejemplos de red socio-técnica, de
hecho, tantos como tecnologias nos vengan al pensamiento. Algunos ejemplos
especialmente analizados son los sistemas de energia nuclear o de desarrollo

espacial (Mackenzie, 1996).

La imagen que ofrece la red socio-técnica es muy proxima o parecida a la
que ofrece la del cyborg, mucho mas antigua y casi mitica. Como ya he
comentado, la palabra aparece por la fusion de los términos cibernética y
organismo. Creado por dos cientificos de la NASA (Manfred Clynes and
Nathan Kline) en 1960, el concepto rapidamente gan6é mucha fortuna en la
literatura y el cine de ciencia-ficcion. Treinta afios después ha adquirido un
papel central en los estudios sociales y culturales.

Los cyborgs tienen dos caracteristicas principales: la heterogeneidad y la
trasgresion. La primera es compartida con las redes socio-técnicas. Asi, un
cyborg no hace nada mas que evidenciar que actores sociales humanos,
objetos tecnoldgicos, procesos, ideas, etc. conviven en el mismo plano de

realidad y accion y, sobre todo, con el mismo estatus ontolégico. Cada una de
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las entidades que conforma el cyborg adquiere significado en relacién con las
otras, logra su sentido interactivamente, no existen ni pueden existir como
entes significativos y acabados al margen de sus relaciones. Y cuando
hablamos de trasgresion nos referimos a la ruptura que esta metafora
comporta en las viejas dicotomias humano — animal, humanos — maquinas,
fisico-no fisico, hombre-mujer, vivo-no vivo... Aparentemente no hay
demasiadas diferencias entre los cyborgs y las redes socio-técnicas. Pero solo
aparentemente. Las redes socio-técnicas se utilizan para aprehender una
realidad hecha de mezclas, de planos heterogéneos y la ruptura de viejas
dicotomias centradas esencialmente en el cuerpo. El cyborg, por el contrario,
es una clase de representacion de una nueva realidad de relaciones
cotidianas que tiene gque ver con nuestro cuerpo y sus transformaciones. En
suma, la red socio-técnica refiere una realidad de relaciones que va mas alla

de ese cuerpo.

Decia hace unos instantes que el cyborg es una imagen muy conocida y
familiar. Se ha llegado a afirmar, incluso, que nuestra cultura de final de
milenio es la “cultura del cyborg” (Balsamo, 1996). A nuestro alrededor
podemos encontrar multitud de cyborgs . Cualquier persona que tiene en su
cuerpo un érgano artificial, artefacto suplementario o un sistema inmunolégico
reprogramado mediante la vacunaciéon seria considerado un cyborg. Lo que
resulta muy importante de entender es que asi como la red socio-técnica
enfatiza el hecho de que nuestra realidad cotidiana esta constituida por la
interrelacion compleja y total de diferentes planos (sociales, culturales,
tecnoldgicos, artisticos), el cyborg pone en un primer plano el papel que tiene lo
tecnoldgico o artefactual en nuestra constitucion como seres humanos dotados
de un cuerpo y de unos sentidos que nos relacionan directamente con el
entorno en el que vivimos. Asi, se sefialan las siguientes caracteristicas como

propias de la metafora del cyborg:

i) Expansion del cuerpo. Este ya no es el punto de referencia para entender el

mundo. Se redefine, se piensa como una entidad constituida por bits y bytes,
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posibilitando alianzas quiméricas entre varios cuerpos o formas fantasticas. El
valor del cuerpo es el valor de lo efimero y temporal, de su potencia por huir
de las formas convencionales.

i) Revalorizacibn de lo sensorial como recurso de conocimiento. El
desplazamiento del cuerpo viene acompafiado de una potenciacion del valor
de los sentidos.

iii) Expansion de las posibilidades de comunicacion y relacion. El cuerpo deja
de ser un tope y se constituye en la posibilidad de conectarse con otros/as

entidades. Se transforma en superficie de conexion.

Finalmente, tenemos la nocion de comunidad virtual. Esta se ha hecho muy
popular al hablar de la sociedad de la informacién. Pero ¢qué es una

comunidad de esta indole? La definicibn mas clésica las presenta como:

“conjuntos sociales que surgen de la Red cuando una cantidad suficiente de
gente lleva a cabo discusiones publicas durante un tiempo suficiente, con
suficientes sentimientos humanos como para formar redes de relaciones

personales en el espacio cibernético” (Rheingold, 1996: 32).

Otros autores insisten en el papel que tiene lo tecnoldgico en el momento de

crear grupos. Asi, afirman que:

“cuando las redes informaticas unen a las personas tanto como a las maquinas,
se transforman en redes sociales, a las que denominamos redes sociales

sostenidas por ordenadores” (Wellman, Salaff et. al.,1996: 67).

No importa como se haga su caracterizaciéon, la nocion de comunidad virtual
tiene que ver con una serie de fendmenos que en muchos casos se pueden
asimilar a las caracteristicas de lo que normalmente entendemos por grupos
en la vida real. Estas caracteristicas son, entre otras, las siguientes: la
relacion que establecen las personas integrantes; el hecho de participar en un
determinado espacio virtual con un interés comun; la interdependencia que se

va creando entre los y las integrantes; el hecho de tener un bagaje compartido
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gue permita la comunicacién y que genere sentimiento de pertenencia al

colectivo.

No obstante, la idiosincrasia de las comunidades virtuales trasciende las
dinamicas que se dan en los grupos puesto que emergen y se desarrollan en
un entorno muy diferente al de la “vida presencial”: el ciberespacio. Hasta tal
punto esto se asi que podemos afirmar que la naturaleza de las comunidades
virtuales radica en su configuracién socio-técnica. Esto implica, por ejemplo, el
no tener que coincidir ni en el espacio ni en el tiempo para establecer una
comunicacion significativa; que los y las integrantes no participan bajo la
forma habitual de su cuerpo, sino debajo la forma de una determinada
simulacién digital que configura virtualmente la identidad; que esta
reconstruccion de la identidad est& posibilitada por el anonimato que permite la
red; y que las configuraciones que toman las relaciones que se establecen son

inestables y efimeras.

Todo esto muestra la comunidad virtual como un colectivo de entidades en
completa interaccion. Entidades que se conforman y definen a partir de su
interrelacion y de la relaciéon de necesidad que establecen con la tecnologia.
Es decir, la tecnologia opera en estos casos como condicion de posibilidad y
factor constitutivo de la interaccion: los entornos virtuales son el fundamento
de la comunidad virtual. Y no habria que olvidar, finalmente, que esta relacion
es de caracter comunicativo en un sentido general, o sea, que la relacion
provoca la aparicion de cualidades no esperadas que se afiaden a las

competencias que ya tenian las entidades antes de la interaccion.

Cyborgs, comunidades virtuales y redes socio-técnicas se agrupan en un

mismo cosmos cultural por las siguientes razones:
1. En primer lugar, muestran que la tecnologia ha adquirido un papel central en

las relaciones que definen nuestra realidad cotidiana. Esta presente en la

definicion de nuestro cuerpo, de nuestras relaciones sociales, de nuestros
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grupos de amigos y de trabajo, de nuestras producciones artisticas, etc. Esto
en si mismo no es nuevo. La relevancia de la tecnologia en las producciones
humanas es una historia muy antigua. Aun asi, lo que si supone una gran
novedad, es el cambio en la concepcién tradicional de humanidad que
recogerian las tres figuras. Existiria un movimiento en el que los elementos

técnicos pasarian a tener la misma relevancia que los elementos humanos.

2. En ese sentido, lo que denominamos realidad cotidiana, nuestro dia a dia,
viene a ser un entramado de diferentes planos, la convivencia en un todo de
lo humano y lo no humano, una realidad fundamentalmente heterogénea y
hibrida.

3. En esta nueva realidad, las antiguas fronteras que definian nuestro mundo
moderno se han roto. La tensidn espacio-tiempo se ha trascendido: cualquier
persona conectada a la red pierde la limitacion de la localidad geografica y
puede producir un fenbmeno comunicativo al margen de la constriccion
temporal. Nuestra naturaleza queda conformada por la asociacion perpetia con
la tecnologia.

4. Con la disolucion de estas barreras, la potencialidad de nuestro cuerpo ha
cambiado. Desaparece como tal y acontece como superficie de asociaciones

multiples.

Todos esos elementos remiten, en definitiva, a uno. Esta muestra que estamos
delante de nuevas formas de relacion. Es decir, una profunda transformacién
en la modalidad de nuestras interacciones domina nuestra realidad cotidiana.
La pregunta que muchos/as autores/as se plantean ante tal constatacion es si
estamos hablando de algo con una idiosincrasia completamente particular y
propia, 0 solo estamos ante una reedicidon con pequefias diferencias de las
viejas y tradicionales formas de interaccion (Bauman, 1998; Lévy, 1995 y
1997). Creo que las comunidades virtuales, los cyborgs y las redes socio-

técnicas son nuevas formas de relacién que disponen de la peculiaridad de
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definirse a partir de la tecnologia. Y, ademas, implican y se fundamentan en
otras maneras de desarrollo de la interaccion. Ese es uno de los principales

elementos que deseo mostrar con mi analisis.

Para finalizar este apartado me gustaria mencionar el tema de la identidad.
Buena parte de los estudios que se han realizado sobre la interaccién acaban
aterrizando en el tema de la identidad, muchos/as plantean que hay alguna
clase de relacion entre la tematica de la identidad (no importa cédmo la
definamos, como expliquemos su constitucion...) y la interaccion. Incluso, en
algunos estudios se demuestra que la identidad no es mas que interaccién o
emerge completamente a partir de ella. Asi pues, parece que la identidad es
una cuestion completamente ligada a las relaciones sociales, a la interaccion
cara a cara y al establecimiento de matrices culturales de significado y
sentido.

Cualquiera de nuestras interacciones, ya sea con conocidos/as o0
desconocidos/as, se da merced al conocimiento que tenemos o adquirimos de
la persona con la que interactuamos. En las formas tradicionales de
interaccion, ya sea cara a cara, en el formato epistolar o mediante el uso del
teléfono, existe todo un conjunto amplio de sefales de fiabilidad variable para
mostrar nuestra identidad, asi tenemos: nuestra manera de vestir, nuestra voz,
el cuerpo, los gestos y sefales relacionadas con nuestro status, poder o
pertenencia grupal. Cuando estamos sumergidos en una interaccion confiamos
en estos marcadores y en nuestra habilidad para reconocer, a partir de ellos, a
los miembros de una determinada categoria. A partir de ellos y del curso que
toma la interaccion se configura una identidad o se transforma la ya

establecida por nosotros/as y por nuestro/a interlocutor/a.

Nuestros monstruos o la nueva interaccién que implican eliminan la mayoria
de las sefiales y las improntas que forman parte de las formas de interaccién
tradicionales. La carencia de marcadores es a la vez una limitacion y una

fuente de recursos, haciendo de ciertas interacciones algo mas complicado
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pero también desplegando la posibilidad de jugar con la propia identidad.
Efectivamente, en esta interaccion, la ambigledad en la definicion o
constitucion de una identidad es una reciente fuente de inspiracion para
muchos/as autores/as. Algunos/as plantean, entre otras cosas, que la carencia
de apariencia fisica mas que un problema en la interacciéon es una ventaja
puesto que los individuos pueden ser juzgados mas por los méritos de sus
ideas que por su género, raza, clase social o edad. Otros trabajos muestran
que es status jerarquico y las desigualdades se reproducen en la interaccion
online, e incluso se pueden magnificar. También hay quién dice que en esta
interaccién se produce un yo adicional, que aparece en las relaciones con la
tecnologia y que ira actuando poco a poco en detrimento de nuestro yo real y
que quizas en un futuro se tornara la identidad que nos definirh como seres

humanos.

En cualquier caso, lo mas interesante de tales trabajos se puede resumir en un
par de argumentos (Hine, 2000; Poster, 1990, 1995; Turkle, 1997; Yehya,
2001):

a) Esta clase de yo adicional o identidad que se genera no es una copia 0
reproduccién de ninguna persona original o real, es una entidad con un valor
propio, con un potencial por él mismo, algo nuevo y genuino y como tal se
tiene que tratar y analizar. Es obvio, tal identidad es mudltiple, flexible,

fragmentada y descentrada, se construye y reconstruye continuamente.

b) Al contrario de lo que pasa con nuestras identidades presenciales, este yo
no depende del cuerpo. Estamos hablando de una clase de “yo” que abre una
nueva dimension en nuestras relaciones. En las interacciones tradicionales, el
cuerpo provee una convincente y adecuada definicion de la identidad. La
norma es: un cuerpo, una identidad. A pesar de que el “yo” pueda ser complejo
y mutable a lo largo del tiempo y de las circunstancias, el cuerpo proporciona
un punto de referencia estabilizador. En el caso de los cyborgs, de las redes

socio-técnicas y de las comunidades virtuales semejante evento cambia. El
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“yo” pasa a ser algo compuesto mas por informacion que por materia. Uno
puede tener, si lo quiere, tantas personas electronicas como tiempo y energia

tenga para crearlas.

Cyborgs, redes socio-técnicas y comunidades virtuales constituyen nuestro
presente. El desafio de las ciencias sociales es encontrar un sitio para estas
figuras en las explicaciones que elaboremos sobre el funcionamiento y la
reproduccién cultural, en las explicaciones que hagamos de nuestras
identidades. Porgue como dice Latour (1998): ellos son nosotros. Y una
manera de entender mejor este cosmos cultural que se abre a pasos
agigantados es comprendiendo como se da y desarrolla la interaccion en los
entornos virtuales. Es decir, analizando si mantienen algunos de los rasgos de
la interaccién tradicional o si, por el contrario, se despliegan nuevos e
inesperados recursos. En el siguiente apartado realizaré una revision de los
trabajos y analisis que se han enfrentado a semejante interrogante. Tal cosa
constituye la antesala de la propuesta que deseo elaborar en el presente

analisis.
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2. Lainteraccion como problema en los entornos virtuales

Algunos/as autores/as sugieren, desde hace unos afios, que los entornos
virtuales constituyen un campo nuevo de exploracion para la etnografia
(Escobar, 1996). En esa linea, por ejemplo, Hine (2000) sugiere que Internet
puede ser analizada antropolégicamente desde dos puntos de vista diferentes.
El primero entiende que Internet es un espacio en el que se gesta una cultura.
Y el trabajo del/la analista consiste en desentrafar e inteligir los codigos que la
rigen y aseguran su reproduccion. El segundo define Internet como artefacto
cultural (Woolgar, 1996), un producto de la cultura, una tecnologia que ha sido
generada por personas concretas, con objetivos y prioridades contextualmente
situados y definidos y, del mismo modo, conformada por los modos en que ha
sido comercializada, ensefiada y utilizada. Desde este prisma, los contextos
locales de interpretacion y uso de tal tecnologia conforman el epigrafe
fundamental de toda agenda analitica que se enfrente al analisis de los
entornos virtuales.

Sea cual fuere el punto de vista analitico escogido, desde el primer momento
que irrumpen los entornos virtuales en nuestra vida cotidiana aparecen
estudios que exploran el tipo y modalidad de interaccion que se desarrolla en
los mismos. Por ejemplo, aparecen una serie de autores preocupados por
esclarecer las limitaciones que los nuevos entornos introducen en la
interaccién. En estos casos siempre se tiene como punto de partida la riqueza
del cara-a-cara y la complejidad de las relaciones presenciales. Asi, en un
primer momento se pensOd que los entornos virtuales estaban destinados
exclusivamente a contextos laborales y organizacionales (Baym, 1998).

Rudy (1994; 1996), por ejemplo, es un autor que destaca fuertemente en esa
apuesta. En sus investigaciones revisa qué tipo de tareas podria lograr un
grupo empleando la comunicacion electronica, cdmo podrian compararse, en
su efecto comunicacional, y qué efectos tendrian los distintos medios sobre los
grupos de trabajo. El tema del trabajo en grupo es un foco particular de

atencion. Los analisis se disefian habitualmente sobre la asuncién de que las
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disparidades entre los grupos de trabajo que emplean distintos medios de

comunicacion pueden demostrar las diferencias inherentes a esos medios.

2.1. El modelo de reduccién de signos sociales

El modelo de trabajo mas conocido dentro de esta aproximacion es el reduced
social cues (reduccion de signos sociales). Tal modelo recoge una serie de
experiencias sobre toma de decisiones en grupo (Kiesler, Siegel y McGuire,
1984; Sproull and Kiesler, 1986; 1991). En ellas se asigna una tarea a un grupo
de personas que interactian a través de un sistema de videoconferencia, mas
tarde se comparan los resultados de ese grupo con otros que realizan las
mismas tareas interactuado de forma presencial. El analisis del proceso intenta
esclarecer qué variables intervienen y como; qué resultados se obtienen y por
qué; también cdmo mejorarlos. Entre las variables a las que se presta atencion
destacan la participacion entre géneros o entre miembros de diferentes estatus,
el tiempo o nimero de interacciones necesarias para culminar la tarea, y los
niveles de agresion. Estas variables combinan la evaluacion de contenidos de
mensajes y contabilizan aspectos del proceso como el ndamero de

contribuciones para lograr el éxito de la tarea.

Los resultados insisten en que las comunicaciones mediadas por ordenador
pierden signos sociales atribuibles al contexto y, por tanto, se favorece la
desinhibicion de los/as participantes. Los medios de correo electronico, por
ejemplo, limitados a textos y algunas imagenes, no recogen signos como
caracteristicas de género, edad, raza, estatus social, expresion facial y
entonacién que se emplean rutinariamente en las interacciones cara a cara y
contribuyen a su correcto desarrollo. La carencia de tales signos también se ha
utilizado para explicar tanto la igualdad de participacion (en términos de género
0 procedencia social) como los altos niveles de agresion que a veces se
perciben en grupos mediados por ordenador. El “flaming” (insulto) se explica de
este modo como sefial de la presencia de desinhibicion (Sproull y Kiesler,
1986; 1991).
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El modelo de “reduccion de signos sociales” se ha cuestionado en trabajos que
se han centrado en el analisis de contextos diferenciados. Hay todo un buen
namero de trabajos que analizan los usos atribuidos a las CMO en diversos
entornos, y la comparacion se establece entre tales entornos y no con respecto
a la interaccion presencial. Por ejemplo, Spears et al. (1990) y Lea y Spears
(1991) han mostrado como los efectos de las CMO sobre los procesos de toma
de decisiones grupales varian en funcion del sentido de pertenencia de los/as
participantes a sus grupos. Concluyen que lo que el modelo de “reduccion de
signos sociales” atribuye a la tecnologia no es mas que el resultado del modo
en que los grupos experimentales habian sido organizados. Mantovani (1994)
es otro ejemplo de cuestionamiento del modelo. En una extensa revision de
casos muestra que, en vez de vencer las barreras espaciales o jerarquicas en
las organizaciones (como sugiere aquel modelo), las comunicaciones mediadas
por ordenador tienden a reforzarlas. Para este autor la tecnologia no tiene
efectos sociales al margen del contexto en que se implementa y utiliza. Entre
otras cosas, el autor cuestiona algunas medidas cuantitativas empleadas para
establecer igualdad de participacién: un miembro de bajo estatus en el grupo
puede tener mayor numero de contribuciones que los demas, pero de ello no
se sigue que sus intervenciones tengan la misma importancia que las de sus

superiores.

La critica del modelo de “reduccion de signos sociales” da paso a un segundo
tipo de trabajos. En éstos se sostiene que las CMO facilitan experiencias de
relaciones sociales tan sustanciosas como complejas, y que la interaccion que
posibilitan es diferente a la presencial pero no por ello mas limitada. El autor
mas conocido en esta linea es Rheingold (1993). Sus experiencias en WELL
(Whole Earth ‘Lectronic Link) muestran que las CMO generan verdaderas
comunidades, ricas, complejas, variables y multidimensionales. Sus
investigaciones hablan de grupos de personas comprometidas, que se apoyan
entre si, se aconsejan; sostienen relaciones personales muy intensas y sufren
decepciones dolorosas. En este tipo de trabajos, las tecnologias de la

comunicacién acercan a las personas, generan interacciones idiosincraticas y

132



La interacciéon en los entornos virtuales

reformulan el lazo social. En consonancia directa con esa linea de analisis,
Curtis (1992) y Bruckman (1992) han descrito las estructuras sociales que
emergen en los entornos virtuales, su modalidad e intensidad. Los dispositivos
linglisticos tales como los "iconos" (emoticones), los chistes, los codigos
locales y las abreviaturas, y su contribucion a la formacién de una comunidad
de practicas de conocimiento, lenguaje y bienes compartidos aparece en los
analisis de Kollock y Smith (1994); Baym (1995c); Fernback (1997) y
Kollock(1999). Igualmente, Reid (1995) sostiene que los dominios multiusuario
(DMU) son capaces de gestar una cultura comun a través del lenguaje
compartido y, con el empleo de los medios textuales a disposicion, generar
modos de participacion que llevan a los/as involucrados/as a construir una

presencia significativa para otras personas en el entorno.

Todos estos trabajos han abierto un aspero debate. El centro del mismo es el
concepto de comunidad. Se plantea abiertamente la pertinencia de denominar
a las formaciones sociales que emergen en los entornos virtuales como
“comunidad”. La interaccion generada en ellos no parece conducir a la
definicién de un lazo social tal y como lo han entendido tradicionalmente las
ciencias sociales. Asi, algunos/as analistas caracterizan los grupos de noticias
como comunidades en si, una comunidad que se sustenta mas en las practicas
compartidas que en las condiciones fisicas (Jones, 1995; Watson, 1997). No
obstante, otros (Beniger, 1987) sugieren que tales formaciones no constituyen
una comunidad. Su argumento tiene que ver con el nivel de compromiso y
responsabilidad que une a quienes participan en las formaciones sociales
online. Estas no pueden ser consideradas “comunidades” ya que cualquiera
puede finalizar una sesion con tan solo pulsar un botén. El nivel de conexion e
intimidad no es suficiente, estamos mas bien ante pseudo-comunidades. El
debate, en el fondo, tiene que ver con la autenticidad y fragilidad de las

formaciones sociales online.
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2.2. La pregunta por la identidad

La pertinencia o exageracion que supone hablar de “comunidad” cuando nos
referimos a los procesos que emergen en la interaccion gestada en los
entornos virtuales, se cruza con la pertinencia o exageracion que implica hablar
de identidad para referirnos a los participantes de tales entornos. Para
algunos/as autores/as (Turkle, 1995; Bromberg, 1996) no cabe la menor duda
de que la interaccion en los entornos virtuales permite un juego sobre la
identidad que no es posible en el cara a cara. Se han realizado observaciones
en interacciones a través de texto que muestran que las personas tienden a
explotar el potencial que ofrece representar una personalidad diferente a la de
su vida offline. Esta tendencia parece particularmente evidente en entornos de
juegos de rol, como los DMU, en los que los participantes seleccionan
activamente algun género para su caracter y producen una descripcion
generalmente beneficiosa en términos fisicos, sin que haya forma de verificar si
el género y la descripcion corresponden a la persona offline. Al exaltar la
fantasia, los dominios multiusuario ofrecen la oportunidad de experimentar
interacciones sociales de formas enteramente innovadoras y diferentes.
También se han analizado los modos de representacion que se despliegan en

los IRC chats con el uso creativo de alias (Danet, 1998).

No obstante, hay también numerosos trabajos que muestran que los entornos
virtuales no son exactamente el enorme campo de experimentacion para la
identidad que a veces se sugiere. En esa linea, hay evidencias de que las
categorias convencionales que definen la identidad, como el género, la raza, la
sexualidad, etc., no se borran y tienden a organizar el sentido de muchos
usuarios y usuarias de Internet (Savicki et al., 1996; Dietrich, 1997; Shaw,
1997; Zickmund, 1997; Poster, 1998; Burkhalter, 1999; O’'Brien, 1999). Tales
investigaciones cuestionan que las identidades sean intrinsecamente fluidas y
cambiantes en estos nuevos entornos. Se arguye que lo que ocurre en tales
entornos es simplemente que emergen nuevos mecanismos de fijacion y

estabilizacion de las viejas categorias identitarias.
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2.3. Larelacion online/offline

La interaccion en los entornos virtuales no puede inteligirse, desde el punto de
vista de muchos autores/as, sin atender a la relacion online/offline. Es decir:
sera el transito que se marque desde un contexto concreto a un entorno virtual,
y viceversa, el que establezca la matriz de cédigos y significados que haran
inteligible la mencionada interaccion. La significacion de una tecnologia no
existe previamente a los usos que le son atribuidos, surge en el momento de
ser aplicada e implementada. Los trabajos, por ejemplo, de Wakeford (1997) y
Morse (1997) han puesto de manifiesto como las mujeres, en particular, han
sido capaces de apropiarse de determinadas tecnologias de forma significativa
para sus vidas, y atendiendo a requerimientos sociales y culturales que

pertenecen al &mbito de la realidad no virtual.

“Es fundamental tratar las telecomunicaciones y las Comunicaciones mediadas
por Ordenador como entramados de fendmenos locales y como redes globales.
Bien sea incrustada en rutinas locales cotidianas y concretas, o en las agendas
diarias de “lugares para ver el ballet”, Internet adquiere su forma entre sus
usuarios. (Shields, 1996:3)”

Efectivamente, el acceso a los entornos virtuales, las aplicaciones que alli se
desarrollan, la interaccion que se da y las supuestas comunidades que
emergen como consecuencia, adquieren su sentido de acuerdo a las
expectativas acerca de lo que éstos entornos son, de aquello para lo que se
pueden utilizar, de las perspectivas de relacion que se presuponen... en

definitiva: adquieren su sentido a partir de contextos previos.

Para analizar la relacion entre los entornos virtuales y los no virtuales, o dicho
de otro modo, entre una tecnologia concreta como puede ser Internet y sus
contextos de uso y aplicacion, Grint y Woolgar (1997) proponen la metafora de
la “tecnologia como texto”. En toda tecnologia tenemos que, por un lado, el

proceso de disefio pasa por manos de expertos/as que se basan en su saber y
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expectativas acerca de aquello que los/as usuarios y usuarias tendrian que
hacer delante de la maquina; por otro, el consumo de la tecnologia pasa por
una serie de procesos de negociacion e interpretacion. Se “lee” el texto de la
tecnologia, pero se lee sujeto a las relaciones configuradas con los/as
productores/as de ésta, y también con la misma tecnologia, es decir, segun las
posibilidades de accidén que ofrece el disefio del artefacto. En vez de poseer
cualidades inherentes, el texto de la tecnologia “hace posibles” ciertas lecturas
gue son interpretadas/usadas segun el contexto, lo cual no significa que sean
los contextos los que tienen cualidades inherentes pues las caracteristicas
relevantes de cada contexto también se producen en los momentos de
interaccion con la tecnologia. En esta metafora se presta especial atencion a la
contingencia de las practicas a través de las cuales Internet adquiere sentido,
tanto en términos de su produccion como de su uso. Con el objetivo de
deconstruir la idea segun la cual la tecnologia tiene cualidades y efectos
inherentes, estos/as autores/as centran su atencion en las relaciones sociales

generadas alrededor de un instrumento técnico como puede ser un ordenador.

“Las CMO no son so6lo herramientas sino a la vez tecnologias, medios y
magquinarias de relaciones sociales. No son solo estructuras de relaciones
sociales, sino espacios en los que las relaciones ocurren, a la vez que
dispositivos para que las personas accedan a tal espacio. Es mas que un
contexto para forjar relaciones sociales (aunque también es eso mismo), por
cuanto alli se comenta y se construye creativamente, a través de procesos
simbdlicos iniciados y mantenidos por individuos y por grupos.” (Jones, 1995:
16)

Como se observa en la cita de Jones, cualquier analisis de la interaccion en los
entornos virtuales partira o hara referencia en algin momento a la accién y a
los contextos de significado que estdn mas alla de la pantalla. Queda por
resolver, no obstante, la cuestion sobre la especificidad de la interaccion en los
entornos virtuales. ¢ Es distinta de la que aparece en el cara a cara? ¢Articula
fendmenos sociales idiosincraticos duraderos? ¢Como es especificamente un

proceso de interaccion en un entorno virtual concreto? A todos estos
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interrogantes, y a otros muchos y relacionados, responderé en el siguiente

capitulo de este trabajo.

137



Interaccion y produccién de sociabilidad en entornos virtuales

Capitulo 4:
INTERACCION Y PRODUCCION DE SOCIABILIDAD
EN ENTORNOS VIRTUALES.
HERRAMIENTAS PARA UN ANALISIS

Internet esta en todas partes, pero no del mismo modo
Christine Hine

1. Estudio de caso: El foro en la UOC!

El andlisis que desarrollaré en este capitulo esta basado en un estudio de caso.
Gracias a él me aproximaré y examinaré las dinamicas que se dan en un
entorno virtual concreto. Mi objeto de analisis es un foro de la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC). Exactamente el foro de los estudios d’Humanitats i
Filologia. Este es un espacio abierto a todos/as los/as estudiantes de la UOC.
No pertenece a un aula concreta, es transversal a todas las asignaturas y
disciplinas. Pero me estoy apresurando. Antes de nada conviene aclarar qué es

la UOC y comentar algunas de sus principales caracteristicas.

! El contenido completo de los mensajes que componen el foro d’Humanitats i Filologia durante
el periodo de tiempo analizado (un semestre) se encuentra integramente en el Anexo 2.
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1.1. La Universitat Oberta de Catalunya

La UOC es una universidad no presencial, de las llamadas universidades a
distancia. Utiliza modelos pedagdgicos basados en la tecnologia multimedia e
interactiva. Es una nueva apuesta porque basa su sistema educativo en el
concepto de “campus virtual” (a partir de ahora CV). De este modo, la UOC
presenta su CV como una alternativa a la ensefianza universitaria no presencial
clasica. Desde casa y mediante un ordenador personal conectado a la red
los/as estudiantes pueden estar en contacto permanente con los servicios de la
universidad, con todos/as los/as profesores/as y con el resto de estudiantes...
Gracias al CV, el colectivo de la UOC se puede conectar a cualquier hora y en
cualquier momento. El CV es basicamente una herramienta que permite
superar las barreras del tiempo y del espacio, y abre la posibilidad de cursar
estudios a muchos/as discentes que por diferentes motivos no pueden

acogerse a un sistema presencial.

Efectivamente, el CV es un mecanismo de acceso a las bases de datos
internas de la universidad (asignaturas, biblioteca virtual, tablon de anuncios,
grupos de trabajo, etc.) y de consulta y gestion tanto docente como

administrativa (matriculaciones, certificados...).

Todas las titulaciones y estudios que se pueden seguir en la UOC estan
estructuradas en asignaturas (troncales, obligatorias, optativas y de libre
eleccion) de caracter semestral. Cada asignatura, a su vez, se articula en
diversos modulos (unidades secuenciales de estudio), que responden a unos
determinados objetivos de estudio. La docencia de las distintas asignaturas se
realiza en las aulas virtuales. Cada una de ellas dispone de una serie de
espacios que favorecen la interaccion entre los/as profesores/as y sus
estudiantes. Para cada asignatura se elaboran “ex profeso” materiales
didacticos que contienen el conjunto de contenidos planteados para la

asignatura.

La siguiente imagen recoge el conjunto de recursos y espacios virtuales que

constituyen un aula.
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Como se observa, el nucleo del aula estd compuesto por el recuadro de la
izquierda cuyo contenido son cuatro buzones: el tablén del profesor, el debate,
el foro y el acceso a la evaluacién. En el de la derecha tenemos un enlace que
nos muestra los estudiantes conectados en ese momento y una lista completa
con los/as matriculados/as en la asignatura. Pero estos espacios son sélo las
dimensiones que componen la pestafia “comunicacion” (aparece arriba en la
imagen de color calabaza). Hay otras pestafias, por ejemplo, “planificaciéon”,
gue contiene una agenda para planificar el proceso de aprendizaje, “recursos”,
que contiene paginas web y materiales de la asignatura en ese formato
(articulos, apuntes, imagenes, etc.), y “evaluacion”, que presenta el expediente
académico del discente y las notas obtenidas en el proceso de evaluacion
continua. Por encima de estas pestafias aparecen los campos que contienen
las asignaturas matriculadas, mas arriba todavia se observa el perfil de la
persona conectada, en este caso aparece “CV UOC Profesor Psicologia y
Pedagogia”, que indica que la persona es un/a profesor/a de los estudios de
Psicologia y Pedagogia. Y mas a la izquierda aparecen recursos como
“Buzon”, “Agenda”, “Grupos de Trabajo”, “Favoritos”, “Directorio”, “Conectados”,
etc., que hacen referencia a diversos servicios que se ofrece desde esa

pantalla de acceso. Me refiero a servicios como acceder al buzén general,
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crear grupos de trabajo con otros miembros de la universidad, ir a un directorio

de direcciones...

La UOC es una entidad que desarrolla sus actividades y adquiere significado
en la medida en que opera desde y a partir de simulaciones virtuales. Como ya
he comentado, desarrolla la mayor parte de sus actividades de forma virtual:
matriculacion de estudiantes; desarrollo de la docencia; envio de las
calificaciones; tutorias; debates; servicios de biblioteca... Aunque no seria del
todo exacto afirmar que todos los aspectos del proceso de aprendizaje son
virtuales. Asi, la universidad dispone de una red de centros donde los/as
discentes acceden a diferentes servicios de informacion, conexion, etc.
Ademas, se dispone de varias sedes donde el profesorado, la gerencia, la
administracion y el equipo rector desarrolla sus actividades profesionales.

A pesar de esto, insisto, la especificidad de la UOC en el conjunto de
universidades del Estado viene dada por su dimension virtual. EI campus
universitario de la UOC constituye lo que antes he denominado Realidad Virtual
(RV): una realidad que se manifiesta cada vez que llamas, via médem, a la
direccidon de la UOC, sefalas tu nombre de usuario/a, y pones tu contrasefia
personal de acceso. En este sentido, el CV de la UOC es y estd en el
ciberespacio. Y como tal altera los significados e implicaciones tradicionales de
la temporalidad y la espacialidad. EI campus universitario de la UOC no tiene
una existencia fisica o material como la tienen los campus de las universidades
presenciales, no posee un edificio con los espacios arquitecténicos propios de
estas universidades: aulas, despachos, seminarios, bibliotecas, salas de
estudio... Sin embargo, esta, existe, no posee espacios materiales pero los
posee virtuales. ElI CV dispone de ambitos para cada asignatura, ambitos que
se dividen, entre otros, en espacios para foros, debates, tablén de anuncios del
o la profesora, buzones personales, espacios para realizar tramites
administrativos, para contactar con el resto de la comunidad universitaria, para
acceder a informaciones concretas, para buscarlas, etc... En estos espacios se
puede entrar con un simple clic y se pueden explorar, puedes pasear por ellos,

participar, apropiartelos, etc. Para las personas que participan de tales
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espacios, la realidad virtual que éstos les ofrece convive de forma cotidiana con

la realidad que viven fuera de él.

Decia hace un instante que estamos ante un campus que no esta exactamente
en ningun lugar fisico concreto, emerge, cuando cumples las anteriores
condiciones, en la Red. Sin embargo, también es cierto que estd en todas
partes donde esté la Red. Y habria que tomar esta palabra en un sentido mas
amplio que el delimitado por Internet. Desde no hace mucho, a través de
moviles y cajeros automaticos es posible acceder a algunos servicios de tal
campus. Pero ademas, la temporalidad tradicional que se establece en las
universidades presenciales cambia. El discente se conecta y entra en el CV
cuando lo desea, durante el tiempo que considera oportuno, y para realizar las

actividades que elige.

El volumen de actividad e interaccion desplegado en el CV es sorprendente.
Existen multitud de servicios, asociaciones y grupos de intereses. Cualquier
persona que pertenezca a esta universidad, ya sea estudiante, profesor-
consultor/a, personal administrativo, etc., puede llevar a cabo y desempenfar
multitud de acciones y experiencias, entablar relaciones, interaccionar con
otras personas, participar en foros, debates, consultar dudas, dar
explicaciones, hacer demandas especificas, etc.

Al referirme a la realidad virtual, afirmaba que se caracteriza por tres
elementos, que son, precisamente, los que le confieren su caracter de realidad:
() la RV es compartida; (ii) la RV esta al lado del mundo fisico, y; (iii) la RV se
parece a la produccion artistica. EI CV cumple todas estas caracteristicas. En
relacion con la primera, tanto las realidades que ofrece el CV, como la gran
parte de las experiencias que en él tienen lugar son realidades y experiencias
compartidas. Aunque el CV se puede explorar y acceder a las informaciones
de forma individual, ofrece de forma constante la posibilidad de interaccionar
con el resto de la comunidad. Casi podria decirse que crea un efecto de
empuje a la participacion en los multiples espacios creados para este fin, ya
sea de forma activa (haciendo una aportacion) o pasiva (leyendo lo que se ha

dicho en ese espacio). En ese sentido tanto las actividades docentes que se
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plantean en el aula, como las actividades mas ludicas estan pensadas para
favorecer e intensificar la relacion con los/as otros/as. De esta manera, el CV
es algo asi como el entramado de relaciones e interacciones que se generan y

toman forma gracias a las posibilidades que permite en tanto tecnologia.

En cuanto a la segunda caracteristica, la RV que ofrece el CV es
completamente paralela, convive con la realidad fisica de las personas que
integran esa comunidad universitaria. Las interacciones, relaciones,
vivencias... que desarrollan los y las usuarias de la UOC en su CV conviven
con las interacciones, relaciones, vivencias... que ellos/as mismos/as
desarrollan en el mundo fisico. De hecho, los contornos de ambos contextos, si
se examinan con detalle, se tornan cada vez mas finos y permeables, se
confunden y mezclan hasta pasar a fundirse en un Unico marco de actuacion y
vivencias. Desde el trabajo, desde casa, desde cualquier sitio en el que se
disponga de un ordenador conectado a la red se puede acceder a la UOC. De
esta manera, los/as usuarios/as de la UOC pueden estar en sus lugares de
trabajo, realizando sus tareas, hablando con sus comparieros y compafieras y
al mismo tiempo estar interaccionando, hablando, paseando por el CV. Los
siguientes ejemplos, fragmentos de las misivas de dos estudiantes, ilustran

esta curiosa articulacion:

“...no he podido participar en el debate que se realiz6 la semana pasada
porque he tenido una serie de problemas familiares, de hecho tengo paradas
algunas actividades de varias asignaturas, no he podido consultar el tablén de
la profesora hasta hoy, ya me he dado cuenta que se han propuesto algunos
cambios, intentaré sacar algun ratito para conectarme, parece que la cosa ya
no esta tan grave. Solo queria que supieses que no he dejado de existir, a
partir de ahora os visitaré mas a menudo...”

“... perdonad por la brevedad y concrecion de mi aportacion en esta discusion
pero estoy en el trabajo y tengo una reunion dentro de 3 minutos...”

Hay que recordar que la RV se parece a la produccion artistica. Y algo similar
ocurre con el CV. Nada mas teclear tu nombre de usuario y tu contrasefia, la
UOC te da la bienvenida, te abre las puertas y te introduce en él. En el primer
encuentro tienes una vision panoramica que ocupa la totalidad de la pantalla,
de todos los principales servicios que éste te ofrece, hay registros de personas

conectadas y cursos de accion que realizar.

143



Interaccion y produccién de sociabilidad en entornos virtuales

alsin]
| e e pe e e s =

Fdii s o= O3 A | Dbiomd et P | e b e 0] @ B D
—

Dimibten ] oy ik BT e S S k] S 0 0 e A5 S [ o T e P T oo il . ) e | W

i

Bicha - Bptupmei Fenskiaa &

7
7 C—] = Hela, fnni Bisnyensds al S ampan Virtual,
o Asdea
LAk Sl = A L
= A ks cwiteey. 5 poUw mies, L s S Tw T O
1 bl by ey npasg 1Ty ] A Cimn o v v 1T
I - ,
£ I b e 00 e o B . (el L i SR W i el i o e il
Eapcic, s it AP, B W¥ BCH Lok ke 06 Sy A 6 a0 S RC L G o T, LT 0 Y A B
Ok i e i O e O RO L 3 B o et B L S e PR
i W ¢ el e e )l A Rl N ol W ok L

dalic dmcilaa

gt - — L e Ll

|

La imagen nos muestra que el CV esta dividido en dos grandes secciones. A la
izquierda tenemos una serie de pestafias que dan acceso al conjunto de
servicios y espacios que ofrece la UOC. Por ejemplo, la denominada
“comunidad” permite entrar en una serie de asociaciones tematicas y ludicas
que existen en la UOC, la pastilla llamada “aulas” acceder a todas las aulas en
las que estamos matriculados, “biblioteca” a la biblioteca virtual que ofrece esta
universidad, etc. A la derecha y ocupando la parte central de la imagen
tenemos accesos que el programador considera relevantes, noticias y
novedades. Pero lo mas destacable de esta imagen es que se instaura como
panoramica de todo lo que contiene el CV.

La panoramica tiene un efecto visual muy marcado, los diferentes servicios y

compartimentos estan repartidos, ordenados y clasificados. El efecto es
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plastico y maleable, como si invitase a utilizarlo, manejarlo y descubrir

combinaciones de pantallas.

Y una vez te lanzas a esa exploracidon entras en un espacio que, en buena
medida, se produce en el mismo instante en que se despliega. Los foros no
tienen sentido si no se leen, se constituyen cuando se envian mensajes, se
responden cuestiones, se participa y, en definitiva, se interacciona. El CV esta
disefiado y preparado para la interaccion, aceptado ese desafio, como
explicaré mas adelante, aparece la sensacion de accesibilidad, se aprehende y
comprende el entorno virtual. Sin esa accion, sin la practica de usarlo, queda

como un cuadro, una imagen ajena a nuestros intereses.

El siguiente mensaje, extraido del foro objeto de mi andlisis, muestra muy bien

el mencionado efecto estético que nos invita a participar, que casi nos seduce.

FH-301

M'encanta el Campus amb els seus colors, les seves pastilles

(haig de dir pindoles?) i I'escriptori blanc. Una monada, ho dic

de debo. | les banderes, també s6n una monada, encara diria més,
moltes monades. Jo séc tota plena, bé, el meu troset de campus. A
més tenen vida propia i forca iniciativa,. S'aixequen, s'amaguen,

es belluguen graciosament. Jo lluitava amb elles pero ara em fan
gracia aixi, independents, a la seva.

Marga

Por todo esto, seria un error abordar el CV como una mera herramienta o
intermediario entre la accion del discente y el docente, entre los/as estudiantes
y la gestion, entre los/as docentes, discentes y el equipo rector... Es algo méas
que una funcion. Te sitla en un marco generador y productor de posibilidades
para la interaccidn, la relacion, la comunicacion y el establecimiento de
vinculos. Te “conecta” a un mundo de experiencias potenciales, de contacto,
siempre abiertas porque a priori no sabes que ocurrira en ellas o cémo
devendran. Ademas, con el acto trivial de presionar el raton sobre ciertos
iconos entras en interaccién con personas que estan a kilbmetros de distancia

y con registros horarios que no tienen nada que ver con el tuyo.
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El CV es realidad virtual, y es un conjunto de simulaciones. Constituye alguna
cosa distinta a la mera imitacién de un campus universitario real, y su potencia
estd méas alla de la instrumentalidad comunicativa. Recordando la definicion
que Baudrillard (1987) hace de simulacién, afirmaria que el CV es la
generacion a partir de modelos de algo real, que no tiene ni origen ni realidad.
Estos se encuentran o estan en cada acto de conexion y despliegue de esa
simulacién. De esta manera, el CV no remite, ni tiene ningun referente fuera de
lo que lo constituye como tal, fuera de él mismo. No hay exterioridad alguna
que le ofrezca referente, no tiene su punto de partida en algo que se situe fuera
de él mismo. Aunque es algo que interactia con todo lo que le rodea. La
realidad en la que aparecen los entornos virtuales (offline) entra, por supuesto,
en ellos. Del mismo modo, que éstos enriquecen o complementan la primera,

en suma: la transforman.

Cuando se visita el CV inmediatamente se tiene la sensacién de estar ante una
superficie que es algo mas que superficialidad. Su profundidad reside en los
cursos de accién que abre, y como ya he insistido, éstos van siempre en una
misma direccion: favorecer la interaccion y el contacto. Por tanto, conocer a
fondo el CV exige analizar el tipo de interaccion que posibilita, en qué espacios
lo hace y con qué peculiaridades. Pero antes de entrar en esa cuestion, tema
de los siguientes apartados, me gustaria comentar algo mas sobre el CV en

tanto que simulacién o conjunto de simulaciones.

Permitaseme recordar que en el capitulo anterior citaba los efectos que segun
Turkle (1995) comporta toda simulacion. Pues bien, estos se observan
claramente reflejados en los discursos que elaboran los y las usuarios/as del

campus cuando explican sus experiencias en él.

e Efecto de ‘fisicalidad’.

En la mayoria de las experiencias y vivencias que narran los/as ‘habitantes’ del
CV se genera la sensacion de que se esta en el campus fisicamente, es decir
presencialmente, como si se entrase en un lugar material. A continuacion

reproduzco una cita de una estudiante de la UOC que lo deja muy claro:
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“me he pasado toda la mafana en la UOC haciendo la segunda actividad con
mis comparferas de grupo, ni siquiera me ha dado tiempo a comer, y ahora
acabo de volver a entrar en el campus, he ido al “tauler del profesor” y leo que
se aflade un punto a la actividad, no podré entregarla a tiempo, ademas estoy
participando un montén en el debate (lo de mi enganche-enfado con el Toni no
va en serio, a veces nos pasamos un poco), bueno, que lo que queria pedirte,
si fuera posible es...” (Isabel)

Se habla de las experiencias en el CV como si fueran reales, podemos
observar expresiones como: “me he pasado toda la mafiana en la UOC”,
cuando lo que quiere decir es que ha estado toda la mafiana conectada al
campus; “en la UOC haciendo la segunda actividad con mis compafieras de
grupo”, cuando lo que sucede es que se ha conectado para virtualmente darle
forma a la actividad; algo parecido ocurre con “acabo de volver a entrar en el
campus”, es decir, me acabo de volver a conectar. Y resulta interesante la
afirmacion: “lo de mi enganche-enfado con el Toni no va en serio, a veces nos
pasamos un poco”. El debate es virtual, la participacion que molesté a Montse,
la de Toni, se hizo a las 20:30, y Montse no respondera hasta el dia siguiente a
las 7:45, por tanto el enganche es totalmente diferido y metaférico. Esta forma
de hablar sobre las experiencias y vivencias del CV son muy usuales. Las
acciones del mundo presencial o de la interaccion cara a cara se utilizan

constantemente como analogia para referir qué pasa en el CV.

e Efecto ‘potenciador’

El segundo efecto consiste en plantear lo que ocurre en la UOC como algo mas
ventajoso, beneficioso y enriquecedor que lo que pudo ocurrir cuando estas
personas estudiaban en las universidades presenciales. Este hecho también es
una constante y requiere un poco de atencién. Su constatacion fue una
sorpresa para mi. Asi, muchos/as expresan que lo que les ofrece la UOC y sus
diversos entornos virtuales del campus constituyen experiencias mucho mas
positivas, para su rendimiento académico y sus relaciones con el profesorado,
gue lo que pudieron experimentar cuando estudiaban en la universidad

convencional.
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“Hay una relacion excelente entre los compafieros de estudio. Son gente muy
motivada y ilusionada con lo que hacen... buena parte del valor que tiene la
UOC es gracias al buen nivel humano que tiene la gente que estudia en ella”
(Victor)

Parece como si la virtualidad potenciase las ventajas de sus experiencias
presenciales y anulase las desventajas. Obviamente esto es discutible. Lo que
ocurre es que en ese nuevo medio que son los entornos virtuales se destacan
ampliamente las ventajas de los entornos presenciales, y esto ocurre porque la
simulacidon les suma posibilidades antes no existentes, pero también sucede
qgue se desdibujan, precisamente por su novedad, las desventajas que el nuevo
medio incorpora. En todo caso, esto seria un objeto interesante de andlisis,
pero que se aleja del propdésito de este trabajo.

e Efecto ‘sobrevalorizador’

Estrechamente relacionado con todo lo dicho anteriormente, tenemos que se

sobrevalorizan las experiencias que proporciona el CV. Veamos un ejemplo:

“A los compafieros que empezamos aquel curso nos une un cierto sentimiento
de equipo, de grupo diferente... El primer encuentro en Matar6 fue muy
fuerte... de una manera u otra teniamos la impresién de que los estudiantes de
la UOC estdbamos haciendo historia. Y la verdad es que yo la continuo
teniendo... no sé si decir que he hecho amigos, pero si que hay un sentimiento
de afecto especial... estos compafieros son ciberamigos” (Guillem)

Como se observa, se hace alusion a expresiones que tienden a dotar de un
valor “especial”, “diferente”, “singular” a las relaciones establecidas a través de
esta universidad: sentimiento de equipo, de grupo diferente; expresiones del
tipo: ‘el encuentro fue muy fuerte’; ‘los estudiantes de la UOC estdbamos
haciendo historia’; ‘sentimiento de afecto especial’... dan a entender que
determinadas experiencias en la UOC son valoradas muy por encima de lo que

lo serian si fuesen experimentadas en la vida real.
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1.2. El foro d’Humanitats i Filologia

Como comentaba en el punto anterior, en la UOC existen multiples espacios
para la interaccion y la comunicacion. Son espacios que varian en su
ubicacién, su funcién y en el acceso que permiten. Existen espacios generales
de la comunidad, donde tienen acceso la totalidad de integrantes de la UOC
(estudiantes, el profesorado propio, el profesorado colaborador, personal de
gestién, rectorado...), orientados a discutir, informar, charlar sobre cuestiones
que afectan o interesan al conjunto de la comunidad; foros de cada estudio (los
estudios son el equivalente a las facultades), por ejemplo el foro de Psicologia
y Ciencias de la Educacion, o el de Humanidades y Filologia... donde a pesar
de que pueden acceder la totalidad del profesorado y estudiantes
(independientemente del estudio al que pertenezcan) estan pensados para que
se discutan aspectos relacionados con el devenir del estudio concreto que le da
nombre al foro; o espacios para la interaccibn mucho mas restringidos, como

los foros y debates de cada asignatura.

El espacio concreto elegido para mi analisis es el foro d’Humanitats i Filologia.
El recorrido por las pestafias Comunidad>Foro>Humanidades y Filologia del
CV nos abre las puertas al foro de los Estudios d’Humanitats i Filologia. Una
vez alli es posible leer y enviar mensajes sin mas restriccion que la de hacer un
uso correcto del medio. Puesto que cada estudio tiene un foro diferenciado se
puede presuponer que las tematicas o cuestiones que se traten en los mismos
tendran que ver con las especificidades del estudio en cuestién, sin embargo,
constaté que esto no es asi. En el uso de cada foro se produce un fenbmeno
de apropiacion del espacio en el que las personas participan. Con apropiacion
me refiero a que los y las participantes van haciéndose, a medida que
participan e interaccionan, duefios de ese espacio, definen y delimitan sus
funciones, usos y caracteristicas. De tal suerte, que los debates, cuestiones,
preguntas y orientaciones de la interaccion vienen marcados por las personas
que se lo han apropiado y por las dinamicas que ellos han instaurado,
soslayando muchas veces los requerimientos, consejos o prescripciones de la

institucion.
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Tal fendmeno de apropiacion fue uno de los principales motivos por los que el
foro d’'Humanitats i Filologia ha sido objeto de andlisis en esta tesis. El foro de
otros estudios, recuerdo como ejemplos claros los de Psicologia o Economia,
en el momento en que recogi los datos, estaban centrados en la demanda y
solucion de problemas técnicos y cuestiones referidas a las asignaturas que
cursaban sus participantes. Las interacciones que se generaban eran bastante
puntuales y me parecieron menos ricas y densas que las del foro d’Humanitats
i Filologia. Los mensajes que reproduzco a continuacion ofreceran al lector/a

una idea mas clara del fenébmeno al que me estoy refiriendo:

FP-1

Hola a tothom,

ofereixo a qui li pugui interessar un resum dels tres moduls de
Dinamica de Grups per a fer més facil I'estudi de cara a

I'examen.

Aquests resums en document Word sén un "refregit" ampliat per

mi d'altres resums que em van passar a mi altres companys/anyes i
gue em van anar prou bé.

Una forta abracada a tothom,

Toni

FP-2

Hola a tothom,

Fa uns dies vaig llegir en el Periddico un article sobre unes
escoles que s'havien acollit a un pla, a un
seguiment...mediambiental , s'Tanomenaven escoles verdes,
m'agradaria tenir informacio al respecte.

Algu en sap alguna cosa ?

Agraint la vostra informacié, cordialment,

Joana

FP-3

Hola a tothom! Aquest és el primer semestre que estudio a la UOC
i tot i que estic for¢a entusiasmada i motivada he de reconeixer
gue també una mica asustada. Faig Multimédia i Psicologia Social
i tinc por de trobar-me al final del semestre molt angustiada
davant del examens. Algu que tingui experiéncia i ganes de
compartir-la podria adrecar-nos un missatge als nous per

ajudar a situar-nos. Moltes gracies i fins la trobada. Victoria.
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Sin embargo, en el foro d’'Humanitats i Filologia me encontré con la siguiente

situacion:

1.- La cantidad y la calidad de la participacion destacaba fuertemente. Se
participaba con un alto nivel de frecuencia, habia un alto grado de implicacion,
las intervenciones destilaban pasion y afeccion. Y la interaccién se trababa
conformando extrafias madejas y juegos de relaciones.

2.- La participacion soslayaba claramente cualquier finalidad instrumental.
Parecia que se intervenia por el placer de interaccionar. Las intervenciones
eran diversas y con formatos altamente diferenciados: algunas eran muy
cuidadas, otras mas espontaneas... Esa rigueza me apasioné. Y, ademas, que
no hubiera ninguna finalidad instrumental me permitia analizar los procesos de
estructuracion y produccion de orden social que podian emerger en la
interaccion evitando en cierta medida la intervencion de factores institucionales
0 ya instituidos. Obviamente, éstos estan presentes en la medida en que sitlo
mi andlisis en un foro de la UOC, conformado por sus objetivos e intereses, por
sus técnicos/as, intervenido por su profesorado a tiempo completo, etc.

3.- La animacién de este foro era tal que en él intervenian personas
procedentes de otros estudios. Era un espacio de encuentro y participacion en
el que se compartian puntos de vista sobre tematicas ajenas a la UOC,
cuestiones de actualidad, se discutia sobre politica... En suma, la interaccion
del mismo desbordaba las fronteras marcadas por la delimitizacion institucional
de los estudios, presentaba una suerte de transversalidad, y en él se filtraba

continuamente la realidad offline.

Tales razones me hicieron considerar que en este espacio se podria realizar un
rico analisis de la interaccion, y, por tanto, me decidi a escogerlo como el caso
que debia guiar mi estudio. A continuacién reproduzco una imagen de este

foro.
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En la columna situada més a la izquierda, una gris que tiene el epigrafe UOC,
aparecen los servicios a los que se accede desde esta pantalla. No nos
interesa demasiado en este momento. La siguiente columna, la que esta a la
derecha de la anterior, de color blanco y con una lista de carpetas abiertas,
recoge todos los foros de los estudios y servicios que hay en la UOC. Clicando
en la que pone Humanitats accedemos a la columna més grande y rectangular,
y que ocupa algo mas de la mitad derecha de la pantalla. En ella, como se
observa, aparecen una lista de mensajes con banderitas rojas. La banderita
indica que el mensaje todavia no ha sido abierto. También se ve claramente
gue cada mensaje estd definido por tres campos: el nombre de su emisor, el
tema o asunto, y la fecha y hora de emisién. Entre la banderita y el cuadrado
gue nos permite seleccionar un mensaje aparecen unas letras mayusculas.
Estas hacen referencia al perfil que dentro de la comunidad tiene asignado la
persona que lo envia. Por ejemplo, una “E” indica que es un estudiante, una
“G” habla de una persona que trabaja en la UOC en temas de gestion, una “P”
a un profesor/a, etc. Si entramos en uno de estos mensajes Nnos encontramos

con la siguiente pantalla:
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Cada mensaje contiene una fotografia del/lla emisor/a, una serie de
posibilidades de accién y el cuerpo del mensaje. Este admite imagenes,

ficheros adjuntos, enlaces web, etc.

A este foro puede acceder cualquier miembro de la UOC. Sin embargo, no
todos los/as usuarios/as potenciales envian mensajes. Algunos se dedican
Gnicamente a leer los enviados. Esto se puede saber porque cada mensaje
contiene un icono denominada “Historial”. En él aparece una lista con todas las
personas que han leido el mensaje, cuando lo han hecho, y qué han hecho con
él: borrarlo, reenviarlo, etc. ¢Las personas que no envian mensajes al foro se
pueden considerar como integrantes o participantes del mismo? La pregunta es
mas compleja de lo que parece. Podriamos tener la tentacion de responder que
no, pero el hecho de conectarse, entrar en este espacio, leer los mensajes,
saber que dejas un rastro identificable, y que todo el mundo sabe que esta ahi
y es publico, introduce una duda en esa respuesta inmediata. Para responder

esta cuestion tenemos que aclarar un poco mas qué es un foro.
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Utilizando como analogia la realidad presencial podriamos definirlo en términos
de un espacio y un momento para la discusién. Asi, en un buen namero de
entornos virtuales hay una opcion (un botén o pestafia) que nos permite
acceder a tal espacio: el foro es un conjunto de posibilidades de interaccion
facilitadas por un software determinado. No obstante, esta caracterizacion es
puramente funcional e instrumental, enfatiza la finalidad del foro y el papel
relevante que desempefa en su definicién la dimension tecnoldgica, pero se
soslaya completamente la accidn que sobreviene en su interior, los actos de
significado, el contenido y los fenobmenos de sentido que, de hecho, lo
constituyen como espacio simbdlico, es decir, como condicién de produccién

de sociabilidad.

Volvamos, pues, a nuestra pregunta: ¢qué es un foro? Evidentemente una
porcién de tecnologia, un espacio de encuentro, un momento para la discusion
y la interaccion, lo he dicho ya, pero también, y esto es lo que deseo arglir en
este andlisis, una situacion. En el sentido que Delgado (1999) utiliza el término:
una sociedad dotada de leyes estructurales inmanentes que marcan la
produccion de su organizacion. Esto es, una (micro)sociedad autocentrada,
autoorganizada al margen de cualquier contexto que no sea el que ella misma
genera, lo cual no implica la ausencia completa de relaciones con el exterior,
tan solo significa que permite su analisis mas alla de los limites estructurales

gue éstos imponen.

Asi definido, el foro es un microcosmos, con normas, reglas de funcionamiento
propias, en el que se negocian posiciones, estatus, funciones, etc. De ningun
modo es un simple contenedor de mensajes, una mera emergencia técnica, un
concepto o el simple telén de fondo de un juego de relaciones. Un foro virtual
es un microambiente, un juego de acontecimientos que puntdan el nacimiento
de fendmenos de sociabilidad. Es, por decirlo en otras palabras, un elemento

béasico de la vida social en los entornos virtuales.

La condiciébn minima del despliegue del foro es su apertura. Con ella se inicia

como fendmeno y realidad. Por tanto, el mero hecho de entrar, aunque solo
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sea para mirar, ya constituye un tipo de participacion. Porque abre ese espacio,
le da realidad fenomenoldgica. Asi, consideraré que participante o integrante
del foro es todo aquel que entra a visitarlo, que lo activa. No importa que esto
se traduzca o no en el envio de una misiva. Es una definicion amplia y algo
borrosa, lo sé, pero también es muy concreta, porque tiene que ver con la
activacion y despliegue de una pantalla. Es como entrar en un aula presencial,
algunos/as discentes participaran y otros/as sofiaran despiertos/as. Los/as
habra mas activos/as, y los/as habra pasivos/as. No importa: todos/as estan
ahi, contribuyendo a conferir realidad a esa situacion, a hacerla mas compleja,

a darle forma...

Preguntada sobre este tema, una estudiante de la UOC y patrticipante del foro
escogido comenta lo siguiente:

“... jo vaig eee, descobrir el forum a través dee una amiga, molt bé, vaig
comencar a llegir i vaig ser observadora durannnt, un temps, probalemeennnt,
un mes 000, et puc dir, no ho sé, no ho recordo ben bé, calcula un mes o dos
mesos, iiii em vaig, vaig, vaig anar descobrint simpaties de geeent, fins i tot, am
gen que noooo, que ni hi participo de les seves idee perd que m'agradava la
forma d’expressar-ho o em semblava que com a minim doncs, depertaven una,
unaaaa llumeta de discussio o que m’agradaven, i un dia va arribar el David ... i
ell va escrirure unaaa, com una mena de petit conte, molt, molt provocadro,
molt divertir, no? Eee que venia a ser la petita historia d’'un macarra iiii aaaa,
diguem una noia amb una situacié un pel eeee, confusa perqué tots dos eren
criticables i em va semblar que estava provocant el forum i que era molt divertit
jugar, perd que lo divertir eraa, pervertir-li la perversié, és a dir, convertir-ho
maab un joc nooo, no agressiu, i aixi vaig comencar a participar.”

Margarita

El relato provocador que se menciona lo veremos en el punto dedicado a los
posicionamientos. Ella entraba y leia los mensajes asiduamente, le divertian.
Finalmente responde a una provocacién y comienza a enviar sus propias
opiniones. Resulta dificil y dudoso afirmar que esta persona, durante mucho
tiempo solo fuera auditorio o lectora silenciosa, que no estaba con esa
actividad participando e integrando el foro. De alguna manera lo activaba, le
daba vida con cada una de sus conexiones. Participaba de ese fenbmeno, y

éste se desplegaba en sus conexiones...
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Aparentemente el foro, y mucho mas funcionando fuera de un aula, es un
espacio banal, pequefio, poco importante, un lugar donde la participacion
parece caotica: ¢tienen algun orden los mensajes que aparecen en la lista de la
imagen reproducida anteriormente?, un entorno en el que describir
regularidades seria una tarea ardua. No obstante, si se entra y participa, es
decir, si como minimo abrimos los mensajes y los leemos, observamos todo lo
contrario. Estamos en una verdadera situacion social, hay produccién de
sociabilidad, y ese el tema central de mi analisis. Argtiré que foro y entramados
sociales forman una suerte de continuum indiferenciado: el foro proporciona
normas, recursos, potencialidades implicadas en la participacion y, a su vez,
ésta reproduce las propiedades del foro, mantiene sus normas, fortalece sus
recursos y amplia sus potencialidades. El foro es, pues, medio y resultado,
proceso y producto. Indiscutiblemente, la participacion esta limitada por la
dimensién estructural del foro, pero son las participaciones concretas las que
generan las propiedades estructurales y definitorias. Como decia hace un

instante: ellas se apropian y conforman ese espacio.

Analizar esa situacidon ha requerido un enfoque y unas herramientas. El
primero, como he comentado en la introduccion de este trabajo, se acerca a la
mirada etnografica. Las segundas, que por supuesto han enriquecido y
conformado esta mirada, las he hallado en la teoria del posicionamiento.

1.3. Los posicionamientos como herramienta de anélisis

La teoria del posicionamiento, como herramienta psicosocial, es especialmente
adecuada para analizar los procesos que constituyen la interaccion en los
entornos virtuales por dos razones fundamentales. La primera tiene que ver
con el caracter eminentemente discursivo y narrativo que detenta la interaccion
en tales espacios. Y recordemos que tal caracter fundamenta el objeto de la
teoria del posicionamiento. Y la segunda con el hecho de que ésta posee un
enorme potencial teérico y metodolégico para analizar y aprehender el aspecto
extraordinariamente fluctuante, cambiante y fragmentado de los procesos de

interaccion social.
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Hablar de posicionamientos significa atender a las formas en que las personas
son “posicionadas” a través de practicas discursivas, e implica entender que
esa dimension es bésica en la interaccion. La posicibn consiste en la
localizacion especifica que una persona adquiere como resultado de procesos
relacionales constituidos en la interaccion. Por lo tanto este proceso tiene que
ver ante todo con los sutiles y fragiles hilos que tejen el entramado de la

interacciéon social.

Efectivamente, la nociébn de posicion que se maneja tiene un potencial
explicativo y heuristico lo suficientemente amplio y potente como para capturar
la diversidad de las interacciones en los entornos virtuales, pero, al mismo
tiempo, suficientemente preciso como para detectar en esa fragmentariedad los
ordenes narrativos que generan sociabilidad en el interior de semejante
variabilidad. En la teoria del posicionamiento los ejes que articulan sus
propuestas son dos, por una parte las personas en interaccion, y, por otra, las
narraciones que construyen, conforman y dan sentido a una situacion concreta.
Tales ejes son los que permiten emerger un posicionamiento, entendido como
el plano no trascendente sino inmanente que se produce en las narraciones
qgue configuran la accion de una persona y la hacen inteligible para ella misma
y para los/as demas, y en la que los miembros que participan en la narracién

adquieren una serie de ubicaciones especificas.

En suma, los posicionamientos permiten recoger y hablar de juegos de
relaciones. Y, precisamente, atender a éstos permite ir mas alla del nivel
inmediato del mensaje y su texto. Porque cuando abrimos un mensaje y lo
leemos estamos en un momento inicial del analisis del foro, solo inicial, y para

aprender este entorno virtual se requieren otros momentos.

1.4. Momentos del analisis

En rigor, el proceso analitico de este trabajo comienza con los capitulos que
revisan el fendmeno de la interaccion en el pensamiento social. Estos
constituyen unas paginas mas o menos genéricas que simulando una espiral

se van acercando poco a poco a la interaccion concreta que aparece en un foro
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especifico. Asi, del problema de la interaccion en las ciencias sociales,
pasamos a su abordaje en la Psicologia Social y, posteriormente, a su
formulacién y concrecién en los entornos virtuales. Y, finalmente, en este
capitulo hablaré de la cuestién de la interaccion en el foro d’Humanitats. Es
decir, el apartado dedicado al andlisis propiamente dicho no constituye mas
gue unas paginas en las que se aterriza y se habla de interacciones concretas.

Para, en un momento de cierre, volver a generalizar, extraer conclusiones.

No obstante, el contacto con lo concreto lo realizo a partir de tres grandes
momentos. En el primero me enfrento a la cuestion del ‘arranque’. ¢ Por donde
empezar el andlisisi? Esa es la pregunta. La respuesta es doble. Comienzo por
lo mas inmediato, los mensajes y las pequefas series de mensajes. Y,
también, arranco con una discusion de la que probablemente es la critica méas
elaborada que se ha formulado contra los entornos virtuales. En ella se
cuestiona fuertemente el tipo de compromiso y sentido de realidad que se
puede alcanzar en éstos. El examen de los mensajes del foro d’Humanitats me
permite contrareplicar tales criticas, y explorar como se genera compromiso,

sentido de realidad y qué valor tienen ambos.

Este examen muestra que es necesario otro nivel de analisis. EI compromiso y
el sentido de realidad se generan en unas formaciones que desbordan la mera
misiva o la secuencia de varios mensajes. Hay que atender a la interaccion
misma a partir de grandes series de mensajes para aprehender en su plenitud
ambos factores. Tales formaciones constituyen los hilos que tejen la vida del
foro, recogen acontecimientos, los dotan de sentido, conforman realidad y
estructuran la interaccion, generando asi un juego de posiciones para los/as
participantes. Constituyen lo que hemos visto que Harré y Langenhove (1999)
denominan episodios. Ellos constituyen mi segundo nivel de analisis. De éste
se desprenden tres rasgos basicos para entender la interaccion y la produccion

de sociabilidad:

1. la accion: hace referencia al juego dinamico de interacciones que se

desarrolla en el momento preciso en el que el episodio esta teniendo lugar.
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2. la posicion: constituida por las localizaciones morales de los participantes, es
decir, los derechos y deberes que despliegan y que les permiten decir y hacer
determinadas cosas.

3. la linea narrativa: hace referencia a la secuencia de cuestiones previas que

ya se han enunciado y operan como sustrato de la accion y la posicion.

Accion, posicion y linea narrativa generan el denominado posicionamiento.
Plano inmanente que agrupa en una totalidad con sentido todos estos
elementos y que constituye, en definitiva, la sociabilidad que se instaura con
cada episodio. He analizado cuatro episodios del foro virtual. Los mas
importantes, ellos me han permitido establecer ciertas regularidades sobre la
produccion de sociabilidad en los entornos virtuales. ¢Por qué he escogido
éstos y no otros? Por su representatividad. Entre los cuatro escogidos estan los
gque mas mensajes tienen y los que menos; los que encierran mayor
complejidad y los que no poseen tanta, son los que han producido una
implicacion mayor y son, especificamente, los que atraviesan el foro con mas
evidencia y lo constituyen en un espacio cultural. Mas adelante se mostraran

las razones de tal constitucion.

Decia hace un instante que el compromiso y el sentido de realidad debe
entenderse como algo que aparece y se desarrolla en el curso de estos
episodios. En ellos, las personas realizan un trabajo, un esfuerzo por generar
una imagen, luchar contra una posicion, posicionar al/la otro/a o al auditorio,
etc. Es decir, los posicionamientos exigen o apuntan, a su vez, hacia el
establecimiento de un tercer nivel de andlisis. Uno en el que se estudie ese
esfuerzo de presentacion y gestion de la interaccion. Tal nivel es el que se
desarrolla con el examen de lo que he denominado puestas en pantalla. Este
es un concepto inspirado en la puesta en escena de Goffman y su interés
reside en que dilucida las préacticas a través de las que los y las usuarias se
presentan ante los/as demas y elaboran una imagen tanto de si mismos/as
como de uno/a otro/a. Analizaré este esfuerzo y elaboraré una taxonomia de

puestas en pantalla.
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Arranco con el mensaje, y a él vuelvo. Pero lo que primero es una misiva
descontextualizada se acaba conviertiendo en la porcidon de una secuencia de
interaccién y en el atomo que mantiene y extrae sentido la sociabilidad. Porque
la puesta en pantalla produce y re-produce al mismo tiempo un determinado
orden social.
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2. Hubert Dreyfus y cuatro tesis sobre Internet

¢Desde dénde comenzar un andlisis? ¢ Cudl sera el primer paso analitico del
camino que nos lleve a sostener la tesis anunciada? ¢Qué aspecto del
fendmeno bajo observacion debe ser esclarecido en primer lugar? No hay
respuestas Unicas para tales demandas. El punto de arranque es discrecional,
queda bajo la responsabilidad y habilidad de la persona que analiza. En mi
caso deseo comenzar desde una critica. La mas importante, rigurosa y seria
que se ha elaborado sobre los entornos virtuales. El nacleo de la misma es
precisamente la interaccion. Para ser mas precisos: la forma que adquiere en
tales entornos. Ha sido sostenida por Hubert L. Dreyfus (2001) y versa sobre el
tipo de compromiso y los mecanismos de generacion de sentido de realidad
que ofrecen los entornos virtuales. Multitud de analistas de la cibercultura y
tecnofilos/as en general entienden que las promesas de mayor calado de los
entornos virtuales giran alrededor de una Unica cuestion: la posibilidad de
trascender los limites que establece nuestro cuerpo. Estos entornos permiten la
interaccion desde casi cualquier punto del planeta, visitar lugares, ciudades,
museos inaccesibles presencialmente, enviar mensajes en cortos intervalos de
tiempo, redefinir nuestra identidad, etc. Pues bien, segun Dreyfus, esa
trascendencia que se perfila acarrea, en mayor medida, pérdidas y enormes
trastornos. Entre otras, se pierde nuestra habilidad para dotar de sentido a las
cosas, distinguir lo relevante de lo irrelevante, dar importancia al éxito o el
fracaso como condiciones necesarias para el aprendizaje y nuestra necesidad
de maximo aferramiento al mundo con el que disefiamos nuestro sentido de
realidad de las cosas. En suma, la progresiva disminucion de la importancia del
cuerpo en nuestras interacciones acarrea una disminucidon de nuestro
compromiso en el lazo social y de nuestras habilidades para percibir la realidad
y dotarla de sentido.

A continuacion revisaré con detalle cada una de las tesis sostenidas por
Dreyfus. Apoydndome en el analisis realizado en el foro que he descrito en el
anterior apartado, las matizaré o rechazaré. Eso constituira el punto de

arranque de mi andlisis...
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2.1. La atribucién de relevancia

Levy (1997) ha definido nuestro presente como el resultado de un segundo
diluvio: el de la informacién. Todo es informacion, por todas partes circula, cada
vez con menos obstaculos y mayor velocidad. En un sentido parecido, Dreyfus
considera que los entornos virtuales son verdaderos océanos de informacion. Y

éste es el principal problema con que se enfrenta el desarrollo de la Red.

“Esta marafia de informacion se maneja utilizando hipervinculos que pueden
enlazar cualquiera de sus infinitos contenidos entre si indiscriminadamente o, lo
que es lo mismo, por la razén que al disefiador se le ocurra en el momento que
ha de establecer la relacion. No existe autoridad ni sistemas de catalogos
concertados que orienten o circunscriban las asociaciones entre los enlaces.”
(Dreyfus, 2001: 24).

Segun Dreyfus los hipervinculos no aparecen porque sean mas Utiles para
manejar informacion, sencillamente son un dispositivo de aprovechamiento de
la velocidad de los ordenadores para relacionar enormes bloques de
informacion. Sin embargo no ofrecen ningun tipo de ordenacion, estructura o
comprension por si mismos. Esto aboca a un grave problema: si todo se puede
vincular, sin obedecer a algun significado concreto, la arbitrariedad del juego de
enlaces hace sumamente complicado moverse y buscar el tipo de informacion

deseada.

Para este autor, los sistemas tradicionales de informacion incorporaban alguna
persona -bibliotecario/a, especialista, etc.- que producia un sistema de
clasificacién segun ciertos significados, terminologia o intereses disciplinares y
practicos. La busqueda de informacion se realizaba siempre dentro de alguno
de estos esquemas y constituian, por tanto, el umbral de una atribucién de
relevancia y sentido para la informacion buscada y posteriormente elaborada.
Asi, el uso de la informacion tenia una conexion directa con los usos y
realizaciones llevadas a cabo previamente. Se establecia una suerte de

continuidad o tradicion. La conexidén entre piezas de informacién de sistemas
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diferentes era mas dificil y exigia un enorme esfuerzo creativo y la evaluacion

de los defensores del sistema organizativo establecido.

“Desde los tiempos de Aristételes, nos hemos acostumbrado a organizar la
informacién jerarquicamente en categorias cada vez mas amplias, donde las
superiores contienen a las inferiores. En este sentido, por ejemplo, pasamos de
cosas, a seres vivientes, a animales, a mamiferos, a perros, a collies, y a
Lassie. Cuando la informacion se organiza en una base de datos jerarquica, el
usuario puede seguir los enlaces relevantes, precisamente porque se adscribe
a cierto tema o cierta clase de informacion, previamente organizada, dentro del
cual intenta alcanzar un nivel de especificidad determinado.” (Dreyfus, 2001:
25)

La informacién organizada en hipervinculos, por el contrario, carece de
organizacién de categorias, clases o miembros. El criterio es libre, se da sin
jerarquias y en un mismo nivel. En las bases de datos de hipervinculos los
usuarios han de navegar por un océano de informacion en el que todo es
igualmente accesible y nada es privilegiado. Esta situacion genera un enorme
problema: la atribucion de significado y utilidad. Puesto que los hipervinculos se
generan por innumerables razones, todas legitimas, y considerando que es un
anico tipo de enlace, el usuario no puede introducir significados relevantes para
buscar y llegar a la informacién que le puede ser util. Desde el punto de vista

del significado, todos los enlaces tienen el mismo valor en la Red. En suma:

“En palabras de un investigador, buscar informacion en Internet ni siquiera se
puede comparar con buscar una aguja en un pajar, sino con buscar una aguja
determinada en un gran saco de agujas. En vista de la ausencia de cualquier
contenido semantico en la determinacion de los enlaces, cualquier pretension
de buscar en Internet termina convirtiéndose en una técnica sintéactica y formal
de manipulacién de simbolos sin sentido, que trata de localizar contenidos

semanticos relevantes y significativos” (Dreyfus, 2001: 28)

Ademas, el autor nos recuerda que el intento de producir sistemas de
inteligencia artificial que realicen el tipo de busquedas y asignacion de
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relevancia deseado, hasta el momento, han fracasado estrepitosamente. La

razon de tales insuficiencias se halla en nuestra corporeidad.

“Nuestra forma de vivir se organiza por y para la coporalidad que nos
caracteriza: somos criaturas envueltas en cuerpos, con manos y pies, con
interioridad y exterioridad... Nuestros intereses corporales se extienden en el

mundo que nos rodea...” (Dreyfus, 2001: 28)

Nuestro presente, no obstante, estaria caracterizado por un océano de
informacion al que no podemos acceder mediante nuestros cuerpos y utilizando
el aprendizaje que éste siempre conlleva. A través de ordenadores, entidades
descorporeizadas, accedemos a ella. Esas maquinas no comparten nuestro
mundo, no colaboran en la produccién de sentido comun y cotidianidad y, en
definitiva, no entienden el significado de nuestros documentos y sitios web.
Cuando buscamos informacién en un sistema tradicional, nos aproximamos a
partir del sentido comin y nuestro cuerpo. Este es depositario del primero,
encarna habilidades y saberes que se mezclan con la organizacién que ofrece
el sistema de almacenamiento de la informacion. Nuestro cuerpo y sentido
comun es una llave que abre y descifra la légica de ese sistema. En su
enfrentamiento, en su interseccién, se construye el significado que la
informacion tendra finalmente para nosotros. Se produce la relevancia de la
misma. Los entornos virtuales nos obligan a cambiar todo esto por el lenguaje
sintactico de la web y sus robots de busqueda. Es decir, aparecen una serie de
intermediarios que impiden la aprehension de significado que realiza nuestro

cuerpo, mejor dicho: nuestra corporalidad.

“La consistente indexacion y busqueda automatizada en forma totalmente
efectiva no son posibles. Nuestros juicios de relevancia... implican un
conocimiento sobre quiénes somos, el tipo de mundo en que habitamos y el
porqué de las busquedas que hacemos. Es dificil imaginar un mecanismo...
capaz de adquirir esta clase de autoconocimiento, o que funcione sin éste”
(Swanson, 1998, citado en Dreyfus, 2001: 40)

164



Interaccion y produccién de sociabilidad en entornos virtuales

2.2. La adquisicion de destrezas

La segunda tesis de Dreyfus sostiene que los entornos virtuales no
proporcionan la interaccion necesaria para que en un proceso de aprendizaje
se alcance el dominio maximo de destreza. Es decir, el nivel de habilidades
adquiridas siempre sera inferior al que es posible llegar en una interaccion
educativa presencial. El aprendizaje hunde sus raices en dindmicas sociales y
juegos de interaccion que requieren contacto personal continuado entre

discentes y docentes.

Para Dreyfus todo proceso de aprendizaje consta de las siguientes etapas. En
la primera, el aprendiz o recién llegado tiene un instructor que descompone la
tarea y su entorno en una serie de rasgos descontextualizados que el discente
debe ir reconociendo. En este momento se siguen ciertas reglas que
determinan la accién del aprendiz sobre la base que proporcionan esos rasgos
descontextualizados. Se aprende a reconocer rasgos y seguir procedimientos
por instruccién y practica. El discente empieza a reconocer los contextos en los
que la informacion o sus fragmentos adquiere sentido. En la segunda etapa se
adquiere experiencia afrontando situaciones reales. Se comienzan a
comprender los aspectos mas importantes de un contexto. Se observan
muchos ejemplos y se establecen maximas que orientan la accion, ya sea
sobre ejemplos reales que establecen variaciones situacionales o sobre
aspectos no situacionales que sorprendan al discente. La maxima, a diferencia
de la regla, exige que se posea de antemano cierta comprension sobre el
dominio o contexto en el que se aplican. Es decir, en esta etapa empieza un
proceso de contextualizacion que permite al aprendiz comprender la
significacion de la informacion tratada. El discente guia ese proceso de
contextualizacion con su presencia, introduciendo variaciones, notas, apuntes
basados en su experiencia, etc. En la tercera el aprendiz aprende a
seleccionar grupos de rasgos relevantes dentro de un todo, esto le permitira
tomar decisiones y orientarse en la enorme variabilidad de situaciones
analizadas. Las maximas dejan paso a la perspectiva. Esta guiara la seleccion
de rasgos y situaciones. Aparece la implicacién emocional y el deseo de imitar

al profesor. Con la cuarta etapa entramos en un nivel avanzado. Ahora el
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discente es capaz de reflexionar y elaborar una teoria sobre su propio proceso
de aprendizaje. El conocimiento se incorpora mas alla de lo tedrico y se abre
paso a reacciones intuitivas que van mas alla de las respuestas calculadas. Se
adquiere la habilidad de ver o dar forma a problemas de conocimiento. En una
quinta etapa se deviene experto. El experto ha acumulado tanta experiencia
que puede discriminar entre situaciones concretas, formular problemas y
decidir cdmo deben resolverse Se reconocen sutilezas y matices. Para
convertirse en experto se requiere del apoyo personal del docente. El discente
imitara el estilo de accion del primero. Cuando el aprendiz completa el estilo de
Su maestro con aportaciones, detalles y sutilezas propias adquiere su propio

estilo 0 voz y se convierte en un maestro, es el nivel de maestria.

En los entornos virtuales se pueden promover y alcanzar todas las etapas del
proceso de aprendizaje descrito con una excepcion: la dltima. Resulta
imposible convertirse en maestro en una interaccion desarrollada en un espacio
virtual. El estilo propio aparece cuando se pasa mucho tiempo cuerpo a cuerpo
con diversos maestros. EI compartir mucho tiempo y espacio con ellos, permite
que silenciosamente se asuman y adquieran detalles del estilo de cada uno,
gue se procesen e integren, y que se articulen promoviendo una diferencia
entre tales maestros y el discente. En ese choque y tensién, en esa busqueda
activa de diferencia, pero que requiere de la asimilacion del hacer del otro, se
ird perfilando el estilo propio. Para Dreyfus, ese proceso es inasible,
incalculable, no representable, y se da exclusivamente en el intercambio de
gestos, detalles y minimas acciones que aparecen en la interaccién cara-a-
cara. Es posible transmitir estilos de pensar y hacer en los entornos virtuales,
pero jamas se dara esa tension corporal que lleva al establecimiento de un

estilo propio por contraste y diferencia con el de varios maestros.

“Pero si no se pueden recrear el entrenamiento en el aula o la interrelacion
necesaria en salas de conferencias, que son espacios donde la implicacion se
fomenta a través de profesores comprometidos, 0 si no contamos con la
capacidad para reproducir la presencia de aprendices frente a sus maestros,

cuyo estilo se manifiesta en el dia a dia y es por ello imitado, la educacion a
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distancia no producird sino competencia, quedando por fuera de su alcance

tanto la experticia como el conocimiento practico.” (Dreyfus, 2001: 62).

2.3. Sentido de realidad sobre las personas y las cosas

La tercera critica que plantea Dreyfus contra los entornos virtuales es
especialmente interesante. Los acusa de potenciar una pérdida de sentido de

realidad sobre las personas y las cosas.

Todo parece indicar que cada vez pasamos mas tiempo en esa vasta e
invisible infraestructura de conexiones que es la Red. Es decir, la telepresencia
se impone a pasos agigantados. Y con ella desaparece a marchas forzadas
nuestra relacion directa con los objetos y acontecimientos del mundo. Por
ejemplo, en la experiencia de actuar o manipular objetos desde lugares
remotos (simulador de vuelo o conduccion) se difumina esa caracteristica tan
tipica de la presencialidad que es la permanente alerta ante sorpresas,
imprevistos y riesgos. En nuestra vida cotidiana estamos sometidos
corporalmente a un gran numero de situaciones de riesgo o peligro que exigen
la alerta y tension de nuestro cuerpo y mente. Si este sentimiento de
vulnerabilidad se desvanece la experiencia, en su conjunto, comienza a
parecernos irreal, al margen de las estimulaciones sensoriales que podamos

percibir.

Siguiendo a Merleau-Ponty, Dreyfus nos recuerda que mientras tengamos
cuerpo existira una especie de necesidad denominada “experiencia 6ptima del
mundo”. Segun ésta, cuando observamos algo tendemos a encontrar la
distancia mas adecuada para encontrar tanto su totalidad como sus distintas
partes. Asi, cuando entramos en relacidon con los objetos los aprehendemos de
tal manera que se esclarece la experiencia con ellos. Es a través del cuerpo
como buscamos y establecemos esa distancia. El cuerpo se mueve, y en ese
movimiento accidén y percepcién se ajustan sobre el objeto, determinandolo,
definiéndolo. En esa dinamica se establece el sentido pleno del mundo. Y
sobre éste organizamos nuestra experiencia entre un conjunto de objetos

estables. La sensacion constante de inestabilidad e incertidumbre, la necesidad
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de determinar y aprehender, es lo que nos mueve a dar sentido y estabilizar lo
gue nos rodea. Desde nuestro cuerpo, y de manera automatica, no racional,
estamos siempre alerta, dispuestos a conferir realidad al mundo y a tener la
sensacion de inmediatez de las cosas que nos rodean. Por tanto, si se pierde
esa incertidumbre y desaparece el peso del cuerpo en la organizacion del

entorno la realidad comienza a tornarse irreal.

Y lo primero que se desdibuja es el sentido del contexto. Este, entre otras
cosas, expresa el estado de animo del grupo, su tono afectivo, etc. nuestro
cuerpo es el medio que permite sintonizarnos con todos estos aspectos de la
dinamica y sensibilidad del grupo. La telepresencia anula la inmersién en el
contexto directo. Anula lo que Merleau Ponty denominaba “arco intencional”. Es
decir, hay una interaccion que se enriquece permanentemente entre los
detalles y los aspectos generales de las situaciones de interaccion social, una
especie de retroalimentacion constante entre lo que hacemos y el mundo que
vamos percibiendo, y esto sélo es posible en la medida en que el agente utiliza
Su cuerpo como un “yo-puedo”, que controla hacia dénde y como se observa.

La presencia es algo mas que estar-ahi. Es un mecanismo para establecer
confianza y compromiso. El contacto fisico permite que se desarrolle nuestra
confianza sobre cémo seran las cosas, como son y han sido. En definitiva,
nuestro sentido de realidad sobre las cosas y las personas que nos rodean, asi
como nuestra competencia para interactuar efectivamente depende de
acciones y sensaciones que provienen de nuestro cuerpo. A través de ese
sustrato de confianza que establecemos gracias a nuestra corporalidad
aprehendemos las cosas y se abre el sentido de la realidad. Todavia mas, el
cuerpo dispone de la habilidad para absorber lo que es importante de una
situacion o contexto concreto y preservarlo como parte de un bagaje que
permite percibir y reaccionar con habilidad ante los detalles precisos y sutiles

de otras situaciones.
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2.4. Compromiso ético versus compromiso estético

La cuarta tesis critica tiene como punto de partida la distinciébn que un clasico
como Kierkegaard establece entre compromiso ético y compromiso estético. En
el primero nos comprometemos con acciones concretas. Pero que detentan
una peculiaridad: en ellas arriesgamos algo. Ponemos en juego nuestra
identidad, nuestra integridad fisica, recursos econémicos, sociales, culturales...
lo que sea. Lo importante es retener que en el compromiso ético se puede
perder una parcela importante de nuestra vida. En éste, se requiere el
establecimiento de planes, definir las tareas y metas valiosas y prioritarias y
asumir el como se lograran. Exige diferenciar entre lo trivial y lo fundamental,
por tanto, exige desarrollar y mantener un criterio de vida. De tal suerte, que
éste acaba dotando de sentido nuestras relaciones y vivencias. Por supuesto,
el compromiso ético implica vulnerabilidad. El criterio elegido puede fracasar o
demostrarse erréneo y por tanto tornarse necesaria su transformacion. Eso
siempre implicara pérdida y dolor, reconceptualizacion y transformacion de
nuestra posicion e identidad. Pero la vulnerabilidad es positiva, muestra nuestra
finitud, nos hace precavidos y nos fuerza a diferenciar entre lo fundamental y lo

trivial.

Por el contrario, en el compromiso estético no se asume riesgo alguno. Es un
tipo de compromiso en el que se mantienen abiertas varias posibilidades, no
define una posicion o identidad fija, y no soporta ningun tipo de amenaza. En él
siempre somos invulnerables, no tenemos nada que perder, al menos de

manera importante para nuestra realidad.

Dreyfus afirma que los entornos virtuales permiten basicamente el compromiso

estético.

“La postura estética encaja con los internautas que han hecho del manejo de la
informacion una forma de vida; individuos a quienes arrastra una insdélita
curiosidad por casi todo y que estadn dispuestos a pasar cada rato libre
visitando lo dltimo de la Red, disfrutando de una increible cantidad de
posibilidades.” (Dreyfus, 2001: 94).
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Para este autor en los entornos virtuales los compromisos nos comprometen
estéticamente. Es decir, en cualquier momento podemos cerrar el ordenador,
cambiar nuestra identidad, opinidn... sin apenas experimentar consecuencia
alguna. Esta ausencia casi total de consecuencias directas sobre algun aspecto
de nuestra vida o realidad implica que a la larga se borra la frontera entre lo
significativo y lo insignificante. O sea, perdemos la habilidad para discernir
entre lo verdaderamente importante, sea por el motivo que fuere, y lo

complementario 0 accesorio.

2.5. Ejes para una critica a las tesis de Dreyfus: compromiso y sentido de

realidad en los entornos virtuales

Las tesis de Dreyfus constituyen una idealizacion filosofica de las interacciones
acaecidas en los entornos virtuales. Un examen de corte etnografico e

interpretativo las desmiente una a una. Comenzaré por la primera.

2.5.1. El cuerpo-colectivo atribuye relevancia

Es innegable que los entornos virtuales constituyen un océano inmenso de
informacion. Navegarlo a veces no es facil. Y también es cierto que los
sistemas que se han disefiado para buscar informacion son todavia bastante
rudimentarios. Sin embargo los problemas que sefiala Dreyfus en la atribucion
de relevancia no son tan graves por dos razones. En primer lugar porque un/a
buscador/a nunca se lanza en solitario a transitar ese océano. Y no se busca
informacion sin criterio previo alguno o sin al menos un interrogante que paute
ese ejercicio. Todo/a buscador/a es en si mismo un enorme colectivo. Cuando
entra en la Red y requiere informacién, lo hace con un bagaje previo. En él
acumula criterios de ordenacion, relevancia, relacion, etc. Es mas, cuando sélo
disponemos de una simple pregunta y buscamos su respuesta, tenemos,
precisamente, esa pregunta. Ella ya es un criterio o filtro de la informacion. Sus
términos pautan la basqueda y el rango de relaciones aceptables que podemos
admitir. Por tanto, esa informacion organizada jerarquicamente, a través de

categorias estrictamente relacionadas, tan tipica de la realidad no virtual
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(offline) llega, contacta, entra y se mezcla con la que ofrecen los entornos
virtuales. O dicho de otra manera, la articulacion buscador-entorno virtual es la
conexién de sistemas complejos de organizacién y tratamiento de la
informacion. Ninguno se impone al otro. Emerge un tercer sistema distinto, que
combina elementos de ambos. Aparece, por tanto, la relacion online-offline: una
nueva relacion que no debemos olvidar nunca en los analisis de los entornos
virtuales. Y en ella, el cuerpo esta presente, aporta dimensiones a la misma.
Pero todo esto tiene que ver con la imagen idealizada que ofrece Dreyfus de un
ser humano frente a una pantalla buscando informacion. Pero, ¢qué ocurre en
las interacciones que se dan dentro de los entornos virtuales? ¢En ellas
persisten los problemas de atribucion de relevancia que sefiala este autor?
¢Como se estable qué es relevante y qué no lo es en las mismas? Para
resolver estos interrogantes comenzaré a mostrar y comentar los mensajes e

interacciones que aparecen en el foro que es objeto de analisis en este trabajo.

Si observamos qué pasa en su interior bajo la perspectiva que ofrecen las
anteriores preguntas descubrimos un hecho muy singular: el papel que otorga
Dreyfus al cuerpo en la organizacion de la informacion y la atribucion de
relevancia, lo asume el colectivo. Ahora, el cuerpo de ese buscador/a solitario/a
es el colectivo del foro en el que participa. Cuerpo y colectivo se identifican. Y
ese cuerpo-colectivo establece o atribuye relevancia a través de tres

mecanismos diferenciados.

A. Las recomendaciones

Como se observa en los mensajes que hay mas abajo, en el foro circula una
enorme cantidad de recomendaciones. Estas tienen diferentes formas. Se
recomiendan acontecimientos y hechos presenciales, como ocurre en el primer
mensaje, se recomiendan paginas webs, temas de discusion e incluso
buscadores especializados. Este es un primer nivel que establece elementos
con relevancia en el foro analizado. Como puede verse, las recomendaciones
suelen estar argumentadas, se basan en experiencias personales o en
cuestiones que tienen que ver directamente con la realidad no virtual. Y ése es

precisamente un segundo nivel de atribucion de relevancia.
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FH-260

D'interés per a tots els qui ens dediguem a I'ensenyament, o
simplement ens interessa el que hi passa.

Del 8 al 10 de setembre es fara el | Congrés d'analisi i reflexié
sobre la reforma de la reforma de I'ensenyament, al Col-legi de
Metges de Barcelona. Hi haura diverses ponéncies i comunicacions
interessants, com ara:

* L'esquerra i la LOGSE: les amistats perilloses, per Ferran
Gallego (UAB).

* Propuestas de reforma de la ESO, per José Benedito.

* Sense filosofia, quina és la filosofia de la reforma, per Pere
Marti.

* Analisi i reflexié sobre el (mal)tractament del llati als nous

plans d'estudis, per Miquel Sitjar.

* El futuro de las humanidades, per Francisco Lépez Frias (UAB).
* L'atencié educativa als alumnes superdotats, per Remei
Torrents.

| una taula rodona amb el titol "S'ha de reformar la reforma?",
amb Josep Bargallé (parlamentari d'ERC), Josep Ma. Francas
(parlamentari del PP), Ferran Gallego (UAB), Alberto Blecua (UAB)
i Isidro Cabello (IES Egara).

El Congrés esta organitzat per I'Associacié Sindical del

Professorat d'Ensenyament Public de Catalunya (ASPEPC) i
I'Associacio per la Filosofia a Secundaria (AD HOC), amb el

suport de la Uni6 Catalana de Sindicats de Treballadors de
I'Ensenyament (UCSTE) i la Sociedad Espafiola de Estudios Clasicos
(SEEC).

Si en voleu més informacié, demaneu-me-la a mi o a l'adreca
ucste@geocities.com. Els afiliats a ASPEPC i UCSTE tenen la
inscripcié completament gratuita. A reveure.

Jordi Salvia i Lardiez

FH-257
INFORMACIO

Pel proper dia 3 de setembre hi ha convocada una 'vaga
d'internautes' en protesta per l'increment de tarifes de

Telefdnica. La vaga és no connectar-se a la xarxa en tot el dia
(encara que serem en periode de matriculacié). Als estudiants de
la UOC els augments de les tarifes ens perjudiquen molt
especialment, a banda que constitueix una politica més aviat poc
estimulant de cara a incrementar I'Gs d'Internet al pais.

Fonts: diversos amics han enviat missatges. Potser també n'heu
rebut. Ignoro qui la convoca exactament. Pero la idea de deixar
un dia de Telefonica amb uns quants calerons de menys no sembla
tan dolenta.

FH-406

Benvolguts companys:

Us adjunto dues adreces interesants: http://www.cuentapasos.es
ens diu el consum que fem de teléfon en les nostres conexions a
la UOC
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http://www.cincodias.es

en I'edicio del dijous dia 1 d'octubre, a la seva pagina 4, ens

diu com aconseguir una tarifa plana per #3.000'-pts# penso que
pot interesar-nos forca, apa, a reveura

s@lut

:-) ricard

(Tots som afeccionats: en la nostra curta vida, no tenim temps
per una altra cosa. Charles Chaplin)

FH-259

Una recomanacio:

http://www.eurosur.org/rebelion/

Una adreca molt interessant sobre temes dificils de trobar als
mitjans de comunicacié normals, i continuament actualitzada.
Celeste Cubillas.

FH-604

Benvolguts companys,

Soc un estudiant d'Informatica de Gestid i, tot i que aquest no

és el meu Forum, no se on adrecar una consulta que, probablement,
molts de vosaltres podrieu contestar-me.

Resulta que he comeés la gosadia de fer el treball de Multimédia i
Comunicacio basat en un tema de caire més historic que
informatic i, en consequiéncia, tinc algunes llacunes.

Basicament m'agradaria saber si coneixeu algun tipus de buscador
d'Internet especialment indicat per trobar material de tipus
historic. Qui diu buscador, diu pagines o el qué sigui.
Concretament el meu treball té relacio amb la historia del Jazz.
Disculpeu les molésties. Agrairia que em fessiu arribar copia a
la meva bustia personal, si és que algu té la gentilesa de
contestar-me.

Per cert, no vegis quina diferéncia de to en el vostre forum
respecte els d'Informatica. El nostre és molt més aburrit i tot
amarat d'una pulcritud en el tracte que, sincerament, acaba fent
fastic.

Milions de gracies.

Francesc

B. La realidad no virtual (offline)

Como decia hace un instante, la realidad no virtual entra, permea
absolutamente lo que ocurre en los entornos virtuales. Los dos siguientes

mensajes asi lo muestran.

FH-210

Hola forumnians

... Mentre conduia sento a les noticies que avui es

celebra el dia dels pobles indigenes i que les Nacions Unides
estan redactant una mena de drets d'aquests pobles. La noticia em
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sorpren....qui es un poble indigena? els catalans som indigenes?

els indigenes han de tenir drets diferents dels que no ho son?
Aquests de la ONU cada dia em sorprenen mes, perd com que no tinc
cap esperanca de que m'aclareixin be aixo dels indigenes, tal

vegada algun antropoleg avancat d'aquest forum em podra donar

llum al tema!

Sigueu bons i no aneu a la platja! no hi cabreu

Carles

FH-211

Certament, el dia dels pobles indigenes té tela, perqué, ben
mirat, tots els pobles sén indigenes. Els indigenes sén "los
habitantes propios de un pais pertenecientes a la raza de él",
segons el Diccionario de Uso de Maria Moliner. Bien. Ja comencem.
Primer, perque a veure qui és I'nabitant propi d'un pais, i,
després, quina és la raca del pais en questid. Per exemple, si
hom arriba a una illa deserta, és I'habitant propi del pais?, és

de la raca que li pertoca? | en paisos com ara el nostre, el poti
poti de races és tan gran que sembla gairebé impossible dir quina
és la seva raga propia. Cal saber també si hom és un habitant
propi del pais perqué ha nascut al pais, perqué ha vingut de fora
gquan feia falta que vingués, perqué és un tipus com cal, perqué
el pais és seu, perque... ai, no sé. Més bé farien les Nacions
Unides fent alguna cosa que no pas dies internacionals de tal
cosa o de tal altra. A més, si posen el dia de l'indigena, també
hauran de posar el dia de l'alienigena (el que no és propi del
pais ni de la seva raca), o del no-sé-que-gena (que és de la
raca, pero no es propi del pais, o que és propi del pais, perd no
és de la raca). Aixd segur que és propaganda de I'Expediente X,
Terror en el Campus, la pel-licula...

Por tanto, lo que es relevante en la interaccion que deviene en el foro esta
pautado por lo que esta sucediendo fuera del mismo, como no podia ser de
otra manera. Pero ademas, y éste es el Ultimo nivel o mecanismo de atribucion
de relevancia que aparece, en la propia interaccion se decide si un tema sera o
no relevante, es decir, se pueden desechar tematicas que provengan de la
realidad offline que en un principio pudiesen haber parecido interesantes; se
establecen peticiones de pautas de busqueda de informacién, se descartan
consejos y propuestas; y lo que es mas importante: en la interaccion misma se
construye la relevancia que puede tener un tema o aspecto del mismo. Es
decir, en la propia interaccion se atribuye y perfila qué es relevante y qué no lo
es.
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C. La interaccion

Me gustaria que prestasemos atencion a la siguiente secuencia de mensajes.

Es una pequeia parte de una secuencia mucho mayor.

FH-207

S’havia cruspit amb fruicié les gambes,a preu de fresques pero

gue no ho eren,que com a cavaller que soc,vaig pagar religiosa-
ment.La paia tenia uns ulls clars i humits que prometien tota me-
na de plaers.Era questio de quedar bé.

Dintre del cotxe,en el moment que em va semblar oportu,la vaig
convidar a anar al meu apartament.

De manera impertinent em respongué :

-No, vull anar al meu hotel a dormir.

-Tota sola ?

-Es clar.

Era evident que la tia no tragava.l jo que m“havia gastat vint

-Doncs,senyoreta,si vol dormir tota sola haura d”arribar al hotel
sense la meva ajuda.Faci el favor d"abandonar el meu vehicle.
A principi no s"ho creia.Clar, la carretera era secundaria i la

nit molt fosca.Amb veu tremolosa demana :

- Qué dius ?

- Que baixis d"aquest cotxe ara mateix.

Vaig haver de baixar del cotxe,obrir la porta jo,i fer-la baixar

no sense certa resistencia.Tot acomiadant-me la vaig consolar :
-D aqui un parell d"hores potser algun pagés que passi amb el
tractor...

No em deixa acabar :

-Fotut malparit,porc,cabré.

Vaig arrencar el cotxe i la vaig deixar,pero al cap d"un parell

de kilometres vaig fer una pensada.La nit era tan fosca i ella
tan debil...

Hi vaig tornar.Ella estava asseguda a la cuneta, amb les palmes
de les mans a la cara.En veure’'m jo diria que es va alegrar.Sen-
se baixar del cotxe li deman :

-Qué ? T'ho has pensat millor, nena?

Per tota resposta la paia agafa un roc i el llenga contra el meu
cotxe.

| jo que prem I"accelerador i la deix enrera definitivament,per
sempre més.

David

FH-209

Colpidor, el missatge d'en David de Sesilles, sempre tan
punyent. Crec que la moral de la historia rau en no invertir
sobre segur, car s'esdevenen desenganys d'aguesta mena amb
facilitat. (Ja veieu que he procurat no entrar en un

debat de caire feminista...

FH-211
... La historia de la dona abandonada en la cuneta té la seva miga.
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... és una historia de gran risc. Imaginem-nos, per un moment, gue, guan torna a
buscar-la, la dona li encerta el parabrises amb la pedra i

I'escogorcia. Saps el que costa un parabrises? Una fortuna! Et

queixes del que t'havien costat els artropods que vau sopar,

vale, pero imagina't que la cosa té éxit i et veus atrapat en una

espiral de sexe i violéncia i, ai, et despertes a la vicaria. Si

et queixaves del preu, espera a veure els preus d'unes noces com

cal...

FH-216

PROS.

La noia se li degué insinuar de manera prou evident com perqué
ell fes I'esforg economic del qual,després, tant es plany.
Convidar a la noia a I'apartament no implica sempre emportar-se-
la al llit.Potser si ella hagués acceptat, s"hagués obert una mi-
ca en lloc de contestar amb el lapidari "vull anar al meu hotel

a dormir" la relaci6 podria haver derivat cap a una bona amistat
sense implicacions sexuals.

En tornar i trobar-la asseguda a la cuneta el noi fa un darrer
esfor¢ d"entesa que es violentament contestat.No hi ha , per
part d"ella,cap voluntat ni possibilitat d"acord.

CONTRES.

El llenguatge que s utilitza referit a la dona és, clarament,el

d’un pinxo perdonavides amb nombrosos complexos i frustacions :
paia,tia,nena.

Mitjancant el convit,s’intenta establir,per part d”ell, una mena

de relaci6é de compra-venda insultant per a qualsevol dona.

L actitud d"ell és una mostra de masclisme salvatge que es recrea
en una situacié d’inferioritat della.

Abandonant-la, el gallet creu complidament realitzada la venjanca
cap a la dona.Incapa¢ d"assumir amb grandesa d"anim | aventura
frustrada,ell es comporta de la pijor manera possible: demostrant
la seva falta d"homenia i virilitat.

FH-217
A voltes amb el tema.

ELLA. Se m'acuden algunes hipotesi alternatives partint del fet
de la convidada:

1. La noia se li degué insinuar de manera prou evident (la
humitat dels ulls).

2. La noia se li degué insinuar de manera menys evident (menys =
interval des evident a bastant evident) (la humitat dels ulls).

3. La noia se li degué insinuar de manera subtil (la humitat

dels ulls).

4. La noia va semblar que s'insinuava (la humitat dels ulls)pero
és que ella, tota coqueta, no duia ulleres i la intensa mirada de
miop el va confondre.

5. La noia estava avorrida i va acceptar la conversa.

6. La noia se sentia sola i va acceptar la conversa.

7. La noia patia fam i va intuir un bon sopar.

8. La noia és una aprofitada i va intuir un bon sopar.

9. La noia és rematadament tonta i veia una relacié amb vistes.
10. La noia és 0 se sentia gamberra i va voler jogar una estona (
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i amb sopar, estupendo).
11. Ja esta bé.

ELL. Interpreto els fets perqué el relat és seu i dic la meva.

"... I'apartament no implica sempre emportar-se la al llit.Potser

... en lloc de contestar...vull anar al meu hotel... derivat cap

a una bona amistat sense implicacions sexuals." Forca hipocrita
pel taranna del xicotet.

"En tornar ... a la cuneta el noi fa un darrer esfor¢ d’entesa
que es violentament contestat.No hi ha , per part d"ella,cap
voluntat ni possibilitat d"acord." Fals i ho demostra quan li
diu: "-Qué ? T'ho has pensat millor, nena?".

"Mitjangant el convit,s"intenta establir,per part d"ell, una mena
de relacié de compra-venda insultant per a qualsevol dona".
Segons els termes del relat, la probabilitat és alta.

"L actitud ... de masclisme salvatge ...inferioritat d"ella". Deu

n'hi do quina empenta. La cosa segueix "Abandonant-la, el gallet
... lavenjanca...". La venjanca, aguesta és la qlestio.

"... demostrant la seva falta d"homenia i virilitat". Carai,
també és podria parlar d'elegancia, de ser persona pero de
virilitat!. Perqué de virilitat!, estic confosa. Aquesta

I'associo al que no va passar.

EN RESUM, subscric la definicié d'ell "El llenguatge ... és...un
pinxo perdonavides amb nombrosos complexos i frustacions :
paia,tia,nena." . Perd amb lleus discrepancies, no el veig un

paio complex, deu tenir pocs complexos 2 0 3 com a molt, aixo si
molt grossos (podriem dir que equivalen a molts de menors). Amb
les frustracions dubto.

Per ella, descarto les hipotesi 1 a 4 perque ell és prou tros
d'ase i no calen. Les hipotési5a 9il'11 son probables pero
poc interessants, les descarto. M'agrada la 10, trobo que dona
més de si . Perqué ella és victima pero fins a cert punt, oil. |

el cop d'efecte de la pedrada va més en la linia de tenir-los (*)
ben posats.

* |los. Es refereix als organs sexuals i queden a l'eleccié de
cadescun/a.

Divertiu-vos.

Marga

FH-218
Ben trobats a totes/tots

Em complau de manera superlativa

la disseccié/analisi realment detallat

que Marga ha fet d'un episodi

gue és de lo mes antic en aquestes diades
estiuenques.

Felicitats, Marga, has donat un tomb molt
inteligent a un relat prou repetit. M'ha fet

177



Interaccion y produccién de sociabilidad en entornos virtuales

somriure una estoneta.

La provocacio de l'original rarament m'ho produiria.

Be, endavant doncs amb la collita, que la verema esta propera.
Una abracada a tots (a tu tambe David :-))) vinga conyal!)
Guillem

FH-255

... M’he quedat pensant en I'incident de la pedrada i el sopar de
luxe, que ha estat voltant pel forum aquest mes d’agost,(perdoneu
perd jo ho he llegit avui) i sabeu, he valorat que en el cas de
trobar-se amb un d’aquests tipus que canvien gambes per favors
sexuals sense parlar del tracte amb I'altre implicat, és molt
millor, que llencar la pedra, utilitzar les tisores de la

manicura per punxar-li la roda, encara que potser caldra sortir
corrent immediatament després i €s que mai es pot saber com
reaccionara un "animal" d’aquests.

Salutacions a tots, nous, vells i retornats!

Marina

Lo que despertdé mi interés fue un hecho muy simple: el primer mensaje,
codificado como FH 207, es una historia que un participante del foro lanzé al
azar. Habia observado que otros mensajes similares se colgaban
periodicamente. Lo singular del anterior es que recibié respuesta. Es decir, en
otros mensajes en los que se respondian cuestiones o dudas explicitas se
comenzaron a hacer anotaciones a ese relato. También aparecieron mensajes
que respondian directamente a David, su autor. En cualquier caso, lo que
comenzo siendo una broma, un relato jactancioso, una provocacion o un poco
de ocio se tornd, en un efecto “bola de nieve”, mas y mas importante. Como se
aprecia en los mensajes que siguen al inicial de Miquel, el relato es criticado,
se formulan hipodtesis sobre su correccion ética, sobre los motivos de los
comportamientos de los actores implicados, se habla de lineas de accién

futura, etc.

Efectivamente, en la secuencia misma de interaccion, el relato va adquiriendo
una relevancia importante. La pregunta que queda flotando en el aire es
sencilla: ¢por qué se respondid concretamente este mensaje?, ¢fue una
cuestion de azar?, ¢la historia provocé excesivamente al resto de
participantes?, ¢es una cuestion de moral?... Al acabar este apartado volveré

sobre estas preguntas, su importancia, como explicaré, es extrema.
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2.5.2. El cuerpo-colectivo participa activamente en la adquisicion de destrezas

La segunda tesis de Dreyfus se aleja bastante del centro de andlisis de este
trabajo. Me he centrado en el foro general de unos estudios y no en un foro
implicado de lleno en un proceso de ensefianza-aprendizaje. Como recordara
el/la lector/a, la mencionada tesis de Dreyfus se centra en la incapacidad que
tienen los entornos virtuales para proporcionar un nivel de maxima excelencia
en el dominio de alguna destreza. Es decir, existiria un estadio en todo proceso
de aprendizaje caracterizado por el desarrollo de un estilo propio en el manejo
de un conjunto de saberes que hace del/la discente un verdadero maestro. Tal
momento es inalcanzable en los entornos virtuales porque se basa en la
produccion por contraste y diferencia con los estilos de otros maestros de un
estilo propio. Y ese contraste sOlo se daria en la interaccién cuerpo a cuerpo,
porque, basicamente, asumiria maneras de enfrentarse a los detalles, de
tratarlos, de integrarlos en un todo... que son casi gestos automaticos y con

una enorme fisicalidad.

Aunque se aleje un poco de mi andlisis, me gustaria comentar algunas cosas
sobre estas afirmaciones. La mas evidente es que de nuevo Dreyfus nos
muestra un proceso excesivamente idealizado de lo que significa cualquier
aprendizaje. Es dudoso que las etapas que describe se den de manera
secuencial. Muchas veces los/as discentes saltan, soslayan, algunas de ellas.
Otras veces es imposible asumir algunas superiores y nos quedamos en
niveles inferiores. En definitiva, como han mostrado multitud de autores, el
aprendizaje no es un fendmeno que se da de manera lineal. No responde a la
metafora de una escalera elevada que vamos subiendo peldafio a peldafio.
Mas bien, es un proceso en el que nos instalamos de golpe en un peldafio, tras
una serie de practicas, sin haber pisado los inferiores, y que muchas veces
conectamos con peldafios de escaleras proximas. O sea, en todo aprendizaje
el fendbmeno de la conexidén paralela o el cortocircuito estad presente. Pero lo
gue es mas importante, ese nivel de experticia al que se refiere Dreyfus es un
estadio que en modo alguno se consigue en el aprendizaje. Es mas, una vez

acabado tal proceso, cuando ponemos en practica lo aprendido, lo
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contrastamos con situaciones nuevas, lo repetimos, lo compartimos, etc., es
cuando vamos adquiriendo esa experticia. Y se da fuera de universidades,
centros de aprendizaje o academias. Se da en la aplicacion, en la puesta en
funcionamiento de lo aprendido. En eso los entornos virtuales no se
diferenciarian de los sistemas presenciales. Se proporciona un aprendizaje y se
asume que sera en su realizacion practica cuando el/la discente se tornara
experto/a. Y aun méas. Se podria afirmar que en este sentido, los entornos
virtuales presentan una ventaja de la que carecen los sistemas presenciales:
proporcionan al discente la oportunidad de estar siempre conectado y en
contacto con personas que practican sus mismas destrezas. Asi,
constantemente se comparten experiencias, opiniones, reflexiones, se pide
ayuda y se muestran errores. Dicho de otro modo, ese cuerpo-colectivo que
aparece en un entorno virtual, puede acompafar siempre al discente.

Apoyandolo e incluso acelerando la entrada en ese nivel excelso de maestria.

El siguiente mensaje muestra cOmo ese cuerpo-colectivo acompafa a los
participantes del foro una vez finalizado su aprendizaje y mucho més alla de las
fronteras de lo virtual. Se genera una piel, una sociabilidad que impregna al

individuo e invade la realidad offline.

“A los compaferos que empezamos aquel curso nos une un cierto sentimiento
de equipo, de grupo diferente... El primer encuentro en Matar6 fue muy
fuerte... de una manera u otra teniamos la impresion de que los estudiantes de
la UOC estdbamos haciendo historia. Y la verdad es que yo la continuo
teniendo... no sé si decir que he hecho amigos, pero si que hay un sentimiento
de afecto especial... estos compafieros son ciberamigos” (Guillem)

Los entornos virtuales ofrecen la posibilidad de participar constantemente en
clubs de amigos, foros tematicos, listas de noticias... Sé que este tipo de
organizaciones también existen en los entornos presenciales de aprendizaje.
La diferencia, no obstante, estriba en que los entornos virtuales llevan estas
organizaciones a nuestro comedor, despacho o estudio. Las tenemos en casa.
Conectarnos a ellas es sencillo y casi inmediato. Compartir nuestra experiencia
no requiere de ningun calendario de actividades o conferencias, simplemente
exige encender la pantalla. El siguiente recuadro nos muestra una de las

muchas comunidades de especialistas que se encuentran en los entornos
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virtuales. Esta concretamente forma parte de la Universitat Oberta de

Catalunya y ofrece sus actividades a especialistas del mundo de la empresa.

INFORMACIO DE LA COMUNITAT DE FER EMPRESA EN LA SOCIETAT DEL
CONEIXEMENT

Qué és la Comunitat de Fer Empresa en la Societat del Coneixement?

La Comunitat de Fer Empresa en la Societat del Coneixement és un espai
obert a la participacié de tots aquells a qui us interessa el mon empresarial. Des
d'aquest forum podreu compartir les bones practiques, debatre temes
d'actualitat, coneixer noves estrategies empresarials i gaudir dels millors
avantatges en fires i congressos, i tot amb la dinamitzacié d'un expert en el tema
i amb la col-laboracié puntual de professionals del mén empresarial.

Qué us ofereix?

e La Comunitat especialitzada CFESC és un espai obert a tothom, pero,
si us hi inscriviu, us donara dret a molts més avantatges. Podreu:

e Trobar enllagos i arxius d'interes del mén empresarial des d'on oferir els
documents considerats de més interes per la comunitat, d'acord amb les
activitats d'actualitat o els temes de debat.

e Participar en activitats organitzades especialment per apropar-vos a
empreses modeéliques de cada una de les arees estratégiques de
'empresa.

e Rebre a la vostra bustia personal les opinions i aportacions dels altres
membres de la comunitat.

e Convidar experts referents de les diferents arees estratégiques de
'empresa perqué ens expliquin les practiques utilitzades per a
posicionar-se en la nova economia, i també perqué resolguin els dubtes
que els pugueu plantejar.

e Gaudir de descomptes i avantatges exclusius en inscripcions i
subscripcions a congressos i fires del sector.

Para finalizar, también convendria tener presente que los entornos virtuales
son capaces de ofrecer un juego de interacciones y destrezas idiosincraticas.
Por ejemplo, multitud de discentes y docentes que participan en procesos de
aprendizaje desplegados en entornos virtuales manifiestan su agradable
sorpresa al comprobar que se establecen relaciones mas estrechas e
individualizadas que las que emergen en los entornos presenciales. El mensaje

de Maria es explicito al respecto.

“He conectado mucho mas con los profesores estudiando de esta manera que en
otros casos cuando estudiaba de forma presencial. La UOC ofrece asi la
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posibilidad de que el alumno tenga un trato mas personal cuando tiene que
preguntar dudas al consultor” (Maria)

Ante esta situacion, se podria aventurar para investigaciones futuras que el
nivel de intercambio de estilos y el correspondiente proceso de diferenciacion y
creacion de un estilo propio es susceptible de aparecer en esas relaciones tan
personales. Evidentemente, las dimensiones basicas del mismo no serian el
cuerpo-a-cuerpo. Pasarian probablemente por el tipo de intercambio
establecido en la interaccién virtual. La frecuencia de mensajes, la disposicion
de su contenido, su articulacion con otras experiencias, etc., serian elementos

importantes en ese proceso.

Ademas, bastantes discentes insisten en las comodidades y ventajas que
tienen los entornos virtuales sobre los presenciales. Atendamos un momento al

mensaje de Josep:

“Cuando estudiaba presencialmente psicologia sofiaba despierto en clase: no
podria existir una manera de estudiar a distancia, desde casa, cuando te
apetezca, cuando mentalmente estés activo, haciendo las cosas que quieras.
Ahora con la UOC he visto realizados mis suefios, la ventaja es que no perderé
mas tiempo con los estudios que el estrictamente necesario.” (Josep)

Como se observa, se insiste en varios elementos muy importantes en cualquier
proceso de aprendizaje y que no son destacados por Dreyfus. En primer lugar
sobresale la posibilidad de entrar en tal proceso cuando “apetece”, cuando hay
ganas o se estd motivado. Indudablemente, éste es un factor que redundara
positivamente en la adquisicion de destrezas. En segundo lugar se menciona la
accion de seleccionar las actividades que se desean realizar en ese momento
concreto: conectarse a la asignatura que apetece y no a la que toca, entrar en
el foro en el que se puede decir algo en ese instante, revisar actividades de
otros/as discentes, etc. Finalmente, se recalca la cuestion de la temporalidad.
Los entornos virtuales optimizan el tiempo de la secuencia de aprendizaje.
Participamos cuando podemos o queremos, con el tiempo del que disponemos,

combinandolo a nuestro antojo...
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Evidentemente, todos estos aspectos no se deben soslayar cuando se analiza

la interaccion que posibilita un entorno virtual.

2.5.3. El cuerpo colectivo genera sentido de realidad

Evocando los trabajos de Merleau-Ponty, en su tercera tesis Dreyfus recuerda
el importante papel que detenta el cuerpo en la generacion de sentido de
realidad para las cosas y personas que nos rodean y, por supuesto, en la
consiguiente produccion de confianza para la accion. El planteamiento de
Dreyfus, no obstante, no conduce a una pregunta por la pérdida de sentido de
realidad y confianza en los entornos virtuales. Cualquiera que haya entrado en
uno de ellos habrd notado inmediatamente que éste existe. Se da sentido de
realidad y hay cierto nivel de confianza que guia la accién. La discusién, por
tanto, tiene que ver con otro interrogante. Con el que pregunta por el como se
genera en estos entornos especificos el sentido de realidad y la confianza. Es
decir, la cuestidbn que hay que dirimir es a través de qué mecanismos se
produce tal sentido. Obviamente, éstos no pasan por las operaciones que

realiza la corporalidad.

La respuesta empezé a perfilarse cuando observé los mensajes de los recién

incorporados o llegados al foro. A titulo de ejemplo, leamos la siguiente serie:

FH-269

Tot i que aquest és el meu segon semestre a la UOC,si que s6c
"novato” en el forum,de fet és la meva primera intervencio(ZOY
TIMIDO) i espero que no sigui la dltima.

Si mireu la meva foto virtual veureu que semblo un skinhead pero
no us confungueu,porto els cabells curts per comoditat (8 hores
diaries de moto amb el casc posat i algunes més d'esport).
Aquesta vegada no puc assistir a la trobada de la Placa del
diamant pero potser que, si en feu de properes i puc i voleu que
hi assisteixi aixi ho faré.

Visc a Ciutat Vella (barri de la Ribera)Barna-city de tota la

vida.

Tot i que despres de "currar" i de estudiar em passo la vida al
gimnas no estic gens "catxes",m'agrada molt anar amb moto i molt
poc currar amb la moto,també m'agrada que guanyi el Barca pero
detesto el futbol i la premsa esportiva.

Espero que ens anem coneguent millor.

Fins aviat i gracies.

F.Xavier.
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FH-246
Hooooola...

... a tots aquells g'arribeu a llegir aixo. Be, no se si algu
en tindra ganes de currar-s’ho una mica, pero tinc mooooltissims
dubtes.

Comenco Humanitats i: no estic gaire segur de la magnitud de
la carrera. Primer perque es ja de per si una carrera prou
ambigua (per eclectica) i, tambe, pel fet de que s'imparteix via
Internet. Sira una provocacio constant que realment provocara a
la ment de cara a un creixement personal? Exposara autors i idees
amb propostes addients, donant-los-hi temps -a ells- i
alternatives ( a natros) per associar be les idees, amb
profunditat? O tot plegat sira una llista de noms i dates que
tragar i vomitar (com passa amb altres ensenyaments)? Quin efecte
fa estudiar via electronica? Quin metode teniu per aclarir-vos
amb I'estudi no presencial? Com -i amb quina frequencia- acudiu a
llibres (compreu alguns?) i a les biblioteques?
Es novato (deuen pensar alguns; i amb rao), es jove
(d'altres). Pero necessito anar fent-me una idea d'allo a lo que
m'he d'anfrontar d'aci a un no-res.
P.D.: tambe aprofito solemnement per a proclamar la meva perdua
de virginitat virtual, ja que avui es el meu primer dia a la UOC.
Yahoou!
Gracies.

FH-263

Millor que m'identifiqueu per la cara de paleto que foto des de

que he entrat a la UOC. Pregunteu-me, "perdona, com es comenca a
estudiar una assignatura a la UOC?" i si us dic "uh... ein???",

vol dir que si, que sAc jo.

Disculpeu-me: no conec cap uoqui, ni tan sols les vaques

sagrades. Espero que no estiguin boges, que allo de la sindrome
d'encefalitis espongiforme Creutzfeldt-Jakob és un tema molt

serios.

Impacient per establir el primer contacte amb un 0 més ens
uoquians, m'acomiado de vosaltres amb el maxim de respecte i amb
reverencies d'un humil cuc que s'arrossega pel fangos terreny de

la ignorant inexperiéncia i la latent virginitat de la

cibereducacio i la els estudis virtuals.

Atentament,

Agusti

FH-308

Hola a tothom!

Molt inspirada i "acolorida" Margarita!

Ho sento César, perdo no m'he atrevit a obrir els teus videos...
Quan em senti amb forces ho faré i ho comentaré amb veu alta.
De fet escrivia per demanar a les "vaques sagrades" d'aquest
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forum que informin els novatos, com jo, de qué va la trobada
presencial. Informacié, vull dir, d'aquesta que no ens donen
"oficialment”, qué és el més interessant, no sé algun comentari
que ens pugui servir d'orientacio.

Fins aviat! Lurdes

Los tres primeros mensajes corresponden a dos personas que se acaban de
integrar en el foro, y el tercero es de un participante activo que responde a sus
demandas. Lo primero que llama la atencidn en todos ellos es la definicion que
se hace del recién llegado como “novato”. Novato ¢ por qué? Porque todavia no
domina una serie de destrezas y habilidades. Novato porque ain no sabe cémo
atribuir relevancia, en y gracias al foro, a las cosas que pasan en y fuera de
éste. El tercer mensaje avisa que unas personas ‘las vacas sagradas”
explicaran a los “novatos” las dinamicas que tienen que ver con el cuerpo-
colectivo que es el foro de humanidades. Pero me interesa destacar tres
elementos de los mensajes de los “novatos”. El primero es que algunos hacen
una descripcion fisica de su aspecto. El segundo es que reconocen estar
completamente perdidos, no saber como funciona el aprendizaje virtual,
quienes son los integrantes del foro, tener miedo a lo informatico, etc. En
definitiva, declaran que estan ante un fendmeno que son incapaces de
aprehender por si mismos en su totalidad. E inmediatamente, y en tercer lugar,
demandan ayuda, acompafiamiento, presentacion de los demas y una

introduccién al medio.

¢Y quiénes son las personas adecuadas para llevar a cabo esa correcta

introduccidén? Pues las “vacas sagradas”. Sepamos algo mas de las mismas:

FH-264

Aix0 de les vaques m'ha arribat a I'anima, m'agrada que se'm

reconegui la categoria. Mario, sigues comprensiu, car tant tu com

I'amiga Celia heu passat époques de crisi participativa, necnum?

M'agrada que gent nova amb tanta empenta ocupi l'espai, aixo

promet. |, si, on sén els altres? per cert, a més de la crisi participativa, intento reprimir
els meus instints internautics davant del perill

telefonic que ens sotja. Salutacions!!!

Paula

FH-273

Seguiu el fil. Si els missatges al Forum de les nostres vaques
sagrades no sén prou periodics ni de prou qualitat del que han de
ser, seran jutjats amb severitat.
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FH-274

... Efectivament, on soén els historics? (em sembla

un terme més adient que no pas 'vaques', el qual resulta
ambivalent i, segons en quin context -i en la nostra cultura
occidental i catalana-, pejoratiu, sobretot des de les modes
anorexiques.

Probeu, res de enrabiades, fruiu-les, admireu-les, enganyeu-les,
deixeu-vos enganyar,... En fi al vostre aire.

Jugueu i divertiu-vos.

Marga

FH-303

Divertiu-vos.

P.D.: César, O Rei do Forum, et prego em

disculpis, no intento competir amb el nimero de missatges ni en
cap altra cosa. Ha estat una série de compulsions.

Marga

FH-307

La Musa del Forum (na Celia) m'ha deixat amb la boca oberta
davant una exposici6 de genitals tan... B¢, tan... Tan. Si,
sempre hi ha coses noves al mon.

César.

)

FH-346
Us felicito per lo animat i mogudet que manteniu I'esperit al vostre
forum, que és el més divertit de tots, i amb diferéncial... Histories

més reals o no tant, videos reals "como la vida misma", "exotics" i
pseudo-porno, ara darrerament dibuixets variats, trobades
extra-oficials, colors...

Com us ho feu perqué us passin coses tan divertides?

Fins aviat!!!!

Como se observa en esta serie de mensajes, algunas de estas “Vacas
Sagradas” tienen denominaciones particulares. Por ejemplo, se habla de un “O
rey do Foro” y de una “Musa del Foro”. También se habla de “Histéricos”. En
cualquier caso, lo que distingue a esta categoria es su enorme participacion en
el foro. Las “Vacas Sagradas” son las personas que mas participan, que mas
tiempo estan conectadas, que mas debates proponen y que mas respuestas
buscan. El mensaje FH 273, por ejemplo, habla de la cantidad y calidad de las
participaciones de estas personas. Y recomienda a los “novatos” que las sigan.

En ese seguimiento seran iniciados en la dinamica del foro. Cuando las vacas
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sagradas pasan tiempo sin intervenir, se les echa de menos, se les reclama, e

incluso se les exige su participacion.

Y aqui, precisamente, encuentro los rudimentos del sentido de realidad y la
confianza que se genera en el foro. Ese sentido depende del nivel de conexion,
de la participacion y de la implicacién que se ponga en la misma. Cuanto mas
se participa, mas tiempo estas conectado y mas te implicas en los debates,
mas preguntas formulas y respuestas buscas, mas real se torna el entorno. El
foro va adquiriendo mas consistencia, comienzas a aprehenderlo en su
totalidad e integridad, a dominarlo. Ademas, cuanto mas estads en él, mas
interpelado eres, y, por tanto, mas definido y conocido en ese entorno. Si se
revisa el anexo adjunto a este trabajo, se observard que las personas mas
interpeladas, que mas participan, que mAas aparecen son esas “vacas
sagradas”. En realidad, son las Unicas fuertemente conceptualizadas en el foro.
Tienen una serie de papeles atribuidos y se les exige que se cumplan. Son, por
decirlo de algun modo, las participantes mas sociales del entorno. Se
establece, por tanto, una suerte de bucle que se retroalimenta. Cuanto mas
definido estds, mas se responden tus mensajes, mas se te interpela, y mas

participas, con lo cual se refuerza el papel de persona activa.

Este hecho permite plantear una primera respuesta a la pregunta que dejaba
abierta al hablar de la interaccion como mecanismo de atribucion de relevancia.
Las personas que mas participan y mas se implican son las personas que
mayor grado de respuesta obtienen a sus mensajes y demandas. Si ellos/as
plantean un tema tienen asegurada la participacion y la interaccion. Por tanto,
de algin modo pautan las dinamicas que se dan en el foro y las interacciones
que se establecen. Son el origen de toda atribucién de relevancia, sentido de

realidad y confianza.

No obstante, a pesar de todo lo dicho, constaté un hecho intrigante. A veces,
tales vacas sagradas o histéricos enviaban mensajes que nadie respondia.
Mensajes que no recibian ningun tipo de aceptacion o rechazo. Caian en el
olvido inmediatamente y no generaban interaccion alguna. Las explicaciones

mas faciles que tenia a mi disposicion hacian referencia a la importancia que
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tienen algunas variables coyunturales de la realidad offline en lo que sucede en
los entornos virtuales. Por ejemplo, en época de examenes o0 entrega de
trabajos se participa menos; o algunos debates que se plantean son tan
especificos o contextuales que no mueven a la participaciéon de los demas, etc.
Pero el fenbmeno no acababa de inteligirse completamente gracias a estas
razones. Habia mensajes que no se emitian en épocas de mucho trabajo y
habia debates o peticiones que aparentemente eran de manifiesto interés para
los integrantes del foro: jy no generaban interaccion! La siguiente serie de
mensajes ilustra muy bien este hecho. Pertenecen al denominado “O rey do
foro”, y como se puede ver en ellos se anuncian debates muy importantes para
ese espacio. Es decir, uno de los “histéricos” esta planteando una secuencia de
participacion e interaccion. No obtendra ningun tipo de respuesta. El ultimo
mensaje es muy explicito. “O rey do foro” se queja de que nadie ha querido

comentar sus mensajes y videos adjuntos.

FH-292

A continuacio, enviaré tres missatges amb arxius adjunts sobre
aspectes molt preocupants de la societat occidental, o que ens
afecten cada dia. Els arxius sén de video, i un d'ells (molt bo)

és possiblement massa gran. Sén del format *.MPE i *.AVI. No sé
si tots els ordinadors estan preparats per veure'ls, pero gairebé
tots els vostres tenen alguna manera de veure un video.

Tenim tema per a molta estona en aquest forum, ja ho veureu.
César.

)

FH-293

Primer document: ALUMNE DE LA UOC

La filmacié va ser feta mitjan¢ant una camara oculta que apuntava
directament a un alumne d'Humanitats de la UOC. Reflexa de manera
molt grafica el que pot passar quan el Campus té un dia tonto.

César.

)

FH-294
Segon document: SUICIDI

Terrible document. No sabem si qui es treu la vida d'aquesta
manera tan bestial és o no alumne d'aquesta casa, pero el
document és igualment esglaiador.

César.

)

FH-295 .
Tercer document: FURBO, ¢ PA QUE?
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Aquest és el document més llarg i esgarrifés. Els protagonistes
s6n dues persones al camp del Barca. No se sap ben bé com comenca
aquesta historia (si és a causa d'un partit ensopit o si és una
original protesta de menyspreu contra I'aborregamiento
furbolero), pero és evident que... Bé, és molt evident.

Es un document perillés. Si alga s'identifica a si mateix, sera
millor que faci el possible per amagar el seu rostre. Si algu
identifica a algu altra, pot ser que tingui un atac de riure o de
furia salvatge (imagineu-vos que un dels protagonistes és la
vostra parella, per exemple, o la vostra filla, o el vostre
company de feina...). Té suc, i molt de risc.

Res de menors.

César.

Elgr ?(’:%Zt, cap persona comentara en veu alta els meus videos?

Aliii...

César.

)

Para resolver el enigma que plantea esta serie, y otras parecidas que se
podrian mencionar, tenemos que cambiar nuestro nivel de analisis. Hasta
ahora me he centrado basicamente en mensajes 0 pequefias secuencias de
éstos que presentaban algun tipo de relacién. Sin embargo, aunque parezca
contraintuitivo, la unidad minima del foro no son los mensajes. Un espacio
virtual como puede ser un foro no se compone de éstos, se compone de una
serie de hebras que lo trenzan como totalidad. Esas lineas articulan, relacionan
entre si distintas series de mensajes. Son los episodios. Se gestan en y sobre
acontecimientos y constituyen, como demostraré mas adelante, el alma del
foro. En ellos se da la vida social de ese entorno y son las que proporcionan
sentido y significado a la interaccion. Mejor dicho, constituyen la matriz que
permite y se alimenta de esa interaccion. La interaccion y los episodios son las
dos caras de una misma moneda. Y, por tanto, para entender por qué unos
mensajes reciben una respuesta activa y otros no hay que examinar si se
integran 0 no en los episodios que se estén desarrollando en un momento
dado. Examinaremos con detalle este nivel de analisis en el siguiente capitulo

de este cuarto capitulo, y volveré sobre esta cuestiébn en ese momento.
Volvamos a la tesis de Dreyfus. Como se desprende de lo dicho, el sentido de

realidad y confianza se gesta en el mismo foro. Obviamente, la realidad offline

entra en él y esta presente. Sin embargo es en la conexion e implicacién en las
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dinamicas de éste donde se va gestando la sensacion de realidad y se

aprehende ese fendmeno que es el foro.

2.5.4. El cuerpo-colectivo requiere del compromiso ético-estético

Confieso que mi primer acercamiento al foro estuvo marcado por un prejuicio
muy parecido al que maneja Dreyfus en su Ultima tesis critica. Pensé que la
participacion en un entorno virtual exigia un compromiso esencialmente
estético. Siempre existia la posibilidad de apagar el ordenador, dejar de
participar en el juego de interacciones virtuales y no perder practicamente
nada. Crei que ni se jugaba nada en tales procesos ni se perdia elemento

alguno, ya fuese simbdlico imaginario o real.

Pero mi opinién cambio cuando me topé con mensajes como los que siguen. El
mensaje FH-526 corresponde a una persona que estd muy enfadada. Esta
manifiesta con énfasis que estd harto de una manera de funcionar en el foro en
la que parece que ante todo prima la correccion y el decoro. Su enfado muestra
que esta muy afectado e implicado en el devenir del mismo. En ningun
momento manifiesta que por su enfado o desacuerdo vaya a dejar de participar

en él.

FH-526

Me la bufa tant que s'escriguin missatges anti-ofensius vers el
colectiu gay quan ells mateixos son, tal com s'ha dit, els

primers en dir-se de maricén cap amunt.

Me la bufa tant si aneu o no a la menifestacio de Pinochet, a
favor o en contra.

Me la bufa tant si les platges de Normandia tenen suposats noms
ianquis, o si mitja Mallorca parla en alemany.

Me la bufa tant que agradi o no el que dic. Que us ho llegiu o

us deixeu la bandereta vermella.

Perd no me la bufa que fins i tot en aquest cony de Forum, on
quatre formigues parlem d'obvietats, haguem d'anar amb peus de
plom amb el que diem per no ofendre ningu i per no sortir-nos
d'aquesta correci6 tan absurda que ens envolta.

El que tampoc me la bufa és el que jo he dit, dic i diré. Ni

tanm sols espero que a vosaltres us passi el mateix. Tal com va
dir un dia en Lluis, un intel-lectual o humanista (com ho va

dir?) ha d'estar satisfet si les seves opinions han servit per

crear polemica. Estic content. Molt content. Fums al cap?
Narcissisme 100%? Supérbia? Que qui vulgui pensar, si és que pot,
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que faci el que vulgui. Variaré el format utilitzat perqué
s'entengui millor: me la sua.

A10.

M.

También hay mensajes como el FH-523. En él, César se resiste a la definicion

y posicion que le han asignado en un momento determinado.

FH-523

Bé, heu agafat el sentit. Certament, I'eleccié de la paraula pot
haver estat desafortunada, i lamento els malentesos i demano
perdd a qui pugui haver estat ofés. Etc. Perd he fet servir una
paraula prou coneguda i utilitzada a tot arreu, per arribar més
lluny en el meu missatge. Segur que tots vosaltres dieu coses
pitjors, 0 no? No és pas una excusa, hi tan sols penso que sigui
una excusa valida.

Los dos siguientes, por ejemplo, nos muestran un compromiso. Personas
implicadas que desean implicar a los/as demas, que les hacen reproches y
piden explicaciones, por lo que no han hecho en la realidad offline y por lo que

dicen en el foro.

FH-515

Bé, sembla que alguns tornen a les andades. Potser els hauran
d'estirar les orelles DE NOU. Diuen que n'hi ha que veuen abans
la palla en I'ull de I'altre que la viga en el propi. Mai tan

lluny de la realitat.

Pero el que volia dir no va per aqui. Avui he anat a la
manifestacié contra Pinochet a Barcelona. | no hi he vist cap de
vosaltres. Era a una hora prudent, pels volts de les 8 del

vespre. La veritat és que estic forca trist per no haver-vos

vist, ni tan sols a un de vosaltres. No hi havia massa excusa.
Mentre 1 milié anaren al Passeig de Gracia fa un any i escaig per
UN que va matar la ETA; poc més de 2000 persones per tots els
milers que foren assasinats per Pinochet.

On ereu?

A10.

M.

FH-536

Abans de res, expressar un sincer agraiment pel ventall de
eufemismes politics traduits, segur que ningul no s'hi havia parat
a pensar-hi amb anterioritat. Sempre va bé aprendre nous
conceptes.

Tenint clar doncs, que "interrupcié voluntaria de I'embaras” és
una manera fina d'expresar la paraula "avortament”, continua el
dubte de saber quina és la relacié entre marieta (0 m... de m...
entre amics) i assasi. ¢Donde vas? jManzanas traigo!
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Amb l'emoci6 del debat he oblidat que I'Unié Europea, 'OTAN i
tota la pesca el que encara no acaben de fer és bombardejar la
Federacio lugoslava (i era aixo I'origen de tota la xerrada

aqui).

Horrible: espero que no s'hi acabin d'atrevir mai, que qui acaba
patint els experiments dels marines sempre és poblacio civil, oi?
Per molt que digui el Mendiluce & Cia amb les seves polseretes
hippies davant de public juvenivol i entusiasta, tant se val si

la poblacié és sérbia I'any 98, croata I'any 95 o alemanya l'any

45: cap poblacié es mereix un bombardeig. Si han de bombardejar
res, que comencin pel Palau Presidencial de Belgrad, passant per
la seu de I'Euroexeércit de Famobil -dic, de Floréncia- i acabin

al Pentagon mateix. Proposo.

Afectuosament,

Agusti

El siguiente corresponde a una persona dolida con lo que afirman algunos/as

participantes del foro.

FH-520

Abans que res: NO SOC FEMINISTA. En absolut.

Perd em fa venir basques llegir que dues persones, casualment
homes, parlen amb tanta lleugeresa del cas del violador de
I'Eixample.

es pot frivolitzar amb un assumpte aixi dient "facin
apostes,senyors, a veure quant de temps triga a reincidir"?
No s6c feminista, ni crec que sigui venjativa, pero a vegades
penso que m'agradaria que violessin algun jutge, que
sodomitzessin en série als ascensors de les oficines els
treballadors de sexe masculi... a veure si hi es deixaria anar
els violadors amb tanta lleugeresa!

Ho sento. Estic MOLT EMPRENYADA.

Marta

Y por ultimo tenemos el mensaje de un participante que demanda ayuda para
una tercera persona. Confia que alguien del foro se hara eco de su necesidad y
respondera.

FH-506

Benvolguts,

Una dona estrangera que viu a Catalunya fa uns anys ha acabat el
contracte a la seva feina i n'esta cercant desesperadament una de
nova. Té un parell de fills escolaritzats al pais i plenament

arrelats a I'entorn, a banda de les despeses logiques que una
mare ha de suportar.

Us adjunto el seu curriculum, per si sabeu res que li pugui ser
d'utilitat.

Gracies de part seva,
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Agusti

Todos estos mensajes nos hablan de personas comprometidas. Fuertemente
implicadas en el foro que analizamos. En él vierten sus enfados, confian, piden
ayuda o recursos, con él comparten opiniones... Es dificil considerar que aqui
hay un compromiso meramente estético. Es cierto que existe, si nos cefiimos al
sentido mas fuerte del mismo. Es decir, si entendemos que es estético porque
las personas pueden apagar la pantalla en cualquier momento y salir del foro,
sin que esa accién tenga ninguna repercusion para ella. No obstante, si
pensamos que la implicacion estética tiene que ver con el perder o no perder
algo en el compromiso adquirido, creo que las personas de los anteriores
mensajes perderian alguna cosa en el momento en que se desconectasen.
¢En qué consiste tal pérdida? En algo muy sencillo: se desprenden de la piel
del cuerpo-colectivo que es el foro. Pierden una posicidén, un espacio en el que
se comparten problemas y visiones del mundo, un espacio en el que se
definen, pierden amigos, un apoyo emocional y académico... se desprenden de
un mundo. La prueba de que esto es doloroso esta en los anteriores mensajes.
Si existen es porque se resisten a esa posible pérdida, porque importa lo que

sucede en el foro.

Por tanto, me atreveria a afirmar que estamos ante un compromiso que es
ciertamente estético, pero que es algo mas. Que es ético, aunque muestra una
flexibilidad que haria pensar que puede ser algo menos... Es una especie de
continuum entre ambos extremos. Se puede bascular hacia uno o el otro. Para
un “novato/a” resultara mas facil la desconexiéon que para una “vaca sagrada”.

En el mensaje FH-264 se aprecia claramente este punto.

FH-264

Aix0 de les vaques m'ha arribat a I'anima, m'agrada que se'm
reconegui la categoria. Mario, sigues comprensiu, car tant tu com
I'amiga Celia heu passat époques de crisi participativa, necnum?
M'agrada que gent nova amb tanta empenta ocupi l'espai, aixo
promet. |, si, on son els altres? per cert, a més de la crisi participativa,
intento reprimir els meus instints internautics davant del perill
telefonic que ens sotja. Salutacions!!!

Paula
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Paula estd contenta con su posicion de vaca sagrada, y se lamenta del
momento poco participativo por el que atraviesa. Pide la comprension de los/as
demas. Para ella es dificil la desconexién del foro. Tienen mucho en juego. Una
de las mas importantes es como decia hace un instante su posicién. Si, su
posicidon, que no es exactamente o mismo que su categoria o rol. Aclararé este

punto.

Cuando alguien es denominado “novato/a” o “vaca sagrada’ se encuentra con
una categoria que opera en cualquier momento en todo el foro. Si se afirma
que su rol es el de incentivar el debate, hacer aportaciones eruditas o lo que
sea, estamos en la misma situacion. Pero jatencion!, podemos detectar
también otro fendbmeno: la resistencia ante una atribucion. Es el caso del
mensaje FH-520. Como se puede observar, su emisora rechaza una posicién

que se le ha adjudicado.

FH-520

Abans que res: NO SOC FEMINISTA. En absolut.

Perd em fa venir basques llegir que dues persones, casualment
homes, parlen amb tanta lleugeresa del cas del violador de
I'Eixample.

es pot frivolitzar amb un assumpte aixi dient "facin
apostes,senyors, a veure quant de temps triga a reincidir"?
No séc feminista, ni crec que sigui venjativa, pero a vegades
penso que m'agradaria que violessin algun jutge, que
sodomitzessin en seérie als ascensors de les oficines els
treballadors de sexe masculi... a veure si hi es deixaria anar
els violadors amb tanta lleugeresa!

Ho sento. Estic MOLT EMPRENYADA.

Marta

Al hablar de posiciones saltamos en nuestro nivel de analisis. Nos movemos al
plano de los episodios. Cualquier posicion adquiere su sentido, significado y
relevancia en el interior de un episodio. Al margen de éstos no son nada, no se
pueden establecer o atribuir. Como decia en el anterior epigrafe, éstos son los
hilos que tejen las tramas del foro. Sus integrantes, en los juegos de interaccion
gue establecen, abren y desarrollan tales episodios. En ese devenir se
comprometen activamente en la asignacion y negociacion de posiciones para

ellos/as mismos/as y para los/as demas. Ese compromiso es muy fuerte.
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Despierta suspicacias y enormes esfuerzos de renegociacion. Las personas se
juegan mucho en ellos, lo mas importante: la sociabilidad que se produce en el
foro. Porgque cada episodio, cada juego de posiciones, constituye la emergencia
de sociabilidad en este entorno virtual. Y éste es el nivel de analisis que
desarrollaré en el siguiente capitulo. Su interés, como se ve, reside en que su

esclarecimiento nos mostrara qué es y como se produce la sociabilidad online.

Pero no deseo cerrar este apartado sin hacer notar que implicarse en ese juego
de posiciones es comprometerse con la elaboracién de un episodio, con el
tratamiento y desarrollo de una serie de acontecimientos, con la produccion de
sociabilidad. Es un compromiso importante. Quizas no tan radical como para
sostener que es ético, puesto que si fracasa no se pierde alguna dimension
material o simbdlica de nuestra realidad inmediata, pero desde luego, no es
algo tan precario como para afirmar que es meramente estético. Su fracaso
provoca dolor, rompe una dinamica, fragmenta y hace fracasar la accion de ese
cuerpo-colectivo que define el sentido de realidad, la confianza, atribuye
relevancia y acompafia en el dominio de destrezas. Es como insinuaba hace un
instante un compromiso ético y estético. Es una implicacion que esta en un

terreno medio entre ambos.

Finalmente, me gustaria insistir en que la metafora del cuerpo-colectivo hace
en realidad alusion al conjunto de compromisos ético-estéticos que constituyen
el foro. El cuerpo-colectivo nace, crece y se sostiene porque los participantes
del foro asumen esa implicacién que esta a medio camino entre lo ético y lo
estético. Sin ese compromiso no existiria tal entidad. Por tanto, cierro este
capitulo recordando el epigrafe de este apartado: el cuerpo-colectivo requiere
de un compromiso ético-estético. Y en él (en el cuerpo-colectivo, en el conjunto
de compromisos ético-estéticos) se dirime la realidad del foro, las pautas de

interaccion, las posiciones y los sentimientos.
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3. Posicionamientos

En el anterior capitulo he intentado mostrar claramente una primera trama de
significados de esa realidad que constituye el foro d’Humanitats. Gracias a ella
hemos visto como se genera compromiso y sentido de realidad. La he ilustrado
atendiendo a ciertos mensajes enviados a ese entorno virtual. Y me gustaria
recordar que, al hablar de la atribucién de relevancia, comentaba que ésta,
entre otros mecanismos, se define en la interaccion misma. Porque,
efectivamente, si algo es el foro es un tejido de interacciones. Los mensajes no
son entidades aisladas, enviadas sin mas a ese espacio. Estan
contextualizados. Evidentemente tales contextos son diversos. Se podria
hablar de un marco institucional, disciplinar, etc. Pero el contexto mas
inmediato, también el mas concreto, accesible y manifiesto, es el que
determinan el resto de mensajes, es decir, la relacién que el mensaje mantiene

0 establece con los demas.

iY menuda evidencia tenemos aqui! Para todo el mundo esta claro que el
contexto mas inmediato de un mensaje es otro mensaje. Pero, precisamente,
por ser tan evidente este hecho, la mayoria de analisis que se han enfrentado
al problema de la interaccion en los entornos virtuales han cedido a una
tentacidon: centrarse de manera preeminente y exclusiva en el mensaje como
unidad de trabajo. Efectivamente, tales andlisis (Albarran, de Pablos y Montero,
1996; Aycok, 1995; Lea and Spears, 1991; Spears, Lea and Lee, 1990) han
buscado en el contenido del mensaje la clave de la interaccién. En elementos
como la ironia, la organizacién argumentativa del mensaje, la estructura de una
toma de decision, un insulto, una queja... han hallado el elemento Ultimo del
proceso interactivo y su inteligibilidad. Todos estos trabajos encierran un
enorme interés, son pioneros, de alguna manera, en su abordaje y han
contribuido a definir la interaccion en los entornos virtuales como un elemento
basico de la agenda de las ciencias sociales. No obstante, su énfasis en el
mensaje no les ha permitido explicar claramente cémo se produce la

interaccion y en qué consiste. Es decir, mi insatisfaccion con semejante linea
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de trabajo reside en que poco a poco han soslayado su principal motivacion, la
interaccién en si misma. Esta ha quedado enterrada en un océano de
informacion sobre los elementos formales y de contenido que aparecen en las

misivas.

La discusién y reflexiones que he recogido en el anterior apartado apuntan, de
alguna manera, en la direccion de los andlisis mencionados. Sin embargo, el
anterior epigrafe es sélo un primer paso en mi trabajo. Precisamente,
examinando cémo se produce la atribucion de sentido y la definicion de
realidad observé gue las misivas se encadenaban formando series realmente
complejas y que presentaban una fuerte duracién en el tiempo. Aparecian una
especie de hebras que permanecian en el tiempo gracias a la intervencion de
los/as participantes. A partir de ellos se derivaban nuevas cadenas, y esas
hebras parecian constituir la urdimbre del foro. También se hizo rapidamente
evidente que si deseaba buscar qué acontecimientos componen este foro
debia atender a esas series e intrincadas cadenas; puesto que en ellas los

construian, los definian y los enriquecian los participantes.

Es cierto que es posible encontrar, como hemos visto en el anterior capitulo,
misivas que se lanzan y no reciben ningun tipo de respuesta. Son elementos
que quedan aislados en el foro y caen en el olvido. Pero incluso en estos
mensajes se define una interaccidn previa con otros/as que proporciona todo
su sentido, su razon de ser. Por ejemplo, el mensaje FH-307, que recogia mas
arriba, era el grito desesperado de una persona (en este caso del “O rey do

foro”) que demandaba respuesta, atencion. Decia asi:

FH-307
Per cert, cap persona comentara en veu alta els meus videos?

Aiii...

César.

)

Pues bien, es cierto que nadie respondio a la llamada, y la misiva cayo en el
olvido. Incluso su propio autor acabd enviando otro tipo de mensajes e
implicAndose en otras interacciones. Sin embargo, lo que deseo hacer notar es

que para entender completamente el significado de este mensaje hay que
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remitirse a una secuencia previa de mensajes. En ella se hablaba de lo
interesante que resulta este foro y de la necesidad de buscar nuevos temas y
materiales para mantenerlo siempre activo. “O rey do foro”, recogiendo estas
opiniones y atendiendo a su propia definicién realizé ese ejercicio, que como
hemos visto resulté completamente infructuoso. Pero el detalle a destacar es la
relacion misma: todo mensaje emitido presenta una relacion con alguna misiva
previa, y asi sucesivamente. No podia dar cuenta de la interaccion en el foro
atendiendo sélo y exclusivamente a lo contenido en un mensaje. La interaccion,
su sentido y significado, remitia necesariamente a tales secuencias o cadenas.

En ellas parecia estar la clave de la inteligibilidad de la dimensién interactiva.

Las preguntas que aparecieron en ese momento fueron muchisimas y del tipo:
¢La interacciobn entre los/as participantes del foro se reduce al mero
encadenamiento entre mensajes? ¢COmMo es esa relacion que configura
enormes secuencias y series de misivas?... Y la respuesta esta en una
segunda trama de significados. Es el siguiente nivel de analisis que me permite
inteligir el foro d’Humanitats como situacion cultural. Existe la opcion de dar una
respuesta inmediata a las anteriores preguntas: los mensajes presentan una
relacion de contenido. Algunos de ellos plantean preguntas y otros respuestas;
en muchos se proporcionan opiniones, se discuten puntos de vista
enfrentados... Esto es cierto, pero si nhos quedamos aqui dejaremos de ver el
horizonte de lo que constituye la sociabilidad del foro. Existe mucho mas en
esas secuencias de misivas. Para acercarnos a ese horizonte leamos, por

ejemplo los siguientes mensajes.

FH-515

Bé, sembla que alguns tornen a les andades. Potser els hauran
d'estirar les orelles DE NOU. Diuen que n'hi ha que veuen abans
la palla en I'ull de I'altre que la viga en el propi. Mai tan
lluny de la realitat.
Pero el que volia dir no va per aqui. Avui he anat a la
manifestacio contra Pinochet a Barcelona. | no hi he vist cap de
vosaltres. Era a una hora prudent, pels volts de les 8 del
vespre. La veritat és que estic for¢a trist per no haver-vos
vist, ni tan sols a un de vosaltres. No hi havia massa excusa.
Mentre 1 mili6 anaren al Passeig de Gracia fa un any i escaig per
UN que va matar la ETA; poc més de 2000 persones per tots els
milers que foren assasinats per Pinochet.
On ereu?
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A10.
M.

FH-517

Vaja!

Em sembla una mica inoporta refregar a la cara de la gent el que
un fa i el que un deixa de fer... jo era parlant de curro, que fa
mesos que no cobro, per la meva condicié de treballador en
precari. Si et sembla, vaig a la mani i continuo un mes més sense
cobrar, no sé.

D'altra banda no crec excesivament en la litlrgia i per mi les
manis no sén més que litdrgia (com els mitings, les conferéncies
els debats, les demostracions, les accions... ). Si et

serveix de res, m'’he mullat d'una certa manera (tinc una relacio
molt directa amb qui va denunciar a I'AN d'en Garzén la preséncia
a Londres d'en Pinotxo) amb aquest tema, pero ni explicaré amb
gué ni li demanaré a ningu el perqué no he vist el seu jpg del
campus en cos i anima aqui o alla.

Generalment m'encanta el que dius, Mario. Perd aquest cop em
deixes una mica flipat (potser perqué em dic Agusti?). Suposo que
perqué és una broma i no cabo d'agafar I'ona.

Sovint m'excita més la reraguarda que la planta rebelde en el
Corte Inglés i consti que no necessariament miro ningu (no et
miro a tu, que no et conec): assenyalo conductes moralistes que
m'al-lucinen i ara mateix m'inspiren i m'indignen.

Cordialment,

Agusti

FH-518

Es un tema molt interessant veure per qué es mou la gent. Jo, per
exemple, encara no he anat a cap manifestacio de cap tipus per
demanar res. Per qué? Perque em fa vergonya (sic). Pero, a canvi,
em puc posar com una moto i dir bestiesses en un forum com
aquest, defensant postures que, de vegades, s6n raonables, pero
que, de vegades, sén una bajanada. Per exemple, posar-se com una
moto perqué hom diu "curs pont" i la UOC diu "complement de
formacio”, quan el que importa és que pot haver segonciclistes
que no hagin ni obert un llibre d'historia en sa vida. Eufemismes
politicament correctes, una altra de les meves creuades.

La cosa de les manifestacions és questié de marketing. D'oferta

i demanda, d'una bona campanya de publicitat. Tan facil (i tan
cruel) com aix0. No sabia que hi havia una manifestacié a favor
de I'extradicié d'en Pinochet, per exemple. Pero, quan era a
Egipte, aillat del mén, enmig del desert, vaig saber que hi havia
una manifestacio a favor d'un tal Miguel Angel Blanco. ("Qui?",
vaig preguntar, perqué no tenia ni idea de qui era aquest pobre
home quan vaig sortir de casa, uns dies abans.)

No us ho creieu? Madrid. Un milié de persones es manifesten al
1974, en la darrera aparicié publica del Caudillo. Un altra milié

es manifesta a favor de la Constitucié al 1983. Un altra mili6 i
escacs quan ve el Papa. Centenars de milers a favor de
I'avortament. Centenars de milers en contra. Amb la reforma de
I'educaci6, el mateix. A favor del GAL, en contra del GAL, etc.

Si comencem a sumar, veurem que o Madrid té com 40 milions de
persones o que els 4 milions de persones que té en la seva area
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d'influéncia tenen la capacitat de manifestar-se a favor del Papa
i de l'avortament, o del Caudillo i de la Constitucid, per
exemple. Barcelona? Igual.

No és glestid de preguntar-se sobre la moralitat de qui va i de
qui no va a les manifestacions. Es més qiiestio de preguntar-se
per qué no es promou que la gent vagi o no vagi. Perque, ja ho
sabem, la gent va on li diuen, pero li han de dir. Hi ha un nucli
de qualitat que creu en la causa i exerceix el dret de
manifestacio; la resta, segueix el nucli.

El mén és molt dur per a la gent carregada de bona voluntat.
Per cert, ja li han tirat una bomba al Milosevic o encara no?
Tropa de marietes...

César.

)

Esta secuencia de mensajes muestra que es imposible dar cuenta de la
interaccion atendiendo simplemente a lo que se contiene en ellos. De algun
modo, hay que analizar la secuencia completa. Esto ya me aleja de los
estudios que he mencionado hace un momento. Pero, ademas, si concebimos
la interaccion simplemente como intercambio de contenido o informacion, en
los anteriores mensajes podemos observar tres opiniones, tres actitudes ante
un mismo hecho. Pero el lector habra notado que hay mucho mas; hay un
armazoén, una trama, que se construye en la medida en que en cada mensaje
el/la autor/a se posiciona y posiciona a los/as demas, es decir, les atribuye una
ubicacion dentro de un determinado orden moral. Lo mostraré mas

detenidamente.

El primer mensaje abre esta secuencia y en él aparecen enunciados como
éste:

“Avui he anat a la manifestacié contra Pinochet a Barcelona. | no hi he vist cap
de vosaltres.”

Mario, el autor del mensaje, esta comprometido politica y socialmente, y es
juez recriminador de la carencia de compromiso e implicacion de los/as
miembros del foro. Mario presenta y posiciona a sus compareros/as de foro
como personas totalmente carentes de compromiso y de implicacion en

cuestiones sociales. Asi, afirma;:

“La veritat és que estic forca trist per no haver-vos vist, ni tan sols a un de
vosaltres. No hi havia massa excusa.”
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Pero en el segundo mensaje encontramos una respuesta y una resistencia.
Agusti rechaza y reprende la posicion inicial de Mario como juez evaluador. Lo
hace apelando a una norma de conducta cultural segun la cual resulta

inoportuno pedir explicaciones de sus actos a los demas:

“Em sembla una mica inoportu refregar a la cara de la gent el que un fa i el que
un deixa de fer... assenyalo conductes moralistes que m'al-lucinen i ara mateix
m'inspiren i m'indignen...”

No obstante, Agusti justifica su comportamiento individual. Este movimiento de
excusa Yy justificacion actia como una aceptacién de la “culpa’, y en

consecuencia se refuerza la posicion inicial de Mario.

“...jo era parlant de curro, que fa mesos que no cobro, per la meva condicié de
treballador en precari. Si et sembla, vaig a la mani i continuo un mes meés
sense cobrar, no sé...”

Esto no es contradictorio con el esfuerzo que hace para romper la atribucion de
Mario. En esa linea resignifica tanto el significado de la “manifestacion”, como

el de la accién politica. De este modo, escribe:

“...no crec exesivament en la litdrgia i per mi les manis no s6n més que litirgia
(com els mitings, les conferéncies els debats, les demostracions, les
accions...). Si et serveix de res, m'he mullat d'una certa manera (tinc una
relaci6 molt directa amb qui va denunciar a I'AN d'en Garzon la preséncia a
Londres d'en Pinotxo) amb aquest tema, perd ni explicaré amb qué ni li
demanaré a ningu el perqué no Sovint m'excita més la reraguarda que la planta
rebelde en el Corte Inglés i consti que no necessariament miro ningd..."

Agusti cuestiona la posicion inicial que Mario se otorgaba a si mismo y la que
otorgaba a los/as demas. Es mas, el primero se reposiciona como el verdadero
comprometido en cuestiones politico-sociales. Como alguien consecuente que
no necesita alardear ni hacer propaganda de los actos que auténticamente

tienen efectos de reivindicacion social.
Finalmente, César envia un tercer mensaje que constituye la continuacion del

acto de resistencia desencadenado por Agusti. En él observamos primero la

definicion de la posicién propia:
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“Es un tema molt interessant veure per qué es mou la gent. Jo, per exemple,
encara no he anat a cap manifestacié de cap tipus per demanar res. Per que?
Perqué em fa vergonya...”

E inmediatamente reformula las propuestas de Mario. Sigue en la linea de
Agusti de resignificar el fendbmeno de la “manifestacién” y, ademas, otorga otro
sentido al interés del problema. Todo esto se aprecia, respectivamente, en

estos dos fragmentos:

“La cosa de les manifestacions és questi6 de marketing. D'oferta i demanda,
d'una bona campanya de publicitat. Tan facil (i tan cruel) com aixd” “No és
glestid de preguntar-se sobre la moralitat de qui va i de qui no va a les
manifestacions. Es més qiiestio de preguntar-se per qué no es promou que la
gent vagi o no vagi. Perqué, ja ho sabem, la gent va on li diuen, pero li han de
dir. Hi ha un nucli de qualitat que creu en la causa i exerceix el dret de
manifestacio; la resta, segueix el nucli.”

Se refuerza la operacion iniciada por Agusti, pero se va mucho mas lejos.
César se define como alguien que detenta certezas como las de Mario. Se
posiciona como alguien con capacidad para ver mas alla de lo que la gente
suele hacer. Desde su posicion privilegiada otorga significado al
comportamiento de las personas que acuden a las manifestaciones. César
configura dos “otros™: un “otro” consciente e implicado en la causa reivindicada,
responsable y consecuente, un segundo “otro” inconsciente, impelido a la

accion a través de una inercia irreflexiva.

El mensaje de César cierra esta secuencia. Los tres hablan de un
acontecimiento. De hecho, lo constituyen. Como totalidad articulan un episodio.
Y muestran que en éste se dan diferentes posiciones, que se desarrollan a lo
largo de la interaccién, cambian o se solidifican, definen a las personas y al
auditorio y, lo que es mas importante, configuran una determinada ordenacién
social, una forma concreta de sociabilidad. La disposicion de ese orden social
es un posicionamiento, que nos habla de la tensibn Comprometido versus No

Comprometido. Volveré sobre este episodio mas tarde.

Lo que me interesa destacar es todo lo que se desdibuja si prestamos
Gnicamente atencion al intercambio de contenido o informacion en los

mensajes. Estos se articulan en totalidades porque en ellos aparece esta

202



Interaccion y produccién de sociabilidad en entornos virtuales

accion o trabajo de definicion propia y de los/as demas que realiza el autor/a o
narrador/a, la voz que habla. Y como fruto de ese esfuerzo compartido emerge
el posicionamiento, el eje o plano de una ordenacién social concreta. E, insisto:

negociada, como hemos visto, e inmanente y contextual.

Como habra quedado claro, los posicionamientos son la herramienta que me
permite inteligir todo esto. Definirlo y entenderlo. Constituyen el matiz y el
andamiaje que caracteriza mi ejercicio etnografico, su guia. Es innegable que
sin una revision y conocimiento de la teoria del posicionamiento no habria
observado lo expuesto mas arriba, por supuesto. Asi es el ejercicio que se
realiza en toda etnografia: una descripcion que es también traduccién, y un
movimiento constante de desplazamiento entre el material de campo y ciertos

elementos tedricos?.

El analisis concreto de cada episodio aparece desglosado en funcion de los
mensajes que lo componen. En cada mensaje se revisa el juego de posiciones
que establece y desarrolla, los auditorios que se definen y el orden moral que
se configura. Estos tres elementos definen en JUltima instancia un
posicionamiento. Y éste no es mas que el orden social o sociabilidad que

emerge en el episodio en cuestion.

Una figura muy importante en mi analisis y que no aparece en las propuestas
de los autores que han desarrollado la teoria del posicionamiento es el
auditorio. Como he mencionado, junto a la posicion y el orden moral resultante
(posicionamiento) forma la triada de elementos que articulan la inteligibilidad de
un episodio. Los auditorios son fundamentales porque constituyen una de las
herramientas clave para posicionarse y reposicionarse. En ocasiones la
posicién se articula gracias a que se da una asimilacién con el auditorio, en
otras, éste no es mas que un punto de referencia importante pero externo, cosa
que permite mantener cierta identidad o idiosincrasia, alguna vez sirve para fijar

al resto de interlocutores/as en una categoria estable y reificada, a veces se

! En el tltimo apartado de este capitulo, tras exponer y analizar cuatro episodios, comento la
nocién de posicion, posicionamiento y sociabilidad. También establezco diferencias entre mi
trabajo y las propuestas de Harré y sus colaboradores.
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utiliza para generar distancia con ciertos participantes en el foro, o se convierte
en punto de referencia en negativo o antimodelo que hay que rechazar, etc. A
lo largo del desarrollo del episodio el auditorio puede mantenerse intacto en lo
que se refiere a su composicién, es decir a qué integrantes lo componen. Sin
embargo es usual observar como a la par que evoluciona el episodio y su juego
de posiciones también se modifica y transforma su naturaleza el auditorio. Es
decir, la forma como se construye y define se configura y reconfigura en cada
intervencién. En suma, el auditorio en una figura tan viva como la propia
posicidon, y no resulta posible mencionar la segunda sin hacer referencia a la

primera.

No he reproducido los mensajes completos que conforman la serie de cada
episodio. De haberlo hecho se habria complicado excesivamente la lectura y la
linea del andlisis. Por tanto, he optado por recoger solo los fragmentos mas
significativos que reflejan el juego de posiciones que se despliega en cada

episodio. Los mensajes completos de cada secuencia se hallan en el Anexo 1.

3.1. El episodio del “Mariquita”

A finales del mes de octubre comenz6 entre 9 participantes del foro un intenso
e interesante intercambio de mensajes. Estos (que alcanzaran un total de 22)
constituyen un episodio complejo e intrincado en cuanto a las posiciones que
emergen y se sostienen. El origen del episodio es la utilizacién por parte de uno
de los usuarios del foro de la palabra “mariquita” (originalmente en catalan
‘marieta’). Los nombres de los 9 protagonistas de la situacion son: César,
Agusti, Mar, Mario, Xavier, Luisa, Marga, Arantxa, Jordi. Me resulto
sumamente interesante el seguimiento de este episodio porque genero, entre
otras cosas, un fuerte debate sobre las normas que debian regir la interaccion

en el foro.
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e Mensaje 1: “César habla de mariquitas”

En este primer mensaje César, refiriéendose al papel que Europa y Estados
Unidos esta jugando en las sucesivas guerras de los Balcanes, califica la
pasividad de la OTAN. A través de una pregunta retérica se erige en juez de lo

gue esta organizacion deberia hacer en una intervencion bélica.

Per cert, ja li han tirat una bomba al Milosevic o encara no? Tropa de
marietes...
César. )

La OTAN, como se puede observar, es definida como organizaciéon “mariquita”.
Merece especial atencion, el hecho de que en este mensaje, la figura del Otro
reside en el interlocutor que le permite expresar publicamente una opinion a
través de una pregunta retérica. Aquél al que se le propone de forma tacita

proseguir la discusion sobre la tematica iniciada.

Auditorios:
La OTAN es definida como una organizacion cobarde. La definicion tiene que
ver con un eje de accién: lo que se debe hacer y lo que no. Y, a su vez, tal eje

se establece a partir de una particular concepcién moral.

Orden Moral:

Este primer mensaje define las coordenadas para considerar correctos o no
determinados cursos de accion. Y, concretamente, en el problema de las
guerras de los Balcanes, no actuar es considerado un curso de accion no

acertado.

e Mensaje 2: “Agusti se interroga”

En este mensaje Agusti juega a plantear un desconocimiento simulado, una
falsa ignorancia sobre la aplicacién del adjetivo “marieta” (mariquita). Con el
objetivo de cuestionar y problematizar esa aplicacion. De esta manera, el autor
se posicionara a partir del cuestionamiento del uso de esa palabra para

referirse a un dictador.
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El autor empieza el mensaje expresando acuerdo sobre una parte del anterior
mensaje que actla como excusa para introducir el desacuerdo y la queja.
Utiliza la pregunta retérica para expresar el malestar que le provoca la
asimilacion que en el primer mensaje se hacia entre mariquita y cobarde. El
autor pregunta y pide explicaciones desde la legitimidad que le proporciona la
incorreccién moral cometida, a otro que queda configurado como alguien que
tiene que dar explicaciones por lo que ha dicho, como alguien susceptible de

tenerse que justificar y reconocer su equivocacion

“No entenc pero -per més que ho intento- la relacio entre marieta (home
efeminat o invertit, segons el DLIC) i en Milostévitx. O era una referéncia a
l'insecte coleopter?”

Auditorios:
El mensaje se dirige a un auditorio universal formado por un colectivo global,

todos/as los/as participantes del foro, y al autor del primer mensaje.

Orden Moral:

El autor establece el derecho y la necesidad de cuestionar las afirmaciones de
los otros y demandar aclaraciones, jusitificaciones que impliquen
modificaciones y rectificaciones sobre lo dicho. Este segundo mensaje es
importante, sienta las bases para una posterior discusion. Abre el orden moral
que se perfilaba en el primer mensaje.

e Mensaje 3: “César se explica

Respodiendo a la interpelacion del anterior mensaje, César (el autor de la
primera intervencion) se explica. En este mensaje, César acepta la posicidon
asignada por Agusti al responder y justificar su afirmacion, asi como al
reconocer la incorreccion de su calificativo, y se disculpa. El Otro queda en la

posicion de superioridad del que recibe las aclaraciones y justificaciones.

Empieza su intervencion explicando lo que queria decir con la utilizacion de la

expresion “mariquita’. Mediante una descripcion escueta se explica: “los
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mariquitas son la OTAN...” sigue con una disculpa (“pido perdon”), que le
permite explicar el sentido con el que la queria utilizar. Se actia desde la
posicién cuestionada en que le ha dejado el segundo mensaje. Curiosamente,
no busca continuar con el desafio, sigue el camino trazado por Agusti. Se
establece una suerte de superioridad entre el que pide y escucha aclaraciones

y el que emite jusfificaciones. El fragmento clave del mensaje es el siguiente:

“Els marietes son la OTAN i la Unié Europea, que als Balcans s'han cobert de
gloria. | la paraula, encara que incorrecta (y demano perdd si algu s'ha sentit
ofés), la faig servir en sentit "vergonzante y peyorativo".

Auditorios:

El autor basicamente se dirige a un todo difuso, a un auditorio universal.

Orden Moral:

César se coloca en la posicion del que necesita dar aclaraciones vy justificar su
comportamiento a otro que las pide. De esta manera acepta la posiciéon que le
han adjudicado puesto que se justifica, da explicaciones y afirma lo que antes
habia dicho pero autocensurdndose. Es esta autocensura la que refuerza la

posicion de Agusti.

e Mensaje 4: “Agusti asiente”

En un cuarto mensaje Agusti toma dos posiciones:

Posicion 1:
Corrobora y refuerza la posicion de César en cuanto al contenido estricto que

quiere comunicar. Asi, escribe:

“Ah! Vols dir que I'OTAN, la UE i tota la colla sén uns covards... estic d'acord:
es tracta d'una covardia calculada, perqué quan han de ser valents, ho saben
ser”.

Posicion 2:
Pero también cuestiona y rechaza la posicion inicial de César de dos maneras

diferentes, por esa razén en su mensaje también leemos:
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“Es que no li veia la relacié amb la homosexualitat. Que consti
gue tampoc soc amic de la impertinéncia Politically Correct, pero
una cosa és aixo i l'altra és I'ofensa”.

Por un lado manifiesta su desconcierto ante la relacion que César ha
establecido entre homosexuales y cobardia. Por otro lado, califica su posicion

como ofensiva, ya que segun él asimila genocidio con una opcion sexual.

Como resultado, César queda posicionado de la misma manera que se habia
hecho en el mensaje anterior. Como un ofensor, alguien que ha puesto en
comparacion, que ha asimilado conceptos que en su relacion aparecen bajo la

forma de ofensa a un colectivo por su orientacién sexual.

Este mensaje empieza con una exclamacion que quiere expresar una falsa
sorpresa, aclarar algo ya sabido y manifiestar su acuerdo. Contindia con lo que
queria expresar ya en su primera intervencion: su malestar por lo que
considera una ofensa: “comparar genocidas con una opcion sexual”. El yo
emerge como una construccion de lo que se habia generado en su anterior
intervencion, pero esta vez fortalecido por “el otro” debilitado del mensaje que
acabamos de analizar. Explicita sin rodeos que se ha sentido ofendido y que la
asimilacién que se hacia entre mariquita y cobarde es muy reprobable. El “otro”
queda todavia mas debilitado porque ahora ya no se le piden explicaciones,
sencillamente se le reprende como si de un nifio se tratase, César tiene que

escuchar la “bronca” y recapacitar sobre lo que se ha atrevido a sostener.

Auditorios:

En este mensaje se enuncia para varios auditorios. Tenemaos, en primer lugar,
la OTAN y la UE. Aparecen definidos, curiosamente, tal y como los definia
César: como unos cobardes, que actiuan guiados por “intereses” inconfesables.
En segundo lugar estan los homosexuales, el grupo objeto de la ofensa. En
tercer lugar, los genocidas, el polo que constituye el origen de la ofensa. Por
altimo, los heterosexuales: colectivo asimilado a la norma, el que no resulta

extrafio y por eso no se lo compara con nada, no se ridiculiza...
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Orden Moral:
Agusti se posiciona como alguien con derecho a dar lecciones de moral y de
comportamiento ético a ese otro que ha violado tal orden, al cual le muestra la

gravedad de la ofensa realizada en su intervencion.

¢ Mensaje 5: “Mar define un colectivo”

Tras la anterior serie de mensajes entra en escena Mar. Se posiciona en

funcién de 3 dimensiones:

- Redefinicién de la categoria “mariquita”
Mar redefine la categoria ‘mariquita’ rechazando abiertamente el significado de
cobardia al que se le habia asociado y vinculandolo a significados que

connotan humanismo y sensibilidad.

“Tant de bo que els serbis fossin "uns marietes", aixi gaudirien d'una
sensibilitat,ara del tot inexistent, i d'un pacifisme que no iniciaria guerres als
balcans, ni masacres, ni genocidis.”

- Consejo aleccionador
Mar alecciona a César sobre los calificativos adecuados para referirse a

determinados colectivos o personas.

“César quan vulguis utilitzar una paraula peyorativa, et proposo "pinotxetes" o
"tros de serbi" p.e., és més adient que "marieta".”

- Reprocha la actitud tomada
También reprocha y critica la intervencion de César mostrandole que ha
quedado en evidencia.

“Aquesta ultima em sembla que només parla en contra de qui la utilitza.”

Auditorios:
Mar se dirige a César, por un lado, y habla de los homosexuales, grupo al que

asocia con significados positivos: sensibilidad, humanidad, pacifismo...

209



Interaccion y produccién de sociabilidad en entornos virtuales

Orden Moral:
Mar se erige en la verdadera conocedora del significado de la palabra ‘marieta’.
Juzga y alecciona desde una posicion moral de superioridad. Ella, gracias a su

conocimiento, puede sancionar determinadas afirmaciones.

e Mensaje 6: “César sefala y acusa”

César en este mensaje renegocia su posicion en funcion de cuatro ejes:

- Eje de disculpa:
César se disculpa y acepta la ofensa que haya podido producir su intervencion.

Acepta la posicion que los/as otros/as le han adjudicado como ofensor.

“Certament, l'eleccié de la paraula pot haver estat desafortunada, i lamento els
malentesos i demano perdd a qui pugui haver estat ofés.”

- Eje de justificacion:
Se justifica basandose en lo ampliamente conocida y utilizada que es la

palabra.

“Pero he fet servir una paraula prou coneguda i utilitzada a tot arreu...”

- Eje de acusacion:
César seflala a sus compafieros/as de foro como culpables también de la
utilizacion de ese tipo de calificativos. Para apoyar esto expone una serie de

ejemplos:

“Segur que tots vosaltres dieu coses pitjors, 0 no?... De fet, aixd em recorda
gue us podria haver enganyat com a xinesos (1.200 milions de tontos?), que
treballem com a negres (esclaus, suposo), que anem bruts com gitanos (!)...”

- Eje de reafirmacion:
César refuerza su posicion, insiste en el sentido metaforico de sus palabras y
en el hecho de no quedarse en la literalidad de lo que se dice. Insiste en

desvincular la palabra ‘marieta’ de su connotacién de orientacion sexual.
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“Evidentment, no diré, ni hauria dit pas, que els tipus de I'OTAN i de la Unio
Europea eren, sén i han estat uns covards dient que sén una colla
d'homosexuals. No seria correcte. | tothom em preguntaria qué volia dir amb
aixo. No captarien el missatge.”

César se refiere a un “otro” definido como alguien que esta legitimado a
ofenderse por el mensaje, pero que critica y se ofende justo con lo que también
hace continuamente. Y en consecuencia esta legitimacién concedida al inicio

del mensaje queda denegada finalmente.

El mensaje empieza con una ironia que le permite introducir la inconveniencia
de la utilizacion del término mariquita. Construye un discurso de excusa para
después negar que se quiera excusar y posteriormente reconocer que no es ni
una excusa valida. Es decir, quiere excursarse, pero no reconocerlo. Su excusa
consiste en decir que todo el mundo lo hace, todo el mundo dice cosas mucho
peores. De su discurso se deriva un intento por crear el efecto de que su falta
no es tan grave en la medida que todo el mundo la comete. Y continda con una
serie de frases hechas populares que implican asimilaciones tanto o mas
politicamente incorrectas que la que él manifestd. Acaba la intervencion con
una defensa de su asimilacion basada en el hecho del lugar comun que
significa utilizar la palabra mariquita para expresar un acto de cobardia; se
centra en el sentido popular de la utilizacion de esta palabra para expresar
determinados actos, se centra en el potencial de la palabra para comunicar
determinados significados y deja absolutamente de lado el sentido
politicamente incorrecto que los otros mensajes le han querido dar. César se
presenta aceptando en cierto modo la inconveniencia de la expresion
“mariquita” en un espacio publico como el foro, da explicaciones, responde a la
demanda de justificacidbn y arrepentimiento que le pedian en la anterior
intervencién y en este hecho asume y refuerza su posicién de inferioridad. El
otro emerge como aquél al que se le tiene que dar explicaciones, otra vez su

posicidén es de superioridad.
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Auditorios:

César se pone tanto ante un auditorio universal, que incluye a todo aquél a
quien le haya podido ofender sus palabras, como ante sus compaferos/as
habituales del foro, a quienes evoca para acusarlos/as de cometer y llevar a

cabo las mismas practicas por las que a €l se le esta juzgando.

Orden Moral:

Resulta interesante observar como a pesar de aceptar la posibilidad de que su
mensaje haya podido interpretarse como ofensivo, no acepta que ésta sea la
interpretacion correcta. Se erige en recriminador, en sefialador de los/as
otros/as como los que también realizan y llevan a cabo las mismas expresiones
por las que a él le han juzgado. Se cree en el derecho de mostrar una realidad,
de ensefar una evidencia: “los demas utilizais expresiones mas incorrectas y ni
siquiera os dais cuenta’. Con esto pretende evadir en cierta manera el
reconocimiento de la responsabilidad de su error, y atribuir a los/as demas
parte de la responsabilidad de la ofensa. César esta rechazando y

renegociando la posicion atribuida en los mensajes anteriores.

e Mensaje 7: “Mar se disculpa”

En este mensaje Mar utiliza dos ejes para posicionarse. Veamos en qué

consiste ahora su posicion:

- Eje de justificacion:

Mar justifica una incorreccion cometida en su anterior mensaje, cuando
asimilaba serbio a algo peyorativo. Argumenta que su descalificacién no iba
dirigida al grupo completo, a la categoria de ‘serbio’ como étnia o como

nacionalidad, sino a los que exhiben comportamientos militares.

“...em referia i pensava en la part manifesta i nefasta de molts serbis (no
tots,esclar)que actualment exhibeixen la seva vena militarista i imperialista i
gue no tenen cap respecte pels humans i els seus drets.Tens rad que
I'expressié no és correcta, perd sapigues que pensava en un cert model de
conducta i en determinades politiques que ostenten els serbis des de fa uns
anys i no pas en una etnia o nacionalitat.”
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- Eje de aceptacion y disculpa:
La autora se posiciona desde la aceptaciéon de la critica que se le ha hecho por

su anterior intervencién. Reconoce una equivocacion.

“En qualsevol cas, m'has fet veure que he fet gairabé el mateix que li retreia al
César, tot i que la intenci6 era una altra. Merci.”

En su mensaje aparece un otro que queda definido como alguien que ostenta
la razén al criticar su desafortunada intervencién, como alguien legitimado a
ofenderse por su comportamiento, y como alguien que necesita aclaracion

sobre las interpretaciones de sus palabras.

Auditorios:
En su mensaje aparece el auditorio de los serbios, colectivo que utiliza como
ejemplificacion de la barbarie, lo incorrecto... Pero el auditorio que destaca es

el de los miembros del foro, a los que explica y justifica su intervencion.

Orden Moral:

Mar acepta y aprueba el derecho de Agusti a ofenderse y critica su
intervencion. Ella recoge el deber atribuido por Agusti de dar explicaciones
sobre lo que queria decir. Reconoce a Agusti una posicibn moral de
superioridad al concederle la responsabilidad de ensefiarle y mostrarle su

equivocacion.

(Avertencia: Como se evidencia, Mar estad respondiendo a un mensaje de
Agusti. Esta misiva no aparece ni en este analisis ni en el anexo 2 que contiene
las secuencias con los mensajes completos de cada episodio. El mensaje, no
sé como, se perdio. Es el unico caso de perdida de material del foro con el que
me he tropezado. En todo caso, la cuestidon de la pérdida de informacién en los
entornos virtuales abre un tema interesante que por desgracia se aleja un poco

del objeto de este estudio)
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e Mensaje 8: “Mario prioriza”

En este mensaje entra en escena Mario. En una linea parecida a la de Mar,
redefine y reconceptualiza, pero en este caso, el sentido del espacio foro: lo
que importa y lo que no, lo relevante y lo irrelevante, que en su caso se
corresponde con todo lo que se refiere a los temas y mensajes del foro. El tono

con el que lleva a cabo esta redefinicion es desafiante y grosero.

“Me la bufa tant que s'escriguin missatges anti-ofensius vers el colectiu gay
guan ells mateixos son, tal com s'ha dit, els primers en dir-se de maricén cap
amunt.”

Mario se posiciona en contra de las voces criticas que han cuestionado a César
en su primera intervencion, desvalorizando el contenido propio de lo que se
dice, y valorando como realmente importante el foro como espacio de libertad
donde la gente se ha de sentir con soltura para decir lo que piensa por encima
de convenciones politicamente correctas. Por otra parte, lo define como el
espacio donde él puede intervenir ofreciendo sus puntos de vista y creando

polémica.

“Perd no me la bufa que fins i tot en aquest cony de Forum, on quatre
formigues parlem d'obvietats, haguem d'anar amb peus de plom amb el que
diem per no ofendre ningu i per no sortir-nos d'aquesta crrecié tan absurda que
ens envolta.”

Posiciona a César como el objetivo injusto de las criticas de los/as otros/as. Y
como el que realmente ha captado el cometido y finalidad importante del foro.
El otro, representado por los/as participantes en el foro, queda posicionado
como el “irrelevante”, el que no importa. Es el que dice y hace cosas en el foro
a las que Mario no concede crédito. El “otro” en esta intervencion equivale al

“despreciado”.

“El que tampoc me la bufa és el que jo he dit, dic i diré. Ni tan sols espero que a
vosaltres us passi el mateix. Tal com va dir un dia en César, un intel-lectual o
humanista (com ho va dir?) ha d'estar satisfet si les seves opinions han servit
per crear polemica. Estic content. Molt content.”
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Auditorios:

En su mensaje destaca el colectivo gay: se lo define como el colectivo al cual
algunos miembros del foro defienden de un calificativo que ellos mismos se
atribuyen en su vida cotidiana; y el colectivo formado por los/as participantes
en el foro: la construccidén de este auditorio es la misma que la explicada en la
construccion del ‘otro’. Es decir, lo construye como lo irrelevante y por tanto

desdefable.

Orden Moral:

Mario se erige como alguien con el derecho a definir lo relevante e irrelevante
del sentido y la utilidad del foro como espacio de intercambio. Cuando se
coloca en el polo de lo irrelevante del foro, lo que no importa, se coloca en una
posicion de superioridad respecto del resto de participantes al desvalorizar,
minimizar y menospreciar el interés que €l concede a sus actos e
intervenciones, quedan posicionados como “lo superfluo”, “lo prescindible”.
Cuando define “lo relevante” del foro sigue manteniéndose en esa posicion de
superioridad moral, no sélo porque juzga y valora lo que importa y lo que no,
sino porque en la definicion de lo que importa se incluyen sus intervenciones y
actos en el foro y las del criticado César, al que califica de ‘intelectual-

humanista’'.

e Mensaje 9: “Relato literario”

Tenemos un nuevo mensaje de Mario. Exactamente a continuacion del
anterior. Contiene la cita de un extracto de relato literario, sin introduccion ni

explicacion de su sentido. Lo expone para concluir su anterior opinion:

“-Nadie -rugi-, nadie, tenedlo bien presente, le dice a John Silver lo que tiene o
no tiene que hacer."

Esto es una metafora que utiliza cuyo efecto es el de apoyar su anterior
intervencion en la que reivindicaba la libertad para decir lo que uno quiera sin el

temor a que los/as otros/as lo censuren.
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e Mensaje 10: “César sigue defendiéndose”

César vuelve a la renegociacion de su posicion. Y en este caso utiliza la ironia
para reprochar a sus compaferos la desmesura de sus comentarios criticos.
Utiliza una frase extraida segun sus propias palabras “d’'un gran explorador i
home de lletres del segle XIX” para mostrar que también los grandes hombres
‘intelectuales’ utilizan expresiones del tipo que a él le han criticado. Asimila su
persona y su intervencion con la del protagonista de su ejemplo. El “otro” queda
posicionado como aquel que no ha sabido entender ni reaccionar con

inteligencia al uso de su calificativo.

“Si ens posem com una moto per una paraula, com no ens posarem per una
frase.”

Auditorios:
César se dirige a los participantes del foro y a sus jueces. En este mensaje
ambas figuras se confunden. Los construye como seres de reacciones

exageradas al no saber valorar determinadas sutilezas lingiisticas.

Orden Moral:

César utiliza una frase para asimilarse con un intelectual y presentarse a los
demas como tal. Muestra la desmesura en la reaccion del otro desde la
posicion que establece el pensador y hombre de letras. Configura un orden
moral en el que él se habilita como aquel cuyas cualidades son incomprendidas

por otro que no parece estar a la altura.

e Mensaje 11: “Xavier denuncia la incorreccion”

Ahora conocemos a Xavier. En su mensaje se reafirma la denuncia de la
incorreccion de la palabra ‘marieta’, y generaliza el argumento reclamando la
no utilizacion de lenguaje sexista. El otro queda posicionado como el que ha
cometido una ‘transgresion moral’ sexista, como el infractor al que hay que

amonestar.
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Marietes?? perqué? no ho entenc! covardia és sindonim de "marieta”. Quin
envolic de conceptes! sisplau llenguatge sexista a la universitat no!!

Auditorios:

Xavier construye dos auditorios, uno poco concreto y muy difuso, el de la
universidad en general como espacio sacralizado donde el lenguaje sexista es
especialmente inoportuno. Y otro auditorio muy definido, el de los/as
participantes del foro que utilizan lenguaje sexista.

Orden Moral:

Xavier se erige en juez que dictamina las incorrecciones y reinvindica el
respeto a una normativa moral basica de cualquier espacio (tanto dentro como
fuera del foro). Ademas a través de la reivindicacion acusa y reprende a quien

la ha cometido.

e Mensaje 12: “San Miguel”

Agusti cuelga el siguiente poema de Lorca.

Arcéngel domesticado Vienen altos caballeros
en el gesto de las doce, y damas de triste porte,
finge una célera dulce morenas por la nostalgia
de plumas vy ruisefiores. de un ayer de ruisefiores.
San Miguel canta en los vidrios; Y el obispo de Manila,
efebo de tres mil noches, ciego de Azafran y pobre,
fragante de agua colonia dice misa con dos filos
y lejano de las flores. para mujeres y hombres.

* *
El mar baila por la playa San Miguel se estaba quieto
un poema de balcones. en la alcoba de su torre,
Las orillas de la luna con las enaguas cuajadas
pierden juncos, ganan voces. de espejitos y entredoses.
Vienen manolas comiendo
semillas de girasoles, San Miguel, rey de los globos
los culos grandes y ocultos y de los numeros nones,
como planetas de cobre. en el primor berberisco

de gritos y miradores.

Lorca

Es un mensaje extrafio. Evidentemente intenta mostrar una doblez, el manejo

gue hace alguien de dos caras. En el contexto del episodio se puede interpretar
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como un insulto o un ataque a la hipocresia de algunos/as. Indica que quién
tanto habla de “mariquitas” es porque algo desea secretamente o algo tiene
gue ocultar. A pesar de que no queda demasiado claro, se dirige a la persona
que ha iniciado la polémica y a todos aquellos que utilizan la palabra

“mariquita” como forma de insulto o menosprecio.

e Mensaje 13: “Luisa trivializa la incorreccion”

La negociacidn de posiciones, en este momento, ha alcanzado un punto
bastante caliente. Se ha llegado a un momento de enfrentamiento casi abierto.
Pues bien, el mensaje de Luisa redimensiona la importancia de la discusion
con el objetivo de suavizarla. Luisa describe la situacion desde la trivializacion
de lo que es el foro y para qué sirve. Alerta de las consecuencias de

sobredimensionar la importancia de la incorreccion de la palabra marieta.

“Hola a tothom o sols els quatre gats de sempre que ens aburriesen en les
seves marietes, bufades i penjolls suats? Companys siguem un Xic Seriosos Si
us plau doncs de seguir aixi no hi haura ningu el forum.”

Como vemos se posiciona en contra de las voces criticas que censuraron la
utilizacién de la palabra ‘marieta’, con esto pretende restarle importancia al
acontecimiento. Luisa posiciona a un “otro” representado por los/as
compaferos/as ofendidos/as por el uso de la palabra ‘marieta’, como alguien
que parece jugar a sentirse ofendido/a sin tener en cuenta las consecuencias
negativas que esto puede tener en la dinamica del foro, alerta de estas
consecuencias anunciando que si se ponen tan estrictos en el uso de algunas

palabras nadie se atrevera a participar en el foro.

Auditorios:
El auditorio de este mensaje se corresponde con es ‘otro’ que como acabo de
indicar, queda definido como alguien poco responsable en su delimitacién de lo

gue es y no es ofensivo en el foro.
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Orden Moral:

Luisa alerta del tipo de espacio en que se puede convertir el foro y a través de
esta alerta se erige en definidora del sentido y finalidad del espacio. A su vez,
esta redefinicion le otorga derechos para reprender a sus compafieros/as, y

advertirles sobre los efectos perniciosos de sus actos.

e Mensaje 14: “Marga refuerza”

En la misma linea aparece el mensaje de Marga. Ella intenta velar por las
buenas relaciones entre los/as integrantes del foro, por el mantenimiento de los
vinculos afectivos entre sus miembros mas visibles. Esta posicién aparece
siguiendo dos variantes claramente diferenciadas, la reforzadora y la emotivo-

mediadora.

1. En la primera variante, la que he llamado “dinamica reforzadora” la persona
se posiciona desde una superioridad moral, la que le concede el privilegio de
evaluar a los y las demas, normalmente de forma positiva con el fin de
fortalecerlos. El hecho de posicionar al otro de forma deliberada, lo coloca en
una relacion asimétrica en el sentido de que el/la evaluador/a, en este caso
Marga la autora del mensaje, despliega una serie de estrategias retoricas (las
analizaré mas adelante) que la erigen en alguien con capacidad y legitimidad

para presentar y valorar a otros u otras, a sus compafieros/as...

“Quina feinada, llegint, llegint, ... m'encanta. Esteu francament animals, oi. Cap
critica, és una mera observaci6. Ho sabeu de segur... m'agradeu.”

2. En la segunda variante, “la dinamica emotivo-mediadora”, Marga se
posiciona respecto del otro como un/a mediador/a entre las relaciones, como
alguien que gestiona las emociones para que el clima socio-afectivo se siga

manteniendo estable en el interior del foro.
Esta posicion se presenta como una forma de mediacién en las relaciones y

vinculos entre los/as diferentes participantes en el foro, actuando a su vez

como elemento cohesionador de la comunidad.
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El mensaje de Marga recoge esta segunda variante en el siguiente fragmento:

“Primer volia contestar al Mario, dient-li que tenia rad. Després no entenia la
reaccio del Agusti, per0 uns missatges més enlla no em semblava pas
malament i en canvi em desconcertava el Mario. El César m'encantava, i
hagués llencat la segona pedra. La resta estupendos.”

El “otro” queda diluido en el conjunto de participantes que han intervenido en la
situacién. Queda posicionado como aquel colectivo que la divierte, que la

ameniza y le da vida al foro.

Auditorios:
El auditorio en este mensaje son basicamente todos/as los/as participantes

definidos como gente fantastica, que la emociona enormemente.

Orden moral

Marga esté en la linea del mensaje previo, lanza una soterrada advertencia de
los peligros que corre el foro. Esto lo hace a través del tipo de evaluaciones
que realiza sobre las participaciones realizadas. De esta manera, establece los

caminos que son correctos recorrer y los que se deberian evitar.

e Mensaje 15: “Arantxa trivializa-bromea ”

En este mensaje, una participante muy poco habitual en el foro envia un
mensaje muy puntual donde recupera un fragmento de una intervencion para
triviliazar y bromear sobre la seriedad de lo que se discute. No volvera a

aparecer nunca mas en el foro, ni en éste ni en otros acontecimientos.

“oi que no fa riure excesivament l'afirmacié el Asan Il és un trog
d'heterosexual?.” A mi si!

Durante algun tiempo dudé de si este mensaje debia ser considerado parte del
episodio 0 no. Es una especie de anécdota. Nadie recoge y responde la
afirmacion, nadie mencionara nunca la intervencion. Finalmente consideré que
era una especie de escolio del episodio, y que éstos debian figurar como

partes, tangenciales, del desarrollo de los mismos.
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e Mensaje 16: “César dictamina la norma”

En este mensaje César renegocia fuertemente su posicién estableciendo
claramente una norma de conducta. Lo hace a partir del desarrollo de tres ejes

o frentes de discusion.

En el primero recrimina la exageracion de sus criticos, el apasionamiento de
éstos y su talante censurador. Perfila un “otro” que queda posicionado como

exagerado-intolerante, como el que no da opcion a la comprension.

“S'ha de veure per creure com us heu posat per una paraula com
"marieta” i "como se han salido las cosas de madre". Si arribo a
dir el que pensava sobre la politica internacional de 'OTAN i

la Uni6 Europea ... m'afuselleu sense judici previ.”

En el segundo se cuestionan las posiciones que le criticaban su incorreccion
politica. Manifiesta su desavenencia con lo politicamente correcto. Se reafirma
en su posicion de utilizar los calificativos que le parezcan oportunos aunque
violen algunas normas de correccion politica. ElI otro queda posicionado
directamente a través del uso de calificativos como ‘nefasto’, ‘hipdcrita’,
‘repugnante’. Lo coloca en la posicion de la absurdidad en los circunloquios

excesivos y exagerados.

“Perd si hom comenca a dir que... un “criminal" és "un home amb problemes
greus d'adaptacié social en un entorn hostil", que un "violador" és "un pobre
home amb mancances afectives i emocionals", que un "nan" és "un home de
creixement restringit..."

En el tercero se posiciona desde una superioridad intelectual que le permite
recomendar una serie de lecturas para abrir la mente de un ‘otro’ que queda
construido como alguien corto de miras y con una fijacién por lo politicamente

correcto que no le deja pensar por si mismo.

“Seria convenient que tornéssiu a llegir "Els viatges de
Gulliver", de Swift, les "Satires" d'Horaci o de Juvenal, alguna
cosa d'Oscar Wilde, de Mark Twain, o la poesia de Quevedo. Seria
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un exercici sa i saludable per obrir el cap davant unes mires
estretes i politicament correctes.”

César recomienda las lecturas para que a otros se les abra la mente, en

contraposicion él se coloca en la posicion del que si tiene unas amplias miras.

Auditorios:

Se construyen dos, uno universal, que pasa por toda la universidad y por todo
el mundo en general, y uno particular que son los participantes e integrantes
del foro. El primero le sirve para ofrecer argumentos generales sobre el
absurdo que supone la utilizacibn de ciertas perifrasis por su correccion
politica. El segundo lo utiliza como el blanco de sus criticas y

recomendaciones.

Orden Moral:

César da una vuelta de tuerca a la discusion. Se erige en legislador y
proclamador de la norma correcta en el foro, de lo que se puede y debe no
decir. En este marco su comportamiento, su ausencia de veneracion por lo
politicamente correcto es lo adecuado, lo racional, lo que permite tener unas
amplias miras. Y el comportamiento de los/as demas queda reducido a lo
hipdcrita, lo deleznable. Delimita lo que en el foro se puede decir o hacer en

funcién de lo que su criterio marca.

e Mensaje 17: “Agusti cuestiona y alerta”

Agusti reacciona al anterior mensaje, y renegocia Su propia posicion. Es
interesante cémo hace tal cosa. Primero realiza un refuerzo retorico y, a

continuacion, dos cuestionamientos a la posicion de César.

Refuerzo retorico:
Este movimiento consiste en una mera introduccién a la postura que mas
adelante manifestara Agusti sobre el tema debatido. Es una introduccién que

se presenta bajo la forma de un refuerzo a César, pero un refuerzo retérico en
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el sentido de que cumple la funcion de introduccion irénica a lo que viene a

continuacion.

“Abans de res, expressar un sincer agraiment pel ventall de eufemismes
politics traduits..."

Los cuestionamientos son los siguientes:

Cuestionamiento de la forma:

Se cuestiona la forma de argumentar que ha utilizado César, la relaciéon que ha
establecido entre marieta y cobarde-asesino y la justificacion que ha
desarrollado sobre el uso de esta relacion. De esta manera Agusti se reafirma
en su posicion de problematizar esta asociacién de términos valorada por él

como inadecuada.

“Tenint clar doncs, que "interrupcié voluntaria de I'embaras" és una manera fina
d'expresar la paraula "avortament”, continua el dubte de saber quina és la
relaci6 entre marieta (0 m... de m... entre amics) i assasi. ¢Donde vas?
iManzanas traigo! "

Cuestionamiento del contenido:
Se cuestiona el contenido, el trasfondo de la propuesta de César que instaba al
bombardeo. Muestra su desacuerdo menospreciando y caricaturizando a los

que defienden el bombardeo.

“Amb I'emocio6 del debat he oblidat que I'Unié Europea, 'OTAN i tota la pesca el
gue encara no acaben de fer és bombardejar la Federacio lugoslava (i era aixo
I'origen de tota la xerrada aqui).

Horrible: espero que no s'hi acabin d'atrevir mai, que qui acaba patint els
experiments dels marines sempre és poblacié civil, 0i?”

El otro (César) queda dibujado como alguien incoherente en sus explicaciones
y afirmaciones, como quien a pesar de su disertacion no ha conseguido

convencer sobre el uso de la palabra marieta.

Auditorios:
Prevalecen tres auditorios, el primero es su principal interlocutor, César, al que
cuestiona, como he dicho tanto en el contenido como en la forma; el segundo

es un auditorio universal, es decir constituido por un todo indefinido al que se
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dirige para clarificar que la inconveniencia en la palabra ‘marieta’ sigue sin
aclararse; y el tercero, la Union Europea, y la OTAN que les sirve para expresar

Su opinién sobre si han de intervenir o no en el conflicto de los Balcanes.

Orden Moral:

Se mantiene el cuestionamiento-problematizacion y consecuente rechazo de la
asimilacion entre marieta y cobarde. Agusti no acepta la disertacion justificativa
del mensaje de César. Con lo cual mantiene y refuerza el orden segun el cual
esta asimilacion no es adecuada ni legitima en el contexto del foro. Se
distancia también de su propuesta en cuanto al contenido argumentando sobre
las consecuencias nefastas de la propuesta concreta de César en su primer

mensaje sobre la intervencion militar en los Balcanes.

e Mensaje 18: “Jordi apela al sentido comun”

En este mensaje Jordi apoya y refuerza la posicion de César. Manifiesta su
apoyo y adhesion en cuanto a la utilizaciéon del término para expresar lo mismo
que César. Lo refuerza también aludiendo a lo generalizado del uso de la
palabra.

El otro en este mensaje es doble: por una parte es César y por otra son los que
no lo han entendido. En primer lugar construye a César como aquel que ha
utilizado una expresion ampliamente conocida y familiar. Jordi se presenta en
comunion con este otro. El segundo otro lo constituyen los disconformes,

aguellos en contraposicion con los que se define.

“Que consti que no tinc cap prejudici contra el col-lectiu gai, perd seria hipocrita
per part meva dir que no entes el missatge d'en César perque jo mateix he
sentit i he fet servir aquesta mateixa expressié moltes vegades.”

Auditorios:

Se performan especialmente tres auditorios. El primero lo constituyen los/as
participantes en el foro. Son los/as que no entienden el significado de la
palabra porque se les atribuye una vision hipdcrita de las cosas basada en una

mal entendida correccion politica. Luego aparecen los que como él utilizan la
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palabra de forma sana y sin dobles morales de por medio. Por ultimo tenemos
el colectivo gay, aquéllos a los que no quiere ofender pero que tienen que
entender que la palabra marieta se utilice porque detenta un determinado
significado aceptado socialmente.

Orden Moral:

Este mensaje establece un orden moral en el que lo que importa es lo que se
utiliza comunmente en la vida cotidiana, en la realidad que impera fuera del
foro. Lo comun, lo usual es lo que importa, la norma que en el interior del foro
también debe primar. Un orden que remite a lo externo. El orden ‘politicamente
correcto’ se ignora y se rechaza al primar, segun él, lo ‘comunmente’ o

popularmente utilizado.

e Mensaje 19: “Agusti insiste en su duda”

Este es un brevisimo mensaje en el que Agusti se reafirma en su posicion:
rechazar la asimilacibn entre marieta y cobarde. El otro es aquel al que

demanda explicaciones y aclaraciones dada su falta de comprension.

“D'acord, rectifico: "continua el dubte de saber quina és la relaci6é entre marieta
(0o m... de m... entre amics) i covard".

Se dirige a un auditorio universal, que pasa por los/as participantes del foro,
pero va mas lejos. Vuelve a llevar la discusién al punto inicial del episodio.
Soslaya todo lo dicho hasta el momento y establece su posicion en ese punto

inicial.
e Mensaje 20: “Lo que se dice vs. lo que se piensa”
Jordi replica a Agusti y a su duda. Reafirma su posicion defensora de lo

hipdcrita, encarnado en lo politicamente correcto. Da lecciones sobre lo que es

y lo que no es correcto.
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“El problema no esta en fer servir I'expressié 'marieta’ per referir-se a un
covard, el problema esta en dir-li directament covard, i interiorment pensar
(amb tot el convenciment) que aquell individu en qlestié és un mariconas de
cap a peus.”

Se dirige a un auditorio universal, pero que pasa en primer lugar por el foro, y

perfila un “otro” como aquel que necesita ser aleccionado y aprender.

Orden Moral:
Se reafirma en su orden moral anterior, se erige en aleccionador de lo que es 'y

lo que debe ser.

e Mensaje 21: “Agusti apela a la ecuanimidad”

Agusti se posiciona mostrando las incoherencias y contradicciones de los/as
otros/as, las cuales conducen a medir con diferentes raseros las incorrecciones
politicas. Evidencia una realidad no considerada. Perfila un “otro” como aquél
que se contradice, el interpelado a ser ecuanime, de esta manera se le

construye como alguien carente de esta cualidad.

“... per tant, rebem amb indiferéncia si mai s'escriu "el jueu del Gates té més
peles que el Tio Gilito" i per descomptat que ningu se'n faci creus, si mai es diu
-com s'ha dit- que al Pais Valencia es fa aprendre un "polaco absurdo" o que
"els hooligans apallisadors es comporten igual que una tribu de salvatges
africans".

Siguem equanimes... no?”

Mantiene la construccion de un auditorio universal.

Orden Moral:
Se erige en la persona que evidencia desigualdades al valorar lo politicamente
correcto de ciertas afirmaciones, en la persona que muestra las realidades que

no estan siendo consideradas.
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e Mensaje 22: “Jordi busca el centro de lo que se dice”

Jordi habla de sinceridad y autenticidad. Lo hace a partir de dos dicotomias:

Dicotomia 1: Gestiona la dicotomia hipdcrita-no hipécrita

En ella, lo hipdcrita es ser politicamente correcto y lo no-hipdcrita es ser
politicamente incorrecto, puesto que de esta forma no intenta controlar, ni
sopesar lo que dices antes de decirlo. Lo politicamente correcto se asocia a
una ocultacion publica de una verdad privada e interior que no se expresa.
Explicita lo irreal, incomodo e inoperativo de sopesar en cada momento lo que

es Yy no es politicamente correcto.

“...Si haguéssim de ser sempre politicament correctes i pensar en cada
moment les conseqiiéncies d'alld que anavem a dir, si s'interpretava d'una
manera que nosaltres no haviem volgut, no podriem ni obrir la boca i ens
aburririem forca.”

Dicotomia 2: Gestiona la dicotomia publico-privado.

Gestiona la tension entre lo publico y lo privado, entre lo interior y lo exterior.

“No crec que haguem de passar per alt els exemples que has posat, pero cal
tenir en compte si qui ho ha dit pensa que realment ser jueu és sindnim de ser
usurer, avar... 0 senzillament no ho pensa, perd ha comés una incorrecié que
pot ofendre a algunes persones o a tot un col-lectiu.”

Concretamente en esta dicotomia, se perfila un “otro” como aquél que necesita
explicacion de la dindmica interna y perversa de lo politicamente correcto.

Como el que debe recibir la leccién de lo que es hipdcrita.

Auditorios:
Junto a un auditorio universal y al conjunto de los/as participantes, aparecen

los politicamente correctos, que son, también, los hipdcritas.

Orden Moral:
Los cursos de accién adecuados e inadecuados se esbozan a partir de la
identificacién entre lo politicamente correcto y la hipocresia, y a partir de la

asimilacion entre incorreccion politica y libertad de expresion.
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e Mensaje 23: “Mario da una leccion”

En este mensaje asistimos a una leccibn magistral. Mario se posiciona
mostrando cierta erudicion sobre una incorreccién del sentido peyorativo que
se le atribuye a la palabra ‘cerdo’, y dandole la vuelta gracias a la evidencia de
la realidad y del sentido de un comportamiento.

“Com que sembla que hi ha una passa de correccions al Forum, m'intoxicaré de
la mateixa malatia. Els porcs sén uns dels animals més nets que hi ha, perd
necessiten que la seva pell estigui humitejada i mantenir-la a menys d'una
determinada temperatura (no recordo quina, pero pels volts dels 25 graus ¢?).
Si la temperatura exterior és més alta i no es poden refrescar amb aigua,
necessiten fer-ho d'alguna altra manera, i quina és? Doncs emmerdant-se fins
les orelles. Perd no ho fan (inconscientment, clar, €s un instint) si no ho
comporten les circumstancies.”

Auditorios:
Mario se dirige a un auditorio universal que evidentemente pasa en su primer y

mas cercano nivel por los/as participantes del foro.

Orden Moral:

Sigue y refuerza la dinamica iniciada por sus compafieros/as que consiste en
explicar las correcciones, los sentidos etimoldgicos ligados a prejuicios sobre
determinados colectivos. El curso de accion correcto se encuentra, por tanto,

en la precision.

e Mensaje 24 “¢ El cierre del episodio?”

Me gustaria que el lector prestase atencion al siguiente extenso mensaje.

FH-544

Malgrat les recomanacions diverses, descarto per complet ser
bona. No em dona la gana. A més s'em donava bé i feia l'idiota.
Dia complicat. M'he perdut al poligono industrial del costat de
casa. Ha estat interessant. Com no hi vaig mai, he descobert tot
de coses curioses.

Els polingans... ja m'enteneu, és que estic molt cansada,
I'Gltima pac m'ha esgotat les reserves. Els polingans tenen la
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seva propia logica. Cal seguir-la o tenir una teoria com als
laberints. Jo he fet servir la teoria i ha funcionat. Després cap

a Sabadell, trafic dur, tot ple de rétols. Els seguia mentre

anava paint tots els missatges que us he llegit gairabé de cop.
Per lo vist les indicacions sén capcioses, si les segueixes,
espategues a una autopista de pagament. El meu cas. Mentre
rumiava amb vosaltres, m'he trobat a Terrassa, tornada cap a
Sabadell pels camps. Un plaer. Can Barata, la Sagrada Familia ...
dimoni, tant m'he despistat perd com no he vist les torres,
mira... altre polingan i sense retols. Ara faig servir la seva
ldgica, deixo que em condueixi, aixi puc continuar pensant.
Perdre's té els seus incovenients perd enormes avantatges, permet
rumiar sobre coses que d'altra manera tanmateix no tindries
temps. Veure coses fora de lo comu per dins i per fora. Jo tinc
una certa tirada, comprenc que no cal que sigui un sistema pero
no és pas un mal exercici.

Parlant de veure coses, heu vist la mirada de I'Auster. Aquells
ulls clars, rasgats i hermosos. No solament escriu bé a sobre és
guapo. Com és la literatural.

Tornem a vosaltres. Penso en la irritacio que llegeixo. Esta bé,
si hi és que es manifesti, I'heu corretgida més i menys. Jo,
personalment... no tinc altra manera de fer-ho... em manifesto
per les aportacions, col-laboracions, manifestacions i tot allo
que demostri que estem vius i interessats per nosaltres, EN
PLURAL. En singular, sempre es nota.

Jo, jo ... acabo de conectar-me i llegeixo I'GItim missatge del
Mario. Em pregunto si trobard algun estimul al meu missatge,
algun més, per intervenir. Intervenir... just a la iugular.

Espero que si, li estic prenet gust a la bilis. Bilis, bilitis,

Em costa respirar, m'agrada pero em costa. Haig de dormir.

Bona nits... el subconscient deu pensar que amb una nit no tinc

prou.

Marga

Esta misiva aparece en la secuencia del episodio como su ultimo mensaje. Es
decir, en él se menciona la intervencion de Mario (mensaje 23) y se hacen
claras alusiones a elementos, tonos y emociones que han caracterizado el
devenir del episodio. Sin embargo, en este mensaje observé dos cosas
importantes. En primer lugar, tras €l ya no aparecera ningin mensaj