5. NOVA METODOLOGIA PER AVALUAR
LA GESTIO AMBIENTAL EN PORTS:
METODE D’AUTODIAGNOSI
(SELF DIAGNOSIS METHOD, SDM)

5.1. Introduccio

En el marc del projecte europeu ECOPORTS, una part important del sector portuari
europeu esta treballant per anar cap a l'autoregulacié en tot alld relacionat amb els
temes ambientals. | aquesta és la base de la nova metodologia que s’ha desenvolupat.
Es a dir, aquest nou métode d’avaluacié de la situacié ambiental en ports ha de permetre
que el responsable mediambiental de cada port sigui capa¢ d’avaluar I'estat d’aquest

mitjangant una eina potent pero de facil aplicacio.

Com ja s’ha comentat en el capitol anterior, la revisié que feia el questionari ambiental
d’ECO-information (ECO-information, 1998) era molt completa, ja que intentava
representar exhaustivament la situacié ambiental d’'un port. Tractava des dels aspectes
més generals d’aquest, com per exemple la ubicacid, I'estatus legal, els tipus d’activitats
comercials, els tipus de carrega, etc., fins a aspectes concrets de cadascun dels temes

ambientals clau (qualitat de I'aire i de I'aigua, pérdua d’habitat, pols, soroll, etc.). Tot aixd
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donava molta informacié sobre I'estat ambiental del port, que havia de ser processada

informaticament per obtenir-ne uns resultats utils.

Perd aquest questionari tenia limitacions; una de les principals era la seva extensio i
complexitat. Constava de 81 pagines, i per omplir-les correctament calia un temps
aproximat de dos dies. Aix0 era considerat, en general, excessiu per a la persona que
s’encarregava de la gesti6 ambiental d’un port. D’altra banda, a més de suposar una
dedicacié important, el qlestionari es feia pesat i, a causa de la complexitat i la dificultat,
podia observar-se que les respostes dels ultims apartats no eren del tot fiables. Degut
aixd la metodologia no fou adoptada pels ports. Aixi doncs, un dels objectius del nou
meétode ha estat reduir I'extensié del questionari, intentant suprimir les questions que
aportessin poca informacié o que fossin irrellevants per a I'analisi de la situacio de la
gestio ambiental i modificant adequadament les altres. Per assolir aquesta fita, s’ha fet
una revisié exhaustiva de totes les preguntes del quiestionari ECO-information, intentant
discernir quines eren Uutils i quines no; s’ha canviat la manera de formular-les, se n’han

introduit de noves i altres han estat eliminades, etc.

Una altra limitacié important del questionari era que la persona que havia d’omplir-lo
havia de tenir una formacio especifica en el camp del medi ambient, ja que s’hi utilitzava
una terminologia que podia ser complicada d’entendre per a una persona que no la fes
servir de forma habitual. Aixd requeria a la vegada un cost addicional per al responsable
ambiental del port i, per tant, implicava que aquest sovint no estigués disposat a omplir
tot el questionari. Per tant, un altre dels objectius del nou métode ha estat fer-lo més
assequible a una persona amb coneixements basics sobre gesti6 mediambiental (perd
no especialista en tots els apartats), sense utilitzar termes excessivament especifics ni

preguntes massa complicades.

D’aquesta manera, el mateix responsable ambiental del port podra aplicar el métode en
poc temps, de forma senzilla i sense cost addicional. Aixi doncs, és previsible que el nou
métode d’avaluacié esdevingui una eina util i molt utilitzada per autoavaluar I'estat

ambiental dels ports; la tasca de divulgacié i de difusié que s’esta fent en nombrosos
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ports europeus des del projecte ECOPORTS sembla garantir-ne la implementacié a

escala internacional.

Tot aixd contribuira a la millora de la gestié ambiental i de la situacié ambiental en ports,
perqué fara que els mateixos ports tinguin el paper principal en l'assoliment de la

sostenibilitat ambiental en el seu ambit.

5.2. El métode d’autodiagnosi ambiental: objectius

El métode d’autodiagnosi ambiental (SDM, Self Diagnosis Method) ha estat dissenyat per
ajudar els gerents dels ports a I'hora d’avaluar I'estat de la seva gestié ambiental (Darbra
et al., 2004b). Aquest tipus d’enfocament és recomanat per I'Organitzacié Europea de
Ports (ESPO) en el seu Codi de bones practiques ambientals (ESPO, 2003). Aquesta
eina permet establir una situacid inicial pel que fa a la gestié ambiental i aplicant-la de
forma periddica (anualment) es poden comparar els resultats obtinguts i es pot valorar la
millora en la gesti6 ambiental. També permet comparar els resultats amb la referéncia

dels ports europeus i detectar aixi les arees i els aspectes de possible millora.

L’SDM s’ha estructurat en forma de questionari (checklist), en que es recullen un conjunt
de preguntes per analitzar la situacié de la gesti6 ambiental duta a terme pels ports.
L’objectiu principal del questionari és revisar les activitats de gestid i els procediments
relacionats amb el medi ambient, aixi com la manera en qué lautoritat portuaria
s’enfronta diariament als aspectes ambientals més importants. Els resultats comprenen
una llista de punts d’atencio, que poden ser utilitzats per marcar la futura estratégia
ambiental del port i per preparar els informes ambientals anuals (en la secci6 5.5 s’inclou

més informacié sobre els resultats obtinguts a partir de 'SDM).

L’SDM ha estat dissenyat especificament per als ports per:
e avaluar la gestié ambiental duta a terme;

e revisar el compliment de la legislacié ambiental;
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e identificar les activitats principals i els aspectes ambientals associats a aquestes;

e comparar la gestié ambiental individual amb la mitjana dels ports europeus;

e revisar la millora ambiental del port de forma periddica i informar-ne internament;

e considerar la implementacié d’'un sistema de gestié ambiental;

e monitoritzar la situacié de la gestié ambiental, mitjangant I'analisi dels punts forts i els
punts febles, de les oportunitats i les amenaces i dels buits respecte dels estandards
ambientals més reconeguts (PERS, ISO 14001, EMAS);

e identificar riscs econdmics i oportunitats;

e augmentar la consciéncia ambiental de I'autoritat i de la comunitat portuaries.

5.3. Elaboracio i proves

5.3.1. Elaboracio

Aquesta tematica havia estat treballada, tal com ja s’ha esmentat, en el marc del projecte
europeu ECO-information (1997-1999) (ECO-information, 1999; Casal et al., 1999), en el
qual treballaren 25 ports i 3 universitats europees (Cardiff University, University of
Amsterdam i Universitat Politecnica de Catalunya). El qliestionari resultant va ser provat
en uns 30 ports europeus de diferents mides i caracteristiques. Els resultats i els
comentaris critics dels ports han estat utilitzats per elaborar la nova metodologia (SDM).

Les modificacions principals que s’han dut a terme sén les seglents:

e S’ha reduit i simplificat el qiestionari. EI document previ era massa llarg i
complex, per la qual cosa s’ha fet un esforg per reduir (en un 25 %) el nombre de
preguntes, evitant perdre significanga. En alguns casos s’hi han afegit noves
glestions i també se n’ha modificat la redaccié. D’aquesta manera, el document
recull informacio fins i tot més significativa i és facil d’omplir per als responsables
ambientals dels ports, no requerint dels mateixos un nivell tan elevat

d’especialitzacio.
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e S’ha millorat tant el llenguatge com la terminologia, que no estava ben definida.
En la nova metodologia s’han utilitzat la terminologia i el llenguatge de la norma
ISO 14001. S’ha dissenyat un document addicional anomenat Guidelines for
SDM, que comprén un conjunt d’instruccions per a I'aplicacié del metode. En
aquest document s’inclou un glossari amb els termes que poden suposar una
dificultat per als ports a I'hora d’omplir 'SDM (vegeu Annex Il). Aquest mateix
document també incorpora instruccions sobre la manera d’omplir I'SDM,

exemples, una llista d’activitats i aspectes en ports, etc.

e S'ha redactat una seccié especifica en la introduccié, en qué s’expliquen els
beneficis que comporta I'aplicacié de I'SDM. La utilitat de la metodologia és ara

evident per a l'usuari.

e S'ha ampliat la informacié sobre quins sén els aspectes en que els ports
necessiten millorar. Un cop 'SDM ha estat omplert, es fa una analisi exhaustiva
dels resultats obtinguts i es prepara un informe per a cada un dels ports, en qué
s'assenyalen els buits respecte dels estandards ISO i EMAS (analisi GAP) i es
destaquen els punts forts i els punts febles de la gestié ambiental del port (analisi
SWOT). A més, es comparen els resultats amb la mitjana europea (aquests tipus
d’analisi seran explicats amb més profunditat en la seccié 5.5 d’aquest mateix

capitol).

e S’ha dissenyat una nova eina, anomenada SOSEA (Strategic Overview of
Significant Environmental Aspects), que permet prioritzar els diversos aspectes
ambientals. D’aquesta manera, la part d’aspectes ambientals no és present en
I'SDM, que es focalitza aixi, encara més, en l'avaluacio de la gestio ambiental i
deixa I'analisi de la significanga dels aspectes per a una altra eina especifica per

aquesta fi (vegeu el capitol 6).

e S'’ha creat una versio electronica de I'SDM, per facilitar als ports I'is d’aquesta

eina. Aquest sistema és molt més senzill, ja que sense moure’s de davant de la
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pantalla es pot respondre 'SDM amb una certa rapidesa (aproximadament unes
4 hores). A més, d’'aquesta manera els resultats obtinguts poden ser tractats
directament. Després d’omplir el questionari electronicament (fitxer d’Excel),
s’obté un resum de les respostes particulars de cada port a les diferents
qlestions i, a més, I'analisi GAP. Després, aquests resultats son introduits en la
base de dades ECOPORTS (Access) per poder realitzar I'analisi SWOT i la
comparacié amb la mitjana europea (en la secci6é 5.6 d’aquest mateix capitol es

detalla el procediment per a desenvolupar la versio electronica de 'SDM).

Cal dir, pero, que els ports disposen a la vegada de la versié en paper, per tenir
una prova documentada del questionari i per consultar-la sempre que els sigui

necessari.

S’ha fet el qliestionari ECO-information compatible amb la resta de les eines del
projecte ECOPORTS. Per complir aquest objectiu, 'SDM ha estat estandarditzat
amb la resta de les eines (PERS, EMS, etc.), adaptant-ne l'estructura, el

vocabulari i el concepte.

L’SDM hauria de ser un primer pas cap a la certificacié ISO 14001 o EMAS. S’ha
garantit la preséncia dels requeriments principals de la ISO 14001 i de TEMAS en
'SDM. A més, l'estructura de I'SDM s’ha organitzat de tal manera que es
correspon practicament amb 'ordre de I'estandard ISO 14001, tal com es veu en

la taula seguent.
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Taula 7. Comparacié entre I'estructura de 'SDM i la ISO 14001.

Seccions de I’SDM

Seccio de la

1SO 14001
1. A. Politica mediambiental (document) 4.2
1. B. Politica mediambiental (abast) 4.2
1. C. Regulacions mediambientals i Activitats portudries/Aspectes 43.1,43.2
1. D. Objectius i fites 433
1. E. Recursos i pressupost 44.1
2. A. Responsabilitats del responsable ambiental 4.4.1
2. B. Responsabilitats ambientals del personal clau 4.4.1
2. C. Responsabilitats ambientals individuals 4.4.1
3. Formacié ambiental 4.42
4. A. Comunicaci6 interna 4.43a
4. B. Comunicaci6 externa 4.4.3b
5. A. Programa de gesti6 mediambiental i plans d’actuaci6 -
5. B. Manual de procediments ambientals i instruccions técniques 4.4.6
5. C. Manual de gesti6 mediambiental -
5. D. Gestio de la documentacié ambiental 444,445
6. Planificacio d’emergencies 4.4.7
7. A. Monitoritzacid ambiental 4.5.1-453
7. B. Monitoritzacié del programa de gestié ambiental 4.5.1-45.3
8. A. Auditoria ambiental 454
8. B. Revisi6 del sistema de gestié ambiental 4.6
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5.3.2. Proves

La nova metodologia fou sotmesa a un sistema de control de qualitat basat en dues

actuacions diferents:

a)

Fou comentada detalladament, discutida i analitzada criticament en diverses
reunions de treball efectuades amb responsables de medi ambient de diferents
ports. Els assistents a aquestes reunions (entre 7 i 10 en cada reunid) procedien
de ports amb caracteristiques ben diferenciades, tant pel que fa a la situacié
mediambiental com a la politica, a les dimensions, etc. (Ports de Gdansk,
Rotterdam, Amsterdam, Génova, Barcelona, Géteborg, etc.). Els comentaris dels

experts permeteren millorar sensiblement el métode.

Posteriorment, 'SDM fou aplicat a una série de ports. Es procura que aquests
presentessin perfils i caracteristiques diversos, per tenir dades sobre la utilitat del

métode en ports de qualsevol tipus.

Els ports als quals fou aplicat, 17, son els seglents: Barcelona, Tarragona,
Vilanova i la Geltra, Palamés, Arenys de Mar, Rotterdam, Gdéteborg, Valéncia,
Dover, Londres, Trieste, Aberdeen, Tyne, Génova, Tessalbnica, Livorno i
Mildfordhaven.

La metodologia seguida en les sessions de treball (detallada en el capitol 7) es basava

en un primer contacte amb el port (via telefonica), a partir del qual es facilitava la

documentacié (per correu electronic, per correu tradicional, etc.), i en una posterior

entrevista amb els responsables de medi ambient dels diferents ports. Un cop al port, en

primer lloc es comentaven els principals problemes ambientals que es presentaven i

després es procedia a respondre 'SDM conjuntament amb el responsable ambiental, del

qual s’obtenien a posteriori els comentaris i critiques. El fet que de forma prévia a la

visita els ports ja disposessin del quiestionari agilitava tot el procés d’aplicacié de 'SDM.
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Dels resultats obtinguts, aixi com dels comentaris i critiques rebuts, es tragueren
conclusions que portaren a introduir encara alguns canvis en el métode. Aquesta versié
fou considerada ja definitiva, atés que la impressié dels ports fou, en general, clarament

positiva.

Després d’aquesta etapa de prova i correccio, 'SDM es va considerar un producte
acabat i a punt per ser utilitzat. En aquests moments, 'SDM esta essent implementat
pels ports europeus i s’espera aconseguir que més de 150 I'utilitzin en el decurs de 2004
i 2005. Aquesta distribucié a escala europea de 'SDM és molt important a I'hora de crear
un marc comu per als ports pel que fa al medi ambient, que redueixi la disparitat en els
esforcos de caire ambiental i encoratgi els ports a optar per un estandard de

competéncia en gestido mediambiental.

L’SDM és una eina totalment independent, perd al mateix temps ha estat dissenyada en
harmonia amb altres eines produides en el marc del projecte ECOPORTS. Aixi, 'SDM és
coherent amb el SOSEA (Strategic Overview of Significant Environmental Aspects), amb
el PERS (Port Environmental Review System) i amb I'EMS (Environmental Management
System). La informacié obtinguda amb I'SDM facilita el procés d'implementacié de les
altres eines. Per exemple, 'SDM destaca quins sén els punts febles en la gestid
ambiental: aix0 és molt util per establir els objectius ambientals del port, els quals sén

necessaris per a la redaccio de la politica ambiental que requereix el PERS.

Tots aquests productes d’'ECOPORTS estan enfocats cap a la consecucié d’un
estandard ambiental (certificacio PERS, ISO 14001 o EMAS), encara que tenen la seva
propia funci6 de forma individualitzada (vegeu la figura 15). Perqué les eines
desenvolupades en el projecte ECOPORTS siguin utils per aconseguir aquestes
certificacions, totes es basen en els requeriments de la ISO 14001 ('SDM segueix tant

I'estructura com el vocabulari d’aquest estandard).

També s’ha dissenyat un programa de formacié per als responsables ambientals per

facilitar als ports el procés d’aplicacié6 de 'SDM. Aquest programa de formacié consta
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d’'un llibre per als participants, que inclou una part tedrica i una de practica (exemples,
instruccions, etc.), i d’'un annex per als formadors (consells per millorar I'aprenentatge
dels participants). Aquest programa ha estat provat amb éxit en diverses sessions de
treball ' ECOPORTS arreu d’Europa (Espanya, Holanda, Xipre, Polonia, Gran Bretanya,

etc.).

Certificacions
- internacionals
Guies per
implementar
un SGMA
. . Revisio i
Diagnosi - Certificacié
inicial
Identificacio
d’aspectes

IrPas ™ 2nPas ™ 3rPas ™ 4t Pas ™) Darrer Pas

Figura 15. Diagrama de relaci6 entre les eines ’ECOPORTS i els estandards internacionals.

5.4. Descripci6 de I’'SDM

L’SDM consta de dues seccions, la primera anomenada “Perfil del port” i la segona, molt
més extensa, “Gestié mediambiental i procediments”. Tot seguit es desglossa cada una

d’aquestes parts en les subseccions que la componen:
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5.4.1. Perfil del port

L’objectiu d’aquesta secciod és obtenir informacié sobre les caracteristiques principals del
port i de les activitats que s’hi realitzen (vegeu la figura 16) i recollir informacié essencial

sobre el port. Consta de sis subseccions:

1. Estatus legal i operadors portuaris. Aquesta subseccio recull informacié sobre la
posicio legal del port i sobre qui duu a terme les activitats genériques (carrega i
descarrega, operadors de les terminals, manipulacié de la carrega, etc.).

2. Localitzacié del port i area portuaria. Aqui es descriuen les caracteristiques
fisiques del port (ubicacié geografica, superficie, aigua navegable, etc.), els
diversos usos del terreny que l'envolta i les caracteristiques costaneres i
maritimes.

3. Negocis del port. Es una breu descripcié quantitativa de les tones per any, del
nombre de contenidors per any i del nombre de passatgers per any.

4. Principals activitats comercials i de manipulacié de carrega. Es tracta d’identificar
les principals activitats comercials (industria quimica, transport per sistema Roll-
on/Roll-off , etc.) i de manipulacié de carrega (liquid a granel, solid a granel, etc.).

5. Principal tipus de carrega. Conté una llista de diferents tipus de productes
transportats (productes quimics, vehicles, etc.).

6. Gesti6 ambiental. Es un conjunt de preguntes generals sobre la gestié ambiental

duta a terme al port (existencia d’un responsable ambiental, certificacions, etc.).

En conjunt, es tracta d’elaborar una “fitxa” que defineixi el port pel que fa a les seves

caracteristiques més importants, tant fisiques com de negoci.

Finalment, després d’aquestes subseccions hi ha un espai en qué el port pot afegir tots

els comentaris que consideri oportuns.
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2. Port Location and Port Area
Flease tick the geographic setting of the Fort: Please describe the area of the Por:

Area of Port's land (km? or specify units):
g‘ ; Estuary

[] L of Frort Jursmimion

Marine Inlet

Further detail:

Port jurisdiction limit anshaore (km or specify units):

Further detail:

Area of Port's navigable wat er (km?or specify units):

Further detail:

Port jurisdiction limit offshore (nautical miles):

) Further detail:
Other location:
Total quayage {m): Length, largest vessel (m):
Maximum draught (m): Draught, largest wessel {m):

Tidal range (m):

Further detail:

Figura 16. Exemple del Perfil del port (Seccié 2. Localitzacié del port i area portuaria).

5.4.2. Gestiéo ambiental i procediments

Aquest és I'element central de I'SDM, ja que es tracta d’un questionari ampli i estructurat
sobre la gesti6 ambiental en ports. Aquesta seccid esta precedida d'unes instruccions
sobre els diferents tipus de resposta. N'hi ha de quatre tipus: SI/NO, Si/PARCIAL/NO,
SI/PARCIAL/NO/NO APLICABLE i respostes quantitatives (en les quals l'usuari ha de
decidir quin és el grau de compliment del port en una determinada tasca, per exemple

>25 %, >50 %, etc.). Després d’aquestes instruccions, hi ha els apartats seguents:
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= M.1. Politica ambiental

Es tracta d’'una declaracié de principis i intencions respecte del medi ambient per part de
l'autoritat portuaria, que crea el marc idoni per establir els objectius i les fites
mediambientals i per actuar de cara a la millora ambiental. L’'abast de la politica
ambiental esta referit a les arees, als temes i a les activitats tractats en la declaracié de
principis i hauria de cobrir els impactes ambientals significatius de les activitats, els
productes o els serveis dels quals el port, I'autoritat portuaria o la industria portuaria sén

responsables directes o amb els quals tenen una estreta relacioé (PERS, 2003).

Els requisits principals que ha de complir una politica mediambiental sén:

1. L’establiment per escrit de la manera com l'autoritat portuaria integrara la politica
mediambiental dins de les politiques i els sistemes de gestié ambiental generals
de I'empresa. La politica ha de ser apropiada a la naturalesa, a la magnitud i als
impactes mediambientals del port.

2. L'acceptacié d'aquesta politica, la signatura i la revisié pel nivell més alt de
geréncia; qualsevol modificacioé ha de ser feta per la mateixa autoritat.

3. La difusié entre el personal del port i la disponibilitat per a terceres parts

interessades.

Encara que aquest document sigui forga generalista, hi ha una série de compromisos
minims que segons els sistemes normalitzats (ISO 14001 i EMAS) han de considerar-se
en una politica mediambiental rigorosa:

1. Avaluar, controlar, prevenir i reduir les possibles repercussions sobre el medi
ambient en forma d’'impactes. S’han de tenir en compte les possibles mesures de
reutilitzacio, reciclatge, transport i eliminacié en qualsevol ambit del port.

2. Aixi mateix, avaluar els possibles canvis en processos o productes, I'ls més
eficient dels recursos i, si és possible, la substitucié d’aquests per altres de
menys perjudicials.

3. Incloure una referéncia a la millora continua de la qualitat ambiental, de la

prevencié de la pollucié i de la conservacido de la natura (per exemple, la
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reduccié en el consum de recursos). Tot aixd0 ha d’anar acompanyat de la
formacié i la informacio interna i externa i de mecanismes de control.
Assegurar el compliment continu de tots els requisits legals i normatius

mediambientals pertinents que siguin aplicables.

La politica mediambiental ha de ser un document clar i concis (cal evitar-hi la retorica) i

coherent amb els principis d’actuacié general de l'autoritat portuaria. Només aixi podra

desenvolupar-se i convertir-se en la base del futur sistema de gestié del port (Paipai,
1999).

Aquesta secci6 de 'SDM es subdivideix en cinc parts:

>

M.1.A. Politica mediambiental (document). Consta d’'una série de preguntes sobre
I'existéncia d’'una politica mediambiental al port, sobre qui la signa i sobre els
principals punts que inclou (compromis amb la millora continua, reduccié del
consum de recursos, etc.) (vegeu la figura 17).

M.1.B. Politica mediambiental (abast). S’analitzen els diferents punts coberts per la
politica mediambiental (per exemple: la politica implementa el Codi de Practiques
de 'ESPO?, té en compte els residus generats al port?, etc.).

M.1.C. Regulacions mediambientals i Activitats portuaries/Aspectes. En aquesta
seccié es pregunta si hi ha un inventari de la legislacié ambiental més rellevant i
dels aspectes ambientals (requisit dels diferents estandards ambientals: PERS,
ISO 14001 i EMAS). També s’esbrina si l'autoritat portuaria és conscient dels
aspectes ambientals que deriven d’una llarga llista d’activitats caracteristiques dels
ports (per exemple: dragatge, gesti6 de residus, manipulaci6 de la carrega,
emmagatzematge de la carrega, industries ubicades al port, etc.).

M.1.D. Objectius i fites. L’establiment d’objectius ambientals és essencial per a la
millora de la situacié ambiental del port. Un cop identificats els punts febles, s’han
de marcar els passos que caldra seguir per resoldre’ls. Aquesta secci6 consta d’'un
conjunt de preguntes sobre els objectius i les fites marcats pel port (per exemple, si

els objectius han estat especificats, publicats, si hi ha fites per cada objectiu, etc.).
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>

M.1.E. Recursos i pressupost. Aquesta subseccidé tracta d’analitzar com sén

distribuits pel port els recursos destinats a temes mediambientals (formacio

ambiental, monitoritzacio, minimitzacié d'impactes, etc.).

Section M1: Environmental Policy*

M.l Has am Initial Envirenanental Review*hem conducted (e.g. PERS#? Ov Own
If Wee; please give date of last reviewr (ddfrmmbe)
M1 A: Envirernonental Policy Document
h.2 Do vou have an Environrvendal Folicy*? O+ Ow
Diate of Tublicstion (ddmmbe
If Mo, proceed to section MO C
.z Is the policy?
M13.1 Sigpied by the Chief Exe ontive®  Sendor M agemert Ov Own
132 Coprprnmicate d to gll Televrant fterest grotps Ov Own
M1.33 Comrmnmicated to 41l anployess O+ Own
m.d Does the policy?
141 Specify ohjectives (fmaih goals) Ov Own
ni1.4.2 Dernomstrate ©orrnitirett to
. Puiblish sn svodrornert al arroal Tepott Ov Own
. Ciottirnnal SOt e Ov Own
* Prevertion, of Polhitice Ov Ow
. Train stnplonses o eTopertal jones # Ov Own
. Bamoduce an Frmpmoponettal Mamageamet Syctan Ov Own
. Feduce resourc e comnmmption Ov Own
. hrprote sredmorenert al standatds heyord thos e Tequited wmder legislation Ov Own
. Encourage iproved srmdroranert al perfomm e e * of Port users (hchiding Ov Own

suppliers ]
Fumther detaile / Hotes

Figura 17. Exemple de la seccié M.1.A. Politica mediambiental (document).
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= M.2. Organitzacié administrativa i personal

L’objectiu d’aquesta seccid és que l'autoritat portuaria pugui demostrar que té una
organitzacié administrativa apropiada i personal adequat per dur a terme els objectius

especificats en la politica mediambiental.

Segons la norma ISO 14001 (ISO, 1996), les funcions, les responsabilitats i I'autoritat
han d’estar definides i documentades i s’ha d’informar sobre aixd per facilitar I'eficacia de
la gesti®6 mediambiental. La direccié ha de proveir els recursos essencials per a la
implantacio i el control del sistema de gestié mediambiental. Aquests recursos inclouen
tant recursos humans i coneixements especialitzats com recursos tecnologics i financers.
A més, l'alta direccié de l'organitzacié ha de designar un o diversos representants
especifics que, sense perjudici d’altres responsabilitats, han de tenir definides les seves
funcions, l'autoritat i les responsabilitats per:
a) Assegurar que els requisits del sistema de gesti6 mediambiental sén establerts,
implantats i actualitzats.
b) Informar del funcionament del sistema de gesti6 mediambiental a l'alta direcci
perqué sigui revisat i com a base per a la millora del sistema de gestio

mediambiental.

Aquesta secci6 consta de tres parts:

> M.2.A. Responsabilitats del responsable ambiental. Es tracta d’'una série de
preguntes per veure si l'autoritat portuaria és conscient de quines sén les
responsabilitats que ha de tenir la persona que ocupi aquest carrec (vegeu la figura
18).

> M.2.B. Responsabilitats ambientals del personal clau. S’estableix quina persona i
quin departament son responsables de les funcions clau en les arees que soén
responsabilitat de I'autoritat portuaria (per exemple: operacions de manipulacioé de
la carrega, enginyeria civil, planificacié estratégica, gestio de residus, etc.).

> M.2.C. Responsabilitats ambientals individuals. Es valora si les responsabilitats
individuals sén documentades i, si és aixi, fins a quin nivell de documentacié ha

arribat el port.
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M2.2
M2l
W2232

M23

M3l
M2332
M233
W234
M235

M2.4

Has 3 management representative heen appointed with responsihility for the

Environment!*?
[f Mo proceed to question N2B

Does this representative ?
Comrrunicate divectly with the Board of Directors
Report to Senior maragerment

Is this representative responsihle for?

Co-ordination of erviroromerntal ranageraent throughout the Poit
Response to internal and e xternal encuiries

Ensuring complianc e with Ervironreental Policy*
[roplernentation of an Ersironmental Manage ment System®
Dlondorng® current ervvironnental issues and legislation

Are all personnel aware of the responsihilities and authority of this
representative?
Further details f Motes

oy
av
Ov
av
Oy

oy

M2A: Responsibilities of the Environmental Management Representative

Oy

Oov
Oov

Or
Or
Or
Or
Or

Or

Section M2: Management Organisation & Personnel

O

O
Ou

Ou
aw
aon
an
Ou

Ow

= M.3. Formacié ambiental

Figura 18. Seccié M.2.A. Responsabilitats del responsable ambiental.

Aquesta secci6 avalua el grau de formacié i conscienciacio en temes mediambientals del

personal treballador del port (importancia del compliment de la politica mediambiental,

impactes ambientals del seu treball, etc.). També és molt important saber si es fan

cursos de formacié del personal en temes mediambientals i quines caracteristiques

tenen aquests cursos (vegeu la figura 19).



120 Avaluacié de la gesti6 ambiental en ports de mar

Section M3: Environmental Training®

BI3.1 Are all Fort employees aware of the illowing?

M311 Inportance of conpliance with ervirmenrert al polioy* OY OF OKX

M312 Potential ervirormnent al ivpacts of their work activities OY Or OW

M313 Ther wsponsibiltyto confrmtothe envirorumertal polioyt and managzermest oY OrF OW
objectives*

M314 The objectires*, actions and programs canded out by the Port incvderto mnpeowe | O Y OF OW
its erpimrnnettal perfhamaneet

b3.2 Does the Pont aniho rity have an environmental training program foritsemplbyees? (OF ON
If NO; proceed to section M4

b33 Iz the Environmendal Training fitied to employees’ activifies and merponsibilities? oY ON

O =75% | O =50% | 0O =25% |0 <25%

Further details / Hotes

Figura 19. Seccié M.3. Formacié ambiental.

Segons 'EMAS (Parlament Europeu i Consell de la Unié Europea, 2001b), 'organitzacié
ha d’identificar les necessitats de formacié en temes mediambientals. Es requerira que
tot el personal el treball del qual pugui generar un impacte significatiu sobre el medi

ambient hagi rebut una formaci6 adequada.

L’organitzacié ha d’establir i mantenir procediments per conscienciar els treballadors

sobre:

a) La importancia del compliment de la politica mediambiental i dels procediments i
requisits del sistema de gestié mediambiental.

b) Els impactes mediambientals significatius, actuals o potencials, de les seves

activitats i els beneficis per al medi ambient d’'un millor comportament personal.
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c) Les seves funcions i responsabilitats per a la consecucié de la politica i dels
procediments mediambientals i dels requisits del sistema de gestié mediambiental,
que inclouen els requisits relatius a la preparacié i la resposta davant situacions
d’emergéncia.

d) Les conseqiéncies potencials de la manca de seguiment dels procediments de

funcionament especificats.

El personal que dugui a terme funcions que puguin causar impactes mediambientals
significatius ha de tenir una competéncia professional adequada basada en I'educacio, la

formacié o I'experiéncia apropiades.

= M.4. Comunicacio

Aquest apartat esta enfocat a determinar si la comunicacié interna i externa pel que fa a
temes mediambientals en el port es duu a terme de manera adequada o no. La
comunicacio, tant la interna com I'externa, és molt important en la gestié ambiental. La
comunicacio interna permet augmentar la consciéncia ambiental dels treballadors del
port, encoratjar-los a la millora ambiental i garantir el bon funcionament de 'SGMA. La
comunicacié externa és important per determinar les opinions de terceres parts i
d’empreses concessionaries respecte de la gestid portuaria i el medi ambient. Els
meétodes de comunicacié externa també serveixen per demostrar les millores ambientals
aconseguides al public, a les comunitats locals, a les asseguradores, als inversors, al

govern i als grups de pressio.

Tal com assenyala el requeriment 4.4.3 de la norma ISO 14001 (ISO, 1996), en relacio

amb els aspectes ambientals i amb el sistema de gestié mediambiental, I'organitzacié ha

d’establir i mantenir al dia procediments per:

a) Garantir la comunicacio interna entre els diversos nivells i les diverses funcions de
I'organitzacio.

b) Rebre, documentar i respondre les comunicacions rellevants de les parts externes

interessades.
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A més, I'organitzaci6 també ha de considerar processos per a comunicacions externes

en els aspectes mediambientals significatius, i registrar la decisio presa.

Aquesta secci6 s’estructura en dos blocs (vegeu la figura 20):

>

M.4.1. Comunicaci6 interna. Es pregunta sobre els procediments utilitzats a I'hora
de comunicar informaci6 mediambiental del port al personal intern clau (per
exemple: comunicacio oral, grups de treball, seminaris, etc.).

M.4.2. Comunicacié externa. Tracta dels diferents métodes per comunicar la
informacio rellevant a parts interessades (per exemple: fullets, cartes als veins del
port, informes especials, etc.) o per recollir 'opinié d’aquestes (procediments per

queixes, lectura de la premsa diaria, etc.).

M.5. Control operacional

S’entén per control operacional "el conjunt de procediments d’actuacié que asseguren

que les operacions que estan relacionades amb qualsevol dels aspectes ambientals

identificats en I'analisi mediambiental s’efectuen sota condicions prefixades i d’acord amb

la politica ambiental, els objectius i les fites del port" (Paipai, 1999). En altres paraules, el

control operacional ha de vetllar perqué totes les activitats que afecten d’alguna manera

el medi ambient siguin controlades. Per assegurar que aquest control s’efectua sota les

condicions idonies, el port ha de complir els procediments seglents (ISO, 1996):

a)

c)

Establir i actualitzar procediments documentats per cobrir situacions en les quals
’'abséncia dels dits procediments podria conduir a desviacions de la politica, els
objectius i les fites mediambientals.

Establir i actualitzar procediments relatius als aspectes mediambientals significatius
identificables dels béns i dels serveis utilitzats per I'organitzacié, i comunicar els
procediments i els requisits aplicables als proveidors i als subcontractistes.

Establir criteris operacionals en els procediments.
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Section M4: Communication
M4A: Internal Comnmnication'”
M4l Are there procedure to comamunicate enironmental nfomation emallywifhin | O+ Oy
the enironavendal ey persanmd?
I Mo, procesd to section 4B
4.2 Whidy of the foll cving comamumi ations tools arewsed
421 Oral S frffma, comrromic atiom Oy Ou
hi4.22 Electronic media Ov OH
423 Tritemrial vumars 1etters Oy Ou
Li4.24 Seminars & brisfgs Ov OH
hI4.2.5 Staff £ Mlatuagerverd vworkdrg gronaps Oy Ou
M4 .26 Sugzectiom hoes Ov OH
PFimther details § Hotes
]
M4E: External Communication'®
M43 Are There procedure to
4 .51 Compromicate Port ercironererital bfommation to derected partise * Oy Ou
b4 52 Ohitain the winws of exterral groups aboat fhe Port ercirorament Ov Ou
X Mo, Proceed to cection M5
4.4 Are Thes & procedures achieved hy:
L4 4.1 Attending coactal fops, atd coastal marammrerd groaps Ov OH
14 4.2 Brockomes | Ov On
L4 43 Cornplaint procedmes Oy Oy
L4 44 Local Hakon coranittess? Ov On
1445 Hewrsletters to Port reigtbours? Ov Ouw
L4 4.6 DPortvrebsite? Oy On
b4 4.7 Press releaces ¢ Ov On
hI4 4.2 Eeadingmedia (papers , TV, radio)? Oy Own
L4409 Feaditg presoure gronp Litershirs Oy Ow
B4 410 | Sending spealiers to local evente s cordererices Oy Ow
M4 4.11 | Sitevwrisite for local srovps ez, fanilies | schonls) Ov On

Figura 20. Exemple de la seccié M.4. Comunicacio.
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Per garantir que l'autoritat portuaria és conscient de la manera com ha de controlar les
seves activitats, en aquesta seccié de 'SDM es fan una série de preguntes organitzades

en quatre apartats:

> M.5.1. Programa de gestié6 mediambiental i plans d’actuacio
Es tracta d’un seguit de preguntes sobre I'existéncia de programes de gestid
ambiental i sobre les caracteristiques d’aquests. Un programa de gestio
mediambiental és essencialment un conjunt d’accions detallades (plans d’actuacio)
mitjangant les quals es duen a terme els objectius i les fites que el port s’ha fixat.
Aquest programa ha d’incloure els elements seguients (Paipai, 1999):
- Assignar el responsable del compliment de cada objectiu.
- Incloure un cronograma que reflecteixi les fites que es pretén assolir i els temps
estimats per assolir-les.
- Incloure una assignacié pressupostaria, que asseguri que els objectius estan
d’acord amb els recursos economics.
- Establir un métode de seguiment que permeti verificar-ne el compliment, definir
els indicadors necessaris i els procediments de mesura.
- Mostrar els medis i els recursos destinats a assolir els objectius proposats.
- Definir un apartat en qué s’especifiqui de forma quantitativa, si és possible, el

grau de compliment de I'objectiu proposat inicialment.

> M.5.2. Manual de procediments mediambientals i instruccions técniques
El Manual de procediments és el conjunt de documents que defineixen pas a pas
com s’han de realitzar les tasques necessaries, des del punt de vista
mediambiental, per controlar tant el sistema de gestié ambiental com les activitats,
els processos i els productes del port. Es molt important que els procediments
estiguin clarament documentats i ben desenvolupats, perqué sén essencials per
reduir tant com sigui possible els riscs mediambientals. Amb aquest manual,
l'autoritat portuaria disposara d’'un document guia, dirigit a la consecucié dels

objectius establerts en el programa mediambiental.
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Les instruccions técniques mediambientals es desenvolupen a partir dels
procediments mediambientals, atés que soén directrius més detallades de la
manera de realitzar determinades accions descrites en els procediments. Tenen
com a objectiu definir la manera de dur a terme una determinada tasca del treball
diari que té una incidéncia mediambiental directa o indirecta, tant per part dels
treballadors de la mateixa instal-lacié portuaria com per part d’altres treballadors

que actuin en nom d’aquesta.

> M.5.3. Manual de gestio mediambiental
En aquest apartat, es fan preguntes sobre I'existéncia i el contingut del manual de
gestio ambiental (vegeu la figura 21), un document que recull totes les actuacions
que s’han de realitzar per implantar, mantenir i auditar un sistema de gestio
mediambiental. En aquest document s’estableix com s’han de dur a terme
aquestes actuacions i, en cas que sigui necessari, es remet a altres documents en
els quals figura informaci6 més detallada sobre particulars, com sén els

procediments o les instruccions técniques.

El manual hauria d’incloure els apartats seguients (Autoridad Portuaria de Valencia,

2001):

- Politica mediambiental: s’estableixen les linies principals d’actuacié de I'autoritat
portuaria pel que fa al medi ambient.

- Planificacié: el port ha d’explicar com s’organitzara per desenvolupar i complir la
politica ambiental que ha estat definida.

- Comprovacio i accié correctora: s’ha de fer un seguiment de les possibles
desviacions del sistema que permetin caracteritzar i definir com s’han
d’identificar les no conformitats i com s’han d’elaborar les accions correctores i
les accions preventives.

- Revisi6 del sistema per la direccio: el sistema de gesti6 ambiental ha de ser
revisat amb una certa freqliéncia per assegurar que es desenvolupa
correctament i que s’executen les mesures correctores establertes en I'etapa

anterior.
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MS5C: Environmental Manageme nt Manual*

ME.5 Have you prepared an envizonmenial managenwent nanaalt? O¥Y OW
If Mo, Procesd to secton MED

ME.6 Dioez the manmal sxamine or contain the following ?

Maal Ervimrmnent al policy* statemernt oYy Ow
Mag2 Imtegration of ermirorenent al management* within overall managemert OY ON
Maas Fey erwrimmmert al 1oles and responsibilities Oy OH
Mas4 Tarests* Oy O
MasS Envimmmnent al Management programe® (standard operating procedares) Oy O
MaAa Records and menitcemng® program oy O
Mag? Raference to site(s) emeargency plans O¥Y OnW
M558 Eeference to envirorurertal control doommert ation and recceds Oy (O

Further details / Mates

Figura 21. Seccié M.5.3. Manual de gesti6 ambiental.

M.5.4. Gestio de la documentacio ambiental

El funcionament del sistema es basa, en gran part, a documentar-ne cada un dels

elements. L’autoritat portuaria ha d’establir i actualitzar, en paper o en format

electronic, la informacié necessaria per:

a) Descriure els elements basics del sistema de gestié ambiental i la interrelacié
d’'aquests elements.

b) Orientar sobre la documentacié de referéncia del sistema de gestié ambiental.
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Al mateix temps, I'autoritat portuaria també ha d’establir i actualitzar procediments

per controlar aquesta documentacio i assegurar que (1ISO,1996):

- pugui ser localitzada;

- sigui examinada periddicament, revisada sempre que sigui necessari i
aprovada, pel personal autoritzat;

- les versions actualitzades dels documents apropiats estiguin disponibles en
tots els punts on es duguin a terme operacions fonamentals per al
funcionament efectiu del sistema de gestié ambiental;

- els documents obsolets es retirin rapidament de tots els punts d'Us o
distribucié o es garanteixi d’'una altra manera que no se'n faci un Us
inadequat;

- els documents obsolets que es guardin amb fins legals o per conservar la

informacio estiguin identificats adequadament.

La documentacié ha de ser llegible, amb data (incloent-hi dates de revisid) i
facilment identificable, conservada de manera ordenada i arxivada per un
periode especificat. Han de mantenir-se actualitzats procediments i
responsabilitats relatius a I'elaboracié i la modificacié dels diferents tipus de

documents.

Per conéixer si aquest sistema de control de la documentacié funciona
correctament, en aquesta secci6 es fan una série de preguntes sobre la manera
com es realitza el manteniment de la documentacié ambiental (per exemple:
centralitzada, per departaments, etc.), sobre les especificacions incloses en

aquest material, etc.

M.6. Pla d’emergéncies

Com en qualsevol poligon industrial, en un port hi ha el risc que es produeixin accidents,

incidents o altres situacions d’emergéncia que puguin transcendir al medi ambient. Per

aquest motiu, és essencial que el port disposi d'un pla d’emergéncia. El contingut

d’aquest pla és de vital importancia per evitar possibles accidents. Aixi doncs, 'lEMAS
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(Parlament Europeu i Consell de la Unié Europea, 2001b), recomana que I'organitzacio
en questid, en aquest cas l'autoritat portuaria, estableixi i mantingui actualitzats
procediments per identificar els accidents potencials i les situacions d’emergéncia, per
respondre-hi i per prevenir i reduir els impactes mediambientals que se’n puguin derivar.
L’autoritat portuaria ha d’examinar i revisar, quan sigui necessari, els plans d’emergéencia
i els procediments de resposta, en particular després que hagin succeit accidents o
situacions d’emergéncia. També ha de comprovar periddicament aquests procediments

quan sigui possible.

Section MG: Emergency Planning
M6.1 Does your Pont kave an Fie rpency and neident Plan? oY OH
If M, Proceed to section M7

Mb.2 Doer your Emergency® and Incident Plan inchude the following?

MaZl Passible ervnotunental consequences of lkely meidernts OY OF |[OH
ME22 Actioms tobe taken m case of an explosion OY |[OF OW
Ms23 Actms to be taken m case of a fise O 0OF ([OH
ME24 Aotioms tobe taken m case of floods J storms OY ([OF O
MaZs Aetrms tobe taken m case of o1l Feheeal spill on Land OY OF |[OH
MEZE Actioms tobe taken m case of oil f chemical spill e navizable water OY |[OF OW
ME27 Actioms tobe taken m case of shipping accident OY |[OF OW
ME2E Aotioms tobe taken m case of wandalism Jterroeism OY |[OF O
ME29 Acotiomns tobe taken m case of wehimilar accidert OY |[OF ONW
M&E210 | Responsibility and wole of Poot Avathoeity perscemel OY OF (O
MaZll Responsibility and wle of land private operators OY OF |[OH
ME212 | Responsibility and wole of ship agents OY |[OF OW
M&213 Responsibility and mwle of external agencies O¥Y 0O°F ([O"
Me2ld | Conmoucation procedures (whao to call and when) OfY OF ([O¥
MaZla Contwol and cootanumert procedures OY OF |[OH
ME21E | Location and type of equiprment (on and off site) OY |[OF OW
Ms217 Locatiom and skills oftramed perscanel (on and of F-site] O 0OF ([OH
Me2lE | Commpuucation procedures with neighbouring mdustyy, public and media O 0OF ([O"
M&219 | Responsibility for folkerup and repotmg OY OF (O
Ma22 | Other oYy OrF OH

PFurther details f Hotes

Figura 22. Seccié M.6. Pla d’emergencia.
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Per comprovar que el pla d’emergéncia compleix amb els requisits esmentats
préviament, aquesta seccié consta d’una série de preguntes sobre les accions que s’han
d’emprendre en cas de diversos accidents (foc, explosio, fuites, etc.), sobre les

responsabilitats, els procediments establerts, els equips, etc. (vegeu la figura 22).

= M.7. Monitoritzacié i registres
La monitoritzacié dels aspectes ambientals que siguin mesurables i del funcionament del
sistema de gesti6 ambiental permetra avaluar la millora en el comportament ambiental

del port.

L’autoritat portuaria ha d’establir i actualitzar procediments documentats per controlar i
mesurar de forma regular les caracteristiques clau de les operacions i activitats que
puguin tenir un impacte significatiu en el medi ambient. També ha de controlar els
registres relatius al seguiment del funcionament, als controls operacionals rellevants i a
la conformitat amb els objectius i les fites mediambientals establerts. A més, els equips
d’'inspeccié han d’estar calibrats i sotmesos a manteniment, i els registres d’aquest

procés han de conservar-se d’acord amb els procediments fixats (Rennis, 1995).

L’autoritat portuaria també ha d’establir i mantenir actualitzat un procediment documentat
per a lavaluacido periddica del compliment de la legislacid i la reglamentacio
mediambientals aplicables (ISO, 1996).

Per avaluar si la monitoritzacié dels aspectes ambientals i del sistema de gestié és

'adequada, aquesta seccio s’estructura en els blocs seglents:

> M.7.A. Monitoritzacié ambiental. Com es pot veure en la figura 23, es tracta d’'un
seguit de preguntes sobre la manera com es duu a terme la monitoritzacié dels
aspectes ambientals relacionats amb les activitats portuaries (per exemple: si

existeixen programes per als diferents aspectes, contingut d’aquests, etc.).
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M.7.B. Monitoritzacié del programa de gesti6é ambiental. En aquest cas, es fa el
seguiment del programa de gesti®6 ambiental i de la seva consecucié. Es molt
important conéixer quins aspectes sén monitoritzats, com per exemple: el

compliment de la politica mediambiental, el compliment de la legislacio, etc.

Section M7: Monitoring™ and Records

M7A: Environmental Monitoring *

MT.1 Axe the environmendial aspects of Porxt activities moniozed? OY OF |On
If Mo, Procesd to saction MTB

7.2 How many nonitoring® programs exist in the Poxt?

MT.3 Whatproportion of the Fork mondinring® prograne inchude the Sllowing itens?

M731 Selaction ofthe parameter to be monitored O =75% [O=50% |[O=25% | [ =25%
M752 Design of the sanpling program for each paramster O =75% O =50% O =25% | O =25%
M733 Specification of standardised data collection methods O =75% | O =50% | O =25% | O =25%
M734 Specification of data frermat and #s storage OO0 =75% | O =530% O =233 |0 =25%
M735 Specification of data anabesis method OO0 =75% | O =530% O =233 |0 =25%
M735 | Estomatonof the cost O =75% | O =30% | O =25% | O =<23%
M737 Interpretation of reslts O=75% O =30% | O =25% | O =25%
M73E Feedback to management program O =75% |0 =50% | O =25% | O =25%

Farther details / Motes

Figura 23. Seccié M.7.A. Monitoritzacié ambiental.
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= M.8. Auditoria i revisié del sistema de gestié ambiental

Aquest apartat pretén avaluar com s’han executat I'auditoria i la revisié ambientals, en el
cas que s’hagi arribat a aquest nivell dins del sistema de gestié ambiental. Aixi doncs, la

secci6 s’estructura en dues parts ben diferenciades:

> M.8.1. Auditoria ambiental
Mitjangant I'auditoria ambiental es comprova quins son els resultats obtinguts
després d’implantar el sistema de gesti6 ambiental i, d’acord amb aquests

resultats, s’estableixen mesures correctores (Hess, 1997).

Segons la norma ISO 14001 (ISO, 1996), I'organitzacié en questid, en aquest cas
l'autoritat portuaria, ha d’establir i mantenir actualitzats programes i procediments
per realitzar de forma periddica auditories del sistema de gesti6 mediambiental
amb la finalitat de:
a) Determinar si el sistema de gestié mediambiental:

1.compleix els plans establerts per a la gestié mediambiental;

2.ha estat adequadament implantat i mantingut.

b) Subministrar informacio sobre els resultats de les auditories a la direccio.

El programa d’auditoria, incloent-hi la planificacio, ha de basar-se en la importancia
mediambiental de l'activitat implicada i en els resultats de les auditories prévies.
Perqué els procediments siguin complets han de cobrir I'abast de I'auditoria, la
frequéncia i les metodologies, i també les responsabilitats i els requisits per

executar auditories i per informar dels resultats (Cahill, 1996).

Per tant, en aquest apartat es pregunta, en primer lloc, si s’ha dut a terme una
auditoria ambiental i, si és aixi, s’avalua quins components ha examinat
(compliment de les regulacions, temes ambientals, etc.) i com ha estat acomplida
(govern local, consultora externa, personal propi de I'empresa, etc.) (vegeu la
figura 24).
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Section M8: Environmental Audit® and Review
MBA Environmenial Audit™
ME.1 Haz an Environmenial Audif* heen conduweied ? OY Ow
Date of ltest adit (ddmmmin:
If Mo, Praceed fo section MEB
Mg.2 Did the environmendal audiit examine?
ME21 (Feneral managerent [(Corporate] oy |Oow
Ma22 Conpliance (Fegulation) oYy O
MzZ35 Specific activities oy (O
ME24 Erirmoromertal issuas® Oy (O
MEZA Suppliers & Operators oy Ow
M226 | Emcmmnental Management* Standard decreditsbion Of O
b33 Howwas the Audii conducied ?
* By Local Goverroment oYy O
. By oem staff’ Oy (O
* By extemal conmltants Oy (O
. By Envirormmental Exforcerment A gzeney OY ON
*+  According to IO 14000 or EMAS Standards OorY |Oow
Further details ! Hotes
Figura 24. Seccié M.8.1. Auditoria del sistema de gestié ambiental.
> M8.2. Revisi6 del sistema de gestié ambiental

En aquest punt, el cicle de Deming (comentat en el capitol 3) arriba a I'iltima
etapa, abans de tornar a comencar. Aixi doncs, es comprova mitjangant la revisio

per la direccié que s’apliquen les mesures correctores establertes per I'auditoria.
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El sistema de gestié ambiental ha de ser revisat amb una determinada frequéncia
per assegurar que es desenvolupa de forma correcta. Aquest apartat és essencial
per complir amb el requisit de millora continua de la majoria d’estandards

ambientals.

Per tant, I'alta direccié de l'autoritat portuaria ha de revisar el sistema de gestié
ambiental, a intervals definits que siguin suficients per assegurar-ne I'adequacié i
I'eficacia continuades. Per al procés de revisié per la direccié s’ha d’assegurar que
es recull tota la informacié que aquesta necessita per avaluar el sistema. La revisio
ha d’estar documentada i ha d’atendre a I'eventual necessitat de canvis en la
politica, en els objectius o en altres elements del sistema de gesti6 ambiental,
d’acord amb els resultats de l'auditoria del sistema de gesti6 ambiental, de les

circumstancies canviants i del compromis de millora continua (IS0, 1996).

Aixi doncs, en aquest apartat es fan una série de preguntes sobre els
procediments per executar una revisi6 mediambiental: informacié que inclou,

especificacions, temes que revisa, etc.

Per facilitar la utilitzaci6 de 'SDM als responsables ambientals dels ports, s’ha
dissenyat una guia anomenada Guidelines for SDM, que és molt Gtil per omplir el
questionari. Consta d’'una série d’instruccions i d’exemples practics sobre com
contestar 'SDM. També inclou una llista d’activitats i d’aspectes ambientals,
juntament amb un glossari amb les definicions dels termes més complexos o

dificils d’entendre (vegeu annex Il).
5.5. Informacié obtinguda a partir de I’'SDM
L’SDM pot ser completat en la versié en paper o directament en la versié electronica

(vegeu la secci6 5.6). En ambdds casos els resultats obtinguts van a parar a la base de

dades d’ECOPORTS i son tractats analiticament i estadisticament per 'equip cientific. Si
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és en forma electronica, s’obtenen una série de resultats de forma directa, és a dir, un
cop completat el fitxer d’Excel, el port ja rep certa informacié sobre com esta duent a
terme la gestié ambiental (resultats base i analisi GAP). A posteriori, el port rep un
informe amb la resta dels resultats (comparacié amb la mitjana europea i analisi SWOT).

Tot seguit s’expliquen els diferents tipus de resultats:

5.5.1. Resultats base

Es tracta d’'un informe sobre les respostes obtingudes un cop contestat 'SDM (per
exemple, percentatges de respostes positives, negatives i parcials en cada seccid).
Aquests resultats, a més de donar al port una idea general de la manera com esta duent
a terme la gestid6 ambiental, també permeten l'autoavaluacié peridodica de la millora
mediambiental, mitjangant la comparacié dels resultats amb els d’anys anteriors. La
figura 25 és una mostra dels resultats base i de la seva evolucié en el temps, per a un
port determinat. S’ha pres una secci6é de 'SDM; en la primera columna es poden veure
els resultats de 2003 i després s’han extrapolat els resultats futurs, per tal de poder veure
I'evolucio en el temps. Com mostra la figura, a mesura que passen els anys, el color va
canviant de vermell (resposta negativa) a verd (resposta positiva), passant en alguns
casos pel color blau (resposta parcial). Aixd implica una millora en la gestié ambiental del

port, i aquesta informacié s’obté directament dels resultats base de cada any.

Es molt important que el responsable ambiental del port sigui sincer a I'hora de
respondre les preguntes, és a dir, no ha d’intentar respondre-les totes positivament, ja
que ha de tenir en compte que una resposta negativa no és dolenta, simplement és una
realitat i, per tant, pot servir per focalitzar els punts de millora en el futur. D’aquesta
manera, la resposta que ara és negativa pot acabar esdevenint positiva amb el temps,

cosa que millorara la gestié ambiental del port.
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5.5.2. Comparacié amb la mitjana europea

Els resultats proporcionats pels diversos ports que contesten 'SDM van a parar a una
base de dades, on sén tractats analiticament. Amb aquest conjunt de dades s’elabora
una mitjana europea sobre el comportament dels ports pel que fa a la gestié ambiental.
D’aquesta manera es pot comparar de forma efectiva el resultat individual d’'un port amb
el conjunt dels ports europeus. Llavors, és possible saber com han contestat els ports,
com a col-lectiu, a les diverses preguntes (quina proporcié han respost positivament,

quina proporcié negativament, etc.).

En la figura 26, es pot observar la comparacié de la resposta d’'un port amb la resposta
europea. La primera columna mostra la resposta del port a la pregunta en questid, en
color verd si la resposta és positiva i en vermell si és negativa. Pel que fa a la resposta
europea, la primera columna mostra el percentatge de ports participants que han respost
a la pregunta. Després, assenyala quina és la resposta amb un percentatge més alt i la
marca amb el color corresponent (verd = positiva, blau = parcial, vermell = negativa).

Aquest percentatge esta calculat sobre el total de ports que han respost a la pregunta.

En aquest exemple es pot veure com en la segona pregunta (segona fila), el port ha
respost positivament i, en canvi, la majoria dels ports europeus ho han fet negativament
(52,4 %); aixd és un punt positiu per al port en questio, ja que significa que en general
esta desenvolupant una millor gesti6 ambiental d’aquell aspecte concret que la mitjana
europea. En canvi, en la tercera pregunta (tercera fila), la situacié és totalment contraria:
resulta que el port ha respost negativament i la gran majoria dels ports europeus ho han
fet positivament (72,7 %). Aquesta comparacié indica un punt feble en la gestio
ambiental d’aquest port i reflecteix que esta per sota de la mitjana europea en aquest

aspecte de gestié ambiental.

Aquests resultats poden ser utilitzats en I'informe anual del port, amb vista a mostrar al

public la seva situacié respecte de la resta dels ports europeus.
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Comparar
Port Mitjana Europea
Resposta % ports que Si (%) Parcial No ( %)
responen (%)
Si 100,0 % 28,1 % 40,6 % 31,3 %
Si 65,5 % 47,6 %
68,8 % 72,7 % 27,3 %
65.6 % 61,9 % 38,1 %
100,0 % 31,3% | 218% |[HECNoN

Figura 26. Comparacié del resultat individual d’un port amb la resposta europea. Font: Stojanovic i
Wooldridge, 2003a.

5.5.3. Analisi GAP (analisi de buits o llacunes):

Aquest tipus d’analisi permet identificar els buits entre la gesti6 ambiental que s’esta
desenvolupant actualment en el port i els requisits d’estandards europeus i internacionals
per a la implantacié de sistemes de gesti6 ambiental. Els estandards escollits per a

I'analisi GAP han estat els aplicables al sector portuari:

1. PERS (Port Environmental Review System)

2. 1SO 14001 (International Standard on Environmental Management Systems
Specification with Guidance for use)

3. EMAS (European Union Eco-Management and Audit Scheme)

El funcionament d’aquest tipus d’analisi consisteix, en primer lloc, a identificar els
requisits dels estandards en cadascuna de les preguntes de I'SDM i, en segon lloc, a
comprovar si la resposta donada pel port esta en concordanga amb el requisit o no. Per
exemple, tenir una politica ambiental és un requisit de PERS, EMAS i ISO 14001; per

tant, si un port ha contestat negativament a aquesta pregunta en I'SDM, es detecta
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aquest buit i es fa constar en l'informe pertinent amb els resultats de 'SDM. Aixi doncs,
I'SDM és també una checklist molt completa que cobreix els requeriments principals dels
estandards internacionals i, per tant, ajuda els ports a complir aquests requeriments.
Aquesta és la funcié de guia de 'SDM, és a dir, assenyala quines soén les millores
necessaries per aconseguir complir els principals requisits dels estandards 1ISO, EMAS o

PERS; pero cal recordar que 'opcio de la certificacié és totalment voluntaria.

Tal com es pot veure en la figura 27, la resposta del port a la quarta pregunta (La politica
es comunica a tots els grups d’interés?) és negativa; en canvi, tant EMAS com ISO
consideren que és un requisit necessari en la implementacié d’'un sistema de gestié
ambiental. Per tant, en aquest punt s’ha identificat un GAP amb aquests dos estandards,
i si el port s’esta plantejant d’obtenir alguna d’aquestes certificacions, cal prendre les
mesures necessaries per solucionar aquest problema.

Comparar

M1: Environmental Policy EMS

Question PERS |EMAS |ISO Port

Has an Initial Environmental Review been
conducted?

Do you have an Environmental Policy?

Is the Policy signed by Chief Executive / Senior
Management?

Is the Policy communicated to all relevant interest
groups?

Is the Policy communicated to all Port Authority
employees?

Figura 27. Analisi GAP dels resultats de 'SDM. Font: Stojanovic i Wooldridge, 2003a.
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D’altra banda, la resposta a la segona pregunta (Existeix una politica ambiental?) és un
requeriment de tots tres estandards i la resposta del port és positiva; en aquest cas,

s’esta complint totalment amb els requeriments i no hi ha GAP amb els estandards.

5.5.4. Analisi SWOT o DAFO

Aquest tipus d’analisi permet identificar punts forts i punts febles i examinar les
oportunitats i les amenaces en la gesti6 ambiental del port. Una analisi SWOT pot ser
molt util per ajudar el port a prendre decisions per millorar la gesti6 ambiental. Per fer
aquest tipus d’analisi es requereix un coneixement expert en I'ambit del medi ambient
portuari, ja que les recomanacions donades en l'informe final han de ser utils per al port i
adequades a les seves capacitats. A grans trets, es podria dir que les peces clau de
I'analisi SWOT soén essencialment els resultats obtinguts a partir de la comparacié amb la

mitjana europea i a partir de I'analisi GAP, juntament pero, amb 'analisi expert.

Per exemple, si el port ha donat una resposta negativa a una pregunta que el 80 % dels
ports europeus que han participat en 'SDM ha respost positivament, és una bona
oportunitat per millorar i situar-se al mateix nivell que la resta dels ports; per tant, es
classificaria com a oportunitat. D’altra banda, si la resposta del port és positiva i el 60 %
dels ports europeus han contestat negativament, llavors es consideraria com un dels

punts forts del port en questio, ja que el diferencia positivament de la resta.

Per fer-se una idea de quin tipus de preguntes poden ser utils en una analisi SWOT, tot

seguit se’n posen alguns exemples:

Punts forts
- Quins son els avantatges del sistema?
- Que s’esta fent correctament?

- Quins aspectes poden veure els clients com a punts forts?
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Punts febles
- Qué podria ser millorat?
- Que s’esta fent malament?

- Queé s’hauria d’evitar?

Oportunitats
- Quins aspectes podrien ser potencialment millorats? Facilment?

- Quines son les tendéncies més interessants en la gestié ambiental?

Oportunitats que podrien ser Utils poden venir d’aspectes com:
- canvis en la tecnologia;

- canvis en les practiques de treball;

- canvis en la politica ambiental;

- esdeveniments de tipus local.

Amenaces

- A quins obstacles s’enfronta el port?

- Queé fan els altres ports?

- Estan canviant els requeriments legals?

- No hi ha compliment de la normativa legal?
- Esta canviant la tecnologia?

- Quines so6n les limitacions econdmiques?

La figura 28 mostra els resultats (només dos fragments de la taula de resultats de 'SDM)
que ha obtingut I'autora en aplicar els diferents tipus d’analisi comentats a un dels 17
ports estudiats. A partir d’aquesta taula, es pot interpretar el significat dels diferents tipus
d’analisi forma més clara. En primer lloc, hi ha la pregunta corresponent a cada
subseccié amb els apartats respectius.
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Després hi ha les tres primeres columnes, que estan marcades en color gris sempre que
aquella questio sigui requeriment pels diferents estandards. A partir d’aquests, es realitza
I'analisi GAP, comparant la resposta del port amb el fet que aquella questié sigui requisit
0 no per als estandards internacionals PERS, EMAS i ISO 14001.

Després hi ha la columna de la resposta individual del port (en verd les respostes
positives, en groc les parcials, i en vermell les negatives), i a continuacid, I'analisi SWOT.
Aqui s’han marcat amb una O les oportunitats, amb una S els punts forts, amb una T les
amenaces i amb una W els punts débils. Per exemple, la resposta del port a la segona
pregunta (El port té una politica ambiental) ha estat positiva. Aquesta resposta suposa un
punt fort en la gestid6 ambiental, ja que per una banda és un requisit dels tres estandards
internacionals (PERS, ISO i EMAS) i per l'altra, un 61,3 % dels ports europeus també
han respost positivament; per tant, el port se situa en la banda de competitivitat en
aquest aspecte. En canvi, no demostrar compromis amb el principi de prevencié de la
contaminacié és un punt feble d’aquest port, ja que el 77,8 % dels ports ho fan i, a més,
és requisit de tots els estandards internacionals. Pel que fa a les oportunitats se’n pot
veure un exemple en les preguntes 2.3.1, 2.3.3 i 2.3.4, on un seguit de deures del
responsable ambiental es duen a terme ja de forma parcial i no suposaria un gran esforg

fer-ho de forma total, com la majoria dels ports europeus.

En darrer lloc, apareixen els resultats de la mitjana europea. En color vermell, com
sempre, es marquen els resultats negatius; en verd, els positius, i en groc, les respostes
parcials. Els resultats obtinguts dels ports europeus participants en 'SDM, com ja s’ha
vist, també sén de gran importancia en 'analisi SWOT i en la redacci6 de I'informe final,
que es lliura al port un cop analitzades totes les respostes. En la taula adjunta es pot
veure un exemple d’aquest tipus d’informe, realitzat per I'autora després d’haver analitzat

un dels 17 ports estudiats.

Altres beneficis que es poden derivar dels resultats de 'SDM sén la identificacié de fonts
de risc ambiental i econdmic, la comprovacié del compliment de la legislacié ambiental,

increment de la conscienciacié ambiental de I'autoritat portuaria, etc.
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Taula 8 . Informe enviat als ports un cop analitzat els resultats obtinguts a partir de 'SDM.

PRIVATE AND CONFIDENTIAL

SDM SWOT Analysis
Port of XXX

The SDM was completed comprehensively with sufficient detail and explanation to allow reasonable
interpretation. The document demonstrated a full range of response options indicating an accurate and open

testimony to the situation in the port.

SWOT analysis:

The responses to the various sections were analysed in terms of standard SWOT procedure in order to assist
in prioritising action for improvement. The analysis sheets were reviewed against the expected or anticipated
best practice responses expected from a management system performing to high standards of effective

delivery. The results of a recent survey by the European Sea Ports Organization (ESPO) confirm the trend of

general improvement of the port sector’s response to its environmental liabilities and responsibilities.

S: Strength — identifies existing good or best practice

W: Weakness — identifies elements that should be avoided or addressed as a matter of urgency

O: Opportunity — identifies components that have potential for improvement ready improvement

T: Threat — identifies an area that could be subject to legal action, prosecution, or considered a fundamental

flaw in the management response

SDM SWOT Comments

section

1.1 S1 The conduction of an Initial Environmental Review is one of the most useful
and significant activities in terms of establishing baseline performance.

1.2 S2 The policy is the most important element in the Environmental Management

System (EMS). It is the formal expression by top management of the overall
intention and principles of the organization related to its environmental
performance. Annual review of policy assists in maintaining appropriate
management programme.

1423 Wl The overall aim of international standards is to support environmental
protection and prevention of pollution in balance with socioeconomic needs.
For this reason the policy should include a commitment with the principle of
prevention of pollution.

1.5.1 01 Many auditors consider endorsement of the recommendations of the sector’s
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international representative body on policy (ESPO) as a reasonable statement
of intent

1.6

T1 It is highly recommended to prepare an inventory of relevant environmental
legislation for the Port activities in order to comply with its requirements.

1.7

w2 The preparation of a proper inventory of the environmental aspects related to
the port activities is very helpful in order to continue towards the
implementation of the basis of an EMS. This step will allow identifying the
significant environmental aspects and establishing objectives and targets to
improve the environmental performance of the port.

1.16 -1.18 | 02 If the Board is considering further development of its EMS towards

operational control (PERS established procedures), then publication of
objectives and identification of targets (indicators or evidence by which it can
be established that objectives have been met) are helpful

2.3.1,2.3.3- | O3 According to all the standards, the environmental representative should co-
2.3.4

ordinate the environmental management, ensure the compliance of the
environmental policy and be responsible for the present or future
implementation of an EMS.

2.6

W3 It is important to “leave the paper trail” for: (i) when things go wrong, and (ii)
when there is the need to demonstrate good practice or provide evidence

3.1.3-3.14 | O4 Awareness of objectives and responsibilities increases prospects of

achievement.

Conclusions:

The Port of XXX has showed a big interest in its environmental improvement. Several best practices have

already been implemented in such port in order to improve the environmental performance.

Although it is in a first level towards the implementation of an Environmental Management System,

important efforts have already been done such as the conduction of an Environmental Review and the

drawing up of an Environmental Policy.

In order to continue towards the PERS certification and future EMS implementation, main basic

recommendations are given:

Prepare an inventory of relevant environmental regulations and their requirements for all the Ports
activities;

Improve the present inventory of environmental aspects to set up a proper basis for the future
implementation of PERS;

Document the responsibilities of the environmental representative;

Raise the awareness of the port personnel about the environment and study the possibility of a
training programme for the personnel,

Selection of environmental aspects to be monitored.
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5.6. Versio electronica de ’'SDM

5.6.1. Introduccio

A causa de la rapidesa i la facilitat que suposa actualment poder realitzar el treball

davant d’un ordinador, s’ha optat per crear la versio electronica de 'SDM, amb la qual el

responsable ambiental del port pot contestar de manera rapida i senzilla el questionari

d'autodiagnosi. A més, obtindra resultats immediats, que li permetran tenir una idea de la

situacié del port quant a la gestié ambiental.

Per desenvolupar la versio electronica de I'SDM, inicialment es van plantejar diverses

opcions:

L’SDM podria ser completat on-line pels ports entrant al lloc web d’ECOPORTS.
Aquest sistema hauria requerit I's de moltes pagines web successives, que haurien
d’haver estat connectades entre elles, ja que moltes vegades les preguntes de 'SDM
son vinculants, és a dir, si la resposta és negativa es passa a la secci6 seglent. Una
altra solucio possible hauria estat associar a la pagina web una base de dades, a la
qual anessin a parar els resultats. Perd en els dos casos, calia un molt bon servidor
d’Internet, del qual molts ports no disposen.

L’SDM es podria baixar des del lloc web d’ECOPORTS i el responsable ambiental
del port el podria completar quan ho cregués més oportu. En aquest cas, es podria
preparar el gliestionari de manera més professional, amb grafics i animacid, per
crear una eina especialitzada que guiés I'expert del port al llarg del procés
d’emplenament de I'SDM. Una vegada completat, 'SDM seria enviat per correu
electronic per examinar els resultats obtinguts.

L’SDM també es descarregaria d’Internet, perd en aquest cas en un format més
senzill. De la versi6 original de 'SDM, que esta en format Word, es passaria a MS
Excel, en qué es podria contestar les preguntes clicant sobre les caselles
corresponents i s’obtindrien directament uns primers resultats (resultats base i analisi

GAP), que donarien al port una idea de com s’esta duent a terme la gestié ambiental.
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Després, les respostes de 'SDM es passarien a MS Access i serien tractades per

donar més informacio6 als ports sobre el seu estat (analisi SWOT i mitjana europea).

Després de parlar amb experts informatics i valorar els pros i els contres de cadascuna

de les opcions, es va decidir que la darrera era la més viable, per diverses raons:

S’ha de treballar amb mitjans dels quals els ports disposin normalment. En el cas de
la primera opci6, s’ha de disposar d’un servidor d’Internet molt bo i aquest no és el
cas de molts ports. Per tant, treballar directament a Internet sembla dificil.

La programacio en Excel i Visual Basic és més senzilla que en altres programes, que
requereixen un alt grau de formacio i, per tant, fan augmentar els costos. Aixo és el
que hauria passat en la segona opcid, per a la qual era necessari el treball d’'un
expert per produir el qliestionari electronic (més professional).

La majoria dels ports disposen de Microsoft Office en els seus ordinadors i, per tant,
estan familiaritzats amb programes com Excel i Access.

MS Excel permet la creacié d’'un sistema senzill per ajudar els ports a introduir els
resultats. A més, hi ha una molt bona connexié entre MS Excel i MS Access, de
manera que les respostes obtingudes en Excel poden exportar-se a Access
facilment. Un cop a la base de dades, s6n emmagatzemades i es poden fer les
consultes pertinents. Access permet organitzar la informacié d’'una manera més

eficient i analitzar-la més detalladament.

D’acord amb l'opcié presa, el procés d’'implementacioé de la versié electronica de 'SDM

(vegeu la figura 29), s’executaria en tres fases:

1) Entrada de les dades
El port rep 'SDM i amb la seva experiéncia i la informacié de qué disposa
respon les preguntes en el fitxer d’Excel. La majoria de les preguntes poden
ser contestades simplement clicant sobre la casella corresponent. En aquest
punt, és de gran utilitat disposar a la vegada de la versio en paper de 'SDM, ja
que hi haura seccions que potser hauran de ser contestades per altres

persones que el responsable ambiental, que poden escriure els seus resultats



148 Avaluacié de la gesti6 ambiental en ports de mar

en la versié en paper. Un cop rebuts els resultats, es passen a la versi
electronica. Després d’aquest primer pas, el port ja rep feedback (resultats
base i analisi GAP).

1 MS Excel
SDM Reconeixement

Resultats base
i analisi GAP

v

Universitat

2 | MS Excel
SDM
Feedback v
Base de
dades
SDM
Analisi SWOT i
4| MS Excel mitjana europea
SDM —
Feedback

Figura 29. Diagrama d’implementacio de la versio electronica de I'SDM. Font: Stojanovic,
Wooldridge i Boudewijn, 2003.
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2)

Analisi de les dades obtingudes mitjangant els ports

Un cop les dades han estat introduides a la base de dades dECOPORTS
(Access) son tractades per obtenir la resta dels resultats de 'SDM (mitjana
europea i analisi SWOT). Atesa la gran quantitat d’'SDM que seran tractats
cada any, es considera que una base de dades del tipus Acces és molt bona
opcié per emmagatzemar tota aquesta informacio i per poder fer les consultes
oportunes amb la finalitat d’obtenir les dades que siguin interessants per als

ports.

Feedback o resultats que son retornats als ports per a la millora de la seva
gestié ambiental

La informacié obtinguda a partir de 'SDM arriba als ports en dues fases. La
primera, ja comentada, és l'oufput immediat. En la segona fase, els ports reben
un informe amb la comparacié amb la mitjana europea i l'analisi SWOT,
acompanyat per comentaris sobre quins sén els punts forts i els febles, les
amenaces i les oportunitats del port. Aquesta analisi no només requereix I'is
de la base de dades d’Access; també requereix I'opinid i els coneixements d’'un

expert (vegeu secci6 5.5.4.).

5.6.2. Metodologia

Per implementar I'opcio escollida, es van seguir els passos segients:

1-

En primer lloc, es va crear una plantilla d’Excel amb un full per a cadascuna de les

diferents seccions de 'SDM. També es van incloure dos fulls addicionals: un per

emmagatzemar els resultats inicials i un altre amb les preguntes escrites i els

resultats al costat amb els colors corresponents (verd = resposta positiva, blau =

resposta parcial, vermell = resposta negativa).

Per a cada seccié es van anar copiant les preguntes de I'SDM i, mitjangant I'is

d’eines de programacié en Excel, es van anar creant, al costat de cada pregunta,
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les caselles en qué el port havia de clicar sobre el resultat corresponent (vegeu la

figura 30).
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Figura 30. Exemple de la seccié M4 de la versi6 electronica de 'SDM.

Al mateix temps, també es va crear una altra casella ("Reset") que permetia
esborrar el que s’havia escollit anteriorment. En aquest cas, el codi utilitzat per a
cada tipus de resposta va ser el seguent:

En blanc: -1, Si: 1, No: 2, Parcial: 3, No Aplicable: 4, <25: 3, >25 :3, >50: 2, >75=1.
Com es pot veure, la resposta a la primera pregunta (M4.1) de la figura 30 és
negativa i si hom es fixa en el valor que apareix en la barra superior d’'Excel, veura

que és “2”, tal com s’ha especificat en el codi anterior.
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2-  Agquests resultats van directament a un full de resultats inicials (figura 31). En
aquest full, per evitar la duplicitat d’alguns dels valors (per exemple, la resposta No
i la resposta >50 tenen el nimero 2 com a valor), es crea un nou codi, en qué cada
resposta té un valor diferent (columna E). D’aquesta manera, es poden exportar les
dades a Access i la seva analisi posterior és més senzilla. Aquest canvi de valors
es fa mitjangant una série de formules d’Excel (barra superior). Aixi, els nous
valors son:
En blanc: -1, No: 0, Parcial: 0,5, Si: 1, No Aplicable: 99, <25: 2 , >25 :3, >50: 4,
>75=5.
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Figura 31. Exemple de la seccié M.4 de resultats inicials en la versié electronica de 'SDM.
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Si mirem ara els resultats de la columna E, que és la darrera, podem veure 0, 1 i -
1, perqué el tipus de resposta de la seccié M.4 és del tipus Si (“1”), No (“0”) o en
blanc (-1). Les altres columnes pertanyen a altres dades, com el nom del port, I'any

en qué ha estat contestat I'SDM, el nUmero de pregunta, etc.

3-  Després es passa del full de resultats inicials a un full en qué apareix la pregunta i
el color associat a cada resposta, d’acord amb el darrer codi de valors (figura 32).
Per exemple, vermell si la resposta ha estat negativa (0), blau si ha estat parcial

(0,5), i verd si ha estat positiva (1). Aquest tipus de programacié es fa amb Visual

Basic.
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Figura 32. Exemple de la versié electronica de I'SDM amb els colors corresponents a les

respostes.
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5.7.

En el

Aquest sistema de colors funciona de manera que si es canvia un resultat a les

preguntes, apareix immediatament aquest canvi en el full final dels colors.

D’aqui ja s’obtenen els resultats base de 'SDM i també I'analisi GAP, ja que al
costat de cada pregunta hi ha tres columnes en qué s’indica si la pregunta és
requisit de TEMAS, de la ISO 14001 o del PERS.

Un cop s’obtenen aquests resultats, s’ha de passar tota la informacié a la base de
dades d’'ECOPORTS, que esta en format Acces, perqué es pugui realitzar la resta
de l'analisi. Per fer-ho, s’importen a Access els resultats de la columna E de la
figura 31 de cadascun dels ports (representen les respostes a totes les preguntes
de I'SDM) i d’aquesta manera es concentra tota la informacié dels ports que han
contestat 'SDM.

A partir d’aqui, es poden fer consultes per saber el nombre de ports que han
respost cada pregunta i de quina manera I'han respost. Aixi s’obté la mitjana
europea i es pot comparar amb els resultats individuals. Un cop es té I'analisi GAP,
la mitjana europea i els resultats base, I'expert pot dur a terme I'analisi SWOT,
gracies al qual podra enviar finalment un informe al port amb els punts forts i els
febles, les amenaces i les oportunitats de la seva gestid6 ambiental (vegeu la

taula 8 de la secci6 5.5.4.).

Aplicacio practica de ’'SDM
procés d'utilitzacio de I'SDM es poden identificar diferents passos:

Inicialment, el port ha de sentir la necessitat d’avaluar la situacié de la seva
gestio ambiental, bé sigui per interés propi per millorar el seu estat o bé per

obtenir un certificat.
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Un cop fixat I'objectiu d'utilitzar 'SDM, el port pot assistir a una sessi6 de
formacié sobre la manera d’'omplir el qlestionari, en la qual rebra instruccions
practiques, exemples, informacié addicional, etc.

Llavors, 'SDM és enviat al port, en versio paper i també en versio electronica, de
manera que aquest pot treballar amb les dues per a més facilitat i pot decidir en
quina prefereix omplir-lo. Completar 'SDM és un dels requisits per afiliar-se a la
Fundacio ECOPORTS.

Un cop el port ha contestat les preguntes de 'SDM, gracies a la seva experiencia
i ala informacié de qué disposa, I'envia a les universitats participants en el
projecte ECOPORTS per a una analisi detallada dels resultats. Si 'SDM ha estat
contestat electronicament, com s’ha vist en la seccié anterior ja s’obtenen uns
resultats directes: els resultats base i I'analisi GAP.

Les universitats recopilen la informacié de tots els ports participants i obtenen la
mitjana europea de les respostes dels ports. D’altra banda, es realitza I'analisi
SWOT per a cada port participant.

S’envia un informe al port amb els resultats obtinguts a partir de I'aplicacié de
I'SDM. El port pot incorporar aquesta informacié a l'informe anual o pot tenir-la
en compte a I'hora de fer la revisié del sistema de gestid6 ambiental. També és
util per ajudar el port a establir els objectius i les fites mediambientals, ja que
amb I'analisi de les respostes i coneixent quins son els punts febles i forts, és
molt més senzill marcar-se les pautes del que s’ha de fer per millorar la situacio
ambiental.

Aquest procés esdevé ciclic (vegeu la figura 33), ja que es pot repetir anualment,
de manera que permet millorar la situacié de la gesti6 ambiental del port, la qual

cosa és un dels principis basics de la ISO 14001: la millora continua.

Perqué es pugui veure com és un SDM complet, en I'annex Il se n’ha inclos un exemple

(en el qual s’lha mantingut la confidencialitat del port en questio).
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Formar part del
projecte/fundacio ECOPORTS

A 4

eInforme anual
*Revisio ambiental
*Objectius i Fites

Completar
1’SDM
Repeticié del cicle Base de dades (SDM)
l d’ECOPORTS
PORT OUTPUTS: SDM FEEDBACK:

*Resultats base
*Mitjana europea

*GAP/ SWOT

Figura 33. Sistema complet del funcionament de I'SDM. Font: Stojanovic i Wooldridge, 2003a.




