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0. Presentacion

Este trabajo de investigacion se integra en el campo de estudio de la Interaccion
Humano Computadora (HCI) y del uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC) en la educacion.

La investigacion tiene como objetivo central explorar la aplicacion del marco tedrico de
la “Cognicion Distribuida” en la gestion de sistemas de formacion en Internet,

especificamente los que siguen una estrategia de e-learning.

Una vez revisado el concepto de e-learning y explicada la necesidad de realizar
investigaciones en este campo para mejorar el desarrollo del aprendizaje y la ensefianza,
se procede a la revision del estado del arte de la “Cognicion Distribuida”. Esta revision
facilita identificar los topicos y aspectos de interés mas estudiados en torno a esta teoria,
las técnicas de investigacion cominmente relacionadas a su aplicacion y los ambitos en

que ha sido aplicada.
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La validez actual y el escenario futuro de esta teoria se ponen a reflexion mediante la
realizacion de una encuesta aplicada a una muestra limitada de investigadores que la

han empleado en distintos dmbitos.

En paralelo a esta revision teorica se aplican las ideas de la cognicion distribuida en
diversos sistemas de formacion e-Learning con el objetivo de evaluar su utilidad en el
proceso de identificar y explicar la naturaleza de los errores que surgen en el proceso de
formacion. Ademads, se esboza una idea inicial de como aplicar sus constructos de
manera estructurada en las tareas de andlisis y disefio de los sistemas informaticos que
soportan este tipo de formacion. Luego, se presenta el disefio de una infraestructura
virtual (COLS) cuyo propdsito es ayudar a mantener la base del aprendizaje y por lo
tanto favorecer la distribucion de la cognicion, en sistemas de actividad donde el
conocimiento es su principal producto. El rendimiento parcial de algunos de sus
componentes (un artefacto para realizar evaluaciones en tiempo real y un sistema

hipermedia adaptativo) es presentado.

Finalmente, sobre la base de los resultados obtenidos en todo el estudio, se valora la
utilidad del marco tedrico de “Cognicion Distribuida” en la gestion de sistemas de

formacion e-Learning.

La presentacion de la investigacion se ha organizado en 4 capitulos:
1. Objetivos y método de la investigacion.
Se definen los objetivos de la investigacion, se delimita el ambito para el cual
tienen validez los resultados aportados y se expone el proceso de trabajo que se

ha seguido.
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2. Estudio tedrico.
Se presentan los conocimientos que constituyen el marco de referencia y apoyo
teorico de la investigacion.
3. Estudio empirico.
Se presentan los diversos trabajos de campo que se han realizado y que
constituyen el resultado final de esta investigacion.
4. Conclusiones.
Se finaliza la presentacion con una sintesis de las conclusiones a las que ha
permitido llegar esta investigacion exploratoria, asi como las lineas de

investigacion que pueden realizarse en el futuro.
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1. Objetivos y Método de la
investigacion

Este capitulo presenta los objetivos y la metodologia que se ha seguido en el desarrollo

de esta investigacion.

El capitulo se ha organizado en 4 apartados:

- El primer apartado, consiste en una introduccion a la investigacion que situa el &mbito

de estudio en el que se enmarca el trabajo de investigacion.

- El segundo apartado plantea los resultados a los que se ha de llegar con esta

investigacion y expone la justificacion sobre la base del potencial interés de los

resultados de la misma con relacion a la gestion de sistemas de formacion e-learning.

- El tercer apartado describe el proceso y la metodologia que se ha seguido a lo largo de

los trabajos de investigacion.

- Por ultimo, el cuarto apartado establece los limites de la investigacion.
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1.1 Introduccidén

1.1.1 Nuevas formas de interaccion persona — ordenador.

1.1.1.1 Interaccion omnipresente.

La llegada y rapida velocidad del desarrollo tecnoldgico en los ultimos afios (por
ejemplo la Internet, las tecnologias inalambricas, ordenadores de mano, tecnologias
omnipresentes, dispositivos de seguimiento) ha conducido a un crecimiento de nuevas
oportunidades para aumentar, ampliar y soportar las experiencias del usuario, sus
interacciones y sus comunicaciones. Esto incluye disefiar experiencias para todo tipo de

personas en todo tipo de escenarios haciendo todo tipo de cosas.

El hogar, los sitios exteriores, los lugares publicos e incluso el cuerpo humano estan
siendo evaluados como lugares potenciales en los cuales incluso ya se encuentran
incrustados diversos tipos de ordenadores. Al mismo tiempo, un gran rango de
actividades humanas es analizado para ser soportado por tecnologias, a tal grado que
inclusive invaden aspectos privados de nuestra vida. Esto es porque la interfaz se hace
ubicua. La interaccion mediante ordenador puede realizarse a través de distintos tipos de
superficies y en muchos lugares. En consecuencia, diferentes maneras de interactuar con
sistemas basados en ordenadores son posibles, desde medios visibles y tradicionales de
los cuales estamos conscientes (por ejemplo utilizar un ordenador de escritorio) hasta
medios ocultos de los cuales no estamos conscientes (por ejemplo movimientos fisicos

activando puertas de centros comerciales a través de la tecnologia de sensores).
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En un intento por mantenerse al dia y enfrentar apropiadamente las nuevas demandas y
retos, la academia y la industria constantemente realiza esfuerzos significativos para

desarrollar un repertorio de metodologias y practicas (Rogers 1994).

1.1.1.2 Las organizaciones virtuales como nuevos centros de trabajo.

Cada vez con mayor frecuencia se crean organizaciones virtuales como centros de
trabajo donde las personas estin separadas por océanos o distribuidos en diferentes
oficinas. Sin embargo, tienen que colaborar entre si mas alla de las fronteras para la

realizacion de proyectos complejos.

Los equipos virtuales interactuan entre si mediante e-mail, teleconferencias, y a menudo
realizan su trabajo por teléfono, fax, o a través de teleconferencias; Sin embargo deben

aprender a confiar y apoyarse en sus iguales que tal vez nunca vean cara a cara.

Este es el escenario en el que muchos de los estudiantes e incluso profesionales se
desenvolveran. Ademads de su capital intelectual requeriran de otro tipo de habilidades
para colaborar con otros miembros del equipo y entender como la comunicacion y el
desarrollo de productos pueden realizarse de manera efectiva en el lugar virtual de

trabajo (Larsen 2002).

1.1.1.3 Trabajo colaborativo soportado por ordenador.

Por tradicion se ha hablado de cognicion y ergonomia cognitiva como si €stas hiciesen
referencia tan solo a los procesos mentales que suceden dentro de la cabeza de una
persona. Sin embargo, el interés de la ergonomia cognitiva ha evolucionado desde la
consideracién de las habilidades perceptuales y motoras relacionadas con las interfaces

hacia el estudio de los procesos cognitivos superiores y el ambiente externo de la
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r . 4 . . . . 1
tecnologia de la informacion, incluyendo los aspectos sociales y organizacionales.” Es
en el momento en que se crean nuevas aplicaciones y en las que se incluyen apoyos
informdticos cuando surgen las nuevas areas de interés para la ergonomia cognitiva

(Carias et al. 2001).

En términos de los apoyos tecnologicos, estos temas pertenecen a lo que se ha llamado
Computer Supported Collaborative Work — CSCW- (su traduccion al castellano es
“Trabajo cooperativo soportado por ordenadores”) y que puede definirse como los
procesos intencionales de un grupo para alcanzar objetivos especificos, mas
herramientas de software disefiadas para dar soporte y facilitar el trabajo. En el contexto
de una organizacion, el CSCW se presenta como un conjunto de estrategias dirigidas a
maximizar los resultados y minimizar la pérdida de tiempo e informacion en beneficio
de los objetivos organizacionales. El reto estd en lograr la motivacion y participacion
activa del recurso humano. Ademads, deben considerarse en cuenta los aspectos

tecnoldgicos, econdmico y las politicas de la organizacion.

1.1.1.5 La Web social (2.0).

La Web 2.0 es el nombre que se le ha dado a la transicion de aplicaciones tradicionales
en la Internet, que sufrian pocas actualizaciones y no tenian interaccién con el usuario,

hacia aplicaciones que funcionan a través del web enfocadas al usuario final. Se trata de

' Los investigadores que inicialmente han estado trabajando en aspectos socioculturales del trabajo en
grupo provienen principalmente de la psicologia social, la sociologia y la antropologia. En estas
disciplinas no se ha hablado del procesamiento individual de la informacién como procesos mentales
solamente. También han estudiado la cogniciéon mediada por artefactos, la cognicion que deriva del
trabajo distribuido entre varios participantes. Sin dejar a un lado el estudio del conocimiento y las
habilidades mediadas por la cultura, por ejemplo el lenguajes y las practicas sociales.
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aplicaciones que generen colaboracion y de servicios que reemplacen las aplicaciones

. .2
de escritorio.

Los principios que tienen las aplicaciones Web 2.0 son:

- La Web es la plataforma.

- La informacion es el procesador.

- Efectos de la red movidos por una arquitectura de participacion.

- La innovacion surge de caracteristicas distribuidas por desarrolladores
independientes.

- El fin del circulo de adopcion de software (“Servicios en beta perpetuo”).

Bajo estos principios muchas aplicaciones se han desarrollado. Es el caso de Wikipedia,

Blogs, Flickr, por citar algunos.

Entre otras tecnologias implicadas en el desarrollo de aplicaciones Web 2.0 se
encuentran los estdndares del XHTML, las hojas de estilo (CSS), la sindicacion de
contenidos (RSS), Ajax, redes sociales para el manejo de usuarios y comunidades,

XML, etc.

El uso del término Web 2.0 estd de moda, enfatizando una tendencia que ha estado
presente desde hace algun tiempo. No se trata de una tecnologia, sino de una actitud con

la que se esta trabajando para desarrollar en Internet.

* El término Web 2.0 fue propuesto por Dale Dogherty de O’Reilly Media en una conferencia en la que
compartié una lluvia de ideas junto a Craig Cline de Media Live en la que hablaba del renacimiento y
evolucion de la Web.
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1.1.1.6 Sociedades del conocimiento.

Aldea global, sociedad de la informacién, era tecnotronica, y sociedad post-industrial
son algunos de los términos que se han acufiado en el intento por identificar y entender
el alcance de las profundas transformaciones que acompafian la acelerada introduccién
en la sociedad de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Sea cual fuere el
término que usemos, en el fondo, es un atajo que permite hacer referencia a un

fenomeno actual sin tener que describirlo cada vez.

En ultima década el término que se utiliza con mayor frecuencia es el de “sociedad del
conocimiento”. Este término surgio a finales de los afios noventas y es empleado
particularmente en medios académicos como una alternativa que ciertos prefieren para
no emplear erroneamente el concepto de “sociedad de la informacion”. Mientras que
este ultimo concepto se ha desarrollado de la mano de la globalizacion, cuya principal
meta ha sido acelerar la instauracién de un mercado mundial abierto y auto-regulado, el
concepto de “sociedad del conocimiento” busca incorporar una concepcion mas
integral, no ligado solamente a la dimensién econdmica. Por el contrario, este tltimo
concepto también incluye una dimension social, cultural, politica y de transformacion

de las instituciones (David et al. 2002).

Resumiendo, el concepto de “sociedad del conocimiento” captura mejor la complejidad
y dinamismo de los cambios que se estan llevando a cabo. El conocimiento no es una
cuestion de importancia s6lo desde una perspectiva de crecimiento econdmico sino
también para fortalecer y desarrollar todos los sectores de la sociedad. Ante este
panorama, muchos paises o incluso regiones se estdn asociando para llevar a cabo

politicas que les permitan competir mejor, es el caso del plan e-Europe elaborado en
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2002, cuyo objetivo final es convertir a la union europea en la primer sociedad del

conocimiento mas competitiva del mundo para el afio 2010.

1.1.1.7 El surgimiento de las redes sociales.

Las redes sociales en Internet son un fendmeno que cada vez estd creciendo de una
manera vertiginosa. “Este tipo de redes representa una forma de interaccion social,
entendida como una interaccion dindmica entre personas, grupos e instituciones en
contextos de complejidad. Un sistema abierto y en construccion permanente que
involucra a conjuntos que se identifican con las mismas necesidades y problematicas y

que se organizan para potenciar sus recursos.

Las sociedades que no son capaces de conseguir una cohesion social estan condenadas a
una democracia restringida. De esta manera, la participacion en red es un intento
reflexivo y organizador de esas interacciones e intercambios, donde el sujeto se funda a

si mismo diferenciandose de otros” (Zamora 2006).

Esta ultima idea se aplica a cualquier nivel de una red grupal ya sea que se trate de un
portal Web dedicado a compartir intereses sin fines de lucro, a encontrar nuevas

amistades o a publicar recursos educativos para todos.

Las redes sociales en Internet posibilitan interactuar con otros iguales aunque no se les
conozca, el sistema es abierto y se va construyendo obviamente con lo que cada sujeto
aporta. La participacion en este tipo de redes comienza por encontrar a otros con quien
compartir nuestras inquietudes. Pero aunque no fuera asi, el hecho de integrarse a la red

constituye por si mismo un rompimiento al aislamiento que suele aquejar a muchas
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personas. Las habilidades para interactuar en el nuevo entorno virtual es otro reto que ha
de conseguirse gradualmente. Ejemplos de este tipo de redes sociales son:

myspace.com, youtube.com, secondlife.com o facebook.com.

En el contexto de la educacion esta idea comienza a explotarse, y no es extrafio que
iniciativas como la publicacion abierta de cursos (opencourseware) para toda la gente
comiencen a surgir. Esta accion presupone una mayor exigencia para los tutores pues
sus lecturas pueden ser evaluadas no solo por sus alumnos sino por otros iguales y la

ciudadania en general.

1.1.2 TIC en la educacion.

1.1.2.1 Uso de las TIC en la educacion.

Una de los términos que mas se ha popularizado en las ultimas décadas es el de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en adelante usaremos la sigla TIC
para referirnos a este tipo de tecnologia). Sin embargo, pocas veces se explica su
definicion. Generalmente las TIC se definen como un conjunto diverso de recursos y
herramientas tecnologicas usado para comunicar, y crear, diseminar, almacenar, y
gestionar informacién. Dentro de estas tecnologias se incluyen los ordenadores, la

Internet, tecnologias de broadcasting (audio y video), y la telefonia (Blurton 2002).

En la ultima década ha habido un gran interés por estudiar como los ordenadores y la
Internet pueden complementarse para mejorar la eficiencia y la efectividad de la
educacion a todos los niveles y en cualquier tipo de escenario. Sin embargo, las TIC no
son las primeras tecnologias en ser empleadas como herramientas instruccionales. Otras

tecnologias con mayor historia como la television y la radio han sido utilizadas por mas
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de cuarenta afios como soporte para la educacion abierta y a distancia. Sin dejar de
mencionar, por supuesto, el rol que los medios impresos han jugado en la educacion

(Tinio 2007).

Actualmente, diferentes tecnologias estan siendo aplicadas en combinacién para
soportar el aprendizaje en lugar de utilizar solamente una como Unico canal de
comunicacion. Por tanto no resulta extraio que existan cursos que ademas de impartir
sus sesiones de manera tradicional también haga uso de las ventajas de los debates en
linea y lecturas en video transmitido en tiempo real. Este es a grandes rasgos el

panorama de la investigacion sobre la aplicacion de las TIC en la educacion.

1.1.2.2 Aprendizaje colaborativo soportado por ordenador.

En el aprendizaje colaborativo soportado por ordenador (con siglas en inglés CSCL), las
tecnologias de la informacion y la comunicaciébn son usadas para promover la
interaccion entre un estudiante y otros estudiantes, entre estudiantes y tutores, y entre la
comunidad de aprendizaje y sus recursos de aprendizaje. E1 CSCL es una actividad
sincrona y asincrona de un grupo de estudiantes resultado de sus intentos continuos por

construir y mantener un concepto compartido de un problema.

Los sistemas CSCL ofrecen replicas de software de muchos recursos clasicos de una
aula escolar. Es el caso de sistemas que proveen espacios virtuales compartidos,
presentaciones en linea, evaluaciones, materiales de referencia, notas de lectura, y
facilidades para chatear y discusiones en linea. Este acercamiento refleja una tipica
situacion de aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes que participan y los grupos

de aprendizaje se motivan entre si para plantear preguntas, explicar y justificar sus
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opiniones, articular sus razonamientos, y elaborar y reflejar sobre su conocimiento, en

consecuencia motivando y mejorando el aprendizaje.

Estas observaciones estipulan tanto el contexto social y los procesos sociales como una
parte integral de las actividades del aprendizaje colaborativo. En otras palabras, el
CSCL es un proceso natural de la interaccion social y la comunicacién entre los
estudiantes en un grupo mientras que estan aprendiendo por sentido comun (Devedzi¢

2006).

1.1.2.3 E-learning, On line learning, Mobile Learning, Blended

Learning, etc.

Con el desarrollo de la Internet y el rapido crecimiento de las tecnologias digitales, la
Web se ha convertido en un medio para aprender y ensefiar a distancia que se
caracteriza por ser democratico, poderoso, interactivo, global, econdmico. La Internet
provee una oportunidad de desarrollar aprendizaje a demanda y entrenamiento e
instruccion centrado en el estudiante. Son muchos los nombres que se han asociado con
las actividades de aprendizaje en linea. Por ejemplo, e-learning, Web-based learning
(WBL), Web-based instruction (WBI), distributed learning (DL), mobile learning (0 m-
learning) o nomadic learning, off-site learning y a-learning (anytime, anyplace,
anywhere learning (Khan 2005). Incluso ha sido descrito como un proceso y no como

una tecnologia o un producto.

Desafortunadamente el término e-learning es un concepto mal definido, sujeto a una
gran variacion en la practica, pero a la vez se ha establecido como un componente para
distribuir educacion a nivel mundial. Por una parte, el e-learning implica el uso de

tecnologia web para facilitar el ciclo completo de aprendizaje desde el registro hasta la
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certificacion, con un rango de operaciones de por medio, y con mucha, o poca,
interaccion fisica con la escuela. Esta imagen del término replica el concepto de
educacion a distancia. Pero en el otro extremo, y cada vez con mas frecuencia, el e-
learning en muchas escuelas es un hibrido de la ensefanza tradicional, con la
distribucion electronica de contenidos y servicios basados en web, lo que se ha

denominado como Blended learning (Akeroyd 2004).

En esta tesis, el término e-learning es usado para representar el aprendizaje distribuido,

flexible y abierto.

1.1.3 Marcos tedricos Post-cognitivistas del HCI.

1.1.3.1 Segunda generacion de teorias para estudiar la interaccion

persona — ordenador.

Historicamente, el paradigma dominante en el HCI, cuando aparecid6 como campo a
principio de los 80’s, era la psicologia (cognitiva) del procesamiento de informacion.
Sin embargo, en la recientes décadas, conforme el enfoque de investigacion incluyd
también como el uso de la tecnologia emerge en los contextos organizacional, cultural y
social, una variedad de marcos conceptuales han sido propuestos como fundamentos
tedricos candidatos a la segunda ola de teorias del HCI y el CSCW (Kaptelinin et al.

2003).

Muchos investigadores del HCI comenzaron a buscar teorias en otras partes, explorando
diversas disciplinas que fueran mds incluyentes y que permitieran tratar de manera mas
directa los aspectos de la interaccioén con los ordenadores en contextos del mundo real.

Una de las primeras nominadas fue la Teoria de la Actividad (Bodker 1991) originada
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de la psicologia soviética. Se trata de una teoria considerada como unificadora debido a
que provee el rigor del método cientifico de la tradicional ciencia cognitiva a la vez que

toma en cuenta los aspectos sociales y contextuales.

También hubo otros intentos por emplear teorias que tomaran en cuenta cémo el
entorno afectaba la percepcion y la accion humana. En esta direccion varias ideas de la
psicologia ecologica fueron re-conceptualizadas para su uso en el campo del HCI

(Norman 1988).

Otra aproximacion que ha emergido de la ciencia cognitiva es la Teoria de la Cognicién
Distribuida (Hutchins 1995a). Un enfoque central de este marco tedérico es el rol
funcional y estructural de las representaciones externas y los artefactos en relacion a

como son usados en conjunto con representaciones internas (representaciones mentales).

De igual manera, se revisaron algunas ideas provenientes de las ciencias sociales. Es el

caso de la Etnografia (Svanoes 1999) y la Accidn Situada (Suchman 1987).

Una breve descripcion de cada una de estas teorias se presentara con mas detalle en el

capitulo dos.

1.1.3.2 “Cognicion Distribuida: una teoria para la investigacion y

disefio en el HCI.

A lo largo de las ultimas décadas el HCI ha pasado por diferentes etapas. En los 90°s
pas6 de un enfoque centrado en el didlogo entre los humanos y los ordenadores a un
enfoque centrado en los escenarios de trabajo donde los usuarios comenzaban a

encontrarse a través de una red de ordenadores. De esta manera, el HCI comenzaba a

12 | marco.ferruzca@gmail.com



Tesis Doctoral Cogpnicién Distribuida & e-learning

socializarse. Asi nuevos marcos teoricos de disefio para soportar esta nueva etapa eran

necesarios.

La Cognicion Distribuida ha emergido como uno de los fundamentos tedricos mas
prominentes para los estudios de la interaccion persona — ordenador en contextos
historicos y sociales. En su sentido mas general, esta teoria habla sobre la idea de
compartir informacion y construir conocimiento. Connota un espiritu de colaboracion y
colectividad — donde las personas interactiian y aprenden con otros y con el soporte de
la tecnologia — en el que las personas logran construir un sistema cognitivo y una

representacion compartida (Deheler 1998).

A pesar de que el término “cognicion” implica algo que reside dentro de una persona, la
idea de “cognicion distribuida” amplia este primer término para incluir a cada persona y
cada cosa en el entorno de la persona. En otras palabras, la “Cognicioén Distribuida” es
un sistema que contiene a un individuo, sus iguales, herramientas, artefactos culturales,
y es la relacion entre todos estos elementos que provee los ingredientes para la
construccion del conocimiento tanto a nivel individual como a nivel colectivo (Salomon

1993).

Los entornos educativos soportados por Internet cada vez son utilizados con mayor
frecuencia para dar soporte al proceso de aprendizaje y por esta razén es importante
desarrollar investigaciones que permitan entender los aspectos cognitivos y sociales de
las actividades que se realizan dentro de estos escenarios. La “Cognicion Distribuida”
es el medio que emplearemos en este trabajo para explorar las ventajas y desventajas de

su uso en la gestion de sistemas de formacion e-learning.
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1.2 Aportaciones e interes del estudio para el disefo, desarrollo
y explotacion de sistemas de formacion en Internet.

1.2.1 Disefio, desarrollo y explotacién de sistemas de formacién en

Internet.

El interés de esta investigacion reside en la necesidad de explorar la aplicacion del
marco tedrico de “Cognicion Distribuida” en la gestion’ de sistemas de formacion
soportados en Internet. En especifico, la adaptacion de este paradigma tedrico al analisis
de entornos de formacidon semi-presencial y a distancia permite definir de forma
integrada y completa un espacio en el que se consideren todos los agentes que
intervienen en el proceso de formacion y su interaccion entre los mismos. Este tipo de
sistema de actividad es un proceso complejo que involucra muchos factores, sean: de
disefio, tecnoldgicos, sociales y/o de calidad de la experiencia. Ademads, proveer
entornos de aprendizaje efectivos es un estado que requiere constantemente considerar,

evaluar y ajustar estos factores (Pearson et al. 2005).

En la actualidad existe una amplia variedad de cuestionarios que pueden aprovecharse
para evaluar la percepcion de los estudiantes en relacion a su experiencia con dichos
entornos; Sin embargo, existen otros métodos que también se pueden utilizar para
estudiar estos entornos educativos, es el caso de la etnografia o los estudios de caso

(Fraser 1998).

3 Sobre el término “gestion”, el sentido que se le da en este estudio incluye ademas de las tareas de
administracion, las de disefio, desarrollo, explotacion y evaluacion de un sistema de formacion.
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El incremento en el uso del e-learning, sobre todo respecto a la estrategia que se ha
denominado como aprendizaje mixto (Blended Learning), hace necesario realizar
investigaciones con relacion al disefio, implementacion y evaluacion de este tipo de
contextos de aprendizaje. Luego, el desarrollo del aprendizaje y la ensefianza puede

mejorar (Trinidad et al. 2004).

En resumen, una de las cuestiones practicas a las que pretende dar respuesta este trabajo
de investigacion es que la aplicacion de la teoria de la Cognicidon Distribuida en la
gestion de sistemas de formacion e-learning puede resultar de gran utilidad. Para que
esto sea asi, se hace necesario su estudio mediante la elaboracidon de diversos estudios
de caso. El resultado de su aplicacion ayudard a entender mejor como interactiian los
agentes implicados en el proceso de formacion de distintos entornos de aprendizaje e-
learning. Ademas, facilitara las tareas de analisis y disefio de diversos sistemas

informdticos que soportan este tipo de formacion.

1.2.2 Los ambientes e-learning entendidos como sistemas cognitivos.

Una idea que ha surgido es que una organizacion social constituye en si misma una
forma de arquitectura cognitiva. El argumento es que los procesos cognitivos implican
trayectorias de informacién (transmision e transformacion), por tanto los patrones de
estas trayectorias de informacion, si son estables, reflejan una arquitectura cognitiva de
fondo. Dado que la organizacion social — mas la estructura afiadida por el contexto de la
actividad - determina principalmente la manera en que la informacion fluye a través de
un grupo, la organizacion social en si misma puede ser entendida como una arquitectura
cognitiva (Hollan et al. 2000). Desde esta perspectiva, entonces consideramos que es

necesario abordar el estudio de los sistemas de formacion e-learning como arquitecturas
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cognitivas y determinar un método sencillo que permita aplicar de manera facil y
estructurada las ideas principales de la cognicion distribuida en el disefo, desarrollo,
explotacion y evaluacion de dichos sistemas. Este es, en términos generales, el primer
objetivo de nuestra investigacion, explorar la aplicacion del modelo teodrico de
Cognicion Distribuida en la gestion de sistemas de formacion e-learning. El resultado
obtenido constituird la base para futuras investigaciones orientadas a comparar los datos
obtenidos y también para explorar cosas nuevas dentro del mismo dmbito. De igual
manera, las personas involucradas en la gestion del e-learning pueden beneficiarse de

alguna forma de las metodologias propuestas en esta investigacion.

1.2.3 Viabilidad de aplicar la teoria de Cognicién Distribuida a los

sistemas de formacion e-learning.

Los artefactos tecnoldgicos ubicuos, sean ordenadores de escritorio o dispositivos
moviles, se estan convirtiendo en clementos comunes en nuestros entornos de
aprendizaje contemporaneos. Ya sea que se traten de aparatos instalados en las aulas o
de dispositivos electronicos que los estudiantes portan consigo mismo, el aprendizaje
que implica interacciones con una maquina ha incrementado drasticamente. Por esta
razén, los estudiantes en la actualidad tienen la posibilidad de acceder de muchas
formas y de manera inmediata a la informacién. Ademads, cuentan con la ayuda de

diversos artefactos electronicos para el aprendizaje.

El e-learning, por su naturaleza, esta en el corazon de la interaccion persona-ordenador.
Pero (Como aprenden los humanos en conjuncion con los ordenadores y otros recursos?
El hecho de que las personas empleen artefactos inteligentes para conseguir desarrollar

tareas de aprendizaje complejas no solo nos ayuda a entender mejor la cognicion sino
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también amplia nuestros horizontes de aprendizaje y creacion del conocimiento. Con la
sofisticacion que a diario experimenta el mundo del e-learning, el entorno de
aprendizaje no solo se ha ido llenando de elementos sino también de dimensiones a
través de las cuales la cognicion puede ser distribuida.

Aunque la teoria de “Cognicion Distribuida” se ha utilizado muchas veces para estudiar
actividades en diversos escenarios de trabajo, son pocas las ocasiones en que se aplicado
en estudios relacionados con el e-learning. Siendo éste un motivo extra para investigar
en este campo. Ademads, a pesar de su relevancia para el HCI, parece tener poco impacto
en dicho contexto y, desde nuestro mejor entendimiento, no ha sido concertado un
intento por desarrollar y evaluar una metodologia para aplicar las ideas de Cognicién

Distribuida de una manera estructurada en el analisis de diversos sistemas de actividad.

Los primeros resultados que se generan en este trabajo de investigacion constituyen un
esfuerzo por incluir en el analisis del e-learning a todos los agentes que participan en el
proceso de formacion. Este hecho favorece los procesos de disefio, andlisis,

implementacion y evaluacion de sistemas de formacion mediatizados por ordenador.

A pesar de que la “Cognicion Distribuida” ha sido ampliamente promocionada como un
método para analizar escenarios de trabajo, entender sus conceptos tedricos y seguir su
metodologia es dificil, sobre todo, si consideramos que no todos los involucrados en el
disefio de sistemas de informacidon son expertos en cognicion. Los procedimientos
MIEE (Metodologia para identificar los errores que surgen en la formacion e-learning)
y MAIA (Metodologia para el andlisis de la interaccion entre los agentes de un sistema

cognitivo) elaborados permiten a las personas relacionadas con la gestion del e-learning
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aplicar de manera estructurada los principales conceptos de cognicion distribuida en la

gestion de sistemas formacion.

En sintesis, este trabajo pretende enfatizar el hecho de que la Cognicion Distribuida es
un instrumento Util en el andlisis de espacios de trabajo soportados por ordenador.
Especificamente, los de e-learning. Consideramos que conforme las ideas de Cognicioén
Distribuida sean mas accesibles y faciles de aplicar, las personas interesadas estaran en
una mejor posicion para asimilarlas y ponerlas en practica en diversas situaciones de
actividad y dentro de diferentes tipos de sistemas cognitivos. Ademads, debido a su
amplio entendimiento del concepto de entorno o contexto, incidentes criticos de
aprendizaje pueden ser identificados. Esta informacion puede ser util para el disefio de

artefactos y estrategias de aprendizaje mediante TIC.
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1.3 Proceso de trabajo seguido en la investigacion

Contexto
e-learning

Revisién Tedrica

Disefio y aplicacion
de estudios de caso

Estudio de caso MIEE:
Metodologia para
identificar errores

en la formacion
e-learning.

Trabajo Empirico

Cognicién
Distribuida

Estudio de caso MAIA:
Metodologia para
analizar la interaccid
entre los agentes
de un sistema
socio - tecnico

Descripcion
Plataforma COLS

Estudic de caso ETR:
Evaluacion en

Estudio de caso SHA
Sistema Hipermedio
Adaptativo

Tiempo Real.

Nuevas Ideas

Figura 1. El esquema ilustra el proceso que se ha seguido en la investigacion.

La primera aproximacion de la Cognicion Distribuida en la gestion de sistemas de
formacion e-learning ha consistido en realizar una revision sobre los aspectos generales
de esta estrategia de educacion. Ademas, se hizo un registro bibliografico acerca de la
Cognicion Distribuida. Sobre todo, se ha realizado un analisis exhaustivo del estado del
arte de este Ultimo tema con la intencion de revisar su evolucion intelectual. Acerca del
e-learning, en este trabajo solo presentamos los aspectos minimos necesarios para

entender el concepto debido a que constituye el escenario en el cudl se ha aplicado la

teoria de la Cognicion Distribuida.

De manera paralela a esta revision tedrica, se han llevado a cabo varias experiencias

empiricas para aplicar este marco tedrico en diversos entornos de aprendizaje. Como

resultado, se han podido delinear dos metodologias tutiles en la gestion del e-learning.
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Ver Figura 1. También se han desarrollado estrategias e instrumentos que ayuden a
mejorar la cognicion distribuida en entornos de aprendizaje que sigan una estrategia de
e-learning. El proceso ha sido iterativo de tal forma que los trabajos empiricos se han

ido construyendo desde el inicio del estudio tedrico.

1.3.1 Estudio teodrico

Como tarea destacada en este proceso de investigacion, se ha realizado un estudio de
tipo teorico del cual se presentan en esta memoria, tan sélo aquellos aspectos relevantes

en relacion a los resultados de la investigacion.

A partir de la revision teorica se ha podido establecer, como primera aproximacion, que
la aplicacion de la Cognicion Distribuida en el contexto del e-learning ha sido muy
poco explorada. Tampoco hay suficientes estudios a favor del desarrollo de una
metodologia para aplicar esta teoria de manera facil y estructurada en el analisis de

espacios de trabajo.

Ademas de ser utiles como marco teorico, las areas de estudio han sido necesarias, en

mayor o menor grado, para la definicidon y el desarrollo de los trabajos empiricos.

La revision del marco teodrico y tecnoldgico se ha concentrado principalmente en el
estudio de la Cognicion Distribuida. Pero, también se ha realizado una breve revision
del concepto e-learning con el objetivo de dar un panorama general del escenario en que

se aplica esta teoria.
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1.3.1.1 Aspectos generales del e-learning

En concreto, se estudiaron algunos aspectos sobre la conceptualizacion de este tipo de

estrategia educativa, tipos de e-learning y caracteristicas.

La insuficiente cantidad de estudios que relacionen la Cognicion Distribuida con el e-
learning constituye un motivo extra para investigar en esta direccion. La aplicacion de
esta teoria en este campo puede ayudar a mejorar el desarrollo del aprendizaje y la

ensenanza

1.3.1.2 HCI y Cognicion Distribuida

En relacion a estos dos temas, primero se hizo un repaso general de la segunda
generacion de paradigmas tedricos del HCI con el objetivo de contextualizar el marco
en que surge la Cognicion Distribuida. Después, se revisaron las posturas intelectuales
en torno a la idea de la cognicion como distribuida. En consecuencia, este estudio
teorico facilité delinear una primera estructura con los tdpicos y aspectos de interés

relacionados con esta teoria.

De manera simultanea al proceso anterior, se hizo una revision de articulos cientificos
publicados sobre el tema en cuestion. Para clasificar estos articulos se utilizaron dos
estructuras, una existente y otra propuesta por nosotros. Este escrutinio permitid
establecer cudles son los tépicos de investigacion mas estudiados, cuales son las
técnicas de investigacion mas utilizadas y en que ambitos se estan publicando mas

estudios relacionados con el marco tedrico de la cognicion distribuida.
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1.3.1.3 Encuesta expertos en Cognicion Distribuida

Se realizd una encuesta que ha sido aplicada a los autores de los articulos de
investigacion estudiados. La encuesta tenia por objetivo valorar la utilidad de la
Cognicion Distribuida como instrumento para analizar y discutir los nuevos retos de

disefio que enfrenta el HCI, y para canalizar futuras discusiones en torno.

1.3.2 Trabajo empirico

1.3.2.1 Disefio y aplicacion de estudios de caso.

Con el propoésito de definir la estrategia de investigacion adecuada para disefar los
estudios de caso segun el contexto en el que se realiza esta investigacion, se revisaron
cuatro alternativas provenientes de tres ambitos distintos pero vinculados con el e-
learning: ciencias sociales, educacion e ingenieria de software. Esta revision facilitd
elegir la estrategia adecuada y por lo tanto proveer de validez y fiabilidad a los
resultados que se muestran. Ademas, esta revision constituye en si mismo una guia
rapida que puede beneficiar a aquellas personas que realizan investigacioén en el &mbito

de la multimedia.

1.3.2.2 Utilizacion de la “Cognicion Distribuida” en el proceso de

identificar los errores que surgen durante la formacidén e-learning.

Los trabajos empiricos iniciaron con la aplicacion de las ideas de la cognicion
distribuida a dos sistemas de formacion e-learning: un programa de doctorado semi
presencial (PDS) y un programa e-learning de Disefio (PED). Se disefio un estudio de
caso multiple. El proposito de esta primera experiencia era valorar la utilidad de esta

teoria como instrumento para dar sentido y describir la naturaleza de las fallas que
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surgen en el proceso de formacion. Para realizar el andlisis se adapté un modelo de
cognicion distribuida existente. Se consultaron diferentes fuentes en cada sistema de
formacion analizado. Algunas fallas que dificultaban la experiencia de compartir
conocimiento en ambos sistemas de formacion fueron detectadas. Los resultados
obtenidos confirman el poder descriptivo, retérico y de inferencia de esta teoria como
medio para proveer un marco conceptual que ayude a cumplir el propdsito de este

estudio de caso.

Una de las implicaciones practicas de este primer estudio radica en la metodologia
desarrollada (MIEE), que puede ser de interés para las personas involucradas en la

gestion del e-learning.

1.3.2.3 Desarrollo inicial de una metodologia para el analisis de la

interaccidn entre los agentes de un sistema cognitivo (MAIA).

Algunas tareas relacionadas con el disefio y evaluacion de sistemas de formacion

también se han realizado utilizando la Cognicion Distribuida.

Para llevar a cabo esta fase de la investigacion, se esbozo MAIA, una metodologia para
el analisis de la interaccion entre los agentes de un sistema cognitivo, que ha sido
utilizada por una muestra limitada de disefiadores con diferentes perfiles profesionales
en varios proyectos e-learning. Igualmente se adoptd un test de usabilidad para valorar
algunos aspectos de efectividad, eficiencia y grado de aceptacion de la propuesta

metodoldgica.

En seguida, se hizo un andlisis de contenidos con triangulacion de datos provenientes de

diversas fuentes (imdgenes, documentos, artefactos, debates y test de usabilidad
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adaptado) extraidas de los materiales generados por los disefiadores. Los resultados
obtenidos indican que MAIA es un instrumento util en el andlisis y disefio de sistemas

de formacion e-learning.

1.3.2.4 Disefio de la plataforma COLS.

Se presenta el disefio de una infraestructura virtual para la formacion semi presencial
que tiene por objetivo ayudar a mantener la base del aprendizaje de un colectivo. La
explotaciéon de COLS se inicia con un grupo de investigacion cuyo eje central es un
programa de doctorado (PDS), pero se puede y se debe pensar en términos tanto de un
grupo de investigacion como de una empresa o de cualquier organizacion en la que el
flujo de conocimiento sea la esencia de su actividad. La metodologia se basa en la
combinacion de diversos recursos de los cuales se presentan mas adelante los resultados
parciales de dos de ellos: un artefacto para realizar evaluaciones en tiempo real y un
sistema hipermedia adaptativo. Esta presentacion tiene por objeto ser ilustrativa y

facilitar el entendimiento de las siguientes dos secciones.

1.3.2.5 Impacto cognitivo de un artefacto para realizar evaluaciones en
tiempo real (ETR).

En el marco de la plataforma COLS, se presentan los primeros resultados después de
implantar el uso del artefacto ETR en el colectivo PDS. Esta iniciativa tenia por
objetivo explorar los efectos que este artefacto tenia en diversos aspectos que afectan la
distribucion de la cognicion: dindmica de uso, esfuerzo intelectual durante la sesion
(carga cognitiva producida por utilizar el ETR) y facilidad de uso de la herramienta.
ETR permite realizar evaluaciones en tiempo real a través de la Internet. Ademas, este
artefacto facilita que todos los estudiantes, indistintamente de la modalidad en que estén

realizando sus estudios de doctorado, participen en el proceso de evaluacion
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respondiendo a través de una pagina Web a las preguntas cerradas que el profesor lanza

en el transcurso de su sesion. Se disefio un estudio de caso multiple holistico.

Aplicamos el ETR a tres grupos de estudiantes distintos. Para recoger datos se
emplearon las técnicas de Focus Group (con estudiantes) y Entrevista (con los tutores).
Ademas se revisaron las sesiones almacenadas en el portal del curso. Los resultados
obtenidos sugieren entre otras cosas que el ETR tiene un impacto positivo en la
cogniciéon distribuida del PDS porque: 1) proporciona a los estudiantes
retroalimentacion sobre el aprendizaje que estd sucediendo en forma automatizada,
inmediata y personalizada; 2) permite a todos los estudiantes sentirse integrados en un
mismo espacio de trabajo colaborativo y 3) porque es facil de usar y por tanto no
obstruye el proceso de aprendizaje. Estos resultados también se contrastaron con las
fallas identificadas que implicaban la interaccion de diversos agentes en el PDS para

determinar si la cognicion distribuida habia mejorado. Ver apartado 1.3.2.2 y 3.2.1.

Otras experiencias utilizando el ETR en otros dominios también sugieren conclusiones
similares; Sin embargo, los resultados de éstas no se reportan en esta memoria debido a
que su relevancia ha derivado en el desarrollo de otro trabajo de investigacion. Ver

Sampieri et al. (2008).

1.3.2.6 Impacto cognitivo de un sistema hipermedia adaptativo (SHA).

Al igual que en el apartado anterior, aqui se muestran los resultados obtenidos después
de implantar el uso de un SHA como recurso de apoyo a las sesiones impartidas en el
colectivo PDS. Este artefacto se emplea principalmente de forma asincrona y tiene la

capacidad de generar planes de trabajo personalizados para cada estudiante, segiin su
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perfil, y por lo tanto adapta los contenidos del curso a las necesidades de los estudiantes.
Para explorar los efectos que el SHA tenia en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes se disefio un estudio de caso simple. Se empleo un cuestionario para recoger
informacion de los estudiantes. Ademas, se analizaron los cambios producidos en la
arquitectura cognoscitiva de la sesion. Los resultados obtenidos indican que el efecto
causado en la cognicion distribuida del curso es positivo y por lo tanto mejora el

proceso de aprendizaje.

Ya se han realizado otras experiencias utilizando el SHA fuera del contexto del PDS;
pero, los resultados tampoco se reportan aqui porque son parte de otra linea de

investigacion. Ver Grimén (2008).
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1.4 Objetivo y limites del estudio.

Esta investigacion se sitia en el ambito cientifico — tecnologico del HCI, y se orienta,
como se ha expuesto en la presentacion, a explorar la utilidad de una teoria en el &mbito

del e-learning.

En este contexto, el objetivo general que se propone en esta investigacion puede
resumirse como: explorar la aplicacion del marco tedrico de Cognicion Distribuida en la

gestion de sistemas de formacion, basados en una estrategia de e-learning.

El estudio tedrico y la evidencia empirica que se obtienen como resultado de esta
investigacion han de interpretarse como un primer acercamiento tedrico-practico que

demuestra la viabilidad de su aplicacion y el valor que puede tener para el e-learning.

En el disefio de la investigacion se han establecido, de acuerdo al objetivo que se

persigue, y en base a los recursos disponibles, los siguientes limites.

En relacion al estudio tedrico
- Se ha de realizar una revision exhaustiva en torno a la idea de la Cognicion
Distribuida en todos aquellos estudios o trabajos previos que expliquen su
conceptualizacion, apliquen sus ideas o la comparen con otros marcos tedricos

de referencia para el campo del HCI.
- Se ha de realizar un andlisis de su evolucion intelectual que permita establecer

si sus ideas siguen siendo validas para el disefio de la interaccion humano-

computadora y si hay alguna experiencia en el ambito del e-learning.
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En relacion al trabajo empirico:

Se han de obtener datos cuyo analisis facilite valorar su grado de utilidad en la
gestion de sistemas de formacion e-learning. Para poder recoger estos datos se hace
necesario emplear cuestionarios, realizar entrevistas, adaptar y desarrollar un test de
usabilidad, disefiar estrategias y artefactos, analizar documentos, ademés de poner a
prueba una metodologia para el anélisis de la interaccion entre los agentes de un sistema
de actividad. Esta metodologia se considera una primera propuesta que deberd ser

revisada y mejorada en futuras investigaciones.
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2. Estudio Teorico

e-learning

| Revision Tedrica

Trabajo Empirico

Estudio de caso ETR:
Evaluacién en
Tiempo Real.

Nuevas Ideas

Figura 2. Revision tedrica de la investigacion.

En este capitulo se procede a la explicacion del estudio teorico realizado sobre las areas
de conocimiento en las que se fundamenta la aplicacién de la Cognicion Distribuida en
el campo del e-learning, y que se presenta como resultado de esta tesis. El estudio no se
efectuod con la simple intencidon de resumir, sino que, de cada area estudiada, se presenta
una sintesis que tiene la intencidon de contextualizar, facilitar la aplicacién posterior de

la Cognicion Distribuida y sefialar algunas futuras areas de estudio. Ver Figura 3.

marco.ferruzca@gmail.com | 11



Tesis Doctoral Cogpnicién Distribuida & e-learning

Este estudio tedrico se ha organizado segun los siguientes apartados:

2.1 E-Learning. Aqui se describe el escenario actual de la formacion soportada
por TIC. En especifico, el correspondiente a la estrategia de e-learning. Su
definicion, caracteristicas y otros aspectos son presentados. En general esta
revision ha permitido identificar y destacar la necesidad de hacer investigacion
en el campo del e-learning que facilite el disefio, implementacion y evaluacion
de este tipo de educacion como consecuencia de su naturaleza compleja, su
incremento de uso en combinacion con la ensefanza tradicional y el

advenimiento de la computacién social.

2.2 Paradigmas teoricos socio-culturales del HCI y el CSCW. Se presenta
una descripcion de la segunda generacion de contribuciones tedricas que
surgieron en el campo del HCI con el propdsito de ayudar a explicar mejor el
uso de la tecnologia en los contextos organizacional, cultural y social. Se resalta

la Cognicién Distribuida como una teoria util para la investigacion y disefio en

el HCL.

2.3 Breve revision histérica de la idea de Cognicion Distribuida. Se brinda
una recapitulacion de las diversas ideas, provenientes de diferentes tradiciones
intelectuales, acerca de la cognicion como distribuida. La revision ha facilitado
identificar los componentes de un sistema cognitivo y los aspectos capaces de
influir en la distribucion de la cognicidon. De manera paralela a esta revision, se
inicia el desarrollo de los trabajos empiricos que se reportan en el siguiente

capitulo.
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2.4 Propuesta de estructura con los topicos de interés para la “Cognicion
Distribuida”. Este apartado muestra el disefio de una estructura que sefiala los
principales agentes de un sistema cognitivo y sus relaciones. Asimismo, se
presentan algunos aspectos de los agentes que influyen en la distribucion de la
cognicion. La estructura ha sido utilizada como guia en el proceso de analisis y
clasificacion de articulos de investigacion sobre Cognicion Distribuida que se

explica en el siguiente apartado.

2.5 Andlisis y categorizacion de articulos vinculados con la Cognicion
Distribuida. Se muestran los resultados después de analizar y categorizar una
coleccion de 188 articulos vinculados con la “Cognicion Distribuida”. Los
articulos se publicaron en dos servicios de informacion cientifica bien conocidos
duranteun  periodo de 12 afos (1995-2006). Los resultados identifican los
topicos de investigacion mds estudiados, los tipos y métodos de
investigacion mas  utilizados y los dmbitos mdas frecuentes en que se han
publicado dichos articulos. Se destaca la decreciente publicacion de
articulos en los ultimos dos afios, la existencia de un namero limitado
de estudios sobre Cognicion Distribuida en el ambito de la Educacion
soportada por ordenador, y la falta de esfuerzos orientados a la realizacion de

una metodologia para aplicar de manera sistematica las ideas de esta teoria.

2.6 Encuesta expertos en Cognicion Distribuida. En este apartado se
presentan los resultados de una encuesta que tenia como objetivo principal
ayudarnos a entender mejor los resultados obtenidos en apartado anterior.

También, sirvi6 para valorar la utilidad de la Cognicién Distribuida como

marco.ferruzca@gmail.com | 13



Tesis Doctoral Cogpnicién Distribuida & e-learning

14

instrumento para analizar y discutir los nuevos retos de disefio que enfrenta el
HCI, y para canalizar futuras discusiones en torno. La encuesta se aplico a los

mismos autores de los articulos estudiados.

Los resultados obtenidos sefialan que la Cognicion Distribuida sigue siendo
utilizada como un instrumento para analizar y discutir aspectos del HCIL.
Ademas, enfatizan la necesidad de desarrollar una metodologia para aplicar

sus constructos de manera fécil y estructurada.

Por otra parte, al respecto de la decreciente publicacion de estudios sobre
cogniciodn distribuida sefialada en el apartado 2.5, los comentarios de los autores
sugieren que esta idea se da por sentada y que nuevos frentes de investigacion
se estdn abriendo en el marco de la computacion social. Entre otros estudios
teoricos que han de realizarse a futuro podemos sefialar: 1) la evolucion de los

paradigmas teoricos y metodologicos del HCI, 2) la evolucion de la naturaleza

de la informacién digital y el disefio de la interaccion, 3) la evolucion
tecnoldgica del software social y 4) evolucion de los modelos de e-
learning 2.0.
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2.1 e-Learning

2.1.1 TICy Formacion.

La formacion se esta configurando como uno de los factores mds importantes de
desarrollo y mejora de los paises, porque influye positivamente en el crecimiento
econdémico, la ocupacion y las oportunidades. Esta expansion de la formacion se ve
aumentada por las posibilidades que las TIC ofrecen. Una formacion que cambia el
enfoque desde el que ensefia hacia el que aprende, desde la formacidn sincrona a la

asincrona (Bartolomé 2004).

El hogar inteligente, el tele trabajo y la sociedad digital son realidades cada vez mas
presentes, favorecidas por el exponencial crecimiento del nimero de ordenadores en
uso, de la reduccion de sus precios, de los progresos en la rapidez de procesamiento, asi

como de las tecnologias de red.

Las sociedades post-industriales se encaminan hacia un escenario en el que la
informacion y el conocimiento son indicadores de primera indole para asegurar el
desarrollo de los pueblos y los ciudadanos. En el informe de la Comision creada por la
UNESCO, titulado “La educacion encierra un tesoro” se afirma con claridad lo
siguiente: “la Comision desea poner claramente de relieve que las nuevas tecnologias
estan generando ante nuestros ojos una verdadera revolucion que afecta tanto a las
actividades relacionadas con la produccion y el trabajo como a las actividades ligadas a
la educacion y a la formacion...Asi pues, las sociedades actuales son de uno u otro

modo sociedades de informacién en las que el desarrollo de las tecnologias puede crear
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un entorno cultural y educativo capaz de diversificar las fuentes del conocimiento y del
saber” (Delors et al. 1996).

De esta manera, la sociedad actual demanda nuevos perfiles personales y sobre todo
profesionales. Los conocimientos adquiridos durante la formacion inicial del profesional
(sea ésta de grado medio o superior) se convierten rapidamente en obsoletos si el
profesional deja de preocuparse por seguir aprendiendo. El aprendizaje y la formacion
suponen un desafio constante y creciente, que estd provocando la emergencia de un

creciente mercado de la formacion permanente (Garcia et al. 2006).

Una de las aportaciones mas significativas de las TIC en el ambito de la formacion es
que permiten eliminar las barreras espacio - temporales a las que se ha visto
condicionada la ensefianza, con la modalidad presencial y a distancia. En la actualidad
caben nuevas modalidades con las opciones del mismo tiempo y distinto lugar, y
distinto tiempo mismo lugar, también llamada ensefianza virtual, ensefianza distribuida,
tele ensefanza, ensefianza flexible o formacion mixta - Blended Learning (Bartolomé
2004). Bajo este contexto, entonces, se asume que el aprendizaje se produce también en
un espacio fisico no real, en el cual se tienden a desarrollar nuestras interacciones
comunicativas medidticas. Esto no quiere decir, que esta modalidad de ensefianza sea la
panacea que resuelva todos los problemas educativos, lo que si es cierto, es que puede
ayudar a solucionar algunas de las limitaciones que posee la educacion y la formacion
actual, sobre todo en sus niveles superiores, en los de formacion continua y en los no

reglados (Cabrero et al. 2001).
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2.1.2 ¢ Qué significa e-learning?

Con el desarrollo de la Internet y el rapido crecimiento de las tecnologias digitales, la
Web se ha convertido en un medio democratico, poderoso, interactivo, global,
econdémico para aprender y ensefiar a distancia. La Internet provee una oportunidad de
desarrollar aprendizaje a demanda y entrenamiento e instrucciéon centrado en el
estudiante. Hay muchas formas de llamar a las actividades de aprendizaje en linea. Por
ejemplo e-learning, Web-based learning (WBL), Web-based instruction (WBI),
distributed learning (DL), mobile learning (m-learning) o nomadic learning, off-site
learning, a-learning (anytime, anyplace, anywhere learning, etc. (Khan 2005). Incluso

ha sido descrito como un proceso y no como una tecnologia o un producto.

Desafortunadamente el término e-learning es un concepto mal definido, sujeto a una
gran variacion en la préctica, que se ha establecido como un componente para distribuir
educacion a nivel mundial. Por una parte, el e-learning implica utilizar tecnologia web
para facilitar el ciclo completo de aprendizaje desde el registro hasta la certificacion,
con un rango de operaciones de por medio, y con mucha, o poca, interaccion fisica con
la escuela. Esta imagen del término replica el concepto de educacion a distancia. Pero
en el otro extremo, y cada vez con mas frecuencia, el e-learning es un hibrido de la
ensefianza tradicional, con la distribucion electronica de contenidos y servicios basados

en web, lo que se ha denominado como Blended learning (Akeroyd 2004).

En esta tesis, el término e-learning es usado para representar el aprendizaje distribuido,

flexible y abierto.
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2.1.3 Ambientes de aprendizaje, abiertos, flexibles y distribuidos.

Disefar y distribuir ambientes de aprendizaje en la Internet requiere de un andlisis e
investigacion profundos, combinados con un claro entendimiento tanto de las
capacidades de la Internet, como de las formas en que los principios de disefio
instruccional pueden ser aplicados para explotar al maximo el potencial de la Internet

(Ritchie et al. 1997, citado por Khan 2005).

Un claro entendimiento de la naturaleza abierta, flexible y distribuida de los ambientes
de aprendizaje en linea ayuda a crear un mejor entendimiento del concepto de e-
learning. La definicion comun de aprendizaje abierto significa a una persona
aprendiendo a su propio ritmo, tiempo y lugar. Por su parte, Ellington (1997) indica que
el aprendizaje abierto y flexible permite a los estudiantes tener algo que decir respecto
al como, donde y cuando el aprendizaje se lleva a cabo. En este sentido, entonces los
términos abierto y flexible son utilizados generalmente para referirse a la posibilidad
que cualquier persona tiene para aprender cuando quiera, al ritmo que prefiera y en el
lugar que elija. El término distribuido hace referencia a un modelo instruccional que
permite a los profesores, estudiantes, y contenidos estar ubicados en diferentes sitios, de
tal manera que la enseflanza y el aprendizaje ocurre independientemente del tiempo y el
lugar. El modelo de aprendizaje distribuido puede ser usado en combinaciéon con la
ensefianza tradicional cara a cara, la ensefianza a distancia, o puede ser usado para crear

ambientes de aprendizaje completamente virtuales (Saltzbert et al. 1995).

La Internet soporta el aprendizaje abierto porque representa una mdaquina, una
plataforma, un tiempo, y un lugar independiente. Los disefiadores e-learning son los que

toman ventaja de la apertura de Internet para crear ambientes que sean flexibles para los
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estudiantes. Por lo tanto, esta apertura es mas un aspecto técnico y la flexibilidad un
aspecto de disefio. La Internet, por su propia naturaleza, distribuye recursos e
informacion, convirtiéndola en la herramienta preferida por varias personas interesadas
en distribuir la ensefianza usando el modelo de aprendizaje distribuido. Entonces, la
Internet soportada por varias tecnologias digitales estd preparada para el aprendizaje

abierto, flexible y distribuido. Ver Figura 4.

Distribuido

¢ E-learning
I A
Abierto! """ Flexible

Figura 4. E-learning distribuido, abierto y flexible (Saltzberg et al. 1995).

2.1.4 Aprendiendo juntos en la Web.

Las primeras generaciones de entrenamiento basado en ordenadores fueron disefiados
para un aprendizaje individualizado. No habia maneras précticas de integrar a otros
estudiantes o profesores en la experiencia. Sin embargo, la tecnologia detrds de la
Internet ha cambiado estos escenarios. El chat, los foros, las conferencias en linea y el
correo electronico son ejemplos de un conjunto de canales de colaboraciéon. Ademas de
soportar el aprendizaje del contenido de un curso, las herramientas colaborativas pueden

incidir en la gestion del conocimiento de un colectivo si se motiva a las personas a
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compartir sus propias experiencias relacionadas con un tdépico determinado. El
aprendizaje basado en el intercambio de conocimiento es un aspecto muy valioso del

aprendizaje en linea.

Cuando se disefia o evaliian las opciones de e-learning, es importante estudiar qué tan
importante son los aspectos de colaboracion. ;Tienen los trabajos colaborativos un
impacto positivo en el aprendizaje? ;Qué impacto tienen las practicas de colaboracién
en la conclusion del e-learning? De acuerdo a Galvin (2001), la mayoria de los
ambientes de entrenamiento de la década pasada, a excepcion de los disenados por
instituciones educativas, no empleaban herramientas colaborativas. Sin embargo,
también es cierto que en los ultimos cuarenta afios, muchos estudios realizados con
grupos de diferentes edades han comprobado que los participantes que estudian de

manera colaborativa aprenden mas que aquellos que estudian solos (Clarck et al. 2002)

2.1.5 Componentes, Ventajas y Obstaculos del e-learning.

2.1.5.1 Componentes

Segtin Khan (2001), un programa e-learning puede ser entendido en términos de varios
componentes y cualidades que pueden inducir al aprendizaje. Las cualidades son las
caracteristicas proporcionadas por uno o varios de los componentes de un programa e-

learning.

Los componentes e-learning se organizan en siete categorias. Sin embargo, conforme
las metodologias y tecnologias de e-learning contintien mejorando, los componentes
dentro de estas categorias podran requerir modificaciones o incluir otros nuevos.

Ninguno de estos componentes puede crear cualidades significativas de e-learning sin la
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propia integracion de un disefio instruccional, el cual es incluido en la siguiente lista
como una parte importante de los componentes e-learning (Khan 2005).
1. Disefio Instruccional.
Teorias Instruccionales y Aprendizaje
Técnicas y Estrategias Instruccionales
2. Componente Multimedia
Texto y Graficas
Audio Streaming
Video Streaming
Vinculos (por ejemplo, vinculos hipermedia, vinculos 3-D, mapas de imagenes,
etc.)
3. Herramientas Internet
Herramientas de comunicacion
Asincronas: E-mail, Newsgroups, Foros, etc.
Sincronas: Herramientas de video conferencia y Chats
Herramientas de acceso remoto
FTP, Telnet, etc.
Herramientas de navegacion en Internet
Navegadores
Plug-in
Herramientas de busqueda
Motores de busqueda
Otras herramientas
Contadores

4. Ordenadores y aparatos de almacenamiento
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Ordenadores con GUI y basadas en sistemas operativos como Unix, Windows,
Macintosh, Linux. Ordenadores sin GUI basados en sistemas operativos como
DOS.
Aparatos moviles como PDA, PALM, PocketPC, etc.
Discos Duros, CD ROM, DVD, etc.
5. Conexiones y Proveedores de Servicio
Modems
Servicios de Internet (Dial-in, ADSL, T1, etc.)
Tecnologia Movil
Proveedores de Servicio de Aplicacion (ASP’s), Proveedores de Hospedaje, etc.
6. Programas de Gestion/Autoria, Software, y Estdndares
Lenguajes de Programacion
Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS)
Editores y convertidores HTML
Sistemas y Herramientas de Autoria
7. Servidores y Aplicaciones Relacionadas
Servidores HTTP, Software HTTPD, etc.
Lenguajes de Servidor

Enlace de Protocolo de Aplicacion Inalambrica

2.1.5.2 Ventajas

Un buen programa de e-learning puede proveer numerosas cualidades que también
inducen al aprendizaje. Sin embargo, estas cualidades deben ser integradas
significativamente para conseguir sus objetivos. A mayor nimero de componentes €-

learning, mayor el nimero de cualidades de aprendizaje que se pueden ofrecer. A pesar
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de ello, la efectividad de las cualidades e-learning dependen la mayoria de las veces de
que tan bien se incorporan en el disefio de los programas educativos. La calidad y
efectividad de estas cualidades se pueden mejorar si se controlan diversos aspectos
dentro de las varias dimensiones de los ambientes de aprendizajes abiertos, flexibles y
distribuidos. Por ejemplo: Facilidad de Uso, Interactividad, Aprendizaje Colaborativo,
Multiples Expertos, Autenticidad, Control del Estudiante, Soporte en Linea, Seguridad
del Curso, Ambientes Formales e Informales, etc. Conforme los componentes e-
learning evolucionen, las cualidades del e-learning también se veran afectadas.

Al diseniar ambientes e-learning con las cualidades citadas previamente es importante
explorar los aspectos dentro de las varias dimensiones del aprendizaje abierto, flexible y

distribuido.

2.1.5.3 Obstaculos

A pesar de las impresionantes capacidades de la instruccion distribuida mediante
ordenadores, existe un numero considerable de obstaculos para explotar al méximo la
realizacion del aprendizaje en linea (Weaver 2002). La Tabla 1 muestra algunos

ejemplos y sus posibles consecuencias.
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Tabla 1. Obstaculos del e-learning.

Obstéaculo

Fallas para definir las habilidades y el
conocimiento requeridas en el espacio
de trabajo

Fallas para adecuar los procesos de
aprendizaje

Fallas para disefiar la instruccion

Fallas para calcular los costos del
programa e-learning

Fallas para seleccionar los contenidos
adecuados

Fallas para definir las tecnologias
adecuadas

Fallas para definir estrategias de
explotacion del conocimiento

Posible consecuencia

Las lecciones no transfieren el conocimiento y
las habilidades que han de transferirse al
espacio de trabajo.

Las lecciones sobrecargan los procesos
cognitivos y el aprendizaje es interrumpido.
Los estudiantes o personas que se capacitan no
completan su instruccion.

La capacitacion mediante e-learning es
insostenible.

Los contenidos son aburridos o pobres.

La implementacion del programa rebasa los
tiempos establecidos.

Las personas no comparten sus experiencias
para solucionar problemas reales.

2.1.6 Disefio, implementacién y evaluacion de programas e-learning.

Disefiar, implementar y evaluar programas de e-learning es un proceso complejo que
implica la interacciéon de muchos factores: calidad de la infraestructura tecnologica,
calidad y evaluacion de los contenidos, calidad de los sistemas de soporte para el
alumno, comentarios de los estudiantes y los tutores sobre la experiencia de aprendizaje,

asi como redes informaticas entre iguales (Pearson et al. 2005).

Obtener retroalimentacion sobre los ambientes de aprendizaje en linea que los
estudiantes emplean, es una parte esencial en la identificacion de los aspectos que han
funcionado, y en donde es necesario realizar mejoras en el futuro. Hasta ahora, los
investigadores han utilizado varios métodos cualitativos y cuantitativos en la evaluacién
de este tipo de ambientes, y un logro importante dentro de este campo ha sido la

combinacion productiva de ambos métodos. Sobre todo porque permite recoger
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informacion detallada acerca de la implementacion o para identificar y entender los

cambios en el tiempo.

Existe una amplia variedad de cuestionarios que pueden explotarse para evaluar la
percepcion de los estudiantes en relacion a los programas e-learning; No obstante, hay
otros métodos que también pueden utilizarse, es el caso de la etnografia o los estudios

de caso (Fraser 1998).

Kirschner et al. (2004) sefalan que los disefiadores crean sistemas de formacion seglin
sus propias interpretaciones del concepto de aprendizaje y de lo que técnicamente
deberian hacer. Los educadores les emplean con diferentes métodos educativos y en
diversas situaciones, para conseguir diferentes fines. Mientras que los estudiantes les
utilizan, algunas veces con mucho entusiasmo, pero a menudo de una manera mecénica
y obligatoria. Finalmente, los investigadores les estudian y no encuentran evidencia
decisiva sobre si funcionan 6 no, en qué parte funcionan y en cudl no, cuando funcionan
y cudndo no, y lo mas importante, por qué funcionan o por qué no. Por este motivo, mas
los problemas derivados de la naturaleza emergente del e-learning, y su incremento de
uso en combinacion con la enseflanza tradicional, hacen necesario realizar
investigaciones en este campo para mejorar el desarrollo del aprendizaje y la ensefianza

(Pulichino et al. 2005; Trinidad et al. 2004).

2.1.7 Modelo de e-Learning.

Con la intencion de facilitar la creacion efectiva de ambientes e-learning para diversos
estudiantes, Khan (2005) desarrolld un modelo de e-learning. Ver Figura 5. Este

modelo sefala los factores a considerar durante el proceso de disefio de un programa e-
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learning. Muchos de ellos son interdependientes, a la vez que estan sistematicamente

interrelacionados.

ap ouasi(]

Figura 5. Modelo de e-learning segtin Khan (2005).

Los factores del modelo son agrupados en ocho dimensiones: institucional, gestion,
tecnologica, pedagogica, ética, disefio de interface, soporte de recursos, y evaluacion.
Ver Tabla 2. El modelo de Khan puede ser aplicado al e-learning en cualquier ambito.
El ambito se refiere a un continuo definido por el alcance en el que la instruccion es
distribuida mediante Internet y por lo tanto deberd ser planeada sistematicamente. El
peso asignado a cada dimension del e-learning puede variar a su vez con el ambito de la

instruccion.
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Dimensién del
e-learning

Institucional
Gestion

Tecnologica

Pedagogica

Etica
Diseno de
Interface

Soporte de
Recursos

Evaluacion

Cognicion Distribuida & e-learning

Tabla 2. Ocho dimensiones del modelo de e-learning (Khan 2005).

Descripcion

Relacionada con aspectos de asuntos administrativos, asuntos
académicos, y servicios al estudiante relacionados con el e-learning.
Relacionada con el mantenimiento del ambiente de aprendizaje y la
distribucion de informacion.

Examina aspectos de la infraestructura tecnologica en ambientes e-
learning.

Relacionada con la ensefianza y el aprendizaje. Incluye el analisis de
contenidos, analisis de la audiencia, analisis de metas, analisis de
medios, disefio instruccional, organizacion y estrategias de
aprendizaje.

Aspectos relacionados con la influencia politica y social, diversidad
cultural, diversidad geografica, aspectos legales, etc.

Se refiere a los aspectos de apariencia y experiencia asociados con el
disefio de los sistemas e-learning.

Examina el soporte en linea y los recursos requeridos para incentivar
el aprendizaje significativo.

Incluye la valoracion de los estudiantes y la evaluacion de la
ensefianza y el ambiente de aprendizaje.

El disefio de sistemas e-learning abiertos, flexibles y distribuidos para estudiantes

dispersos globalmente es un reto; Sin embargo, conforme mas instituciones ofrezcan

este tipo de programas, estaremos en mejor posicion para distinguir que funciona y que

no funciona. Luego, es importante que las necesidades de los estudiantes sean atendidas

plantedndose cuestiones criticas en relacion a las ocho dimensiones propuestas en el

modelo. Entre mas aspectos se exploren dentro de las ocho dimensiones del modelo,

mas posibilidades habra de crear un ambiente de aprendizaje significativo.

2.1.8 La siguiente generacion de e-learning.

(Qué diferencias veremos en el desarrollo del e-learning en el futuro? Es una pregunta

dificil de responder. Sobre todo si partimos del hecho que apenas hace unos afios muy

poca gente habia escuchado el término e-learning. Pero en los ultimos afios, ha habido
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un cambio como consecuencia de los avances tecnologicos. El e-learning ha otorgado
un nuevo significado a la ensefanza, mientras que las posibilidades para distribuir
conocimiento e informacién a los estudiantes abrieron un nuevo mundo para la
transferencia de conocimiento. A continuacién se presentan algunos hechos sobre
tendencias en e-learning con la intenciéon de reflexionar al respecto. Para mayor
informacion se recomienda consultar Pulichino (2005), Klamma et al. (2007) y Dron

(2007).

- En 2005 la tendencia de uso de ambientes e-learning sigue favoreciendo la continua y
acelerada adopcion de las organizaciones y las personas de manera individual.

- El uso de Blended Learning para la creacion y distribucion de contenido educativo se
sigue incrementando.

- En general no se hacen test de usabilidad a los sistemas e-learning. Principalmente
porque no esté claro que evaluar y como hacerlo.

- Una mayor parte de los estudiantes de ambientes e-learning son usuarios multi-tareas.
Esto significa que los estudiantes a menudo interrumpen el proceso de aprendizaje
porque hacen otras tareas de manera simultanea. Por lo tanto, es importante reflexionar
sobre la medida en que estas interrupciones impactan la eficacia del aprendizaje.’*

- El advenimiento de la computacion social trae consigo nuevas herramientas
heterogéneas de tecnologia (blog, wikis, tags, etc.) que incentivan el aprendizaje
informal disponible para los estudiantes a lo largo de la vida y aquellos afuera de los
limites de las instituciones. La computacion social es en términos generales un area de
las ciencias de la computacion que estd vinculada con la interseccion del

comportamiento social y los sistemas computacionales.

* El concepto de multi-tarea se adopto recientemente en este ambito para reflejar nuestra necesidad de
ajustar la velocidad y complejidad de la vida en la era de la informacion al tener muchas cosas que hacer
simultdneamente. el estudiante con las interrupciones en el proceso de aprender.
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2.2 Paradigmas teoricos socio-culturales del HCI y el CSCW

Historicamente, el paradigma dominante en el campo del HCI, al inicio de los 80’s, era
la psicologia cognitivista del procesamiento de la informacioén. Pero en las ultimas
décadas, este campo parece ser un dominio sin fronteras. Todo esta en un estado de
fluctuacion: la teoria que conduce la investigacion estd cambiando, nuevos conceptos
estan apareciendo, los dominios y tipos de usuarios que se estudian son diversos,
muchas de las maneras de hacer disefio son nuevas y mucho de lo que esta disefiando es

significativamente diferente.

Esta situacion ha propiciado una escalada de nuevas oportunidades para aumentar,
extender y soportar las experiencias, interacciones y comunicaciones de los usuarios.
Oportunidades, que incluyen disefiar experiencias para todo tipo de personas en todo

tipo de escenarios haciendo todo tipo de cosas.

El hogar, la escuela, los lugares publicos e incluso el cuerpo humano son ya espacios
invadidos con aparatos computacionales. Ademds, un amplio rango de actividades
humanas esté siendo analizado. Una consecuencia es que la interfaz se ha hecho ubicua
y las interacciones basadas en ordenadores pueden llevarse a cabo a través de diversos
tipos de superficies y en diferentes lugares. Como consecuencia, distintas formas de

interactuar con los ordenadores son posibles (Rogers 1994).
En un intento por mantenerse y enfrentarse adecuadamente a las nuevas demandas y

retos del HCI, métodos de disefio innovadores han sido importados y adaptados de

diversos campos para estudiar e investigar como el uso de la tecnologia emerge en los
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contextos organizacional, cultural y social (Kaptelinin et al. 2003). Es decir, analizar lo

que las personas hacen en diversos escenarios.

A continuacién se revisan brevemente las contribuciones realizadas por algunos
investigadores en el HCI para los siguientes paradigmas: Marco Ecolédgico, Teoria de la
Actividad, Accion Situada, Etnometodologia, Fenomenologia, Teoria fundamentada y
Cognicion Distribuida. La razén de esta seleccion es que son algunos de los principales

marcos teoricos importados, aplicados y desarrollados en el HCI.

2.2.1 Teoria ecologica

La teoria ecologica, desarrollado en sus inicios por Gibson (1979), considera que la
psicologia debe de ser entendida como el estudio de las interacciones entre el humano y
su entorno. Su interés se centra en proveer una descripcion detallada del entorno y las
actividades humanas ordinarias dentro de éste. Un amplio nimero de investigadores
dentro de la comunidad HCI ha adoptado esta metodologia con el proposito de examinar

coémo la gente interactia con los artefactos.

El enfoque principal de este marco tedrico es analizar estructuras invariables del entorno
en relacion con la accion y la percepcion humana. De esta idea, dos conceptos clave y
relacionados han sido importados al campo del HCI: los “limites ecologicos” y las
“prestaciones”. Este ultimo término es por mucho, el mas conocido en la comunidad

HCL

El término de “limites ecoldgicos™ se refiere a las estructuras en el mundo externo que

guian las acciones de las personas ademas de aquellas que estan determinadas por los
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procesos cognitivos internos de la mente. Mientras que el término “prestaciones” ha
sido utilizado para referirse a los atributos de los objetos que permiten a las personas
conocer como usarlos. En otras palabras, “prestacion” es tomado en el sentido de “dar
pistas” (Norman 1988). Cuando las prestaciones de un objeto son perceptualmente

obvias se asume que €stas hacen facil la tarea de conocer coémo interactuar con el objeto.

Esta ultima explicacion del concepto de “prestacion” es mucho mas simple que la idea
original de Gibson. Una de las principales diferencias radica en que Norman lo asocia
exclusivamente con las propiedades de un objeto, mientras que Gibson la uso para
analizar la relacion entre las propiedades de una persona y las propiedades perceptuales

de un objeto en el entorno.

Una ventaja obvia de simplificar los conceptos propuestos por Gibson, es que su
propuesta tedrica se hace mas accesible para aquellos que no estan familiarizados con
sus ideas originales. De hecho, esta manera de pensar sobre las prestaciones ha sido
bastante popularizada en el campo del HCI, proporcionando a los disefiadores una
manera de describir las propiedades de las interfaces de los objetos, que enfatiza la
importancia de lo que se puede hacer con ellos. Sin embargo, un problema de apropiarse
de esta manera el concepto de “prestacion” es que deposita en el disefiador la
responsabilidad de usar su intuicién para decidir cudles son las prestaciones de los
objetos en la interfaz (St. Amant, 1999). No existen abstracciones, métodos, reglas o

guias que les ayuden — sélo analogias realizadas del mundo real.

En sintesis, la contribucion principal de la teoria ecoldgica al campo del HCI ha sido

ampliar su discurso, principalmente en términos de articulacion de ciertas propiedades
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sobre los objetos y las interfaces en términos de comportamiento y apariencia. Por si
mismo, el rol de esta teoria, aqui, es bdsicamente descriptivo, proporcionando un
concepto clave de disefio. La prestacion del término “prestacion” lo ha llevado a
convertirse en uno de los términos mds comunes usados en el lenguaje de disefio.
Menos familiar y, por tanto, menos usada es la teoria como un marco analitico,

mediante el cual modelar actividades humanas e interacciones (Rogers 1994).

2.2.2 Accion Situada

El modelo de la Accidn Situada tiene sus origenes en la antropologia cultural (Suchman,
1987). Su fundamento esta basado en la necesidad de considerar las relaciones entre las
personas, y de las personas con los mundos, constituidos culturalmente e

histéricamente, que habitan.

Uno de los principales objetivos de esta teoria es explicar la relacion entre las
estructuras de accion, los recursos y las limitantes establecidas por las circunstancias
fisicas y sociales. Esto se consigue estudiando cémo las personas usan sus
circunstancias para lograr acciones inteligentes. Ademas, Suchman considera que el
conocimiento humano y la interaccion estan inseparablemente limitadas con el mundo:
uno no puede observar solo la situacion, o solo el entorno, o solo la persona, hacerlo asi,

es destruir el fenomeno de interés.

La etnografia es el método usado predominantemente (es decir, llevar acabo

observaciones extensivas, entrevistas y tomar notas de un escenario en particular) con

esta teoria. Tipicamente, los resultados son contrastados con la forma prescrita de hacer
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las cosas, es decir, como las personas podrian estar usando la tecnologia dada la manera

en que ha sido disefiada.

Suchman (1983) argumenta que los disefiadores estarian mejor situados respecto al
disefio de sistemas si comenzaran a considerar los actuales detalles de las practicas de
trabajo. Los beneficios de hacerlo de esta forma conducen al disefio de sistemas mucho
mas adecuados a los tipos de solucién de problemas que se requieren en el trabajo y a

las formas de comportarse de las personas.

La influencia de la accion situada en la practica del HCI ha sido divergente. Por una
parte, su contribucion ha sido descriptiva, proporcionando analisis de practicas de
trabajo, y por la otra, ha provisto el escenario de fondo a partir del cual hablar sobre

conceptos de nivel superior, como el contexto.

2.2. 3 Etnometodologia

El término Etnometodologia fue utilizado por primera vez por Garfinkel para denominar
la forma de trabajo psicosociologico que estaba realizando en 1954. La etnometodologia
es entendida como, la investigacion empirica de los métodos que utiliza la gente para
dar sentido y producir la actividad social cotidiana, es decir, el estudio de los

procedimientos constitutivos de la inteligibilidad social (Roman 2004).

Similar a los marcos tedricos de la Accion Situada y la Cognicion Distribuida, la
etnometodologia ha sido usada para explicar los detalles de varias practicas de trabajo a
través de las cuales las acciones y las interacciones son realizadas. Los resultados de los

analisis son presentados generalmente como descripciones bastante amplias y
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detalladas. En el mismo tono que la accion situada basada en la etnografia, los andlisis
detallados han probado ser muy reveladores, a menudo exponiendo cosas que llegan a
convertirse en elementos centrales para la eficacia de como un sistema tecnologico esta

siendo usado.

Para mostrar el valor de estos andlisis en el disefio de tecnologias y escenarios de
trabajo, se extraen de ellos implicaciones de disefio, pero, desafortunadamente, en una
manera superficial. El problema de requerir a los etnometodologos que se aventuren en
este territorio no familiar es que la mayoria de las veces no se sienten capaces de ofrecer
consejos a otros, cuya profesion es disefiar — y que claramente no es la suya. Su rol es

considerado como descriptivo y no prescriptivo (Rogers 1994).

El marco etnometodologico comenzé en el campo del HCI brindando descripciones
detalladas de practicas de trabajo — asumiendo que esto era una contribucion
significativa — y recientemente ha buscado maneras alternativas de facilitar el disefo,

mediante un lenguaje sencillo, que incluya un conjunto de conceptos clave.

2.2.4 Fenomenologia

La fenomenologia, como una posicion filosofica, fue originalmente desarrollada por
Husserl, un matematico de profesion. Husserl estaba interesado en lo que vio como una
“crisis” para la ciencia, que cada vez se estaba distanciando mas de los intereses
humanos practicos — los intereses practicos que habia precisamente impulsado el
desarrollo de las matematicas y las ciencias en primera instancia. Su meta era reconectar
la ciencia con el mundo real, pero para ello era necesario desarrollar una filosofia de la

experiencia humana en un riguroso marco cientifico.
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En términos simples, la fenomenologia intenta explorar como las personas
experimentan el entorno — como progresamos de las impresiones sensoriales del mundo
al entendimiento y el significado. Fundamentalmente, hace énfasis en la experiencia
cotidiana de las personas viviendo y actuando en el mundo, y la “actitud natural” hacia
el mundo que les permitia ficilmente y de manera transparente darle sentidos a sus

experiencias.

La fenomenologia de Husserl fue cuantiosamente desarrollada y revisada por
Heidegger, considerado la principal figura de la fenomenologia del siglo XX. Su trabajo
estd basado en rechazar una de las premisas basicas de Husserl: la doctrina del dualismo
Cartesiano — la idea, desciende de Descartes, de la separacion de la mente y el cuerpo.
Husserl habia adoptado esta posicion y su forma de fenomenologia explord los
fendmenos mentales internos mediante los cuales las impresiones sensoriales podian ser
interpretadas y ademds asignarles un significado. Heidegger rechaz6 esta idea.
Argument6 que en lugar de asignar un significado al mundo tal y como lo percibimos,
actuamos en un mundo que ya esta lleno de significados. El mundo tiene sentido en
como estd fisicamente organizado en relacion con nuestras habilidades fisicas, y en
como éste refleja una historia de las practicas sociales. Para Heidegger, la cuestion
principal no es “;Como asignamos significados a nuestras percepciones del mundo? Si
no, (Como el significado del mundo se nos revela a través de acciones dentro de éste?

(Dourish 2006).

La caracteristica mds importante de coémo encontramos el mundo, desde el punto de

vista de Heidegger, es que lo encontramos en la practica. Encontramos el mundo como
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un lugar dentro del cual actuamos. Es a través de nuestras acciones en ¢l — mediante las
formas en que nos movemos por el mundo, reaccionamos a ¢l, lo adaptamos a nuestras
necesidades, y nos engranamos con ¢l para resolver problemas — que el significado del
mundo se nos revela. Por tanto, para Heidegger, la accion precede la teoria; la manera
en que actuamos en el mundo es logicamente previa a la manera en que lo entendemos.

La fenomenologia de Heidegger es conocida en el campo del HCI gracias al trabajo de
Winograd y Flores (Winograd et al. 1986) y sus exploraciones en el uso de la
tecnologia. En particular, estaban interesados en la distinciéon de Heidegger entre “listo-
en la-mano” y “presente-en la-mano” (Svanoes 2006). Heidegger argumenté que la
estructura ontologica del mundo no es dada, sino que surge a través de la interaccion.
Por ejemplo, la mayoria de las veces que interactuamos con el ordenador lo hacemos
mediante el raton; el raton es una extension de nuestra mano conforme seleccionamos
objetos, operamos menus, etc. El raton estd, en términos de Heidegger, “listo-en la-
mano”. Algunas veces, sin embargo, por ejemplo en aquellas ocasiones cuando
alcanzamos el limite de la alfombrilla del ratébn y no podemos movernos mas alla,
nuestra orientacion hacia el raton cambia; ahora, estamos conscientes del raton mediante
nuestra accion, y el ratdn se convierte en nuestro objeto de atencion conforme lo
cogemos y lo posicionamos nuevamente en el centro de la alfombrilla. Cuando
actuamos en el ratén de esta manera, siendo conscientes de esto como un objeto de mi
actividad, el raton estd “presente-en la-mano”. El interés de Heidegger con esta
distincién no es simplemente observar que tenemos diferentes formas de orientacién
hacia los objetos; su observacion es mas radical. Discute que el raton existe como raton
solo debido a la manera en que se hace “presente-en la-mano”. El origen de la
ontologia, y la existencia de entidades, se apoya precisamente en la manera en que esos

momentos hacen a los objetos evidentes. Cuando una entidad se hace “presente-en la-
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mano”, no es simplemente que se revele asimismo, o como si estuviera esperando
demasiado para ser descubierta. En su lugar, es a través de este momento de hacerse
“presente-en la-mano” que hace que el objeto se haga de una existencia como entidad.
Winograd y Flores usan esto para ilustrar que la actividad es constitutiva de la

ontologia, no independiente de esta.

2.2.5 Teoria fundamentada

Esta teoria fue descrita por Glaser y Strauss en 1967. El objetivo de la teoria
fundamentada es desarrollar una teoria a partir de datos en lugar de recoger datos para
evaluar una teoria o una hipdtesis. Esto significa que los métodos cualitativos son
empleados para obtener datos sobre un fendmeno y que una teoria emerge de los datos.
Dado que esto es una investigacion cualitativa, el problema de investigacion no esta

expresado precisamente o en términos de variables dependientes e independientes.

La teoria fundamentada deberia de ser vista como una metodologia para llegar a una
teoria fundamentada a partir de los datos. La teoria estd fundamentada en la realidad

conforme los datos la representan.

Strauss y Corbin dan una guia (técnicas y procedimientos) para que el investigador
inexperto consiga el mejor rendimiento de los datos, pero hacen hincapié en que
solamente son herramientas y por tanto no deberian de conducir el analisis. Los métodos
de Strauss y Corbin pueden ser muy utiles para organizar los datos que uno posee y
fortalecer el valor cientifico de la teoria emergente. Sin embargo, codificar los
procedimientos no deberia deslucir la influencia de creatividad del concepto original de

la teoria fundamentada (Goede et al. 2003).
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2.2.6 Teoria de la actividad

Esta teoria, que tiene sus raices en el pensamiento soviético (Vygotsky, 1978) se
caracteriza por la importancia que concede al modelo sociocultural sobre el
pensamiento individual. Su marco conceptual asumia mucho que ofrecer al HCI, en
términos de proporcionar los medios para analizar las acciones y las interacciones con
los artefactos dentro de un contexto cultural e historico. Un fundamento principal para
importar este marco teérico al HCI era que se consider6 util para proveer el fondo
contextual que permitiria a la tecnologia ser disefiada e implementada de tal forma que

se adaptara mejor a los trabajadores y sus entornos de trabajo.

La aplicaciéon mas citada de la teoria de la actividad es la extension que Engerstrom
(Cole et al. 1993) hizo de esta dentro del contexto de su particular campo de
investigacion conocida como ‘developmental work research’. Su marco tedrico fue
disefiado para incluir otros conceptos (contradicciones, comunidad, reglas y division de
labor) que eran pertinentes a los contextos de trabajo. Con esta teoria se han analizado
un rango de escenarios de trabajo — generalmente cuando hay un problema con la

tecnologia existente o recién implementada.

De muchas formas, este marco tedérico extendido por Engerstrom ha probado ser
atractivo porque ofrece una fuerza retoérica por asignar nombres (Halverson 2002); su
propuesta provee un arsenal de términos que un analista puede emplear para equiparar
los casos en sus datos, al hacerlo, sistemdticamente identifica problemas. No obstante,
un marco tedrico como este se apoya fuertemente en las habilidades interpretativas y de
orientacion del analista para establecer el curso a seguir a través de los datos y como

relacionarlos con los conceptos del marco tedrico. De muchas formas esto es
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reminiscencia del problema concerniente a la aplicacion de estrategias de modelado
cognitivo a problemas reales del mundo. Hay poca supervision (ya que esta teoria es
esencialmente un juicio subjetivo) para determinar los diferentes tipos de actividades —
mucho depende de entender el contexto en el que ocurren. Se argumenta, por
consiguiente, que lograr un nivel de habilidad en entender y aplicar la teoria de la
actividad requiere un considerable aprendizaje y experiencia. Por lo tanto, mientras, la
version adaptada de modelo de sistema de actividad y sus variantes han probado ser
unas herramientas heuristicas ttiles, éstas son realmente utiles para aquellos que tienen
el tiempo y la habilidad de estudiar la teoria de la actividad en su contexto tedrico.
Cuando se les presenta a otros no familiares con la teoria original, su utilidad es menos

productiva.

En resumen, el principal rol jugado por esta teoria es analitico, proporcionando un

arreglo de interconexiones.

2.2.7 Cognicién Distribuida

La teoria de Cognicion Distribuida, desarrollada por Hutchins en los afios 80’s, fue
propuesta radicalmente como un nuevo paradigma para repensar los dominios de la
cognicion. Hutchins (1995a) senalé que el concepto de lo cognitivo deberia de
ampliarse mas alld de los procesos que ocurrian en el individuo, para incluir otros
sistemas técnicos-sociales o sistemas cognitivos de mayor escala (es decir, grupos de
agentes individuales interactuando entre si en un entorno en particular). Una de las
razones que justificaban esta ampliacion era que determinar los procesos y propiedades

de un sistema externo era mucho mas facil y preciso — debido a que pueden ser
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observados directamente en comparacion con los procesos que suceden dentro de la

cabeza de las personas.

Para conocer las propiedades y procesos de un sistema cognitivo se requiere llevar a
cabo un estudio de campo etnografico del escenario y poner atencion a las actividades
que realizan las personas y sus interacciones con el mundo material. El estudio también
implica examinar cémo la informacion es distribuida a través de diferentes medios en el

sistema técnico-social.

La teoria de la cognicion distribuida es un medio util para analizar y explicar las
interdependencias complejas entre las personas y los artefactos en sus actividades de
trabajo. Una parte importante del andlisis consiste en identificar los problemas, fallas y
los procesos distribuidos para resolver problemas. Diversos investigadores la han
empelado para analizar diferentes sistemas cognitivos: cabinas de avion (Hutchins
1995b), call center (Halverson 2002), departamentos de anestesia y unidad de cuidados

intensivos (Nemeth 2004) y sistemas de control (Garbis et al. 1999).

En resumen, este modelo tedrico ha recibido una atencién considerable por parte de
investigadores en las ciencias cognitivas y sociales, la mayoria de las veces muy
favorable. En el ambito de diseno del HCI, el marco teodrico de la cognicion distribuida
es muy util porque proporciona un nivel de andlisis detallado que puede proveer varios
sefalamientos sobre como cambiar un diseflo (especialmente formas de representacion)
para mejorar el desempefio del usuario, o de manera mas general, una practica de

trabajo.
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En este estudio, profundizamos en la idea de la cognicién como distribuida porque
interesa mejorar los flujos de conocimiento en entornos e-learning. Por este motivo ha

sido necesario revisar esta teoria en otras tradiciones intelectuales distintas al HCI.
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2.3 Breve revision histérica de la idea de “Cognicion
Distribuida™

Como sefiala Cole et al. (2001) la idea de que la cognicion esta distribuida no es nueva.
El interés renovado en este planteamiento parte de: (a) el hecho de que las personas se
apoyan en computadoras para realizar una gran variedad de tareas cognitivas
(Karasavvidis 2002), (b) la influencia del trabajo realizado por Vygotsky a partir de la
década de 1920 y publicado tardamente en el oeste (Hernandez 1998), y (c) el
desacuerdo con la nocién de que la cognicién ocurre en la mente de un individuo de
manera asilada (Norman 1987; Salomén 2001). En esta memoria, presentamos algunas
propuestas respecto a la idea de la cognicion como distribuida que han sido
desarrolladas en diferentes tradiciones intelectuales: Ciencia Cognitiva, Psicologia

Educativa y el Paradigma Historico-Cultural.

2.3.1 Aportaciones desde la Ciencia Cognitiva (Teoria de la Cognicién

Distribuida).

El conocimiento tradicional en la ciencia cognitiva de que la cognicidon ocurre en la
mente de un solo individuo ha sido desde hace tiempo confrontado por otra perspectiva
que en contraste considera a la cognicion como distribuida a través tanto de personas
como de artefactos inmersos en un contexto social y cultural (Lave 1988; Hutchins
1995a; Norman 1993). Desde esta perspectiva, se plantea entonces un sistema cognitivo

de mayor escala.

Edwin Hutchins (2000), considerado uno de los autores mas importantes de la teoria de

la “Cognicion Distribuida”, explica que ésta busca entender la organizacion y operacion
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de estos sistemas cognitivos de mayor escala también denominados sistemas socio-
técnicos. El considera que los poderosos modelos acerca de las propiedades de
procesamiento de informacion de los humanos provistos por la psicologia cognitiva y
otras areas de la ciencia cognitiva pueden ser aplicados con una pequefia modificacion a

unidades de andlisis que rebasan los limites de una persona.

Hutchins sefiala que la “Cognicion Distribuida” se centra en la manera en que el
conocimiento es transmitido entre los actores de un sistema y como la informacion
necesaria para cooperar es propagada a través del mismo por estados representacionales
y artefactos. Las actividades cognitivas bajo este contexto son entendidas como
operaciones que se llevan a cabo via la propagacion del estado representacional a través
de medios. Los medios se refieren a las representaciones internas (memoria individual)
y externas (interfaces de computadora, esquemas, etc.) mientras que el estado
representacional se refiere a como los recursos de informacion y conocimiento son

transformados durante las actividades.

Entre otras cosas, esta teoria puede distinguirse de otras propuestas cognoscitivas por su
compromiso con dos principios tedricos relacionados (Hollan et al. 2000). El primero
atafie a los limites de la unidad de andlisis para la cognicién. La explicacion racional
detrds de esta propuesta de ampliacion era que, en primer lugar, es mas facil y mas
preciso determinar los procesos y propiedades de un sistema externo porque éstos
pueden ser observados directamente en diversas formas que dificilmente podriamos
observar dentro de la mente de una persona y, en segundo lugar, porque éstos son
diferentes y consecuentemente incapaces de ser reducidos a las propiedades cognitivas

de un individuo (Rogers 2004). El segundo principio concierne al rango de mecanismos
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que pueden asumirse participan en los procesos cognitivos. Mientras que la ciencia
cognitiva tradicional busca eventos cognitivos en la manipulacion de simbolos dentro
de actores individuales, la “Cognicidon Distribuida” los busca en donde quiera que
ocurran, no necesariamente dentro de una persona. Ejemplos de sistemas cognitivos de
escala mayor, también denominados sistemas socio-técnicos o sistemas de actividad,
que reflejan la aplicacion de los principios anteriores incluyen: (a) el estudio realizado a
un equipo de navegacion y las tareas que realizan para dar direccion a una nave
(Hutchins 1995a) y (b) el estudio en una cabina de avion sobre los procesos de memoria

involucrados en recordar la velocidad (Hutchins 1995b).

Hasta ahora, el trabajo desarrollado por Hutchins para entender la cognicion humana
apunta a reconocer que los procesos cognitivos pueden ser distribuidos a través de los
miembros de un grupo social; que los procesos cognitivos implican la coordinacién
entre la estructura interna (organizacioén y operacion de la mente) y externa (material o
ambiental); y que ademads estos procesos pueden distribuirse en el tiempo de tal forma
que los productos de eventos anteriores pueden modificar la naturaleza de futuros

eventos.

Otro de los aspectos clave de esta teoria radica en la flexibilidad de configuracion de su
unidad de analisis. En este sentido, la unidad de analisis se define en relacion al
fenomeno que estd siendo observado (Halverson 2001). Esto significa que uno puede
adoptar diferentes tipos de unidades de analisis en donde unos pueden incluir a otros.
Uno puede enfocarse en los procesos cognitivos de un individuo o en un individuo en
interaccion con un conjunto de artefactos o en un grupo de individuos en interaccién

entre si y con un conjunto de artefactos. No importa la amplitud de la unidad de analisis
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debido a que para cada nivel de descripcion de un sistema cognitivo, un conjunto de
propiedades cognitivas pueden ser identificadas. En relacion a estas propiedades,
Rogers (1997) menciona que la “Cognicién Distribuida” da por sentado que: (a) los
sistemas cognitivos compuestos de mas de un individuo tienen propiedades que difieren
de las propiedades de los individuos que participan en esos sistemas; (b) el
conocimiento que poseen los miembros del sistema cognitivo es redundante y variable;
(c) compartir el conocimiento y el acceso a la informacidon permite la coordinacion de

las expectativas que surgen y que a su vez forman la base de la accion coordinada.

Para revelar los procesos y propiedades de un sistema funcional, la “Cognicion
Distribuida” usa diversos métodos: analisis de grabaciones en audio y video de eventos
reales, experimentos de laboratorio, estudios de campo etnograficos, etc. La
metodologia a emplear depende en la unidad de analisis definida y el nivel en el cual el

sistema funcional es explicado.

En sintesis, la propuesta de la “Cognicion Distribuida” constituye una teoria y una
metodologia analitica para explicar las interacciones entre las personas y los artefactos
en sus actividades de trabajo. Esta permite identificar problemas en dicha relacion y los

procesos distribuidos que surgen para tratar de solucionarlos (Rogers 2005).

2.3.2 Aportaciones desde la Psicologia Educativa.

Al igual que varios pensadores de la ciencia cognitiva tradicional, algunos
investigadores en psicologia educativa también se han concentrado en el individuo
como unica unidad de andlisis de la cognicion. Sin embargo, a principios de la década

de los afios 90’s la nocidon de la distribucion de la cognicién comenzd a crecer con
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fuerza gracias al trabajo realizado por Salomén (2001) y otros colegas. De particular
interés aqui, son las ideas propuestas por este Gltimo autor, Hatch et al. (2001) y Pea

(2001).

Salomoén, ante la cuestion de en donde reside la cognicion, sobre todo cuando se le
analiza desde el contexto de la educacién, indica que no puede ser tratada en la
modalidad de o (en la cabeza de una persona) / o (distribuida). Se tiene que considerar
la posibilidad de que, si bien la cognicidon puede estar distribuida, necesita de algunas
fuentes de esa distribucion; de manera que puedan operar en forma conjunta. También
se tiene que considerar la posibilidad de que cada una de esas llamadas fuentes, o
asociados intelectuales, puede crecer en forma tal, que cada una de las reuniones de

asociados posteriores se vuelva mas inteligente.

En términos simples, Salomon sugiere adoptar un modelo de interaccion (o transaccion)
entre las cogniciones de los individuos y las cogniciones distribuidas. Esta interaccion
reciproca se produce dentro de las actividades en las que las cogniciones son
compartidas. Estas actividades permiten que las habilidades de los individuos participen
en situaciones distribuidas como la asociacion intelectual y también proporcionan la
oportunidad para la practica de habilidades. La hipotesis general de Salomén (2001)
seria, concretamente, que los “componentes” interactian entre si a manera de un espiral,
y que los aportes de los individuos, a través de sus actividades en colaboracion, afectan
la naturaleza del sistema conjunto y distribuido, el cual a su vez afecta las cogniciones
de aquellos, de manera que su participacion posterior se ve modificada, lo que resulta en

una posterior modificacion de las actuaciones y los productos conjuntos. Ver Figura 6.
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Figura 6. Las relaciones reciprocas entre las cogniciones de los individuos y las cogniciones distribuidas
(Salomon 2001).

Hatch y Gardner proponen ampliar el alcance del término cognicidén con el objetivo de
incluir las condiciones en que los procesos cognitivos se organizan y operan. Estos
autores sostienen que existen factores de tres niveles distintos —personal, local y
cultural- que siempre se encuentran presentes en cualquier situacion dando forma a la
actividad, al desarrollo cognitivo y a las habilidades de las personas. Cualquiera de estas
fuerzas, si es modificada, puede incidir en el comportamiento de las personas. Ver

Figura 7.

Sobre los factores culturales, sefialan que existen elementos contextuales como las
instituciones, las practicas y las creencias que trascienden los contextos concretos e
influyen a muchas personas. Particularmente en el comportamiento de un individuo
estos factores ejercen varios efectos: (a) influyen en el tipo de habilidades que las
personas pueden mostrar, (b) en la manera como se desarrollan y (¢) en los propositos a
los que se dirigen. Con respecto a los factores locales, los recursos y las personas

afectan directamente el comportamiento de un individuo inmerso en contextos locales
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especificos (i.e. el lugar de trabajo, el aula). Acerca de los factores personales, éstos
estan determinados por los atributos y las experiencias que cada individuo exhibe en los
contextos locales que se desempefia. Desde esta perspectiva, los individuos dependen y
se apoyan de una amplia variedad de herramientas, personas y otros recursos para
realizar sus actividades. Por lo tanto, lo correcto es concebir a la cognicién como algo
compartido entre todos los agentes que componen un escenario de trabajo (individuos,

artefactos y el entorno en que estan situados).

Fuerzas
culturales

Fuerzas
locales

Fuerzas
personales

Propensiones
Experiencias

Recursos
Personas
Condicionamientos
fisicos

Instituciones
Practicas
Creencias

Figura 7. Modelo concéntrico de las fuerzas que influyen en la cognicion (Salomon 2001).

Hatch y Gardner declaran que uno no puede estudiar por separado los factores
personales, locales y culturales que inciden en la cognicion debido a que son
interdependientes. Por el contrario, a partir de un buen conocimiento del modus
operandis de estos factores en determinada situacion, uno puede comprender mejor la
manera en que una persona propenderd a actuar en una variedad de situaciones, y en

consecuencia ser capaz de ampliar la unidad de analisis para la cognicion.
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Por otra parte, Pea sefiala que el conocimiento es construido socialmente mediante
esfuerzos cooperativos dirigidos a metas compartidas, o mediante didlogos y
cuestionamientos que nacen de las diferencias que existen entre las personas. Ademas,
resalta la idea de que la cognicion puede estar distribuida e incrustada para su uso en
una gran variedad de artefactos que tienen por objetivo disminuir la carga fisica y/o
cognitiva de tareas complejas y propensas al error. Detras de estos pensamientos, Pea
intenta resaltar que los seres humanos se valen de objetos diseniados, de otras personas y
sus relaciones sociales, asi como de ciertos aspectos del entorno fisico para estructurar
las actividades que realizan cotidianamente en los entornos que habitan. Si uno observa
los diferentes escenarios reales en donde se llevan a cabo actividades, se puede inferir
que los entornos material y social viven constantemente un proceso de estructuracion

dindmica y evolutiva.

Sobre esta base, Pea revela la presencia de dos dimensiones presentes durante la
distribucion de la cognicion: una material y una social. La dimension material de la
cognicién surge en la creacion situada de usos de aspectos del entorno o del
aprovechamiento de las prestaciones de los objetos disenados, y ambos pueden
colaborar en el logro del proposito de una actividad. La dimension social de la
cognicion deriva de la implicacion de otras personas en el desarrollo de una actividad y
que pueden funcionar como recursos cognitivos a los que uno puede acudir, por

ejemplo, para solucionar un problema.
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2.3.3 Aportaciones del Paradigma Histérico-Cultural (Teoria de la

Actividad).

Como ya se menciond, una de las razones que ha influido en el interés contemporaneo
sobre la distribucion de la cognicion fue la publicacion tardia, al menos en el Oeste, de
los trabajos realizados por Vygotsky. Este investigador considerd que en el desarrollo
humano, ademdas de estar involucrados aspectos de la evolucion bioldgica propios de
esta especie, también confluyen aspectos del tipo historico-cultural. De los muchos
conceptos elaborados en el desarrollo de su teoria, Vygotsky hace énfasis sobre: (a) el
origen social de las funciones psicologicas del individuo y (b) su mediacion a través de

herramientas y signos creados en el desarrollo cultural de la humanidad.

Acerca de los procesos psicologicos superiores, Vygotsky sefiala que éstos se distinguen
por su caracter mediatizado a través de signos, hecho que conduce a su ejecucion
voluntaria y consciente. Ademads, son procesos especificos de los seres humanos y se
originan en primera instancia en la vida social (proceso inter-psicologico) y

posteriormente a nivel individual (proceso intra-psicologico).

En lo que concierne a la mediacion, subraya que el salto de lo natural (biolégico) a lo
humano (cultural) es mediado por el conjunto de artificios que los humanos han
elaborado, bajo ciertas circunstancias, en el transcurso de las relaciones e intercambios
sociales de sus miembros, es decir en el corazon de la actividad humana. Ademas,
reconoce que el uso de cada uno de estos artificios orienta de manera distinta la
actividad del individuo. Mientras que las herramientas fisicas producen
transformaciones en los objetos, externamente orientadas, las herramientas psicologicas,

también denominadas sistemas de signos, afectan al individuo que realiza la actividad,
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es decir, estan orientados internamente (Hernandez 1998). Asi pues, puede inferirse que
un individuo reconstruye el contexto sociocultural en el que vive a través de la actividad
mediada, mientras que va desarrollando sus procesos psicolégicos superiores y su

conciencia.

En torno a este trabajo inicial realizado por Vygotsky, otro de sus colegas, Leont’ev
(1978), se perfilé al desarrollo de todo un estudio sistematico sobre el concepto de
“actividad”, dando lugar a lo que se le conoce como “teoria de la actividad”.
Engerstrom considera que en el inicio de esta teoria, la atencion se centrd en la idea de
mediacion sugerida por Vygotsky. La propuesta se consolidd en el famoso triangulo
representado por la triada sujeto-objeto-artefacto mediador. Ver Figura 8. Sin embargo,
Leont’ev, aunque reconocia esta triada como estructura minima de las funciones
cognitivas del hombre, argumentaba que no reflejaba la naturaleza colectiva de las

actividades humanas o de los “sistemas de actividad” como ¢l les llamo.

M

(artefacto)

Funcidn
Cultural

Funclén 5 4]
Matural {sujetal {objeta)

Figura 8. El tridangulo fundamental de la mediacion, con el sujeto (S), el objeto (O) y el medio (M) en sus
vértices, que indican los condicionamientos fundamentales de la mente.

Si bien Leont’ev nunca expandid graficamente el modelo original de Vygotsky dentro
de un modelo de “sistema de actividad”, Cole et al. (2001) esbozan una representacion

del mismo en la que afiaden a la triada basica de Vygotsky los conceptos de:
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comunidad, reglas y division del trabajo. Ver Figura 9. La explicacion detrds de este
modelo es la siguiente: “Los individuos («sujetos») estdn constituidos en
«comunidades». Las relaciones entre el sujeto y la comunidad estdn mediadas, por una
parte, por toda la serie de «artefactos mediadores» del grupo, y, por la otra, por «reglas»
(las normas y las sanciones que especifican y regulan los procedimientos correctos
esperados y las interacciones aceptables entre los participantes). A su vez, las
comunidades implican una «divisiéon del trabajo», la distribucion, constantemente
negociada, de tareas, poderes y responsabilidades entre los que participan en el sistema

de actividad.”

ARTEFACTO MEDIADOR

SUIETD OBJETO

REGLAS COMUNIDAD DIVISION DEL
TRABAJID

Figura 9. Tridngulo fundamental de la mediacion ampliada para incluir a otras personas (comunidad), las
normas sociales (reglas) y la division del trabajo entre el sujeto y los demas (Cole et al. 2001).

La teoria de la actividad ha sido estudiada por varios investigadores con el fin de
demostrar su relevancia para la comunidad del HCI (Nardi 1998; Halverson 2001;
Engerstrdom 2001; Rogers 2004) y ha sido aplicada en una amplia coleccion de estudios
para analizar diferentes escenarios de trabajo y artefactos en uso (Lewis 1997; Korpela

et al. 2000).
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2.3.4 Similitudes y Diferencias entre las diversas Aportaciones.

Después de exponer las anteriores ideas relacionadas con la distribuciéon de la cognicion
proveniente de tres tradiciones intelectuales (ciencia cognitiva, psicologia educativa y el
paradigma historico-cultural) entonces se procedid a resaltar algunas similitudes y

diferencias entre ellas. A saber algunas similitudes son:

a) La cognicion es social por naturaleza. A primera vista las diferencias entre estas
tres propuestas de cognicion distribuida parecen superficiales y por el contrario parecen
estar interrelacionadas porque todas incorporan el contexto sociocultural en el estudio
de la cognicion. Sin embargo, en la praxis lo hacen de diferente forma (Halverson
2001). Es el caso de Hutchins, cuya propuesta de distribucion hace menos énfasis en lo
social, para centrarse mas en el aspecto material de la cognicion. De ahi, que centré sus
estudios principalmente en el estudio de la propagacion y la transformacion de las
representaciones. Ademas, equipara a las personas con los artefactos argumentando que
ambos pueden ser estudiados con el mismo lenguaje cognitivo. Con respecto a las
aportaciones propuestas por Salomon, Hatch, Gardner y Pea en definitiva hacen énfasis
a la dimension social de la cognicion. No hay que perder de vista que su postura ha sido

influenciada fuertemente por las ideas del paradigma histérico-cultural.

b) La cognicion es mediada por herramientas. En los tres casos esta claro que todos
reconocen que la cognicion es mediada a través de herramientas. La tnica diferencia
que encontramos en este aspecto, y que puede considerarse también como superficial,
se refiere a la terminologia empleada para categorizar la diversidad de herramientas

implicitas en la mediacion. Vygotsky hablaba de herramientas fisicas y psicologicas. En
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contraste, Hutchins no hizo una categorizacion como tal, pero si emplea términos como

“artefactos cognitivos” y “representaciones externas”.

c) Métodos similares para analizar la cognicion. La mayoria de los estudios
realizados para analizar la distribucion de la cognicion en escenarios de trabajo se basan
en estudios de caso en donde los datos son recogidos etnograficamente. Esto implica
observar detenidamente las practicas laborales, realizar bastantes notas, registrar
eventos y posteriormente transcribir y dar formato a las ideas. Durante este proceso, el
observador o practicante va asociando lo que sucede en la realidad con una serie de
conceptos teoricos que le ayudan a explicar el fenomeno en estudio. La integracion de la
practica etnografica con los conceptos teodricos es la parte que hace mas dificil el
aprendizaje y uso tanto de la teoria de la “Cognicion Distribuida” como de la teoria de

la actividad.

Con respecto a las diferencias, podemos mencionar:

d) La claridad en la definicion de constructos teoricos. Definir y nombrar
adecuadamente los conceptos tedricos de cualquier teoria es relevante porque gracias a
¢éstos es mas facil dar forma a un objeto de estudio. Halverson (2001) considera que en
general la Teoria de la Actividad ha nombrado sus constructos de manera mas clara. En
contraste, s6lo algunos constructos de la “Cognicion Distribuida” son explicitamente
nombrados. Estos tltimos no son presentados de cierta manera que les dé la misma
fuerza retdrica para nombrar aspectos importantes del mundo real como los de la teoria
de la actividad. Ademas, el modelo de la cognicion humana propuesto por Leont’ev, y
representado graficamente por Engerstrom, da pistas sobre que observar en un escenario

real de actividad, enumerando sus componentes y las reglas que gobiernan las
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relaciones dentro del mismo. En el caso de la “Cognicion Distribuida™ propuesta por
Hutchins no existe, al menos nosotros no lo hemos encontrado, la representacion grafica
de su modelo de la cogniciéon humana que integre los constructos tedricos que emplea

para explicar la cognicién en su condicion de distribuida.

En relacion a la psicologia educativa, si bien no proponen un modelo de la cognicion
humana alternativo, si listan una serie de aspectos que han de contemplarse en su
estudio. Es el caso de las dimensiones de la cognicion propuestas por Pea y los tres

niveles de factores que afectan la cognicion segin Hatch y Gardner.

f) La definicion de la unidad de analisis. La teoria de la “Cognicion Distribuida” y la
teoria de la actividad son similares en el hecho de que ambas propuestas tedricas pueden
reconfigurar su unidad de analisis para describir con mas detalle lo que sucede en el
desarrollo de una actividad. Sin embargo, consideramos que existen algunas diferencias
en su definicion de “unidad de andlisis”. En la primera la unidad de andlisis esta
definida en relacion al fendmeno siendo observado, un sistema cognitivo compuesto por
individuos y los artefactos que usa. Esta no recibe un nombre en especial. Respecto a la
teoria de la actividad, la unidad de andlisis se llama “actividad” y estd compuesta de
sujetos, propodsito, acciones, y operaciones. Un sujeto es una persona o un grupo
comprometido en una actividad. Un objetivo es asumido por un sujeto y motiva la
actividad, dandole una direccion concreta. Detras de un objetivo hay siempre una
necesidad o un deseo, al cual una actividad siempre responde (Nardi 1996). En cierta
forma, esta Ultima definicion refleja el importante énfasis que la teoria de la actividad da
a los motivos y metas humanas como hilos conductores de la actividad. Ademas refleja

una clara distincion entre personas y artefactos. En contraste, Hutchins solo habla de
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metas en un sentido sistémico, sin hacer una distincién conceptual entre personas y

artefactos, y no profundiza en los propositos humanos.

e) La concepcion de ser humano aparentemente es distinta. Nardi (1998) sefialé que
una de las ideas mas criticadas de Hutchins es que considera a las personas y a los
artefactos iguales. Sobre todo porque insiste en emplear los mismos conceptos
cognitivos utilizados para explicar los procesos vinculados con la transformacion de las
representaciones internas de un individuo, pero en sistemas socio-técnicos. Ademas, no
entiende porque utiliza el término “cognicion” de igual manera para describir a ambos,
si estd claro que la persona es la que realiza la cognicién y no la herramienta. La
herramienta solo soporta y transporta a la informacion. Esta es al menos la postura que
la teoria de la actividad declara: una herramienta media la relacion entre una persona y

la realidad, pero la herramienta en si no exhibe algun tipo de cognicion.

Incluso se ha llegado a sefialar que Hutchins “ignora por completo las facultades de los
seres humanos que no tienen las computadoras como la conciencia, la emocion y la
motivacion” (Nardi 1996). Sin embargo, consideramos que esta situacion se debe a la
propia naturaleza con que Hutchins aborda sus analisis. El solo se enfoca en lo que es
observable de los procesos cognitivos dentro de un sistema funcional. No creemos que
ignore por completo lo que sucede en la mente del individuo porque de hecho como el
mismo comenta ha ido coleccionando varios ejemplos de estrategias de pensamiento
que implican la interaccion de la estructura mental con la estructura material (Hutchins

2005).
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2.4 Propuesta de estructura con los tépicos de interés para la
“Cognicion Distribuida”

La resefa historica anterior ha contribuido a mejorar nuestro entendimiento acerca de la
“Cognicion Distribuida”. Sin embargo, para realizar el andlisis de la evolucion
intelectual de esta propuesta tedrica en términos de topicos de interés estudiados se
necesitaba una estructura. A partir de esta estructura se categorizaron los articulos
cientificos encontrados. Los resultados del andlisis y categorizacion de este material se

presentan en el siguiente apartado.

La estructura propuesta tenia que ser simple, y por lo tanto facil de usar. Al mismo
tiempo, debia sefnalar los principales agentes de un sistema de actividad e indicar sus
relaciones entre si. También, convenia que resaltara aquellos aspectos de los agentes

capaces de influir en la distribucion de la cognicion.

La Figura 10 es nuestra propuesta de estructura. Con ella intentamos rescatar las
valiosas ideas expuestas en las tres tradiciones intelectuales anteriormente discutidas. El
estudio que aqui se presenta no intenta restarle valor a ninguna de ellas. Por el contrario,
consideramos que éstas pueden complementarse para realizar un mejor analisis de los

sistemas cognitivos.

Por lo tanto, la estructura propuesta debe entenderse como una alternativa para
visualizar los topicos de interés para la “Cognicion Distribuida” y algunos de sus
aspectos estudiados. Se trata de una estructura que trata de ser ilustrativa y no absoluta.

La explicacion de esta propuesta es la que sigue:
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La naturaleza humana de la actividad, entendida como sistema cognitivo, esta integrada
por los siguientes elementos: Sujetos, Artefactos, Tareas, Contextos y Propositos. Una
forma de abordar el estudio de la distribucion de la cognicioén centrandose en el Sujeto
como unidad de andlisis puede ser a partir de observar el uso de sistemas de signos
(mediacioén semiodtica), la evolucion de procesos de intersubjetividad (construccion de
significados compartidos), el rol de la experiencia en el desarrollo humano, el rol de las
emociones en la evolucion psicosocial, la coordinacidon entre la estructura interna
(mente) y la estructura material (artefactos, entorno), y finalmente, el uso de otros
agentes humanos como recursos cognitivos en el desarrollo de una actividad (idea

vinculada con la zona de desarrollo proximo).

CoNTEXTO ARTEFACTOS
(Cognitivos y Flsicos)

SOCIO CULTURAL

Creencias

Practicas sociales A

ORGANIZACIONAL
Aprendizaje Organizacional
Normas

Politicas

Division de Labor

Procesos de Negociacion

Practicas organizacionales
Liderazgo

Mediacion Material

TAREAS
Caracteristicas

Fisico SuIETO(S)
Prestaciones: Mediacidn Semidtica
- Conciencia de la situacion Intersubjetividad
- Distribucidn espacial Experiencia
- Horizonte de cbservacion Emocion
- etc, Procesos Cognitivos Internos
Zona de desarrollo préximo

Figura 10. Estructura con los topicos y aspectos de interés para la “Cognicion Distribuida”
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Al afiadir a nuestra unidad de analisis “Artefactos”, en el sentido material de la palabra
entonces aspectos sobre su disefio, uso, evaluacion e impacto se vuelven tdpicos de

interés para la “Cognicion Distribuida”.

El circulo con la palabra “Proposito” entre los Sujetos y los Artefactos sirve para indicar
que detrds de este binomio siempre habra un objetivo que motiva el desarrollo de una
actividad. Los propositos pueden ser de indole personal o colectiva y tienen la

capacidad de afectar lo que hacemos y como lo hacemos.

Hasta aqui, la unidad de analisis formada por Sujetos, Artefactos y Propdsitos atn esta
incompleta. Es necesario sumar el elemento “Tarea”. Solo a través de las Tareas que
desempefian las personas se conduce a la consecucion de los Propdsitos de una
actividad. Las caracteristicas propias de una Tarea, por ejemplo las operaciones que se
realizan para terminarla, y el proceso para coordinar un grupo de tareas constituyen

aspectos que también afectan la distribucion de la cognicion.

El ultimo elemento, pero no menos importante, a incorporar en la unidad de analisis es
el del “Contexto”. Las Tareas se ejecutan en cierto Contexto que imponen limitantes o
significados para desarrollar y completar las tareas. En este sentido, es importante
reconocer al Contexto como el entorno o situacion en donde ocurre la actividad
cognitiva. Los aspectos contextuales que inciden en la distribuciéon de la cognicién

pueden ser de indole socio-cultural, organizacional o fisicos.
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2.5 Analisis y revision de articulos cientificos publicados sobre
“Cognicion Distribuida”

Una investigacion que sintetice estudios existentes para proveer una idea general del
desarrollo y aplicacion de una teoria emergente en el dmbito del HCI es a menudo
escasa, pero extremadamente importante para avanzar en nuestro entendimiento de su
estado actual y sugerir futuros trabajos de investigacion en este campo. Esta situacion
puede ejercer cierta presion a una aproximacion teérica como la Cognicion Distribuida,
que es una alternativa para reorientar la manera de pensar sobre el disefio de la
interaccion (Rogers 2004). Por este motivo, en este estudio consideramos que era
importante y util revisar los siguientes aspectos: ;Cudles eran los topicos de interés mas
estudiados?, ;Cuales eran los métodos de investigacion mas utilizados? y (En qué

ambitos se situan los articulos de investigacion publicados?

Especificamente, en este apartado se reporta el analisis de una coleccion limitada de
articulos publicados sobre “Cognicion Distribuida” en dos bases de datos cientificas
bien conocidas, ISI Web of Knowledge y EBSCO, y organiza los articulos de acuerdo a
las siguientes categorias: (1) los topicos de investigacion estudiados, (2) los métodos de
investigacion utilizados, y (3) los ambitos de publicacion de las investigaciones. Luego,
a partir de los datos obtenidos, se identifican y discuten areas necesitadas de futura

investigacion.
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2.5.1 Metodologia

2.5.1.1 Seleccion de articulos

Dada la naturaleza exploratoria de este estudio, dos bases de datos por un periodo de
doce afios (1995-2006) fueron consideradas como fuente de los articulos para el
analisis: ISI Web of Science y EBSCO. En la primera, los catalogos Science, Social
Science y Arts & Humanities Citation Index fueron incluidos. Respecto a EBSCO, los
catalogos consultados fueron: Educational Resource Information Center, Electronic
Journal Service, Academic Search Premier y Psychology and Behavioral Science
Collection. La frase “cognicion distribuida” fue utilizada como criterio principal para
buscar articulos. Esta podia aparecer en cualquier de los campos por defecto de un
articulo: Titulo, Resumen, Palabras clave o Cuerpo de Texto. Este criterio inicial arrojé
un total de 509 articulos. Cada articulo en la muestra se revisd para comprobar que s6lo
apareciera una vez en los resultados. Esta inspeccion comprimié el tamafio de la

muestra a 336 articulos.

Debido a que s6lo articulos de investigacion son considerados para el analisis, entonces
introducciones editoriales, réplicas, capitulos de libros, comentarios y articulos de
periddicos fueron eliminados. Este criterio redujo el grupo de articulos a 295. Sobre
estos resultados, se revisé que cada articulo en la muestra estuviera vinculado con
alguno de los aspectos que se ajustan a la estructura de “Cogniciéon Distribuida”
delineada anteriormente en el apartado 2.4. Un articulo era excluido si (1) no cumplia
con esta ultima condicion; (2) si no tenia ningin vinculo con el campo del HCI. El
grupo de articulos seleccionados se vio comprimido a 190 documentos. De nuevo, un

articulo a la vez fue evaluado segun los criterios anteriores. Como resultado, 188
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articulos han sido considerados para el analisis final. La lista completa de articulos

puede consultarse en los Anexos. Ver Anexo 6.1.

2.5.1.2 Esquema de clasificacion de los articulos

Cada uno de los articulos seleccionados fue clasificado y codificado en tres formas: (1)
por el topico de investigacion segin la estructura de “Cognicidon Distribuida” arriba
mencionada, (2) por el método de investigacion de acuerdo a la estructura de tipos de
investigacion propuesta por Zhang et al. (2004), y (3) por el ambito principal al que

estan dirigidas las publicaciones.

2.5.1.2.1 Topico

En la literatura de “Cognicion Distribuida” hay muchos estudios acerca del analisis de
espacios de trabajos, disefio y evaluacion de artefactos, comunicacién entre personas
basada en signos, etc. Sin embargo, desde nuestro mejor entendimiento, no encontramos
una propuesta que intentara clarificar qué topicos han sido los mas estudiados. Sobre

todo, en qué aspectos se ha profundizado mas.

En este estudio, se planted clasificar los estudios de “Cognicion Distribuida” de acuerdo
a los topicos y aspectos sefialados en la Figura 10. En especifico, primero se clasifico
un articulo si era acerca de un aspecto relacionado con los sujetos, los artefactos, el
contexto y las tareas. Dentro de cada categoria, ademas se dividieron los topicos por
aspectos que afectan la distribucion de la cognicién. Ademads, se identificaron varios
articulos que tenian que ver con la aplicacion de esta teoria en el andlisis general de
espacios de trabajo. Consecuentemente, se incluyé este tipo de estudios en una categoria

llamada “sistemas de actividad”. Finalmente, existian otros articulos que tenian que ver
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con la comparacion de ideas tedricas o el desarrollo de trabajos conceptuales soportados
en la “Cognicion Distribuida”. Estos documentos se agruparon en una categoria llamada
“Generales”. La Tabla 3 representa el esquema de clasificacion por topico desarrollado

usado en este estudio.

2.5.1.2.2 Tipo de investigacion

Para clasificar los estudios de “Cognicion Distribuida” por tipo y método de
investigacion se empleo la estructura propuesta por Zhang et al. (2004). Esta estructura
cuenta con un amplio reconocimiento y comprension en la comunidad del HCI. Ver
Figura 11. En términos generales esta estructura distingue entre articulos empiricos y no
empiricos. Los primeros capturan la esencia de la investigacion al apoyarse en la
observacion. Estos pueden dividirse en articulos para describir objetos o para describir
eventos y procesos. Los articulos no empiricos son aquellos basados principalmente en
ideas o especulaciones en lugar de observaciones sistematicas. La tipografia en italicas
dentro de la Figura son modificaciones a la estructura de Zhang et al. (2004): ‘Opinioén
con ejemplos’ y ‘Opinidon basada en la experiencia’ son integradas en ‘Opinion’;
‘estudio de caso positivista y ‘estudio de caso interpretativo’ son integrados en ‘estudios
de caso’; ‘Descripcion de tipos de productos, sistemas, etc.” y ‘Descripcion de una
aplicacion especifica, sistemas, etc.” son agrupadas en ‘Descripcion de objetos’. La
categoria ‘Teoria de otros campos relacionados’ no fue tomada en cuenta porque solo
revisamos estudios de “Cognicion Distribuida”. La Tabla 4 representa el esquema de

clasificacion por tipo de investigacion usado en este estudio.
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2.5.1.2.3 Ambito

Con el objetivo de identificar las areas en que son publicados los estudios de
“Cognicion Distribuida” se consultaron los &mbitos principales asociados a las revistas
que los publican. Para ello se utilizaron las mismas bases de datos: ISI Web of Science
y EBSCO. Como ejemplo, citamos algunos de los ambitos identificados: Ciencia de la
computacion, Ergonomia y Factores Humanos, Ciencia de la Informacion, Estudios
organizacionales y de gestion, Negocios, Ingenieria, Educacion, Psicologia educativa,

etc.
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C2

C3

DO
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FO

CATEGORIA

Artefactos

Sujetos

Contexto:
Fisico

Organizacional

Socio-cultural

Tareas
Sistemas de
actividad
Generales
(Trabajos no
empiricos)

ASPECTO
Disefio
Uso, Evaluacion e

Impacto
Sistemas de signos

Coordinacion de recursos
Internos y recursos
externos

Zona de desarrollo
proximo

Experiencia

Emocion

Prestaciones del entorno

Aprendizaje
Organizacional
Normas

Politicas

Division de labor
Procesos de Negociacion
Practicas
Organizacionales
Liderazgo

Creencias

Practicas socioculturales
Caracteristicas

Analisis de espacios de
trabajo

Trabajos conceptuales
Comparacion de teorias

Tabla 3. Esquema por Tdpico de interés.

DESCRIPCION (Los estudios estan relacionadas con la cognicion distribuida)

Estudios sobre el disefio de artefactos.

Estudios sobre el uso, evaluacion e impacto de artefactos en el desarrollo de una actividad (Mediacion
material).

Concerniente al uso de sistemas de signos como mediadores semidticos en el desarrollo de una
actividad.

Estudios sobre los procesos cognitivos que requieren una coordinacion entre la estructura mental y la
estructura externa.

Estudios sobre el desarrollo de una tarea mediante la asistencia de otras personas (Tutorias).

Estudios sobre el desarrollo de inteligencia, experiencia, habilidad y talento.

Estudios de las emociones y su rol en el desarrollo de la evolucion psicosocial.

Relacionada a los diferentes tipos de contexto que afectan el desempefio de una actividad.

Estudios relacionados con los aspectos fisicos del contexto que afectan el desempefio de una actividad:
Distribucion espacial, Metaforas, Alerta, Principio perceptual, etc.

Estudios relacionados con estrategias para aprovechar mejor el conocimiento en las organizaciones.

Estudios sobre el rol que las normas juegan en el desarrollo de operaciones dentro de las
organizaciones.

Estudios sobre el criterio a seguir en el proceso de toma de decisiones al poner en practica estrategias,
programas y proyectos especificos de una organizacion.

Estudios sobre el rol de las personas dentro de una estructura organizacional determinada.

Estudios sobre los procesos de negociacion en la solucion de problemas.

Estudios sobre las practicas que las personas aprenden en las organizaciones y su efecto en la
distribucion de la cognicion.

Estudios sobre liderazgo, entendido como vehiculo para representar las practicas organizacionales.
Estudios sobre las creencias que diversas culturas tienen y su efecto en las practicas sociales.
Estudios sobre las practicas educativas en diferentes modalidades de aprendizaje.

Estudios relacionados con aspectos de las tareas (operaciones, metas, etc.) que soportan una actividad.
Estudios concernientes con el analisis general de espacios de trabajo para detectar problemas en la
distribucién de la cognicion y proponer estrategias que la mejoren.

Estudios con ideas, teorias o conceptos explicados a través de la cognicion distribuida.

Estudios que comparan diversas ideas relacionadas a la distribucion de la cognicion.
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No empiricas
- Marco de trabajo - Cpinién - Estructuras conceptuales
- Modelo conceptual - Herramientas, técnicas
- ldeas conceptuales

- Descripeion de obfetos* - Experimentos de
Laboratorio

- Experimentos de Campo

- Estudios de caso*

- Estudios de campo

- Encuestas

- Desarrollo de instrumentos
- Descripcidn ex-post facto de
proyectos

- Datos secundarios

= Entrevistas individuales

Figura 11. Estructura con tipos de investigacion.
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ID

1. No empirica

1.1 Orientacién
Conceptual

1.2 Tlustracion

1.3 Conceptos
aplicados

2. Empirica
2.1 Objeto

2.2 Eventos y
procesos

CATEGORIA

1.1.1 Estructura general
1.1.2 Modelo conceptual

1.1.3 Revision
conceptual
1.2.1 Opinién

1.2.2 Herramienta,
Técnica

1.3.1 Estructuras
conceptuales

2.1 Descripcion de
objetos

2.2.1 Experimento de
laboratorio

2.2.2 Experimento de
campo

2.2.3 Estudio de campo

2.2.4 Estudio de caso
2.2.5 Encuestas

2.2.6 Desarrollo de
instrumentos

2.2.7 Ex-post facto
2.2.8 Datos secundarios
2.2.9 Entrevistas

Tabla 4. Esquema por Tipos y Métodos de Investigacion.

DESCRIPCION

Estudios que proponen una estructura para definir el contenido y &mbito de la Cognicion Distribuida.

Estudios que presentan una representacion esquematica de algun aspecto del HCI a partir de las ideas
de la Cogniciéon Distribuida.
Revision de ideas, conceptos, basada en los principios de la Cognicién Distribuida. No propone nada.

Estudios que dan sugerencias para la practica en el campo del HCI (reglas, procedimientos, etc.) a
partir de las ideas de la Cognicion Distribuida.
Descripcion muy especifica y detallada de una herramienta, método, modelo, etc.

Estudios que presentan un concepto o estructura conceptual y describen una aplicacion de esté.

Descripcion de productos, aplicaciones, etc.
Manipulan variable independiente; controlan variables externas; realizados en escenarios controlados

Iguales a los experimentos de laboratorio, pero se hacen en el escenario natural del fenomeno
estudiado.

No hay manipulacion de variable independiente, implica disefio experimental sin control alguno de
variables, es realizado en el escenario natural del fendémeno de interés.

Analisis y descripcion detallada de una situacion real.

Investigacion basada en el disefio e implementacion de cuestionarios y entrevistas para estudiar un
fenomeno.

Descripcion del desarrollo de un instrumento, medida o esquema de clasificacion, validacion de
instrumentos.

Descripcion ex-post facto de algin proyecto o evento.

Utiliza datos de fuentes secundarias. El investigador no recolecta personalmente la informacion.
Conducidas de manera individual.
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2.5.2 Resultados

2.5.2.1 Topico

La Tabla 5 muestra las frecuencias y los porcentajes de articulos por tépicos de
investigacion. La Figura 12 resume el numero de articulos encontrados dentro de cada

una de las siete categorias.

En esta coleccion de articulos, los estudios que predominan estan relacionados con los
artefactos (41.5% de todos los estudios). Seguidos por los estudios incluidos dentro de
la categoria “Contexto” (21.7%). El 11.7% se ubican en la categoria de analisis de
“Sistemas de Actividad”. Mientras que el 6.4% caen en la categoria de “Tareas” y 4.3%
en la categoria de “Sujetos”. Solamente el 14.4% de los tdpicos agrupados en la
categoria “General” son estudios que comparan ideas teoricas o desarrollan un trabajo

conceptual.

En relacion a los estudios sobre artefactos, los que mas predominan son aquellos en
relacion a su uso, evaluacion e impacto. Después, siguen los estudios sobre su Disefio.

Dentro de la categoria “Contexto”, los estudios que mas destacan estan relacionados con
aspectos de aprendizaje organizacional y practicas sociales. Pero, se registraron muy
pocos estudios que analicen las prestaciones del contexto como la linea de horizonte
(entendida como el espacio limitado que una persona es capaz de visualizar) o el grado

de conciencia de una situacioén que sucede en el espacio de trabajo.
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Figura 12. Resultados por Tépicos de Investigacion.
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Tabla 5. Resultados por topicos de investigacion.

Topico 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 Total %
Sujetos 1 2 2 1 1 1 8 4.3
Sistemas de 1 1 11 4 213
signos
CRIRE 2 1 3 1.6
ZD.P. 0 0
Experiencia 1 1 .53
Emocién 0 0
Artefactos 2 3 5 3 7 8 15 14 9 4 8 78 41.5
Disefio 1 1 3 1 2 3 7 8 6 2 34 18.1
UE.L 1 2 2 2 5 5 8 6 3 4 6 44 23.4
Contexto 1 1 2 2 4 4 6 7 11 2 1 41 21.7
Fisico 1 1 1 1 3 7 3.7
Prestaciones 1 1 1 1 3 7 3.7
Organizacional 1 1 2 4 2 2 4 2 1 19 10.1
Aprendizaje 12 4 1 2 4 1 15 7.98
Organizacional
Normas 1 1 0.53
Politicas 1 1 0.53
Division de 1 1 053
labor
Negociacion 0 0
Practicas 1 1 053
Organizacionales
Liderazgo 0 0
Socio-cultural 1 1 1 4 4 4 15 8
Creencias 1 1 0.53
Practicas sociales 1 1 1 4 4 14 7.45
Tareas 1 1 3 1 2 12 6.4
Sistemas de Actividad 2 1 1 3 4 3 2 4 2 22 11.7
General 1 2 3 3 4 5 2 3 2 2 27 14.4
Trabajos 1 2 1 2 2 4 2 2 1 2 19 1011
conceptuales
Comparacion de 2 o2 1 1o 8 426
teoria e ideas
Total 188 100

Los pocos estudios identificados dentro de la categoria “Sujetos” se centran
principalmente en explorar la mediacion semiodtica. No hay suficientes estudios que
exploren coémo afectan a la distribucion de la cognicidén otros aspectos como las
emociones, las tutorias, la coordinacidén de recursos internos con la estructura material,

etc. El topico “tareas” también parece poco estudiado en esta coleccion de articulos.
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So6lo 12 de 188 articulos exploraba las caracteristicas naturales de una tarea y su

repercusion en la distribucion de la cognicion.

En términos generales, los resultados por topico de investigacion indican que esta
coleccion enfatiza los estudios de “Cognicion Distribuida™ centrados en los artefactos.
Especificamente, en lo que se refiere a su uso, evaluacion e impacto. Ademas, el

nimero de estudios en las siete categorias muestra un decremento en los ultimos afos.

2.5.2.2 Tipo/Método

Las frecuencias y porcentajes de los métodos de investigacion utilizados se muestran en

la Tabla 6 y Figura 13.

25

20

15

Articulos

10

1995 1596 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Afio

M Empirico M No empirico

Figura 13. Resultados por Tipo de Investigacion.

En esta coleccion de articulos, los métodos empiricos (54.3%) son mas utilizados que
los no empiricos (45.7%). Durante los ultimos dos afios el nimero de estudios empiricos
realizados se ha visto rebasados por las experiencias no empiricas. Entre ellas, las

opiniones, las revisiones conceptuales y la aplicacion de estructuras conceptuales han
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sido moderadamente utilizadas. No se encontrd ningin estudio que propusiera una

estructura para definir el contenido y dmbito de la “Cognicion Distribuida”.

Tabla 6. Resultados por Tipo de Investigacion.

Tipo 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 Total %
No Empirica 1 3 5 6 3 7 13 11 12 10 7 8 86 45.7
Orientacion 12 11 1 8 3 4 4 6 2 33 175
Conceptual
Estructura 0 0
general
Modelo 1 4 12 2 10 53
conceptual
Revision 1 2 1 1 4 3 3 2 4 2 23 12.2
conceptual
lHustracion 1 5 4 1 4 3 7 7 5 1 4 42 22.3
Opinién 1 3 3 1 2 3 6 5 3 1 3 31 16.4
Descripcion 2 1 2 1 2 2 I 11 5.9
Conceptos 12 2 1 1 1 2 11 59
aplicados
Estructuras 112 2 1 11 2 11 59
conceptuales
Empirica 2 2 3 4 5 11 10 20 16 19 4 5 102 54.3
Objeto 1 1 1 3 1.6
Descripcion
de objeto ! ! ! 3 1.6
Eventos y 2 2 3 4 5 11 10 20 16 19 4 6 99 527
procesos
Experimento de
f 0 0
laboratorio
Experimento de 1 1 4 7 37
campo
Estudio de o1 3001 1 8 43
campo
Estudiodecaso 2 2 1 2 3 7 8 11 8 13 2 5 64 34
Encuesta 0
Desarrollo de
. 1 1 5
instrumentos
Ex-post facto 1 1 2 1 1 6 3.2
Datos ' | 1 5
secundarios
Entrevistas 3 2 1 6 32
Total 188 100

Los estudios empiricos han sido conducidos en su mayoria para describir
eventos/procesos y no objetos. En particular, los estudios de caso dominan esta

coleccion, con un 34%. De inmediato le siguen los estudios de campo, los experimentos
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de campo, las descripciones ex - post facto y las entrevistas. Los experimentos de
laboratorio y las encuestas no han sido utilizados en esta muestra. El resto de métodos

ha sido explotado muy raras veces.

2.5.2.3 Ambito

Las frecuencias y porcentajes de los &mbitos de publicacion de los articulos se muestran

en la siguiente Tabla.

Tabla 7. Resultados por Ambito de Publicacion.

Ambito 95196 | 97|98 99 00|01|02|03 04|05]|06| Total | 9%
Ciencias Administrativas 1 1 0.5
Psicologia Aplicada 1 1 2 1.1
Arquitectura 1 1 0.5
Negocios 1] 1] 4 1 1 8 43
Comunicacion 1 1 0.5
Ciencias de la 202 43 48 3,6 /1111 7 5 6 | 351
computacion
Psicologia del desarrollo 1 1 0.5
Educacion 301 ] 11]2 6 |14 6 | 8|2 |3 51 27.1
Psicologia Educativa 3 1 2|1 1 8 4.3
Ingenieria 1 1 0.5
Geografia 1 1 0.5
Gestion de la salud 1 1 0.5
Ergonomia y Factores 1 2 1 1 2l a5 4 2 2 11.7
humanos
Ciencias de la informacion 1 1|2 4 2.1
Innovacion y empresas 1 1 0.5
Lingiiistica 1 1 0.5
Estudl.gs organizacionales 112132 1 9 438
y gestion
Seguridad- Ing.
Confiabilidad ! ! 0.5
Robotica 1 1 2 1.1
Psicologia social 1 1 0.5
Ciencias sociales 1121 4 2.1
Pswol'ogla cognitiva y | 1 05
experimental
Total 3/ 5|/ 8/10| 81823 |31|28|29|11]13 188 | 100.0

En esta coleccion de articulos, la mayoria de los estudios se publicaron en el ambito de
las Ciencias de la computacion (35.1%) y de la Educacion (31.4%), incluidos los

trabajos en Psicologia de la educacion. Seguidos por los estudios publicados en el
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ambito de la Ergonomia y los Factores Humanos; Estudios organizacionales y de
gestion; Negocios; Ciencias Sociales; Ciencias de la informacion. Existen otros ambitos
en donde también se han publicado un nimero reducido de articulos vinculados con la
“Cognicion Distribuida”. Es el caso de las ciencias administrativas, la psicologia

aplicada, la lingiiistica, etc.

En relacion al ambito de la educacion, de los 59 articulos identificados, 47 de ellos

estaban de alguna manera relacionados con la educacion soportada por ordenador.

2.5.3 Discusion y Conclusiones

A partir de revisar una coleccion de articulos publicados en dos bases de datos bien
conocidas, repasar y comparar diversas ideas sobre la distribucion de la cognicion y
delinear una estructura ilustrativa con los amplios tdpicos de interés para la “Cognicion
Distribuida”, este articulo contribuye a construir una idea general del estado actual de
los topicos de investigacion, los métodos de investigacion y los ambitos de publicacion
de los estudios relacionados a esta propuesta tedrica en el contexto del HCI. Este
conocimiento es importante para identificar y promover esta propuesta tedrica. Ademas,
este articulo interesard a aquellos investigadores, académicos y estudiantes que quieren
realizar futuras investigaciones en torno a algin aspecto de la interaccion persona-

ordenador o simplemente apenas se estan familiarizando con el tema.

En base a la evidencia de los articulos publicados, este trabajo puede considerarse el

primer intento por entender el estado actual de los estudios en “Cognicion Distribuida”.

Per se puede estar limitado en su alcance debido a la naturaleza del tiempo necesario
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que demanda realizar este tipo de estudios. Para esbozar una imagen general de esta
propuesta tedrica, solamente los tltimos doce afios de dos bases de datos cientificas bien
conocidas fueron seleccionadas como fuente de los articulos. A pesar de que este
periodo de tiempo es razonable para este tipo de analisis sobre algin tema de
investigacion, la seleccion de estas dos bases de datos pudo haber tenido una fuerte
influencia en los resultados de la revision. Esto incluye la pre-concepcion del énfasis en
ambos servicios de informacion sobre los topicos y métodos publicables. La coleccion
de articulos encontrados también pudo verse afectada también por la utilizaciéon de un

solo criterio de busqueda, la frase “cognicion distribuida”.

Otra limitacion de este trabajo es la omision de busqueda de articulos en otros indices
de publicaciones como: IBR/IBZ, Linguistic Bibliography, Psychinfo, SCOPUS, etc. De
realizarse la busqueda, ésta puede proveer informacién util para delinear una imagen
mas amplia, incluso fuera de los limites del HCI, sobre la evolucion intelectual de la
“Cognicion Distribuida”. De momento, decidimos no revisar articulos que caen fuera de
los limites del HCI conforme nos dimos cuenta que al ampliar el estudio seria mas
dificil proveer una primera imagen ilustrativa del impacto de esta propuesta tedrica en

este campo en particular.

En el futuro se planea incluir otras bases de datos cientificas y proveer una revision
adicional de aspectos tales como: jen qué otros contextos se estdn dirigiendo estudios?,
(quiénes son los investigadores activos en el tema?, e incluso comparar su evolucion

intelectual en relacion con otras propuestas tedricas también de actualidad en el HCI.

76 | marco.ferruzca@gmail.com



Tesis Doctoral Cognicién Distribuida & e-learning

El renovado interés en la idea de que la cognicion estd distribuida, el uso omnipresente
de artefactos para realizar una gran variedad de tareas cognitivas, asi como el interés
creciente por entender y explicar la naturaleza de las actividades en los espacios de
trabajo, son sefiales que inducen la necesidad de re-examinar la naturaleza de la
cognicidén y como se relaciona con las personas y los artefactos. La estructura propuesta
en este articulo con los topicos de interés para la “Cognicion Distribuida” intenta
enfatizar el ciclo completo de la interaccion entre las personas y los artefactos teniendo
presentes las condicionantes que las tareas y los contextos despliegan durante la

realizacion de una actividad.

Proponer una estructura unificada de la “Cognicién Distribuida” no es algo que parezca
viable debido a las diferencias en términos de cémo la cognicidon es concebida en las
tres tradiciones intelectuales revisadas. Sin embargo, las tres aportan cosas importantes
a observar durante el andlisis de sistemas cognitivos. Dicho lo anterior, la estructura
propuesta no pretende restarle importancia a ninguna de estas tradiciones. Por el
contrario, creemos que sus ideas pueden complementarse para contribuir a un mejor

entendimiento de los topicos y métodos de investigacion de esta propuesta tedrica.

La revision de una coleccion limitada de estudios en “Cognicion Distribuida” demuestra
un amplio rango de aspectos y topicos de investigacion estudiados por investigadores
provenientes de diversos ambitos en los pasados doce afios (1995-2006). Los aspectos
mas estudiados caen en la categoria de “Artefactos”. Dentro de esta categoria, los
investigadores centran mas sus estudios en aplicar las ideas de la “Cognicion
Distribuida” en el andlisis del uso, evaluaciéon e impacto de los artefactos. En menor

cantidad, existen otros estudios centrados en aplicar esta teoria en el disefio de los
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artefactos. A éstos, le siguen los articulos que caen dentro de la categoria “Contexto”.
Aqui los articulos dominantes estan enfocados a estudiar aspectos organizacionales del
contexto como el aprendizaje organizacional. Los estudios sobre la incidencia en la
distribucion de la cognicion de aspectos como la division de labor, normas, practicas
organizacionales, procesos de negociacion y liderazgo son muy pocos. En algunos casos
practicamente nulos. Después de estos estudios, encontramos una moderada coleccion
de trabajos sobre aspectos socio-culturales del contexto. Estos hacen hincapié en el
estudio de practicas sociales. Sin embargo, no hay practicamente estudios sobre los
efectos que las creencias tienen en la distribucion de la cognicion. En misma situacion,
se encuentran los estudios vinculados con las caracteristicas fisicas del contexto. En el
caso de la categoria “Tareas”, sdlo se identificaron doce articulos. Hace falta realizar
mas estudios que exploren la naturaleza de las tareas (caracteristicas) y los procesos de
coordinacién entre ellas. Sobre todo, con el fin de entender su incidencia en la
distribucion de la cognicion. La categoria con menor porcentaje de articulos
encontrados es la que corresponde a la de los “Sujetos”. En esta los investigadores han
centrado principalmente sus esfuerzos en estudiar la mediacién semiotica (sistema de
signos) desde la perspectiva de esta propuesta tedrica. Sin embargo, es necesario llevar
acabo madas experiencias centradas en entender la coordinacion entre los recursos
internos de la mente y la estructura material del contexto. Asi como, también hacen falta
investigaciones sobre el impacto de las emociones, la experiencia y los procesos de

colaboracion (por ejemplo, tutorias) en el proceso de distribuir la cognicion.

Por otra parte, el andlisis encontr6 que hay un porcentaje considerado de estudios

centrados en la reflexion tedrica (categoria “General”). Aqui los investigadores estan

mas interesados en comparar la “Cognicion Distribuida” con otras teorias y en utilizar
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sus ideas para explicar de manera no empirica otros fendémenos. En proporcion similar,
también se encontraron estudios en donde los investigadores emplean las ideas de la
“Cognicion Distribuida” para hacer el andlisis de diversos sistemas de actividad

considerando todos sus componentes.

En relacion a los tipos y métodos asociados a la investigacion en “Cognicion
Distribuida” encontramos que en su mayoria los estudios realizados son experiencias
empiricas. Sin embargo, no rebasan ampliamente a los estudios no empiricos. Estos
ultimos inclusive presentan un patron de publicacion més estable a lo largo de los afos,
mientras que la publicacion de experiencias empiricas ha ido decreciendo
drésticamente. Por otra parte, los resultados demuestran un amplio rango de métodos de
investigacion empleados. En la investigacion empirica dominan los estudios que
emplean estudios de caso para examinar aspectos en eventos y procesos. Mientras que
en la investigacion no empirica, la opinidon que da sugerencias para la practica en el

campo del HCI es el método que predomina.

La naturaleza compleja que representa aplicar las ideas de la “Cognicion Distribuida” en
el andlisis de diversas situaciones de actividad, puede indicar una necesidad para crear
metodologias que permitan aplicar sus constructos tedricos de manera mas estructurada.
Esto seria de gran ayuda para el avance de esta teoria, porque sus ideas estarian mas
accesibles y las personas interesadas en ella podrian asimilarlas de manera mas facil y
ponerlas en préactica. En consecuencia, tal vez podrian emplearse con més frecuencia

otros métodos diferentes a los casos de estudio y las opiniones.
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En toda la coleccion no hay estudios que propongan una estructura para definir el
contenido y d&mbito de la “Cognicion Distribuida”, lo que indica que el trabajo realizado
en este estudio tedrico debe considerarse tan s6lo como el inicio de muchos esfuerzos
de investigacion que han de realizarse en el futuro. Tampoco encontramos algin
articulo que propusiera una metodologia para aplicar de manera estructurada sus

constructos.

El mayor porcentaje de los estudios de “Cognicion Distribuida” son publicados en
revistas dirigidas a los ambitos de las ciencias de la computacion y la educacion. No

obstante, se necesita mas investigacion que difunda esta teoria en otros ambitos.

En general, es importante ver que a lo largo de los afos ha existido cierto interés por
publicar articulos sobre la “Cognicidon Distribuida” en el marco del HCI. Pero, en los
ultimos dos afios éste parece ir decreciendo por la poca cantidad de estudios publicados
en estas dos bases de datos. El estado actual de esta teoria no debe considerarse como
un estado concluyente. Por el contrario, puede indicar un estado emergente en el que la

reflexion es necesaria para indicar su direccion futura.
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2.6 Encuesta expertos en Cognicion Distribuida

La revision tedrica presentada en el apartado 2.5 permitio detectar que en los ultimos
dos afios ha habido una tendencia decreciente en la publicacion de estudios empiricos y
no empiricos sobre Cognicion Distribuida. Con el proposito de explicar mejor este
hecho y establecer conclusiones al respecto, se disefio un cuestionario que fue aplicado
solo a los autores principales de los articulos de investigacion estudiados. El
procedimiento para aplicar el cuestionario fue: (1) crear y publicar el cuestionario on
line, (2) invitar mediante e-mail a los autores de los articulos a responder el
cuestionario. Las cuentas de los correos electronicos se extrajeron de los articulos.
Cuando el articulo no tenia este dato entonces se utilizaba un buscador (Google) para
intentar identificar datos personales o laborales del autor. Los datos del cuestionario se

almacenaron en una base de datos para su posterior analisis.

En especifico, se recogio informacion sobre los posibles factores que habian incidido en
la obtencion de estos resultados, la utilidad actual de este marco tedrico como
instrumento para analizar y discutir los nuevos retos de disefio que enfrenta el campo

del HCI, y para canalizar futuras discusiones en torno.

2.6.1 Metodologia

2.6.1.1 Participantes

La muestra total de autores era de 188. Un autor podia tener mas de un articulo
publicado. 111 correos electronicos fueron rechazados debido a que las cuentas no
existen mas. También se presentaron algunos problemas de spam. De los 77 restantes

solamente 47 autores (61.03%) decidieron responder el cuestionario.
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2.6.1.2 Disefo del Cuestionario

El cuestionario estaba integrado de ocho preguntas. Dos de ellas cerradas, una abierta y
cuatro de tipo Escala de Likert. Las preguntas cerradas uno y dos estaban orientadas a
crear un perfil del autor del articulo: &mbito de trabajo y actividad profesional
relacionada con el campo del HCI. La pregunta tres era del tipo abierto y servia para
recoger ideas que explicaran porque la publicacion de estudios empiricos y no empiricos
ha descendido considerablemente en los ultimos afios. Las siguientes cuatro preguntas

constituian juicios sobre la actitud del autor acerca de:

- la permanente utilizacion de la cognicion distribuida para modelar, analizar y discutir
aspectos vinculados con el disefio del HCI

- la necesidad de disefiar una metodologia para aplicar de manera més estructurada sus
ideas

- y la posible existencia de otros marcos tedricos mas efectivos y eficientes para analizar
y disefiar el HCI. Si la respuesta era positiva entonces se pedia de manera abierta a los

autores que describieran esos marcos tedricos alternativos.

La escala de valor utilizada para evaluar las preguntas 4 y 5 era: Muy frecuentemente
(6), Frecuentemente (5), Ocasionalmente (4), Rara vez (3), Muy rara vez (2) y Nunca
(1). Mientras que para la pregunta 6 se uso la escala: Muy necesario (5), Necesario (4),
Moderadamente necesario (3) De poca necesidad (2) y No necesario (1). Por tltimo, las
preguntas 6 y 7 se valoraron de la siguiente manera: Completamente de acuerdo (2), De
acuerdo (1), Indeciso (0), Desacuerdo (-1) y Completamente en desacuerdo (-2). Para
cada juicio se calculd el puntaje promedio (media) obtenido de acuerdo a la calificacion

senalada por cada autor.
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2.6.2 Resultados

Las frecuencias de los ambitos de trabajo de los participantes se indican en la Figura 14.
En esta muestra, la mayoria de los autores también se desenvuelven principalmente en
el ambito de las Ciencias de la Educacién’ (18 personas, 38.3% de la muestra), los
Factores Humanos — Ergonomia (11 personas, 23.4%) y las Ciencias de la Computacion
(8 personas, 17%). Los siguientes ambitos mas frecuentes estaban vinculados con
Gestion y Organizacion (7 personas, 14.9%), Psicologia experimental y Cognitiva (6
personas, 12.8%) y Ciencias de la Informacion (6 personas, 12.8%). Con menor
frecuencia participaron investigadores provenientes de los ambitos de Ingenieria,
Comunicacion, Psicologia Aplicada, Negocios, Gestion del Sector Salud, Ciencias
Sociales, Psicologia Social, Ciencias Administrativas, Empresas & Innovacion,
Lingiiistica, Informatica Biomédica, Informatica de la Salud, Arquitectura & Disefo,

Ciencia Cognitiva Aplicada, Marketing y Filosofia.

Respecto a la actividad profesional que los investigadores realizan, y teniendo presente
que un investigador puede desempenar una o mas actividades, encontramos que la
actividad que mas se realiza es la Investigacion en el ambito del HCI con 27
participantes (57.4%). Seguido por un 34% de participantes (16 investigadores) que
adicionalmente realizan tareas vinculadas con el Disefio de Sistemas de Informacion.
Después, 21.3% de la muestra (10 personas) indica realizar tareas de docencia sobre el

HCI. En menor grado, los investigadores realizan actividades profesionales asociadas al

> Para fines de este articulo, en la categoria “Ciencias de la Educacion” se incluyeron los resultados
obtenidos dentro de las categorias “Educacion” y “Psicologia de la Educacion”. El argumento para
hacerlo asi es que de acuerdo al reporte final del proyecto piloto “Tunning Education Structures in
Europe” la educacion es un campo multidisciplinario nutrido que posee mucho conocimiento de un rango
de disciplinas fundamentales como la Psicologia, la Sociologia, Filosofia, etc. Para mas informacion ir a:
http://www.tuning.unideusto.org/tuningeu/index.php?option=com_docman&Itemid=59&task=view_cate
ory&catid=19&order=dmdate_published&ascdesc=DESC
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desarrollo, implementacion y gestion de sistemas de informacion. Otras actividades
profesionales donde la idea de cognicion distribuida ha sido explorada por los
participantes surgen de la investigacion en Lenguaje y Cognicion, Disefio Instruccional,
Ambientes Inteligentes, Sistemas de Confiabilidad Humana, Cognicién y Percepcion,

Evaluacion de laboratorio sobre factores humanos en el HCI y Educacion. Ver Figura
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Sobre la tendencia negativa de publicacion sefialada en el apartado 2.5.2.2, preguntamos
a los participantes su opinion al respecto. 31 de los 47 respondieron abiertamente A
partir de sus respuestas, se identificaron y extrajeron las siguientes 31 unidades de

significado:

R1. “It seems implausible to me, and | wonder if the keywords and titles used for papers
in recognizably distributed cognition areas may not have been more various and

diffuse, and thus harder to quantify using simple metrics...”

R2. “The new research has not yet appeared where you are looking.”

R3. ““I think that, perhaps, papers are given the label “distributed cognition' when they

are making a claim that cognition is distributed, rather than looking at details of actual

cognitive systems (these are usually called “experimental psychology' say).”

R4. “Are you including social networks in your distributed cognition studies? A lot of

emphasis seems to have moved to social networks and social software.”

R5. “Other theories such as those on the science of networks and actor/network theory

have taken the place.”

R6. “Related research may have taken under different names other than distributed

cognition, such as socio-technical approach, common information space, and

collaborative work.”
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R7. “There are many new special issues related to the subject.”

R8. ““I think that one of the factors is that the field of Neuroscience has absorbed a

number of research interests that were previously grouped under Cognitive Science or

Learning Science.”

R9. “Perhaps, less research dollars for something that | snow seen as a standard

engineering process.”

R10. “Less funding”

R11. “It may reflect fads in a) funding decision and b) scholarship...”

R12. "Maybe, because the concept has been established or accepted.”

R13. "The book Cognition in the Wild was released in 1995. After that as it made its

mark - along with journal articles coming out - it likely hit a plateau with a descent in

the 12 years that have followed. This may be similar to other areas of cognitive

psychology.”

R14. ““Shift in interest of researchers; end of interesting questions for the field.”

R15. “I don't keep up with the HCI literature lately so | wouldn’t know. But the decline

in the fields of cognitive and learning psychology is due to the fact that more fine-
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grained concepts have been developed so that the distribution of cognition is taken for

granted.”

R16. “The scope of applications, the huge and growing number of users, the many
different contexts of use, all have made generalization and representative sampling
more challenging and difficult. Furthermore, hardware and software technological

changes occur at a very fast speed.”

R17. “Don’t know. Perhaps the fact is established all ready (The systems are
cognitively distributed), and that one needs to address larger aspects of systems

behavior. | for one always also talk about Activity theory as a compliment to DC...”

R18. “The concept of distribution cognition may have limited utility in and of itself,
although general interest in the emergent properties of groups, complex systems, etc...
seems to be on the rise. | believe the term "distributed cognition™ has been essential for

other concepts.”

R19. “It could be that the concept of Distributed Cognition has been absorbed into

other fields - Cognitive Science, for example.”

R20. *“Possibly it's because less attention is being called to dcog as a theoretical

underpinning, but it's buried in the method...”

marco.ferruzca@gmail.com | 87



Tesis Doctoral Cognicién Distribuida & e-learning

R21. ““I think researchers find it difficult to operationalize the core concepts of
distributed cognition. This makes it difficult to use DC as an analytic framework, and

reduces the use of the concepts to analogical or metaphorical explanation.”

R22. “It is hard to say, but | suspect that there may be multiple reasons. Some that

come to mind 1) field research in distributed cognition is labor intensive...”

R23. “Difficult concept to accommodate within the dominant, objectivist and positivist

world view.”

R24. “The difficulty to agree upon clear methodologies for capturing distributed

cognition.”

R25. “The blurring definition of 'distributed cognition™

R26. “Perhaps people are using alternative ways of getting published: online journals,

conferences outside of the domain, etc.”

R27. “The publication strategy of scientific journals™

R28. “The complex situated nature of distributed cognition in complex...environments.”

R29. “The distributed cognition theories do not match very well with what is accepted

as a good experiment by main stream psychologists.”
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R30. “I think it is still not well known to most researchers who might benefit from this

framework.”

R31. “Personally, it is because the cognitive psychologist that contributes to my
research has left. He brought us the knowledge of Ed Hutchins work, and we met
Hutchins here in Paris: the concepts were very useful to build our methodology. Since

then, | have lost contact with the theory.”

Cada una de estas unidades de significado fue analizada con el proposito de crear
categorias para agruparlas. En total se crearon siete categorias: (1) Inconsistencias en
los criterios de busqueda, (2) Aparicion de Otras Ideas Relacionadas, (3) Conocimiento
Asimilado, (4) Problemas de Financiamiento, (5) Dificultad Operacional, (6) Aspectos

de Publicacion y (7) Otras Razones. Ver Tabla 8.

Tabla 8. Unidades de significado sobre Cognicion Distribuida.

Categoria Unidades de significado

Inconsistencias criterios de busqueda | R1 a R2
Aparicion de otras ideas relacionadas | R3 a RS

Problemas de financiamiento R9 aRI11

Conocimiento asimilado R12 aR19
Dificultad operacional R20 a R24
Aspectos de Publicacion R25y R26
Otras razones R27 aR31

En términos generales, dentro de la categoria uno “Inconsistencias en los criterios de
busqueda” se incluyeron las unidades de significado que tenian que ver con problemas o
factores que pudieron alterar la busqueda de articulos sobre cognicion distribuida. Al
respecto, un investigador sefiald que los resultados le parecen inverosimiles y se

pregunta si las palabras claves y los titulos de las revistas empleadas para obtener
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articulos en reconocidas areas de la Cognicion Distribuida pudieron ser mas diversos y
difusos, y por lo tanto mas dificiles de cuantificar usando simples métricas. De igual
forma, otro investigador menciona que probablemente los nuevos topicos de

investigacion no aparecen en las fuentes consultadas.

La categoria dos “Aparicion de otras ideas relacionadas” reune las respuestas de los
investigadores que comparten el pensamiento de que otras ideas asociadas a la
distribucion de la cognicion han aparecido. Es el caso de la teoria red - actor (ANT), la
teoria de los sistemas socio-técnicos (STS), las redes sociales, el desarrollo de software
social o los espacios de informacion compartida (CIS). Incluso un participante apuntd
que la Neurociencia ha absorbido un gran ntimero de intereses de investigacion que
estaban previamente inscritos en el ambito de las ciencias cognitivas y las ciencias del

aprendizaje.

Esta tltima categoria estd muy relacionada con el hecho de que algunos investigadores
dan por sentado el concepto de Cognicion Distribuida. Al igual que otras areas de la
psicologia cognitiva, este tema tuvo su auge después de que el libro “Cognition in the
Wild” fuera publicado en 1995 con la apariciéon de muchos articulos, pero después de
varios afos, doce en este caso, se establecid. Partiendo de este posible escenario, es muy
probable que los intereses de los investigadores se hayan centrado en otros aspectos
mas finos de la psicologia del aprendizaje y la cognicidon. Las unidades de significado
que apuntan hacia esta direccion fueron agrupadas en una tercera categoria denominada

“Conocimiento Asimilado”.
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Otro factor que consideran puede explicar este decreciente patrén de publicacion, esta
asociado con “Problemas de financiamiento” de los estudios y que constituye la cuarta

categoria en que se agruparon algunas unidades de significado.

En la quinta categoria “Dificultad Operacional” se incluyeron aquellas unidades de
significado que sugieren la Cognicion Distribuida es dificil de aplicar de manera
estructurada. Esto hace de esta teoria sea dificil de usar como marco analitico y reduce

el uso de sus conceptos a explicaciones analdgicas o metafdricas.

Acerca de la categoria seis, los investigadores consideraron que tal vez algunos
“Aspectos de Publicacion” también pudieron alterar los resultados encontrados.
Posiblemente las personas buscan medios alternativos para publicar sus investigaciones
y no solo compartir sus ideas en revistas cientificas. Ademas, las estrategias de

publicacion de las revistas pudieron haber afectado.

Entre otras explicaciones, los investigadores sospechan que la propia naturaleza
compleja de la Cognicion Distribuida en entornos complejos, la dificil aceptacion de las
teorias de cognicion distribuida en comparacion con el desarrollo de trabajos
experimentales bien aceptados por la comunidad de psicélogos, asi como el
desconocimiento de los beneficios de la misma, son factores que también pudieron

incidir en los resultados obtenidos.

En relacion a la pregunta cuatro, la mayoria de los participantes reportd que utiliza

frecuentemente la Cognicion Distribuida para analizar y discutir aspectos relacionados
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con el disefio del HCI. En general, hay una tendencia atn positiva respecto a su uso. Ver

Tabla 9.

De igual forma, se encontré una tendencia positiva respecto a la aplicacién de la
Cognicion Distribuida para modelar la interaccion entre usuarios e identificar
problemas, con una frecuencia que rebasa considerablemente el uso ocasional. Ver

Tabla 10.

Como la Tabla 11 muestra, un gran ntimero de los participantes valora positivamente la
necesidad de desarrollar una metodologia para aplicar de manera estructurada las ideas
de la Cognicion Distribuida. Por el contrario, un 6.4% (3 autores) de la muestra estd en

desacuerdo con esta afirmacion.

Por lo demaés, la mayoria piensa que si estas ideas son mas accesibles y féciles de
aplicar entonces la comunidad de investigadores estard en una mejor posicion de
asimilar esta teoria y ponerla en préctica en el andlisis y disefio del HCI. En oposicion,
un 6.3% (3 participantes) de la muestra estd en desacuerdo con esta afirmacion.

Mientras que el 27.7% restante (13) est4 indeciso. Ver Tabla 12.

Tabla 9. Aplicacion de la Cognicion Distribuida para analizar y discutir
aspectos relacionados con el disefio del HCI.

Pregunta Muy Frecuentemente | Ocasionalmente | Rara | Muy | Nunca
frecuentemente vez rara
vez

Aplico la DC para
analizar y discutir

aspectos 17% 36.2% 25.5% 10.6% | 2.1% | 8.5%
relacionados con (®) (17) (12) (5) (D “4)
el disefio del HCI

Media Media

tedrica = 3.5 obtenida = 4.3
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Tabla 10. Aplicacion de la Cognicion Distribuida para modelar
la interaccion entre los usuarios e identificar problemas.

Pregunta Muy Frecuentemente | Ocasionalmente | Rara | Muy | Nunca
frecuentemente vez rara
vez
Aplico la DC para
modelar la
interaccion entre 19.1% 23.4% 36.2% 10.6% | 2.1% 8.5%
los usuarios e ) (11) (17) %) @) 4)
identificar
problemas
Media Media
tedrica = 3.5 obtenida = 4.2
Tabla 11. Desarrollo de una metodologia para aplicar la Cognicion Distribuida.
Pregunta Muy necesario | Necesario | Moderadamente Poco No es
necesario necesario | necesario
Es necesario disefiar una
metodologia para aplicar
de maneramds 21.3% 36.2% 27.7% 8.5% 6.4%
estructurada la teoria de (10) (17) (13) ) 3)
DC en el diseno del HCI.
Esta metodologia deberia
ser simple y facil de usar.
. Media

Media tedrica = 3 obtenida = 3.8

Tabla 12. Efecto de una metodologia de Cognicion Distribuida estructurada y facil de aplicar.

Pregunta

Si las ideas de la DC se
hacen mas accesibles y
faciles de aplicar, la
comunidad de
investigadores estaran en
una mejor posicion para
asimilarla y ponerla en
practica en el analisis y
disefio del HCI.

Media tedrica =0

Completamente De
de acuerdo acuerdo
14.9% 51.1%
(7 (24)
Media
obtenida =1

Indeciso | Desacuerdo
27.7% 4.3%
(13) (2)

Muy en
desacuerdo

2.1%
M

Finalmente, mas de la mitad de los investigadores no estd seguro de si actualmente

existen otros marcos tedricos mas eficaces que la CD para analizar y disefiar el HCI. Sin

embargo, 13 de ellos piensan que no y el resto (9) que si. Ver Tabla 13. Entre otras
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cosas, mencionan algunos marcos teoricos que les han resultado eficaces para disefiar el
HCI en determinados contextos, pero no estan seguros de poder generalizar. A saber las
alternativas son: teorias de los sistemas de actividad, la idea del espacio comin de la
informacion (CIS), la teoria red/actor (ANT) los modelos de Hollnagel
COCOM/ECOM, Anélisis del trabajo cognitivo (CWA), teoria de la enaccion, teoria de
los sistemas complejos, estigmergia, teoria emergente de la cognicidn, interaccion

incrustada, teoria de la actividad sociocultural y cognicion situada.

Tabla 13. Percepcion sobre la existencia de otras teorias mas eficaz que la Cognicién Distribuida.

Pregunta Completamente De Indeciso | Desacuerdo Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
Pienso que existen otros
marcos tedricos mas
eficaces para analizar y 2.1% 17.0% 53.2% 23.4% 4.3%
disefiar el HCI en (1) ®) (25) (11 2)
comparacion con la
Cognicion Distribuida.

2.6.3 Discusion y Conclusiones

La aplicacion de una encuesta a los autores de los articulos estudiados, mas la revision
de articulos previamente presentada, sefialan lo importante que es realizar estudios que
sinteticen la evolucion intelectual de las teorias y metodologias que dan soporte al
campo del HCI. Sobre todo porque permiten valorar si dichos paradigmas siguen siendo

aplicados. Ademads porque permiten identificar nuevos modelos tedricos.

En especifico, los resultados obtenidos sefialan que el paradigma teodrico de la
Cognicion Distribuida sigue siendo util en el campo del HCI. Asi también, se encontrd
que hay un consenso general respecto a la necesidad de desarrollar una metodologia

para aplicar sus constructos. Creemos que si las ideas de la Cognicion Distribuida se
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hacen mas accesibles y faciles de aplicar, entonces las personas interesadas en esta
teoria, estaran en una mejor posicion de asimilarla y ponerla en practica en el analisis y

disefio del HCI.

Los resultados también indican que la mayoria de investigadores en este grupo dan por
sentada la idea de la cogniciéon como distribuida. Por este motivo, piensan que la
investigacion se esta centrando en otros temas. Por ejemplo, las redes sociales y el

software social.

Las redes sociales son un fendmeno que cada vez esta creciendo mas y representan una
forma de interaccion social entre personas, grupos e instituciones. Se trata de sistemas
abiertos en construccion permanente (software social), que involucran a colectivos que
se identifican con las mismas necesidades y problematicas, y que se organizan para
potenciar sus recursos (Dron 2007). Por esta razén, surgen nuevos modelos, como los
citados por los autores encuestados, con el propdsito de entender mejor los nuevos retos

en el campo del HCIL.

Desde nuestra perspectiva, y basados en el estudio de la Cognicion Distribuida
propuesta por Hutchins, creemos que los redes sociales pueden también ser entendidas
como sistemas cognitivos de mayor escala donde también es necesaria la participacion
organizada y acertada de sus agentes, a pesar de que son controladas por las
organizaciones sociales, con el proposito de conseguir multiples objetivos. Aquellas
redes sociales en donde las personas no compartan un fin o interés comun estan

destinadas a no funcionar.
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El trabajo a futuro en esta investigacion se desarrollard en dos areas que estan muy
asociadas con los nuevos retos que enfrenta el HCI en el marco de la computacion
social y el e-learning. La primera area de investigacion se centrara en realizar un

estudio teodrico sobre:

- la evolucion de la naturaleza de la informacion digital y el disefio de la interaccion.
- la evolucion de los paradigmas teéricos y metodoldgicos del HCI.
- la evolucion tecnologica del software social.

- la evolucion de los modelos de e-learning paralelamente al desarrollo de la Web 2.0

La segunda area de investigacion se enfocara en el desarrollo de una metodologia para

aplicar los constructos teoricos de la Cognicion Distribuida en el andlisis y disefio del

HCI. De especial interés, en la explotacion de sistemas e-learning de ultima generacion.
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3. Estudio Empirico

i Revision Tedrica
F Contexto
| e-learning

Cognicién
Distribuida

Encuesta
Expertos

Disefio y aplicacion
de estudios de caso

Estudio de caso MIEE: Estudio de caso MAIA:
Metodologia para T Metodologia para
s Tics et e analizar la interaccid

en la formacion e';,"“ o 1951““
n-lnarning. @ un sistema

socio - tecnico

Descripcidn
Plataforma COLS

Trabajo Empirico

Estudio de caso ETR: Estudio de caso SHA
Evaluacion en Sistema Hipermedio

Tiempo Real. Adaptativo

Nuevas Ideas

Figura 16. Trabajo empirico de la investigacion.

En este capitulo, se muestran los trabajos de campo realizados en los ultimos cuatro
anos. Desde el inicio se utilizé principalmente la estrategia de investigacion “Estudio de
Caso” para explorar sobre el como y por qué la Cognicion Distribuida puede ser un
instrumento Util en el estudio y gestion de sistemas de formacion e-learning. La
metodologia empleada para disefiar los casos se baso en la propuesta de Yin (2003)

porque se ajusta mejor a los intereses de este trabajo. Otras propuestas metodoldgicas
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como la de Kitchenham et al. (1995) y Freimut et al. (2002) estan mas orientadas al

disefio de estudios de caso cuantitativos con una perspectiva técnica proveniente de la

ingenieria de software. Por este motivo, no pueden ser utilizadas en esta investigacion.

Se elaboraron cuatro estudios de caso del tipo exploratorio. En cada caso empleamos

diversos instrumentos para recoger datos. Ademas, el proceso de analisis también varid.

Los resultados obtenidos en cada uno de ellos arrojan informacién que constituyen un

primer acercamiento al objetivo general de la investigacion y permiten plantear futuras

lineas de investigacion.

El trabajo empirico se ha organizado en los siguientes seis apartados:

98

3.1 Disefio y aplicacion de estudios de caso. En este primer apartado, se
presentan los aspectos generales sobre el disefio de una investigacion que utiliza
como estrategia los estudios de caso. Concretamente, se revisan cuatro
alternativas de disefio propuestas desde diversas perspectivas. Esta revision
permitio elegir aquella que es mas ad hoc para los fines de este estudio. También
se hace un repaso de las técnicas de recogida y andlisis de la informacion

implicita en el estudio.

3.2 Estudio de Caso MIEE. Los trabajos empiricos iniciaron con la realizacion
de un estudio de caso multiple cuyo objetivo era explorar la utilidad de un
modelo de cognicidn distribuida para describir la naturaleza de los errores que
surgen en la formacion e-learning. El estudio se realizo en dos sistemas de

formacion superior que ofrecen un programa e-learning. En ambos casos la
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unidad de analisis se centré en el estudiante porque interesaba identificar los
errores que se presentaron durante el proceso de aprendizaje. Sin embargo, las
fuentes de informacion consultadas y las técnicas de recogidas de informacion
variaron. En el marco de la cognicion distribuida se analizaron las interacciones
de los estudiantes con los demds agentes del sistema de actividad y se describe la
naturaleza de las fallas de cada tipo de interaccion. El diagnostico de los errores
encontrados en cada caso, las mejoras en la metodologia seguida (MIEE) y una
explicacion sobre la validez de la cognicion distribuida para estudiar este tipo de
sistemas de formacion representan las aportaciones de este primer trabajo

empirico.

Otro interés por realizar este caso multiple era replicar si el procedimiento
seguido en ambos casos conducia al mismo tipo de resultados y por lo tanto

establecer conclusiones mas solidas.

3.3 Estudio de Caso: MAIA. En este ultimo apartado, se presentan los
resultados después de aplicar MAIA (metodologia para el andlisis de la
interaccion entre los agentes de un sistema de actividad) en diversas tareas de
analisis, disefio, desarrollo y evaluacion de sistemas de formacion e-learning. El
proposito del estudio era explorar por qué MAIA es un instrumento 1til
para realizar estas tareas y como podiamos aplicar de manera mas
estructurada los conceptos de cognicion distribuida. Se recogid informacion a
través de diversas fuentes. El analisis de los datos se hizo mediante analisis de
contenidos. A partir de los  resultados obtenidos se plantean futuras mejoras a

la metodologia.
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3.4 Presentacion de la plataforma COLS. En este apartado se describe COLS,
una infraestructura virtual para la formacion semi presencial que se orienta a
mantener la base del aprendizaje (conocimiento) de un colectivo de personas que
comparte proyectos de investigacion. Es el caso del colectivo PDS analizado en
el primer estudio de caso. COLS representa por una parte una propuesta
innovadora para mejorar los flujos y logros de trabajo colaborativo en esta
organizacion y por la otra, una iniciativa para eliminar algunas de las
inconsistencias que dificultan la experiencia de compartir conocimiento. La
explotaciéon de COLS ha sido gradual y ain continua en desarrollo con la
participacion de varios investigadores. Por esta razén, no se presentan los
resultados completos de su rendimiento. A pesar de esta situacion, en los dos
apartados que siguen se muestran los datos obtenidos sobre el rendimiento de un
par de sus componentes, el ETR (Evaluacion en Tiempo Real) y el SHA
(Sistema Hipermedia Adaptativo). También, se ofrece una explicacion  sobre
coémo los cambios introducidos en el PED transformaron la naturaleza de las

acciones de las personas a favor de la distribucion del conocimiento.

3.5 Estudio de Caso: ETR (Evaluacion en Tiempo Real). Se propuso el
disefio de un artefacto, que denominaremos en adelante ETR, para realizar
evaluaciones a través de la Internet en tiempo real. Esta herramienta se aplic6 a
tres grupos distintos del PDS. La aplicacion tenia por objetivo explorar si uso
mejoraba la experiencia de compartir conocimiento en esta organizacién en
comparacion a las inconsistencias reportadas en el estudio de caso MIEE. Para
los tres grupos la unidad de andlisis se centrd en los estudiantes durante el

proceso de evaluacion en las sesiones. Se recogid informacion a través de

marco.ferruzca@gmail.com



Tesis Doctoral Cognicién Distribuida & e-learning

cuestionarios, videos de las sesiones, foros de las sesiones y la interfaz grafica
del ETR. Ademas, se presentan algunos ejemplos que ilustran la transferencia y
transformacion de la informacion durante las sesiones. En este apartado

presentamos los primeros resultados de su rendimiento.

3.6 Estudio de Caso: SHA (Sistema Hipermedia Adaptativa). Este sexto
apartado presenta la experiencia de uso de una muestra limitada de estudiantes
del PDS con un sistema hipermedia adaptativo (SHA). El estudio tenia por
objetivo valorar como la utilizacién del SHA afectaba su proceso de aprendizaje,
entendido como un aspecto que afecta la cognicion distribuida del colectivo. Se
recogié informacion a través de un cuestionario. Los resultados obtenidos
también se contrastaron con los datos del estudio MIEE para valorar los efectos

producidos.
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3.1 Disefio y aplicacion de Estudios de Caso

3.1.1 Concepto de “investigacion empirica”

Existen diversas formas de definir el concepto de investigacion empirica. En este
trabajo adoptamos la propuesta por Bisquerra et al. (2004) con una perspectiva
educativa porque los trabajos empiricos realizados se circunscriben dentro del campo de
la formacion soportada por ordenador. Segun este autor, la investigacion empirica es la
que se basa en la observacion y la experimentacion. Realizar este tipo de investigacion
implica establecer un objeto de estudio. Ademas, implica seguir una serie de pasos para
alcanzar el objetivo establecido. La investigacion puede realizarse siguiendo una o
varias estrategias de investigacion. La seleccion de la estrategia depende del proposito y

contexto del estudio.
3.1.2 Estrategias para la investigacion empirica

Hay dos enfoques cldsicos para realizar una investigacion empirica. El enfoque
cualitativo y el enfoque cuantitativo. El primero esta relacionado con estudiar objetos o
fenomenos de la realidad. En la mayoria de las investigaciones cualitativas no se
prueban hipdtesis, éstas se generan durante el proceso y van refinandose conforme se
recaban mas datos o son resultado de un estudio. El enfoque se basa en métodos de
recoleccion de los datos no estandarizados. No se efectiia una medicion numérica, por lo
tanto, el analisis no es estadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes. Por su parte, en el enfoque
cuantitativo, los planteamientos a investigar son especificos y delimitados desde el
inicio de un estudio. Tiene que ver con cuantificar una relacion o comparar dos o mas

grupos con la intencién de identificar la relacion causa-efecto.
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En sintesis, los dos enfoques emplean procesos cuidadosos, sistematicos y empiricos

para generar conocimiento (Hernandez et al. 2006; Freimut et al. 2002).

Una segunda clasificacion de las investigaciones puede hacerse de acuerdo a la
estrategia que siga el estudio, por ejemplo: experimentos, estudios de caso y encuestas.

En la Tabla 14 se presenta una definicion de estas estrategias.

Tabla 14. Definicion de estrategias empiricas

Estrategia Descripcion

Experimento Una investigacion formal y detallada que se ejecuta en condiciones controladas.

Existe la posibilidad de controlar y manipular las variables directamente.
Una investigacion detallada de un solo caso o de un numero de casos
Estudio de caso relacionados. Una investigacion de este tipo estd orientada a la comprension en
profundidad de un objeto, hecho, proceso o acontecimiento en su contexto
natural.

na amplia investigacion donde la informacion es r ida en una form
Encuesta Una amplia investigacion donde la informacion es recogida en una forma

estandarizada de un grupo de personas o proyectos.

Adicionalmente a esta clasificacion, se han identificado otras provenientes de diversas
perspectivas. Por ejemplo Zelkowitz et al. (1998) identificaron 12 modelos para validar
nuevas tecnologias (monitoreo de proyectos, estudios de caso, aseveraciones, estudios
de campo, busquedas en la literatura, legado de datos, lecciones aprendidas, andlisis
estadistico, replica de experimentos, experimentos de ambiente sintético, andlisis
dinamico, y simulacion). Kitchenham et al. (1995) identifica nueve diferentes tipos de
estudio (experimento cuantitativo, estudio de caso cuantitativo, inspeccion sistematica
cualitativa, experimento cualitativo, estudio de caso cualitativo, informe cualitativo,
analisis de efecto cualitativo, benchmarking). Finalmente, Basili, citado en Kitchenham

et al. (1995), distingue entre experimentos in vivo que son ejecutados en el contexto real
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de una organizacion y los experimentos in vitro que son conducidos en escenarios de

laboratorio controlados.

Una tercera forma de clasificar las investigaciones empiricas es por el propdsito del
estudio. De acuerdo a Robson, citado en Freimut et al (2002), los estudios empiricos se
pueden dividir en exploratorios, descriptivos y explicativos. Los estudios exploratorios
tienen por objetivo la formulacion de un problema para posibilitar una investigacion
mas precisa o el desarrollo de una hipdtesis. A menudo son cualitativos por naturaleza y
se asocian con los estudios de caso. Los estudios descriptivos tienen por objetivo
delinear un perfil preciso de eventos, organizaciones, o situaciones. Pueden ser
cuantitativos o cualitativos. Los estudios explicativos intentan buscar explicaciones de
una situacion o problema, sobre todo en forma de relaciones causales. Sin embargo, los

estudios empiricos pueden también ser una mezcla de diferentes propdsitos.

3.1.3 Estrategia de investigacion “Estudio de Caso”

El estudio de caso es considerado por algunos autores como una clase de disefio a la par
del experimental, no experimental y cualitativos, mientras que otros(as) los ubican
como una clase de disefio experimental o un disefio etnografico. También han sido

concebidos como un asunto de muestreo o un método.

La realidad es que los estudios de caso son todo lo anterior. Poseen sus propios
procedimientos y clases de disefio (Hernandez et al. 2006). Se podrian definir como
estudios que al emplear los procesos de investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta;
analizan profundamente una unidad para responder al planteamiento de un problema,

probar hipdtesis y desarrollar alguna teoria. La unidad o caso investigado puede tratarse
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de un individuo, una pareja, una familia, un artefacto, un sistema (por ejemplo,

educativo), una organizacion, un hecho historico, etc.

Morra et al. (2006) describen un estudio de caso como un método de aprendizaje acerca
de una situacion compleja que se basa en el entendimiento comprehensivo de dicha
situacion, el cual se obtiene a través de la descripcion y andlisis de la situacion la cual es
tomada como un conjunto y dentro de su contexto. Mientras que Yin (2003) explica que
el estudio de caso como estrategia de investigacion consiste en un método que incluye la
logica de disefo, técnicas de recoleccion de datos y enfoques especificos para el andlisis
de datos. En este sentido, el estudio de caso no es ni una tactica de recolectar datos, ni

simplemente un disefo asistido, sino que es una estrategia de investigacion completa.

Los estudios de caso se han aplicado en diversas areas del conocimiento. Existen
diversas formas de ejecutarlos segun la perspectiva desde que se aborden. Ademas, es el
método mas utilizado para realizar investigaciones acerca de la Cognicion Distribuida

(ver Tabla 6).

Por lo anterior, y antes de discutir sobre el desarrollo de los trabajos empiricos que se
presentan en este trabajo, se considero pertinente hacer una revision de cuatro
planteamientos distintos para ejecutar un estudio de caso con el proposito de elegir el
mas ad hoc a los fines de esta investigacion. Dos de ellos se extrajeron del ambito de la
ingenieria de software, uno de las ciencias sociales y otro de las ciencias de la
educacion. Estos tres dmbitos convergen en mayor o menor grado en la investigacion
realizada. Por esta razon se hizo necesario inspeccionar las distintas posibilidades que

existian para plantear los trabajos empiricos.
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3.1.3.1 El estudio de caso en ingenieria de software: la propuesta de

Kitchenham.

A mediados de la década de los ochentas hubo una explosion en el niimero de métodos
y herramientas de ingenieria de software, cada uno ofrecia mejorar las caracteristicas del
software, su desarrollo y su mantenimiento. Kitchenham et al. (1995) senalan que con
una mayor conciencia de la ventaja competitiva que se gana de la continua mejora,
todos buscamos métodos y herramientas que nos hagan mas productivos. Sin embargo,
existe la posibilidad de cometer errores en caso de introducir tecnologia inapropiada en
una organizacion que desarrolla software. Desde esta perspectiva, se requiere de
experimentos rigurosos para evaluar nuevas tecnologias y sus efectos en las

organizaciones, procesos y productos.

En ingenieria de software los estudios cuantitativos experimentales se definen en cuatro

esquemas de clasificacion:

- Estudios de proyectos simples, que examinan objetos (procesos, productos o
recursos) en un mismo equipo y en un mismo proyecto.

- Estudios multi proyectos, que examinan objetos en un mismo equipo pero en
un conjunto de proyectos.

- Réplicas de estudios de proyectos, que examinan objetos a través de varios
equipos y un mismo proyecto.

- Estudios de proyectos — sujeto bloqueado, que examinan objetos a través de un

conjunto de equipos y un conjunto de proyectos.
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Muchos estudios, experimentos o estudios de caso, en ingenieria de software se refieren
a este esquema de clasificacion cuando se explica el procedimiento de su realizacion.
Sin embargo, esta clasificacion se ha extendido para considerar la formalidad del disefio

experimental.

- Si el estudio se enfoca en un solo proyecto, preferentemente recibe el nombre
de estudio de caso porque no es posible tener un experimento formal sin réplica.
- Si el estudio implica muchos proyectos o un solo proyecto que es replicado
varias veces, entonces puede ser un estudio de caso o un experimento.

- Si el estudio se centra en varios equipos de trabajo y varios proyectos, entonces

puede ser un experimento o una encuesta.

Por lo tanto, cualquier investigacion puede ser considerada un estudio de caso, un

experimento, 0 una encuesta.

Los experimentos al tener que ser muy controlados, a menudo son de escala reducida.
Los estudios de caso generalmente se centran en lo que sucede en un proyecto. Y los
informes intentan capturar a mayor escala lo que sucede en varios grupos de proyectos.
Las diferencias entre estos métodos es importante porque el disefio experimental, las

técnicas de andlisis y las conclusiones que arrojan difieren entre ellos.

3.1.3.1.1 Caracteristicas de los estudios de caso

Si se establece un proyecto piloto para valorar los efectos de un cambio,
preferentemente se recomienda utilizar la estrategia de estudio de caso. Esta estrategia
es importante para la evaluacion industrial de los métodos y herramientas de software

porque puede evitar la multiplicacion de problemas.
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Los estudios de caso son féciles de planear en comparacion a los experimentos pero son
mas dificiles de interpretar. Un estudio de caso puede mostrar los efectos de una
tecnologia en una situacién en particular, pero no puede ser generalizado a cualquier

situacion.

En las ciencias blandas como la sociologia, medicina y la psicologia los estudios de
caso son un método estandar de estudios empiricos, pero parece haber poca informacion

formal disponible sobre como desarrollar adecuadamente un estudio de caso.

En ingenieria de software se desarrollan estudios de caso que mas alla de responder
preguntas sobre el cémo y por qué de un conjunto de eventos, también intentan

responder “cudl es mejor”

3.1.3.1.2 Guia para desarrollar estudios de caso

Hay siete pasos para disefiar y administrar estudios de caso orientados a evaluar

métodos y herramientas en ingenieria del software:

1. Definir la hipotesis. Implica definir el efecto que se espera de la implementacion de
un método o herramienta.

2. Seleccionar los proyectos piloto. Implica elegir proyectos pilotos que sean
representativos de la organizacion. Conforme mas representativos sean los proyectos
mayores las posibilidades de obtener resultados utiles.

3. Identificar los métodos de comparacion. Un estudio de caso es comparativo por
naturaleza. Se comparan los resultados obtenidos utilizando un método con los

resultados después de haber utilizado otro. Hay tres formas de organizar un estudio para
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facilitar la comparacion: sister proyect®, company baseline’, random evaluation of
individual components®.

4. Minimizar el efecto de confundir factores. Implica minimizar la dificultad de poder
distinguir los efectos de un factor de los efectos de otro factor.

5. Planear el estudio de caso. Implica identificar todos los aspectos en que se ha de
prestar atenciébn para que la evaluacion se ejecute sin ningin contratiempo.
Requerimientos, procedimiento para recoger los datos, las personas encargadas de
recoger los datos y calendario de actividades son algunos de los aspectos a considerar.

6. Vigilar el desarrollo del estudio de caso con respecto al plan base. Implica vigilar el
progreso y resultados del estudio de caso en relacion con el plan original.

7. Analizar y reportar los resultados. Implica elegir los procedimientos de andlisis

adecuados en funcion del nimero de items a analizar.

Los siete pasos anteriores ayudan a que el investigador establezca conclusiones validas
y estan relacionados con cuatro criterios de la calidad del disefio de la investigacion:
- Validez de constructo. Significa establecer las medidas operacionales correctas
para los conceptos que se estudian.
- Validez interna. Significa establecer una relacion causal y distinguir falsas
relaciones.
- Validez externa. Significa establecer el dominio para el cual los resultados del

estudio son validos.

% El estudio de caso implica dos proyectos, uno que emplea el nuevo método y otro que emplea el método
tradicional.

7 El estudio de caso implica comparar los resultados obtenidos a través del nuevo método con el registro
de los datos que la compaiiia almacena de proyectos previos o proyectos similares.

¥ Si el método se orienta a componentes individuales, entonces se sugiere aplicar de manera aleatoria a
algunos componentes del producto y no a otros. El estudio de caso se asemeja a un experimento porque es
posible emplear métodos estadisticos estandarizados y valores replicados para analizar las variables de
respuesta.
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- Confiabilidad experimental. Significa demostrar que el estudio puede repetirse

y los resultados seran los mismos.

La siguiente tabla presenta una guia que ayuda a planear un estudio de caso.

Tabla 15. Guia para planear un estudio de caso seglin Kitchenham et al. (1995)

Fase Pregunta

Contexto del estudio | ;Cuales son los objetivos del estudio de caso?

de caso (Cual es el proyecto (método o herramienta) que se utilizard como base de
comparacion?
(Cuales son los limites externos del proyecto?

Establecimiento de (Cual es la hipotesis de evaluacion?

hipdtesis (Como se define, en términos mesurables, lo que se quiere evaluar?

Planeacion (Cuales son los sujetos y objetos experimentales del estudio de caso?

(En qué parte del proceso de desarrollo o ciclo de vida sera usado el método?
(En qué parte del proceso de desarrollo o ciclo de vida las variables estudiadas
seran medidas?

Validez de las (Se pueden recoger los datos necesarios para calcular las medidas elegidas?
hipotesis (Se pueden identificar claramente los efectos del tratamiento a evaluar y aislarlo
de otras variables durante el desarrollo del estudio?

(Se han tomado las medidas necesarias para asegurarse que el método o
herramienta en estudio sea correctamente usado o usada?

Al integrar el método o herramienta en el proceso de desarrollo de software,
(tendra un efecto secundario por encima del que se desea investigar?

(Qué caracteristicas del proyecto o variables son las mas importantes del estudio
de caso?

(Se requiere generalizar el resultado obtenido a otros proyectos? Si es afirmativa
la respuesta, /el estudio de caso propuesto es tipico de los proyectos de la
organizacion?

(Se requiere de un nivel de confiabilidad en los resultados de la evaluacion? Si es
afirmativa la respuesta, (se requiere un estudio multi proyecto?

Analisis de los (Como se analizaran los resultados del estudio de caso?

resultados (El estudio de caso provee del nivel de confiabilidad que se requiere?

3.1.3.1.3 Disefar buenos estudios de caso

La experimentacion en el &mbito de la ingenieria de software es un factor adjunto en los
procesos de mejora, y el desarrollo de estudios de caso significativos pueden ayudar a
entenderlos mejor. Muchos estudios de caso se realizan, pero pocos cumplen con los

criterios adecuados que los hacen significativos.
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Un buen estudio de caso implica: especificar la hipdtesis de estudio, establecer los
criterios de seleccion de proyectos y de andlisis de datos, establecer una base de
comparacion, planear adecuadamente el estudio de caso y emplear las técnicas de

andlisis y presentacion apropiadas para valorar los resultados.

3.1.3.2 El estudio de caso en ingenieria de software: la propuesta del
colectivo VISEK.

Freimut et al. (2002), miembros del colectivo ViSEK, sefialan que un proceso empirico
describe las actividades que generalmente son desempefiadas cuando se realiza un
estudio empirico para investigar un objeto. Este proceso se compone de seis fases que
pueden ajustarse a la estrategia estudio de caso: definicion del estudio, disefio,

implementacion, ejecucion, analisis y paquete.

La fase definicion del estudio tiene por objetivo determinar la meta del estudio a ser

desarrollado. Este primer paso es esencial para prevenir que el trabajo se realice sobre
la base de una solucién buscando un problema que se ajuste. Para definir la meta del

estudio se han de considerar cinco elementos:

Analizar <el objeto de estudio’ (;Qué se estudia/observa?)

con el proposito de < proposito'® > (;Cual es la intencion?)

respecto a su < enfoque de calidad'' > (;Cual es el efecto a estudiar?)
desde el punto de vista de < perspectiva'’> > (;El punto de vista de quiénes?)

en el contexto de < contexto'® > (¢Doénde se realiza el estudio?)

? Es la entidad que se estudia en el experimento. Pueden ser productos, procesos, modelos, métricas o
teorias.

' Define cual es la intencidn del experimento. Por ejemplo, evaluar el impacto de dos técnicas distintas, o
caracterizar la curva de aprendizaje de una organizacion.
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Las metas de los estudios de caso estan dirigidas por tradicion a responder preguntas del
tipo como y por qué. En el dominio de la ingenieria de software los estudios de caso se

realizan normalmente para decidir cuél de dos tecnologias es mejor.

La fase de disefio del estudio sirve para ser operativa la meta del estudio. En funcién del

tipo de dato a medir y recoger, la meta tiene que ser expresada en forma cuantitativa
(incluyendo las hipdtesis formales sobre lo que se espera) cuando los datos sean
recogidos mediante preguntas que son respondidas a través de entrevistas, cuestionarios,
o por observacion. Ademds, se tienen que seleccionar los métodos de andlisis

apropiados, teniendo presente el tipo de dato y la meta del estudio empirico.

Después, el procedimiento para conducir la investigacion empirica es registrado en el

plan del estudio. Este plan define lo que se ha de hacer, por quien y como.

Los aspectos relacionados con seleccion de proyectos pilotos, interpretacion de los
estudios de caso cuantitativos y validez de los estudios se basan en los mismos criterios
propuestos por Kitchenham et al. (1995). Interpretar los datos de estudios existen es una
tarea para la cual existen muy pocas guias. Esto se debe a que los estudios de caso
cualitativos en el dominio de ingenieria de software han ido ganando terrero en la ultima

década.

' Es el efecto primario bajo estudio en el experimento. El enfoque de calidad puede ser la efectividad,
eficacia, costo, confiabilidad, etc.

2 Define desde que punto de vista son interpretados los resultados. Por ejemplo, como desarrollador,
gestor de proyecto, cliente e investigador.

" El contexto es el entorno en que se realiza el experimento. El contexto define que personas estan
implicadas en el experimento (sujetos) y que artefactos de software (objetos) son usados.
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El objetivo de la fase de implementacion es producir, coleccionar y preparar todo el

material que es requerido para conducir el estudio empirico de acuerdo al plan del
estudio. Este material incluye medios para recoger datos (por ejemplo, herramientas
para recoger datos, cuestionarios, protocolos de entrevista) y otros medios como objetos
experimentales (por ejemplo, documentos a ser revisados, sistemas a ser modificados).
Generalmente se realiza una evaluacion piloto de la ejecucion del estudio para detectar

y corregir deficiencias en los productos preparados y en el disefio del estudio.

La ejecucion tiene por objetivo ejecutar el estudio de acuerdo al plan disefiado y recoger

los datos requeridos.

La fase de andlisis consiste en analizar los datos recogidos para responder la meta del
estudio. El analisis se puede realizar de acuerdo a los métodos seleccionados durante la
definicion del estudio. En principio son los mismos que Kitchenham propone respecto a

los métodos de comparacion de datos.

Para el analisis de estudios de caso cualitativos se sugiere consultar la propuesta de Yin
(2003). Aunque existen otras alternativas como el plan GQM' (Van Solingen et al.
1999) para la interpretacion de datos cualitativos obtenidos mediante entrevistas o

cuestionarios.

La ultima fase es la de paquete o empaquetar resultados. Esta fase consiste en preparar

un reporte del estudio de caso de tal forma que otras personas puedan entender sus

resultados y contexto asi como replicar el estudio en un contexto diferente.

' Siglas que corresponden al término anglosajon “Goal/Question/Metric Method”.
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3.1.3.3 El estudio de caso en el contexto educativo: la propuesta de

Bisquerra.

Bisquerra et al. (2004) definen un estudio de caso como un método de investigacion
importante para el desarrollo de las ciencias humanas y sociales que implica un proceso
de indagacion caracterizado por el examen sistematico y en profundidad de casos de un

fendmeno, entendidos éstos como entidades sociales o entidades educativas Unicas.

Con frecuencia el estudio de caso sigue una via metodoldgica comun a la etnografia y,
de hecho, suele usar estrategias etnograficas para el estudio de escenarios igualmente
comunes. Sin embargo, el rasgo diferenciador respecto al método etnografico estriba en
su uso propio: la finalidad tradicional del estudio de caso es conocer como funcionan
todas las partes del caso para generar hipotesis, aventurdndose a alcanzar niveles
explicativos de supuestas relaciones causales descubiertas entre ellas, en un contexto

natural concreto y dentro de un proceso dado.

3.1.3.3.1 Caracteristicas de los estudios de caso

La caracteristica primordial de este método es el estudio intensivo y profundo de uno o
varios casos, 0 una situacion con cierta intensidad, entendido éste como un sistema
definido por los limites que precisa el objeto de estudio, pero enmarcado en el contexto
global donde se produce. Los casos son situaciones o entidades sociales Unicas que

merecen interés en investigacion.

El estudio de caso puede incluir estudios tanto estudios de un solo caso como de

multiples casos segun sea una o varias las unidades de analisis.

114 | marco.ferruzca@gmail.com



Tesis Doctoral Cognicién Distribuida & e-learning

Algunas ventajas del uso socioeducativo del estudio de casos son:
- Puede ser una manera de profundizar en un proceso de investigacion a partir de
unos primeros datos analizados.
- Es apropiado para investigaciones a pequefia escala, en un marco limitado de
tiempo, espacio y recursos.
- Es un método abierto a retomar otras condiciones personales o instituciones
diferentes.
- Lleva a la toma de decisiones, a implicarse, a desenmascarar prejuicios o pre

concepciones.

Se distinguen también tres tipos de objetivos diferentes que orientan los estudios de
caso: el exploratorio, cuyos resultados pueden ser usados como base para formular
preguntas de investigacion mdas precisas o hipotesis que puedan ser probadas; el
descriptivo, que intenta describir lo que sucede en un caso particular; y el explicativo,
que facilita la interpretacion de las estrategias y procesos que aparecen en un evento o

fendmeno especifico.

Entre las criticas principales de los estudios de caso se encuentra que no permiten hacer
generalizaciones a partir de una realidad singular. Sin embargo, desde el enfoque
cualitativo la validez cientifica o la credibilidad de un estudio no descansa s6lo en el
establecimiento de relaciones causa-efecto entre los fendmenos, sino también en la
comprension fundamental que ofrece de la complejidad de un caso singular, de su

estructura, de los procesos y de su actividad en circunstancias concretas.
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Existen dos formas de clasificar los estudios de caso. Segln la naturaleza del informe o
el objetivo fundamental del estudio de caso. De acuerdo al primer criterio los estudios
pueden ser descriptivos'”, interpretativos'® y evaluativos'’. Respecto al segundo criterio,
el estudio puede ser intrinseco de casos', instrumental de casos'’ y colectivo de

CaSOSZO.

3.1.3.3.2 Proceso de investigacion de un estudio de caso

La naturaleza compleja de un estudio de caso hace que sea dificil de estructurar en un
plan de investigacion con unos pasos delimitados y claramente secuenciados. No

obstante, un estudio de caso se puede desarrollar si se siguen las siguientes fases:

1. La seleccion y definicion del caso. Implica seleccionar el caso apropiado y ademas
definirlo. Identificar los ambitos en los que es relevante el estudio, los sujetos que

pueden ser fuente de informacion, el problema y los objetivos de investigacion.

2. La elaboracion de una lista de preguntas. Implica elaborar un conjunto de preguntas
que guien la atencion del investigador en un primer momento, aunque no en exceso.
Después de una pregunta global es recomendable desglosarla en un conjunto mas

variado tras los primeros contactos con el caso que orientaran la recogida de datos.

' Presenta un informe detallado del caso eminentemente descriptivo, sin fundamentacion tedrica ni
hipotesis previas. Aporta informacion basica generalmente sobre programas y practicas innovadoras.

' Presenta descripciones densas y ricas con el proposito de interpretar y teorizar sobre el caso. El modelo
de analisis es inductivo para desarrollar categorias conceptuales que ilustren, ratifiquen o desafien
presupuestos teoricos difundidos antes de la obtencion de la informacion.

17 Ademas de describir y explicar, se orienta a la formulacién de juicios de valor que constituyan la base
para tomar decisiones.

'® Tiene el proposito basico de alcanzar una mayor comprension del caso en si mismo. Interesa
intrinsecamente y queremos aprender sobre €l en particular. No se persigue generar ninguna teoria ni
generalizar los datos. El producto final es un informe de caracter basicamente descriptivo.

" Intenta obtener una mayor claridad sobre un tema o aspecto teérico. El caso es un instrumento para
conseguir otros fines indagatorios.

% El interés se centra en indagar un fenomeno, poblacion o condicion general a partir del estudio de
varios casos.
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3. La localizacion de las fuentes de datos. En esta fase intermedia del proceso se
seleccionan los sujetos o unidades a explorar, las personas a entrevistar y las estrategias

de obtencidn de la informacion a utilizar.

4. El analisis e interpretacion. Implica seguir la 16gica del andlisis de datos cualitativos.
Se buscan contenidos recurrentes y relevantes, que permiten establecer unos ejes
tematicos, los cudles después se ponen en correspondencia con aspectos tales como

personajes, tareas, situaciones, etc.

5. La elaboracion del informe. Implica redactar un informe que permita al lector tener
una experiencia vicaria. Contar la historia de un modo cronoldgico, con descripciones
minuciosas de los eventos y los lugares més relevantes ayudard a que el lector se sienta
trasladado a la situacion y se forme su propia impresion. Ademads, el informe debe
presentar explicitamente las reglas que guian el andlisis, la recogida de datos, la
elaboracion de las preguntas, y el acceso a fuentes de informacion para propiciar la

reflexion sobre el caso, a los posibles lectores.

3.1.3.4 El estudio de caso en el contexto de las ciencias sociales: la

propuesta de Yin.

El estudio de caso es una de diversas estrategias para desarrollar una investigacion en
las ciencias sociales. Algunas otras son los experimentos, las encuestas, las historias, y

el analisis de archivos.

Como una estrategia de investigacion, el estudio de caso es usado en muchas situaciones
para contribuir a nuestro conocimiento de fendmenos individuales, grupales,

organizacionales, sociales, politicos o relacionados. Por este motivo, el estudio de caso
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ha sido una estrategia comun de investigacion en psicologia, sociologia, economia, etc.
En todos estos ambitos, la necesidad distintiva para estudios de casos surge del deseo

por entender fendmenos sociales complejos.

3.1.3.4.1 Los estudios de caso en comparacion con otras estrategias de

investigacion en las ciencias sociales

Cuéando y por qué utilizar un estudio de caso es una pregunta que obliga a reflexionar
sobre el objetivo del trabajo de investigacion y las posibilidades que otras estrategias de

investigacion como experimentos, encuestas, historias y andlisis de archivos ofrecen.

Cada una de estas posibles estrategias de investigacion puede representa una manera
distinta de recoger y analizar evidencia empirica, siguiendo su propia loégica. Para poder
explotar al méaximo la estrategia de estudio de caso se necesitan apreciar estas

diferencias.

Un error que se comete cominmente es pensar que entre estas estrategias existe una
jerarquia. Diversos investigadores en el &mbito de las ciencias sociales consideran que
los estudios de caso son solamente apropiados para la fase exploratoria de una
investigacion, que los informes y las historias son adecuados para la fase descriptiva, y
que los experimentos son la Unica forma de realizar investigaciones explicativas o
causales. Esta perspectiva jerarquica refleja la idea de que los estudios de caso son
solamente una estrategia de investigacion preliminar y no puede ser usada para
describir o evaluar proposiciones; Sin embargo, esta Gltima consideracion puede, ser
cuestionada. Los experimentos con un motivo exploratorio siempre han existido.

Ademas, el desarrollo de explicaciones causales ha sido un tema tratado seriamente por
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los historiadores. De esta manera, los estudios de caso estan lejos de ser considerados
exclusivamente una estrategia exploratoria. El punto de vista mdas apropiado para
entender estas tres estrategias de investigacion es inclusivo y pluralista. Cada estrategia

puede ser usada para los tres propositos-explorar, describir, o explicar.

Decidir cudndo se debe utilizar cada estrategia implica tener presente las siguientes tres
condiciones: (a) el tipo de pregunta de investigacion que se busca responder, (b) el
control que tiene el investigador sobre los acontecimientos que estudia, y (c) la “edad
del problema”, es decir, si el problema es un asunto contemporaneo o un asunto
histérico. Segun la estrategia de investigacion a utilizar entonces varia la importancia

que recibe cada una de estas condiciones:

1. Tipos de preguntas de investigacion. Una estructura basica de tipos de preguntas

incluye: quién, cémo, qué, donde y por qué.

Si las preguntas de investigacion se enfocan principalmente en interrogaciones de tipo
“qué”, una de dos posibilidades surgen. Primero, algunos tipos de preguntas “qué” son
exploratorias, como por ejemplo, ;Qué podemos aprender de estudiar la aplicacion de la
cognicion distribuida en el ambito del e-learning? Este tipo de pregunta es un
razonamiento justificable para conducir un estudio exploratorio, cuyo objetivo seria
desarrollar hipotesis y proposiciones pertinentes para futuras investigaciones. Sin
embargo, cualquiera de las cinco estrategias puede ser utilizada- por ejemplo, un
informe exploratorio, un experimento exploratorio, o un estudio de caso exploratorio. El
segundo tipo de preguntas “qué” puede traducirse en una investigacion que persigue

responder el cudl o cudles de una investigacion. Por ejemplo, (Cuéles han sido los
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resultados de una restructuracion gerencial particular? Identificar este tipo de resultados

favorece las estrategias de encuesta y analisis de archivos.

De manera similar, los tipos de preguntas “quién” y “donde” también favorecen las

estrategias de encuesta y el analisis de archivos, como en la investigacion econdmica.

Las preguntas del tipo “cémo” y “por qué” son mds explicativas y conducen a usar los

estudios de caso, historias, y experimentos como estrategia de investigacion.

En resumen, la primera y mas importante condicion para diferenciar entre las varias

estrategias de investigacion es identificar el tipo de pregunta de investigacion a plantear.

2. Control de la investigaciéon y grado de enfoque en eventos contemporaneos o
historicos. Asumiendo que el cémo y por qué son el enfoque de un estudio, entonces
una distincion mas entre las estrategias de investigacion historia, estudio de caso, y
experimento es el grado en que el investigador controla los eventos. La historia es la
estrategia preferida cuando virtualmente no hay acceso o control. El estudio de caso es
la estrategia adecuada para examinar eventos contemporaneos, pero cuando
comportamientos relevantes no pueden manipularse. El estudio de caso se apoya en las
mismas técnicas que la historia, pero agrega dos fuentes mas de evidencia: la
observacion directa de los eventos y la entrevista de las personas involucradas en los
eventos. De nuevo, a pesar de que los estudios de caso y la historia se pueden acoplar, la
unica fortaleza del estudio de caso es su habilidad para tratar con una amplia variedad

de evidencias-documentos, artefactos, entrevistas, y observaciones.
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Finalmente, los experimentos se realizan cuando un investigador puede manipular de
manera directa, precisa y sistematica el comportamiento. Es el caso de los experimentos

de laboratorio.

3.1.3.4.2 Pasos para elaborar estudios de caso

En general un estudio de caso tiene los siguientes pasos:
- Disefio del estudio

- Realizacion del estudio

- Recoleccion de datos

- Anélisis y conclusiones

De inicio, se establecen los objetivos del estudio, se disefia la investigacion. En el
sentido mas simple, el disefio se refiere a la secuencia logica que conecta los datos
empiricos con las preguntas de investigacion iniciales de un estudio y a sus
conclusiones. Otra manera de pensar sobre el disefio del estudio es visualizarlo como un
plan detallado de la investigacion que tiene que ver por lo menos con cuatro aspectos:
(Qué preguntas se van a estudiar?, ;Qué datos son relevantes?, ;Qué datos se van a
recoger?, y {Coémo se van a analizar los resultados? Es importante determinar si nuestra
investigacion tiene por objetivo, la prediccion, o la generacion de teorias, o la
interpretacion de significados, o una guia para la accion (Yacuzzi 2007). En el segundo
paso, se prepara la tarea de recolectar datos y se recoge la evidencia en todas las fuentes
del caso. En el tercer paso, se analiza la evidencia. La forma de vincular los datos con
las proposiciones es variada y los criterios para interpretar los hallazgos de un estudio

no son Unicos.
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3.1.3.4.3 Componentes de los disefios de investigacién

Para los estudios de caso, cinco componentes de un disefio de la investigacién son
especialmente importantes:

- las preguntas del estudio

- sus proposiciones, si existiesen

- su(s) unidad(es) de analisis

- la vinculacion logica de los datos con las proposiciones, y

- el criterio para interpretar los datos.

Las preguntas del estudio y las proposiciones sirven de referencia para la recoleccion de
datos desde los distintos niveles de andlisis del caso o conjunto de casos, y para el
estudio posterior de los mismos. Esto es porque tanto las preguntas del estudio como las
proposiciones contienen los constructos (conceptos, dimensiones, factores o variables)
de los cuales es necesario obtener informacion. Por eso, se debe proceder a definir la
forma como se recogerd la informacién vinculada con los constructos; es decir,
explicitar tanto las diversas fuentes de las cuales se obtendra como los instrumentos que
han de utilizarse para la recoleccion de la misma, y posteriormente derivar la
vinculacién légica de los datos obtenidos a dichas proposiciones. Finalmente se
presentan los resultados de la investigacion a través de una serie de conclusiones que
conducirian al fortalecimiento de las teorias o de los enfoques insertos en el marco

teorico de la investigacion.

Una descripcion mas detallada de las preguntas ya ha sido presentada anteriormente en

el apartado 3.1.3.4.1.
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Respecto a las proposiciones del estudio, cada posicion dirige la atencion a algo que
debe ser examinado dentro del ambito del estudio. Sin embargo, cabe mencionar que
algunos estudios pueden tener razones legitimas para no tener proposiciones. Esta es la
condicidén- que también existe en experimentos, encuestas y otro tipo de estrategias de
investigacion- en la cual un topico es s6lo objeto de exploracion. Sin embargo, cada
exploracion aun asi debe de tener un propdsito, asi como un criterio mediante el cual la

exploracion serd juzgada como exitosa.

Por ultimo, es util resaltar la diferencia existente entre las proposiciones construidas en
un estudio de caso y las hipdtesis de un estudio. Mientras que las proposiciones son
construidas a partir de constructos o factores generales (que contienen una serie de
variables o dimensiones), las hipdtesis de estudio son formuladas para cada una de las

variables o dimensiones que forman parte de un constructo o factor (Martinez 2006).

La unidad de analisis esta relacionada con el problema fundamental de definir cul es el
caso. Ademas, complementa las proposiciones, y permite acotar la busqueda de
informacion .El caso puede ser un individuo, un grupo, una organizacioén, un evento,

etc.

Como referencia, la definicion tentativa de la unidad de analisis (y por ende del caso)
estéd relacionada con la forma en que se define la pregunta inicial de investigacion. Si la
pregunta inicial no es clara entonces dificilmente se podra describir la unidad de
analisis.

La vinculacion logica de los datos con las proposiciones, y el criterio para interpretar
los resultados son los tltimos dos componentes que han sido menos desarrollados en los

estudios de caso. Estos componentes indican el procedimiento para interpretar los
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resultados en una investigacion de estudio de caso y un disefio de investigacion debe

establecer un fundamento so6lido para este andlisis.

La vinculacion de los datos con las proposiciones se puede realizar de diversas maneras,
pero ninguna se ha hecho tan precisa como la asignacién de sujetos y condiciones de
tratamiento en los experimentos psicoldgicos (que es una forma en que las hipotesis y
los datos son vinculados en psicologia). Una técnica prometedora para los estudios de
caso es la idea de “correspondencia de patrones” donde varias piezas de informacion del
mismo estudio de caso pueden ser relacionadas con alguna proposicion tedrica. Sin

embargo, también hay otras técnicas como el andlisis de contenidos.

El criterio para interpretar los resultados de un estudio también presenta algunos
problemas. De acuerdo a Yin, no existe una manera precisa para interpretar todos los
casos de correspondencia entre patrones. Por el contrario, se espera que las diferencias
entre patrones sean suficientemente contrastables de tal manera que los resultados

puedan ser interpretados a partir de comparar por lo menos dos proposiciones opuestas.

3.1.3.4.4 Criterios para juzgar la calidad de los disefios de investigacion

En las ciencias sociales se emplean comunmente cuatro posibles evaluaciones para
establecer la calidad de sus investigaciones Estas evaluaciones pueden aplicarse a los

estudios de caso:

- Validez de constructos. Implica establecer las medidas operativas para los
conceptos que se estudian. Las tacticas cominmente empleadas incluyen el uso
de multiples fuentes de evidencia, establecer una cadena de evidencia, y hacer

que informantes clave revisen el reporte del estudio de caso. Estas tacticas se
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presentan en las fases de investigacion destinadas a recoger datos y elaborar el

reporte.

- Validez interna. Implica establecer relaciones causales. Se recomienda
solamente para estudios de caso explicativos. Las tacticas comuinmente
empleadas incluyen, por ejemplo, la correspondencia de patrones, la
construccion de explicaciones, y el uso de modelos ldgicos. Estas tacticas se

presentan durante el analisis de datos.

- Validez externa. Implica establecer el dominio para el cual los resultados
pueden ser validos. Las tacticas comunmente empleadas incluyen el uso de una
teoria en estudios de caso simples y el uso de la réplica a través de estudios de

caso multiples. Estas tacticas se presentan durante el disefio de la investigacion.

- Confiabilidad. Demostrar que las operaciones de un estudio, por ejemplo los
procedimientos para recoger datos- pueden ser repetidas, con los mismos
resultados. Las tacticas comunmente empleadas incluyen el uso de un protocolo
de estudio de caso y el desarrollo de una base de datos de estudios de caso. Estas

tacticas se presentan durante la recogida de datos.

En los estudios de caso, un aspecto importante a considerar es que las diversas tacticas

implicadas en estas evaluaciones se deben aplicar continuamente en el desarrollo del

estudio y no solo al inicio.

marco.ferruzca@gmail.com | 125



Tesis Doctoral Cognicién Distribuida & e-learning

3.1.3.4.5 Disefos de estudios de caso

Yin (2003) propone una tipologia que establece cuatro tipos basicos de disefios de
investigacion, dependiendo del numero de casos y de los diferentes niveles de anélisis.

Estos disefios se presentan en una matriz de dos dimensiones. Ver Tabla 16.

Tabla 16. Tipos de Unidades de Analisis.

Unidad Disefios de caso simple Disefios de caso multiple
(Unico)

Holistico (unidad de analisis
Unica)
Anidado (multiples unidades
de analisis)

Tipo 1 Tipo 3

Tipo 2 Tipo 4

Si ademas estos cuatro tipos de disefios de investigacion se combinan en funciéon de su
objetivo (explicar, describir y explorar) entonces obtendremos doce tipos de estudios de

caso.

Los estudios de caso(s) pueden ser simples o multiples y, por otra parte, holisticos o

anidados, segun se utilice una o varias unidades de analisis.

Un caso simple se distingue de los multiples porque se desarrolla sobre un solo objeto,
proceso o acontecimiento. En el estudio de caso multiple se persigue la replicacion
logica de los resultados repitiendo el mismo estudio sobre casos diferentes para obtener
mas pruebas y mejorar la validez externa de la investigacion.

Un caso holistico se distingue de los anidados porque se realiza con una sola unidad de

analisis. En los casos anidados se emplean dos o mas unidades de analisis.
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3.1.3.4.6 Recoleccion de datos

Se recomienda la utilizacion de multiples fuentes de datos y el cumplimiento del
principio de triangulacion para garantizar la validez interna de la investigacion. Esto
permitira verificar si los datos obtenidos a través de las diferentes fuentes de
informacion guardan relacion entre si (principio de triangulacion); es decir, si desde
diferentes perspectivas convergen los efectos explorados en el fenémeno objeto de

estudio.

3.1.3.4.7 Analisis de datos

En una investigacion cualitativa, lo principal es generar una comprension del problema
de investigacion, en lugar de forzar los datos dentro de una logica deductiva derivada de
categorias o suposiciones. Por lo tanto, es importante que los datos sean analizados en
forma inductiva, guiado por la literatura inscrita en el marco teérico de la investigacion.
Aunque no existe ninguna formula considerada la forma mas correcta para realizar el
analisis inductivo de datos cualitativos, se sugiere una serie de recomendaciones como
una manera de contribuir al desarrollo del paradigma cualitativo y de suministrar una

guia a los investigadores interesados en implementar este tipo de metodologia.

Es en este contexto que surgen varias recomendaciones relacionadas con lo que el
andlisis inductivo de datos cualitativos conlleva:
- La lectura y relectura de las transcripciones y notas de campo;
- La organizacion de los datos recolectados a través del uso de codigos;
- La constante comparacion de los codigos y categorias que emergen con los
subsecuentes datos recolectados y con los conceptos sugeridos por la literatura, y

- La busqueda de relaciones entre las categorias que emergen de los datos.
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3.1.4 Técnicas de recogida de datos

En este estudio se emplearon diversas técnicas de recogida de datos. A continuacion se

define cada técnica segiin Hernandez et al. (2006):

128

Entrevista. Es una técnica cuyo objetivo es obtener informacion de forma oral y
personalizada, sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona
como las creencias, las actitudes, las opiniones, los valores, en relacion con la
situacion que se estd estudiando. En el campo de la investigacion cualitativa es
una técnica de recogida de informacion con identidad propia y a la vez
complementaria de otras técnicas como la observacion participante y los grupos
de discusion. Existen distintas modalidades de entrevistas. Segln su estructura y
disefio las entrevistas pueden ser estructuradas (basada en un guién y una bateria
de preguntas cerradas), semi estructuradas (basada en un guidn y una bateria de

preguntas abiertas), y no estructuradas (sin ningin guion previo).

Cuestionario. Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir. Basicamente hay dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.
Las preguntas cerradas contienen categorias que han sido previamente
delimitadas. Es decir, se presentan a los participantes las posibilidades de
respuesta, quienes deben acotarse a éstas. Pueden ser dicotomicas, de escala de
Likert, etc. Las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de
respuesta, por lo cual el numero de categorias de respuesta es muy elevado; en

teoria es infinito, y puede variar de poblaciobn en poblacion.
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Grupos de enfoque. Consiste en una especie de entrevista grupal de tamafio
pequefio o mediano (3 a 10 personas), en la cual los participantes conversan en
torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo la

conduccion de un especialista en dindmicas grupales.

Documentos, registros (archivos), materiales y artefactos. Estos elementos
constituyen una fuente muy valiosa de datos cualitativos. Pueden ayudar a
entender el fenémeno central de estudio. Son producidos y narrados por
personas, grupos, organizaciones, comunidades y sociedades. En wuna
investigacion cualitativa sirven para conocer los antecedentes de un ambiente,

las experiencias, vivencias o situaciones y su funcionamiento cotidiano.

Test de usabilidad. Es una técnica por medio de la cual se solicita a los usuarios
de un producto desarrollar ciertas tareas en un esfuerzo por medir la facilidad de
uso del producto, tiempo necesario para completar una tarea, la percepcion del
usuario en relacion a su experiencia con el producto, etc. Un test de usabilidad
puede realizarse formalmente, en un laboratorio de usabilidad con video
camaras, o informalmente, con maquetas del producto. Ademads se solicita a los
participantes que manifiesten su opinion en todo momento. En un test de
usabilidad se observa como trabajan los usuarios con el producto y se obtienen
datos que sirven para identificar problemas de wusabilidad, es decir,
caracteristicas del producto que reducen la eficacia y la eficiencia, ademas de

datos referentes a la satisfaccion de uso que generan (NIST 2007).
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3.1.5 Conclusiones

En este trabajo se presentd una revision general de cuatro estrategias para disefiar
estudios de caso provenientes de tres ambitos principalmente: ingenieria del software,

ciencias sociales y ciencias de la educacion. Ver Tabla 17.

La revision permitié entender que disefiar estudios de caso depende del &mbito en que
se desarrollan. Esta situacion, hace que elegir una estrategia de investigacion para
disefiar un estudio de caso sin haber definido claramente el contexto en el que se realiza
pueda convertirse en una situacion de riesgo que afecta directamente a la validez y
fiabilidad de los resultados. En consecuencia, realizar investigaciones en el campo de la
multimedia exige a los investigadores tener un conocimiento adecuado y preciso de los

tipos y estrategias de investigacion para posteriormente elegir los mas adecuados.

El trabajo empirico que aqui se presenta siguid principalmente la estrategia de “Estudio
de caso” propuesta por Yin porque se ajusta mejor a los fines de esta investigacion. Otro
criterio para elegir esta estrategia ha sido que la investigacion realizada es del tipo
cualitativa. Por este motivo las estrategias elaboradas por Kitchenham y el colectivo
ViSEK no se utilizaron. De igual forma, la propuesta elaborada por Bisquerra y sus
colegas no se siguid porque consideramos que confluye con el trabajo de Yin.
Finalmente, la estrategia elaborada de este Ultimo autor surge en el marco de las
ciencias sociales (que incluye por ejemplo a la psicologia cognitiva y la ciencia
cognitiva) donde el tema de la cognicion distribuida ha recibido una atencidon

considerable.
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Tabla 17. Estrategias para disefiar estudios de caso.

Autor Kitchenham
Ambito Ingenieria del software

Estudios cuantitativos
1. Define la hipotesis.

Orientacion Principal

2. Selecciona los proyectos pilotos

3. ldentificar el método de comparacion
(sister project, company base line, random
evaluation of individual components)
4. Minimizar el efecto de confundir
factores
5. Planear el caso de estudio (17
preguntas)

5.1 Contexto del estudio de caso

5.2 Establecimiento de hipotesis

5.3 Planificacion
5.4 Validacion de hipotesis
5.5 Anélisis de resultados

6. Monitorear el estudio de caso contra el
plan
7. Analizar y reportar resultados

Validez de constructos
Validez interna
Validez externa

Confiabilidad experimental

Estrategias para
validar los estudios

Yin
Ciencias Sociales

Estudios cualitativos

1. Disefo del estudio

1.1 Las Preguntas del

estudio

1.2 Plantear
Proposiciones,

si existiesen

1.3 Unidad de analisis

Caso simple

Mdltiples casos
(holistico)
Caso simple anidado

Mdltiple casos
anidados

1.4 Vinculacion légica de
los datos con las proposiciones.

1.5 Criterio para
interpretar los datos

2. Realizacion del estudio

2.1 Recoleccion de datos

3. Andlisis y Conclusiones

Validez de constructos
Validez interna
Validez externa

Confiabilidad

VISEK

Ingenieria del Software

Estudios cuantitativos
1. Definicién del estudio

2. Disefo

2.1 Teoria del estudio
de caso

2.2 Preguntas de la
investigacion

2.3 Seleccion de
proyectos pilotos

2.4 Interpretacion de
datos*

2.5 Instrumentos para

recoger datos
2.6 Validez

3. Implementacion
4. Ejecucion

5. Andlisis

6. Package

idem Kitchenham

Bisquerra

Ciencias de la Educacion

Estudios cualitativos
1. La seleccion y
definicién del caso
2. La elaboracién de una
lista de preguntas

3. La localizacién de las
fuentes de datos

4. El analisis e
interpretacion

5. La elaboracioén del
informe

* [dem Kitchenham
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3.2 Estudio de caso: MIEE (Metodologia para identificar
errores en la formacion e-learning)

Este apartado presenta la leccion aprendida después de realizar un estudio que utiliza un
modelo de Cognicion Distribuida para describir la naturaleza de los errores que surgen
en la formacion e-learning. Se disefio un caso multiple con dos estudios de caso
holisticos. La unidad de analisis en ambos casos se centré en las interacciones del
estudiante con el resto de agentes que intervienen en el proceso de aprendizaje
(personas, artefactos, entorno, organizacion y producto). El objetivo principal de este
estudio de caso multiple era replicar si el procedimiento seguido en ambos casos
conducia a obtener el mismo tipo de resultados y por lo tanto establecer conclusiones
mas solidas. En cada caso se emplearon distintas técnicas de recogida de informacion.

El estudio también sirvi6 para identificar desde un punto de vista practico los atributos

de esta teoria: descriptivo, retorico, inferencial y de aplicabilidad.

Pregunta general del estudio
(Qué podemos aprender de un estudio que utiliza un modelo de Cognicion Distribuida

para explicar la naturaleza de los errores que surgen en la formacion e-learning?
Proposicion del estudio

La Cognicion Distribuida es un instrumento til para describir la naturaleza de los

errores que surgen en la formacion e-learning.
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3.2.1 Diseiio del estudio de caso “Programa de Doctorado Semi

presencial”.

Contexto del estudio

Este estudio se realizé en paralelo a la revision temprana de los aspectos teodricos-
tecnoldgicos de la Cognicion Distribuida. De entrada, representa el primer intento por
explorar la utilidad de esta teoria en la gestion de sistemas de formacion e-learning. El
estudio muestra las inconsistencias detectadas en la experiencia de compartir
conocimiento en un programa de Doctorado Semi Presencial (PDS) y describe la
naturaleza de las fallas mediante un modelo de cognicion distribuida adaptado. E1 PDS
es un entorno de conocimiento distribuido donde las TIC, la disciplina de Disefio y la
disciplina de Ingenieria convergen para realizar proyectos de investigacion innovadores

en el &mbito de los espacios multimedia en Internet.

Uno de los retos que continuamente enfrenta este PDS es convertir en conocimiento la
informacion que poseen sus miembros y propagarlo hacia el resto de la organizacion, a
través del uso de las TIC. La distribucion del conocimiento en este espacio de
formacion es una tarea compartida por todos. Ademads, este conocimiento representa un

activo para la organizacion.

Para realizar el estudio se necesito primero visualizar al PDS como un sistema cognitivo
con un nivel de conocimiento redundante. Este nivel de conocimiento redundante es el
resultado de la interaccion entre los distintos agentes que lo integran (Personas,
Artefactos y Entornos) y permite que el sistema sea estable. Aunque existia una
interconexion entre los agentes del PDS no significaba que interactuaban

adecuadamente.
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Hasta aqui, el proceso de andlisis seguido y la identificacion de fallas en la distribucion
de conocimiento dentro del PDS constituyen en si la principal aportacion de este primer
estudio de caso y tiene que considerarse como la primera aproximacion practica a las

ideas de la Cognicion Distribuida.

Preguntas

(Qué tipos de errores surgen en la interaccion de los estudiantes con los otros
componentes del curso?

(Cual es la naturaleza de estos errores?

(Qué efectos tiene en el proceso de aprendizaje del estudiante las fallas de cognicién

distribuida en el PDS?

Unidad de Analisis

La unidad de anélisis se centro6 en el estudiante inscrito en el primer afio de los estudios
del PDS. En especifico sobre su comportamiento de interaccion con el resto de agentes
que intervienen en el proceso de aprendizaje (personas, artefactos, entorno y

organizacion).

Fuentes de informacion

Se utilizaron los siguientes recursos como fuente de informacion:

- Portal del curso (y l0gs). Se hizo una descripcion de las caracteristicas peculiares de
este artefacto basadas en la experiencia de uso que los autores han tenido con él.

Ademas, sirvi6 para entender mejor los resultados obtenidos en el cuestionario.
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- Cuestionario. Se disefio un cuestionario para obtener datos sobre el comportamiento de
los distintos de tipos de interacciones que se ejecutan en el PDS y valorar en qué tipo de
interaccion hay mas fallas. Este instrumento se aplico dos veces. Primero a un grupo de
cinco personas como parte de una prueba piloto para asegurarnos de la claridad de las
preguntas. Después, a un grupo de 20 estudiantes (cinco en modalidad a distancia y 15

en modalidad presencial).

3.2.1.1 Organizacion de los datos e informacion

Los datos se organizaron de la siguiente manera:

- La descripcion del PDS como sistema cognitivo se registro en un documento de texto.
- La descripcion del portal del curso se registro en un documento de texto.

- El cuestionario se aplicd en formato electronico. Los datos obtenidos se almacenaron

en un archivo de Excel.

3.2.1.2 Analisis y recoleccién de datos

Esta fase implicd completar los siguientes pasos:

- Visualizar al PDS como un sistema cognitivo.

- Definir el criterio para clasificar los problemas de interaccion que surgen entre los
agentes del PDS. Este criterio se basa en un modelo de cognicion distribuida.

- Descripcion del portal del curso

- Disefar un cuestionario para recoger informacion sobre el estado de la interaccion
entre los agentes del PDS y presentar los resultados correspondientes.

- Describir la naturaleza de los errores que surgieron en el PDS. Establecer relaciones

entre los datos encontrados en el cuestionario y el estado del portal del curso.
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3.2.1.2.1 Descripcién del PDS como sistema cognitivo

La propuesta de descripcion se fundamenta en los primeros datos recogidos del estudio
teorico. Los avances en el estudio tedrico pueden incorporar nuevos elementos para

futuras descripciones.

La descripcion del PDS como sistema cognitivo se realizd tomando como base dos

ideas en torno a la Cognicion Distribuida (Hutchins 1995a):

1. El hecho de que el proceso de la mente humana ha de ser estudiada en funcién de su
interaccion con los otros elementos involucrados en la relacion, como son: otros sujetos
colaterales, los artefactos (reales y virtuales), y el medio en donde se suscita el acto de

comunicacion.

2. Cualquier organizacion social constituye en si mismo un sistema cognitivo. Por tal
motivo, las trayectorias de informacion dentro del mismo pueden ser estudiadas y en
consecuencia reflejar un tipo original de arquitectura cognitiva que favorece o perjudica

la manera de distribuir la informacion entre el grupo social.

La Figura 17 muestra los agentes que forman parte de la arquitectura cognitiva de este
espacio de formacioén. Al mismo tiempo, sefiala los canales a través de los cuales se
realizaba la actividad representacional (es decir la transmision y transformacion de la

informacion).
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Los agentes humanos, denominados sujetos, involucrados en el proceso de formacion
son: estudiantes, tutores, coordinadores, personal de soporte técnico, personal
administrativo y los colaboradores externos. Los estudiantes se distinguen entre si por
su grado de avance, el tiempo dedicado a los estudios y la modalidad en que realizan sus
estudios. Existe un coordinador general del PDS y otros dos adscritos a las Fases de
Docencia e Investigacion Tutelada respectivamente. Los tutores se organizan en funcion
de su area de investigacion. Los colaboradores externos son personas expertas invitadas
a participar en el desarrollo de proyectos y la presentacion de algunas lecturas. Por
ultimo, esté el personal que atiende asuntos técnicos relacionados con el funcionamiento
del entorno virtual y el personal administrativo encargado de gestionar tramites
académicos. En este trabajo, no se profundiz6 en el rol que juegan estos dos ultimos
grupos de personas en la distribucion del conocimiento generado por el desarrollo de

investigaciones.

Los estudiantes empleaban tecnologia adaptada (artefactos) por el PDS para realizar sus
actividades formativas. Se trataba de un campus virtual con las siguientes prestaciones:
Aula Virtual, Correo General, Foros, Apuntes (Lincoteca), Sesiones en video e
Informacion General. También utilizaban tecnologia genérica como: servicios de
informacion (Bases de Datos), WWW, herramientas para produccion de medios

(imagen, texto, presentaciones, etc.).

Los espacios (entorno) en que se desenvuelven las actividades de investigacion son: el
entorno formativo y el entorno experimental. En el entorno formativo se realizan
principalmente actividades de docencia y existe la posibilidad de realizarlas en

modalidad presencial (local) o a distancia (remoto). Los entornos experimentales
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pueden considerarse laboratorios virtuales compartidos en donde mas de un estudiante

puede estar desarrollando su proyecto de investigacion.

La interaccion entre los agentes sujeto-artefacto-entorno genera productos que dan pista
del estado de la interaccion entre estos elementos. Es el caso de los documentos que

crea el estudiante a lo largo de su formacion doctoral: (Pi2, Articulos, Tesis, etc.).

3.2.1.2.2 Criterio para clasificar las incidencias en el proceso de compartir

conocimiento

En este caso, limitamos la unidad de analisis de la cognicion al estudio de la interaccion
de los estudiantes entre si y con el resto de los componentes del entorno de aprendizaje.
Asumimos que los errores en el proceso de aprendizaje surgen de fallas por no satisfacer
las necesidades de la cognicion distribuida. Diferenciamos estas necesidades en funcioén
de si:

1. implicaron interacciones entre los estudiantes y otros agentes humanos

2. implicaron interacciones entre los estudiantes y las herramientas

3. implicaron interacciones entre los estudiantes y la organizacion

4. implicaron interacciones entre los estudiantes y el entorno

La Figura 18 presenta el modelo de Cognicion Distribuida, retomado de Busby (2001),

utilizado para delinear esta categorizacion.
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Interacciones en el proceso de formacion

Estudiante Otros participantes

Teniendo problemas... Teniendo problemas...

Conocimiento incompleto de otros Conocimiento incompleto de otros

Poca comunicacion con otros, etc. Poca comunicacion con otros, etc.
Artefactos

Teniendo problemas...
Limitantes técnicas
Dificiles de usar, etc.

Organizacion

Teniendo problemas...
Metodologias diversas
Roles indefinidos, etc.

Entorno

Teniendo problemas...

Poca difusion de las prestaciones,
efc.

Figura 18. Modelo de Cognicion Distribuida utilizado para diferenciar los problemas de interaccion.

3.2.1.2.3 Descripcién del portal PDS.

El portal de servicios del curso se dividia en dos partes. La primera es la parte abierta
con acceso publico. La segunda es la parte cerrada y solo tenian acceso a ella los

miembros del colectivo.

La parte abierta se componia de los siguientes apartados: Presentacion de los estudios,
Solicitud de Admision, Areas de Investigacion, Zona de Estudios, Aula virtual, Agenda
y Avisos. Ver Figura 19. El apartado “Presentacion de los estudios” contenia
informacion general de los objetivos de este programa de doctorado, asi como del perfil
de los estudiantes que quieren ingresar. Presentaba la configuracion del Programa y las

metodologias empleadas. Asi como la lista de Profesores participantes.
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La opcion “Solicitud de admisiéon” permitia descargar un archivo “pdf” con el
procedimiento a seguir para inscribirse a los estudios. El rubro “Areas de Investigacion”
incluia un resumen de los trabajos que se estaban realizando en las diferentes lineas de

investigacion del programa de doctorado.

La zona de “Agenda” incluia informacion sobre las fechas de presentacion de sesiones.
Mientras que los “Avisos” presentaban informacion de interés general para los

estudiantes como becas, eventos, etc.

El apartado “Zona de estudios” permite mediante contrasefia acceder a los contenidos y
herramientas del curso, incluida el “Aula Virtual”. La opcién “Aula Virtual”, también

mediante contraseia permitia ingresar al espacio de la actividad docente.

La parte cerrada estaba especialmente destinada a la realizacion de actividades de
formacién. Ver Figura 20. A esta parte se le denominaba “Zona de Estudios”.
Originalmente esta seccion se componia de nueve apartados: Datos Generales,
Informacién Académica, Documentos, Informacion Personal, Directorio, Correo, Foros

de debate, Areas de Trabajo y Tablén. El vinculo “Datos Generales” no estaba activo.

La opcion “Informacion Académica” presentaba informacion sobre procedimientos que
se llevan a cabo en el curso, el progreso de los estudiantes, el calendario de actividades
y el programa de estudios. “Documentos” estaba compuesto por “Apuntes” y

“Sesiones”.
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La seccion de “Apuntes”, o también llamada “Lincoteca” estaba destinada a almacenar

contenidos relacionados con las asignaturas y proyectos de investigacion.

Las “sesiones” incluian los videos grabados de las lecturas presentadas en el curso junto

con algunos documentos usados en la misma.

“Informacion Personal” presentaba la ficha que los estudiantes podian completar con su
curriculum vital, le permitia cambiar claves de acceso al entorno virtual y ademds podia

activar la prestacion de enviar copia de mensajes recibidos a un correo externo.

El “Directorio” mostraba la lista general de personas involucradas en el 4rea académica
o la lista de estudiantes, pero sin ningin otro tipo de informacion adicional. Cada
nombre era un vinculo al correo interno de esa persona. De hecho, el “Directorio” era
muy parecido a la opcion de “Correo”. La diferencia estaba en que este ultimo dividia a
las personas en tres categorias “General” (aparecia la lista completa), “Administracion”

o “Soporte Técnico”.

Respecto a los “Foros de debate”, s6lo habia uno activo y era para tratar temas de indole

general.

El area de “Tablon” servia para publicar avisos y novedades que solo podian ser

consultados por los estudiantes y profesores.

Por ultimo, dentro del rubro “Areas de trabajo” estaba el “Aula Virtual”. Este espacio

virtual estaba destinado a soportar la actividad docente de los estudiantes con los

144 | marco.ferruzca@gmail.com



Tesis Doctoral Cognicion Distribuida & e-learning

profesores. Podian existir distintas aula en funcién del grado de avance de los
estudiantes. El “Aula Virtual” proporcionaba al estudiante tres herramientas: Consultas,
Mensajes y Materiales Docentes. Las consultas implicaban un mensaje solicitando
preferentemente a los tutores revision, asesoria o alguna explicacion a un tema bien
especifico. Los mensajes consistian en comunicados dirigidos a cualquier persona o
grupo de personas. Los materiales docentes era un espacio en el que exclusivamente los
tutores publicaban contenidos que podian consultarse sélo dentro del “Aula Virtual” por

los estudiantes adscritos a la misma.

Algunas inconsistencias que se observaron en el portal del curso a partir de comentarios

de los estudiantes y la revision de los logs del curso eran:

a) La lincoteca no tenia muchos contenidos porque los estudiantes no podian publicar

sus propios materiales. Se requeria que una segunda persona lo hiciera.

b) Los estudiantes manifiestan que casi no utilizaban el correo interno del portal porque

es poco usable.

c) La participacion en los foros no es la adecuada porque no se debaten temas de interés

para la comunidad. Fueron publicados 64 comentarios en el periodo de un afio, pero no

necesariamente habia una conexion entre los mismos.

Algunos mensajes en el foro sefialaban la poca participacion y mal uso de este tipo de

herramientas:
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“Hola a todos de nuevo. Veo que el foro estad un poco muerto, que nadie se acuerda de
escribir por aqui. Uno de los principales obstaculos con los que se encuentran los

alumnos que siguen estudios a distancia -como nosotros- es la soledad...”

“Este mensaje tiene por objetivo que nos pongamos a reflexionar sobre el mal uso que
le hemos dado a esta herramienta. Es por eso que los invito a que hagamos una lista de

aquellos requerimientos que debe de cumplir un foro para que sea util para una comun”

“Este afio vamos a intentar traer a este espacio de foro, aquellas discusiones que las
limitaciones de tiempo del programa nos impiden tratar de forma mas relajada. Os

invito a que podais plantear todas las dudas y consideraciones que querais.”

“Considero que un foro tiene la funcion de dar a conocer ideas y compartir soluciones

entre las personas, por lo que seria interesante que se utilizard para debatir algunos

temas relacionados con las propuestas de investigacion, podria salir algo interesante.”

d) Los estudiantes consideran que es muy importante comunicarse con otros

compafieros. Principalmente, los estudiantes a distancia. Sugirieron implementar un

Chat.

e) Existen funciones que son redundantes. Es el caso de las opciones de “Directorio” y

“Correo”.

f) En la portada del sitio no tenia sentido que aparecieran al mismo tiempo los apartados
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de “Zona de estudios” y “Aula Virtual” porque ambos dirigian al estudiante al mismo

sitio.

g) El “Aula virtual” casi no se utilizaba, s6lo para enviar mensajes.

h) Generalmente nadie sabia cuando emplear la opcidon de correo y cuando la del aula

virtual.

1) La funcién de “Consultas” casi no se utilizaba. Se registraron sélo 27 consultas
publicadas por 5 estudiantes. Caso contrario a los mensajes enviados desde la opcion de

“Correo”. Registro mas de 500 mensajes enviados.

3.2.1.2.4 Disefo de cuestionario y resultados

3.2.1.2.4.1 Disefno

Las preguntas del cuestionario se disefiaron de acuerdo a la naturaleza de la interaccion

con que estaban relacionadas.

Se disefio un cuestionario en linea con el cual registramos la siguiente informacion:

- De los estudiantes, datos socio-demograficos, experiencia laboral y escolar,
modalidad de los estudios, participacion en proyectos de investigacion, actitud ante el
trabajo colaborativo y actitud en las practicas de gestion de conocimiento.

- De la tecnologia, adaptada y genérica, aspectos de usabilidad, prestaciones y
frecuencia de uso.

- De la organizacién, conocimiento de procedimientos y nivel de compromiso de los

estudiantes.
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- Del entorno, prestaciones.

El cuestionario tenia 48 preguntas creadas a partir del modelo propuesto en la Figura 18.
Las preguntas se dividieron en dos bloques. El primer bloque estaba compuesto de 20
preguntas del tipo escala de Likert. A través de éstas calificamos la percepcion que los
estudiantes tenian de su nivel de interaccion con los otros agentes del PDS. Con el resto
de las preguntas recopilamos datos cuantitativos contrastar las respuestas obtenidas en

la primera parte. La lista de preguntas completas puede consultarse en el Anexo 6.2.

Hicimos una prueba piloto con 5 estudiantes para asegurarnos de la claridad de las
preguntas. Después, aplicamos el cuestionario. Invitamos a los participantes a través de
un mensaje (banner) publicado en la portada del portal. Respondieron el cuestionario 15
estudiantes de la modalidad presencial. Los cinco estudiantes a distancia decidieron no
participar porque las condiciones en que realizaban sus estudios eran muy distintas a las
de los estudiantes presenciales. Esta situacion los hacia sentirse aislado. Ademads, no
podian seguir las lecturas en tiempo real y no tenian acceso a las mismas tecnologias

genéricas.

3.2.1.2.4.2 Datos obtenidos del cuestionario

Datos Generales

Las caracteristicas de la muestra de estudiantes que respondio el cuestionario eran:
- 6 mujeres y 9 (pregunta 48)

- La media en edad era de 33 afios (pregunta 47)

- 8 de los 15 estudiantes trabajaban (pregunta 22).
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- 8 de los 15 estudiantes realizaron estudios de tercer ciclo antes del programa de
doctorado. Mientras que el resto s6lo habia completado los estudios de Licenciatura
(pregunta 23).

- 7 de los 15 estudiantes sefialaron tener experiencia en el desarrollo de proyectos de
investigacion (pregunta 24).

- En promedio los estudiantes tenian ocho afios utilizando la Internet (pregunta 25).

Datos acerca del estado de la interaccion entre los estudiantes y otras personas.

En la Tabla 18 se muestran los datos obtenidos de las preguntas dirigidas a explorar la
percepcidon que los estudiantes tenian del estado de interaccion con otras personas del

PDS.

La mayoria de los estudiantes manifestd una actitud positiva por el interés de conocer el
perfil profesional de otros compaferos (pregunta 5). Sin embargo, el resultado de la
pregunta 27 contradijo este dato. La media de los estudiantes conocia solamente a cinco
estudiantes (25%) de toda la fase de docencia. Esta cifra todavia era menor, 7%, si se
consideraba a toda la poblacion de estudiantes en diferentes fases del PDS. El dato es

relevante porque sugiere la existencia de errores en las estrategias de comunicacion del

colectivo.

Sobre la redundancia de conocimiento de las investigaciones (pregunta 10), se encontro
una actitud desfavorable porque la mayoria de los estudiantes (11) no conocia el trabajo
de investigacion que estaban haciendo sus compafieros. La media de estudiantes conocia
en promedio 4.5 trabajos del total de investigaciones en el PDS (pregunta 28). En el

caso opuesto, también encontramos datos negativos porque el estudiante sefiald una
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actitud negativa por compartir su conocimiento (pregunta 11). En promedio, un

estudiante se comunica con otros dos iguales (pregunta 29).

Tabla 18. Percepcion del estado de la interaccion entre varias personas del PDS.

Pregunta / Respuesta

5. Considero que puede ser
beneficioso para mi proyecto de
investigacion conocer la
formacidon de mis compaiieros.

10. El grado de conocimiento que
tengo de las investigaciones que
estan realizando mis compaifieros
en las diversas fases del
programa de doctorado es:

11. Creo que el conocimiento que
tienen mis compaiieros del
programa de doctorado, en
cualquiera de sus fases, sobre mi
investigacion es:

12. Conozco la interseccion entre
mi tema y/o proyecto de
investigacion con el de mis
compaiieros del programa de
doctorado en cualquiera de sus
fases.

13. El grado de conocimiento que
tengo de los temas de interés de
los tutores del Doctorado es:

17. Me parece que el grado de
comunicacion presencial "cara a
cara" que tengo con mis
compaiieros para debatir sobre mi
proyecto de investigacion es:

18. Me parece que el grado de
comunicacion presencial "cara a
cara" que tengo con mi tutor para
debatir sobre mi proyecto de
investigacion es:

19. Creo que mi participacion
con preguntas y aportaciones en
las lecturas presentadas en el
seminario semanal del Doctorado
es:
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Mucho
Muy alto

Muy de
acuerdo

33.3%

6.6%

13.3%

Bastante
Alto

De
acuerdo

46.6%

26.7%

20%

20%

33.3%

13.4%

26.7%

33.3%

Regular
Regular
Ni acuerdo
Ni
desacuerdo

20.01%

20%

27.7%

46.7%

46.7%

26.7%

20 %

33.3%

Poco
Bajo

Desacuerdo

53.3%

53.3%

13.3%

20%

33.3%

13.3%

33.3%

Muy poco
Muy bajo

Muy en

desacuerdo

20 %

20%

26.6%
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Doce de los estudiantes percibian que habia poca interseccion entre los trabajos de

investigacion que se hacian (pregunta 12). Los datos obtenidos al preguntarles con

cudntos otros proyectos convergia su tema indicaron que con 1.28 (pregunta 30).

La percepcion que tenian los estudiantes sobre el grado de conocimiento de los temas de

interés de los tutores tampoco era positiva (pregunta 13). En promedio, un estudiante

conocia solo el area de investigacion de dos tutores sobre un total de siete (pregunta 31).

La comunicacion presencial entre los estudiantes tampoco se valord positivamente

(pregunta 17). En promedio tenian 2.69 encuentros por cuatrimestre con sus

compafieros para hablar de sus investigaciones (pregunta 37). La situacidon era peor

porque ademads no tenian contacto con los estudiantes a distancia. Esta actitud negativa

sobre la comunicacion presencial también se encontré en relacién con los tutores

(pregunta 18). El promedio de reuniones entre el estudiante y el tutor era de 2.3 veces al
cuatrimestre (pregunta 38). Sin embargo, algunos estudiantes manifestaron tener un

buen nivel de comunicacion.

La actitud de participacion con preguntas v comentarios en las lecturas del PDS también

era negativa (pregunta 19). En promedio, cada estudiante participaba 2.21 veces por
mes (pregunta 48). Mientras que por obvias razones los estudiantes a distancia no

podian tampoco participar de este evento.
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Datos acerca del estado de la interaccion entre los estudiantes y los artefactos.

La Tabla 19 indica la percepcion del estado de la interaccion de los estudiantes con los

artefactos (tecnologia genérica y tecnologia adaptada) involucrados en el proceso de

formacion.

Tabla 19. Percepcion del estado de la interaccion de los estudiantes con los artefactos del PDS.

Pregunta / Respuesta

1. El portal del doctorado es facil de
usar, puedo encontrar sin problemas
lo que busco y navegar sin
dificultades por la web.

2. Es facil apreciar la importancia de
cada contenido en el portal del
Doctorado.

3. Los contenidos y servicios que
ofrece la zona de estudios del DIM
son los que yo necesito.

4. Creo que conozco y entiendo lo
suficiente la estructura de la "Zona de
Estudios" en el portal de Internet del
programa de Doctorado en Ingenieria
Multimedia.

15. El grado de comunicacion que
tengo con las personas del doctorado
a través del Foro en la Zona de
estudios es:

16. Mi conocimiento del material
bibliografico publicado en la seccion
APUNTES de la zona de estudios es

20. Creo que la comunicacion que
tengo con mis compafieros, tutores y
coordinadores a través del E-mail del
Aula Virtual del Doctorado es:

Mucho
Muy
alto

Muy de
acuerdo

6.6%

6.6%

13.3%

6.6%

Bastante
Alto

De
acuerdo

40%

46.6%

26.8%

60%

6.6%

20%

13.3%

Regular
Regular
Ni acuerdo
Ni
desacuerdo
20%

13.3%

46.6%

13.3%

13.3%

46.6%

26.8%

Poco

Bajo

Desacuerdo

26.8%

26.8%

13.3%

20%

26.8%

33.3%

33.3%

Muy poco
Muy bajo

Muy en
desacuerdo

6.6%

6.6%

53.3%

26.8%

Siete estudiantes manifestaron una actitud ligeramente favorable sobre la facilidad de

uso del portal del PDS (pregunta 1). Por una parte, 10 de 15 estudiantes creian entender
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521

bien la estructura de la “Zona de Estudios™ en el portal del doctorado (pregunta 4). Sin

embargo, nueve de ellos consideraron que los contenidos y servicios, que esta zona de

estudios ofrecia, no son los que necesitan para realizar sus actividades (pregunta 3).

La facilidad para apreciar la importancia de cada contenido también era una situacion
poco clara, siete estudiantes reflejaron una actitud desfavorable al respecto (pregunta 2).
Los datos mostraron que los estudiantes accedieron a la zona de estudios 5.14 veces al
mes (pregunta 35). Comunmente, entraban para utilizar, de mayor a menor frecuencia
(pregunta 36):

- los apuntes (Lincoteca)

- el Tablon

- el Aula Virtual

- las sesiones en video

- la informacién académica

- el correo general

- el Directorio

- los Foros

A pesar de que en promedio un estudiante visitaba en promedio 5.14 veces al mes la

seccion de apuntes (pregunta 42), existia una actitud desfavorable sobre el material

bibliografico publicado aqui porque no les parecian interesantes. Ademas, los

estudiantes no podian publicar contenidos (preguntas 16 y 43). De igual forma, existia

una percepcion negativa sobre la comunicacidén que tenian con otras personas del curso

mediante la zona de estudios (pregunta 15 y 20). No participaban en los foros (pregunta

*! La zona de estudios se refiere a la parte cerrada del portal de PDS. En este espacio se realizaban las
actividades de formacion e investigacion.
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41). No utilizaban el servicio de mensajeria interno del Aula Virtual (pregunta 39 y 40).

Comentaron que estaban mdas acostumbrados a otros servicios de comunicacion
publicos. Trece de quince estudiantes aseveraron utilizar los servicios de MSN
(pregunta 44 y 45) porque:

- necesitaban estar en contacto con otros compafieros

- sentian que las otras personas les prestan mds atencion y podian establecer una

comunicacion directa.

Por ultimo, los estudiantes sugirieron que para mejorar la experiencia de interaccion con
el portal (pregunta 46) se tenian que:

- actualizar los contenidos cuidando que se relacionen con los temas de interés para el
colectivo

- mejorar la legibilidad de los textos

- mejorar la estructura del sitio

- mejorar las funcionalidades del correo electronico

- implementar herramientas que permitan una comunicacion sincrona a través de la
Internet

- implementar un sistema de alertas acerca de nuevas publicaciones en el portal

- gestionar mejor los contenidos para sacarles mayor provecho porque estan revueltos

- generar depositos de informacion de cada uno de los proyectos de investigacion que se
estan desarrollando

- Aprovechar los foros
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Datos acerca del estado de la interaccion entre los estudiantes y la organizacion.

En la Tabla 20 se indica la percepcion del estado de la interaccion de los estudiantes
con la organizacién que ofrece los estudios de PDS. Se evalué el nivel de compromiso
que los estudiantes tenian con la organizacion y su conocimiento de los procedimiento

organizacionales.

La media de horas que los estudiantes dedicaban al PDS era de 21.07 horas a la semana
(pregunta 26). Este dato coincidio con la percepcion que tiene de su dedicacion regular

a sus estudios (pregunta 6).

Aunque los estudiantes asintieron conocer bien la metodologia de trabajo seguida en el
curso y los trabajos que debian desarrollar en su proceso de formacion, por ejemplo el
pi2, las respuestas obtenidas en las preguntas 32, 33 y 34 indicaron lo contrario. No

pudieron explicar con claridad las fases de que se compone el PDS. Sus respuestas

reflejaron confusion.

Tabla 20. Percepcion del estado de la interaccion entre los estudiantes y la organizacion PDS.

Mucho | Bastante Regular Poco Muy poco
Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo
Pregunta / Respuesta Muy de De Ni acu_erdo Muy en
Ni Desacuerdo
acuerdo | acuerdo d desacuerdo
esacuerdo
6. Creo que mi dedicacion
semanal a los estudios de 13.3% 20% 53.3% 13.3%
doctorado es:
7. Mi conocimiento de la
metodologia general empleada 6.6% 53.3% 33.3% 6.6%
en el programa de doctorado es:
8. Pienso que tengo lo
suficientemente claro el proceso 13.3% 53.3% 20% 13.3%
a seguir para desarrollar el Pi2.
9. La informacién proporcionada
por la coordinacion del
doctorado con respecto a la 13.3% 53.3% 26.6% 6.6%
metodologia para generar el Pi2
es clara y entendible.

marco.ferruzca@gmail.com | 155




Tesis Doctoral Cognicion Distribuida & e-learning

Algunos ejemplos de respuesta sobre la descripcion de la fase de docencia son:

b

“En adquisicion de metodologia cientifica para aprender a investigar.”; “Espacio de
clases explicativas y participativas de profesores y de proyectos de estudiantes. Se
prepara en estadistica, en técnicas de investigacion y se practica la consulta

documental.”; “Consiste en la explicacion de cada uno de las herramientas que

necesitaremos para realizar el Pi2”

Sobre la fase de investigacion tutelada:

“No lo sé aun no llego a esa fase”; “Saber el state of the art, publicaciones y estudios
realizados sobre el tema a desarrollar y temas afines, con el fin de determinar las
posibilidades e interés de la investigacion a desarrollar.”; “Consiste en modelar puntos
mas especificos, definicion de metodologia, recogida de datos, etc.. del tema propuesto

para investigacion de la tesis.”

Sobre la fase de desarrollo de la investigacion:
“Llevar a cabo la investigacion sobre el tema elegido con el fin de crear conocimiento.”;
“Tampoco lo s¢”; “Fase de concepcidn y realizacion de la investigacion con el objeto de

recoger datos.”

Datos acerca del estado de la interaccién entre los estudiantes y el entorno.

Los estudiantes desconocian prestaciones académicas importantes que les ofrecia el

entorno. Por ejemplo: facilidades para préstamos de libros, conexiéon a Internet, y

servicios de informacién (pregunta 16).

156 | marco.ferruzca@gmail.com



Tesis Doctoral Cognicion Distribuida & e-learning

3.2.1.3 Resultados

Esta seccion describe la naturaleza de los errores dentro de cada categoria segun el
modelo de cognicion distribuido empleado. Se establecieron algunas relaciones entre los

datos del cuestionario y el estado de uso en del portal del curso.

3.2.1.3.1 Fallas que implican la interaccion entre varias personas.

Los datos del cuestionario y el estado de uso del portal permitieron identificar algunas

actitudes y hechos que afectan el proceso de aprendizaje del estudiante en el PDS.

La Tabla 21 presenta los posibles tipos de interaccion involucrados. La comunicacion
esencialmente implicaba facilitar el encuentro sincrono o asincrono entre las personas y
la reconstruccion de pensamiento implicaba a un estudiante difundiendo su

conocimiento hacia otros.

En términos generales el estado de interaccion entre los estudiantes no favorece la
distribucién de la cognicion a través de la comunicacion. La percepcion de que hay poca
interseccion entre los proyectos que se realizaban se debe probablemente a la falta de
estrategias para promover el trabajo realizado. La imposibilidad de los estudiantes a
distancia para participar en actividades en conjunto con los estudiantes presenciales
puede explicarse como la falta de estrategias y herramientas para facilitar la
comunicacion entre las personas del colectivo. Desconocer el trabajo que los demas han

hecho también es resultado de no dejar registros del conocimiento producido.

La comunicacion importa en este tipo de entornos porque de esta forma el estudiante

tiene acceso al conocimiento de otras personas, porque facilita la construccion de redes

marco.ferruzca@gmail.com | 157



Tesis Doctoral Cognicion Distribuida & e-learning

de colaboraciéon y porque las interacciones sociales fomentan un entorno de confianza
mutua (Larsen et al. 2002). Ademas, en la medida que los participantes se comunican, el
conocimiento existe (Lagerstrom et al. 2003). Por lo tanto, la comunicacidon es un

aspecto que puede colaborar exitosamente en el aprendizaje organizacional del grupo.

Tabla 21. Fallas en la interaccion entre varias personas del PDS.

Tipo de Interaccion Naturaleza de la falla
Comunicarse con otros Falta de estrategias y habilidades de comunicacion.
Falta de estrategias para promover el trabajo

realizado.
Reconstruir el pensamiento hacia otros No dejar registro del trabajo desarrollado.

3.2.1.3.2 Fallas que implican la interaccion con los artefactos.

Desde que Hutchins explord el concepto de Cognicidon Distribuida en el ambito de la
navegacion, o probablemente antes, ha sido posible ver a los artefactos de varios tipos
como agentes involucrados en la distribucion de la cognicion. La Tabla 22 resume las

dificultades de interaccion que los estudiantes tenian con los artefactos.

Hay algunos problemas acerca de las prestaciones de las herramientas de comunicacion.
Uno surge del hecho de no poder seguir a distancia las lecturas en tiempo real. Otro
problema es que los estudiantes sefialan no tener una idea muy clara sobre como utilizar
adecuadamente las herramientas que ofrece el portal del curso. Ademas, consideran que
no cuenta con todos los servicios que ellos necesitan para sus actividades de

investigacion. La falta de contenidos, su mala organizacion y el hecho de que los
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estudiantes no pueden publicarlos directamente son aspectos que influyen

negativamente en la funcionalidad del portal.

Tabla 22. Fallas que implican la interaccion con los artefactos del PDS.

Tipo de Interaccion Naturaleza de la falla

Mala organizacion y presentacion de la
Utilizar el conocimiento depositado. informacion.

Desconocer el funcionamiento de cada uno de los
productos implicados en la generacion y
distribucion de conocimiento.

No hay una diversidad de contenidos.

No hay una evaluacion sobre la eficacia de los
contenidos.

Difundir el conocimiento No contar con un depdsito de informacion personal
que sirva como registro de las actividades o
experiencias que vamos desarrollando.

No contar con un sistema automatizado que me
permita estar al tanto de las novedades en el portal.

Pocas tareas disefiadas que saquen mayor provecho
de los productos generados.

Comunicacion mediatizada Las prestaciones que ofrecen las herramientas son
insuficientes.

Ausencia de un interlocutor que propicie la
comunicacion a través de herramientas asincronas.
Utilizar las herramientas de la ZE Los servicios proporcionados no son los que los
usuarios necesitan.

La promocion de actividades que aprovechen las
ventajas de las herramientas con que se cuenta.

Resumiendo, es importante mejorar el disefio de las herramientas porque también los
procesos de planeacién, comunicacion y recursos de gestion del colectivo pueden
beneficiarse. En consecuencia, estas innovaciones mejoraran el aprendizaje individual y
organizacional. Sin embargo, es importante sefialar que los miembros de una comunidad
virtual primero necesitan confiar en si mismos y en su contexto social antes de empezar
a transferir su conocimiento. Esta situacion condiciona el uso de las herramientas al

igual que el proceso de comunicacion.
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3.2.1.3.3 Fallas que implican la interaccion con la organizacién.

La Tabla 23 muestra las inconsistencias que implicaban la interaccion de los estudiantes

con la organizacion.

Tabla 23. Fallas que implican la interaccion con la organizacion del PDS.

Tipo de Interaccion Naturaleza de la falla
Actualizar contenidos de los depositos de No distribuir responsabilidades en la publicacion de
informacion. nuevos materiales.
Interseccion de conocimientos Escasa difusion de los proyectos
Promover el conocimiento Compromiso de los doctorandos y los profesores con

la organizacion.

Falta de comunicacion entre los diversos agentes.

Aplicacion de las metodologias creadas por el No asegurarse de que todos los miembros de la
PDS en los productos de investigacion de sus organizacion tengan claro los procesos de trabajo de
integrantes la organizacién

Varias fallas identificadas implicaban algunas inconsistencias similares a las de la Tabla
21. Por ejemplo, los estudiantes demandaban un portal de internet actualizado, pero el
problema est4 en que la organizacion no les habia comunicado claramente que esta tarea
es compartida con ellos. Los estudiantes son los productores principales de los

contenidos de la organizacion.

Otras inconsistencias procedian de no asegurarse que los estudiantes conocian y
entendian adecuadamente los procedimientos que debian llevar a cabo para generar sus
productos de investigacion. Este conocimiento es importante porque los estudiantes se
basan en los procesos de la organizacion para conseguir objetivos. De lo contrario, las
inconsistencias surgen porque la difusion de la informacion en la organizacion es

deficiente.
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3.2.1.3.4 Fallas que implican la interaccién con el entorno.

La principal inconsistencia detectada en la interaccioén con el entorno surge de la nula
explotacion de las prestaciones en el entorno inmediato a la organizacion. El estudiante

desconocia los recursos a que tenia acceso. Ver Tabla 24.

Tabla 24. Fallas que implican la interaccion con el entorno del PDS.

Tipo de Interaccién Naturaleza de la falla

Utilizar los recursos disponibles Escasa difusion de los servicios extras con
que cuenta la organizacion.

3.2.1.4 Conclusiones estudio de caso PDS.

Este primer intento por tratar de entender el comportamiento de los estudiantes en el
PDS, tomando como base un modelo existente de Cognicidon Distribuida, ha permitido
identificar el estado de algunas de las practicas de compartir conocimientos que se dan
en este colectivo y delinear algunos de los errores cometidos. Sin embargo, el grado de
repercusion que estas practicas tienen en el aprendizaje individual y colectivo no se ha
medido. Para esto se requiere hacer un estudio detallado de cada una de las

interacciones implicadas en las inconsistencias detectadas.

No obstante el estudio ha sido limitado, y considerando que se realiz6 en paralelo al
desarrollo del estudio tedrico de esta investigacion, aprendimos que aplicar un modelo
de Cognicion Distribuida para describir la naturaleza de los errores que surgen en la
formacion e-learning requiere prestar atencion a los procesos cognitivos (visibles y no

visibles) que se ejecutan mientras las personas realizan tareas reales con diversos
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artefactos. Esto significa tener que hacer un seguimiento preciso y amplio de todos los
agentes involucrados en un sistema de actividad; reflexionar sobre su rol y
comportamiento social en el marco de una arquitectura cognitiva bien definida, para
posteriormente buscar alternativas de ordenacion que mejoren la coordinacion de los

procesos de distribucion cognitiva.

En conclusion, este estudio, permite suponer que la Teoria de Cognicion Distribuida es
un instrumento util para analizar las operaciones de distribucion de conocimiento
durante el proceso de formacion en entorno e-learning debido a que permite identificar
fallas en los procedimientos, reglas y artefactos que entorpecen la generacion de un

aprendizaje productivo, eficiente y efectivo.

El siguiente paso en esta investigacion se dividio en dos areas. La primera dirigida a
realizar el analisis de otro entorno e-learning para valorar si el procedimiento seguido
en este estudio de caso conducia a las mismas conclusiones. La segunda consistié en
disefiar estrategias e instrumentos que ayudaran a disolver las fallas de CD encontradas
en el PDS. Luego, se observo como los cambios introducidos transforman la naturaleza

de las acciones de las personas a favor de la distribucion del conocimiento.
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3.2.2 Disefio del estudio de caso “Programa e-learning de Disefio”.

Contexto del estudio

Este estudio se elabord para valorar si el procedimiento seguido en el caso anterior
conducia al mismo resultado, describir mediante un modelo de cognicion distribuida la
naturaleza de los errores que surgen en la formacion e-learning. En particular, el estudio
de caso presenta las inconsistencias detectadas en la experiencia de aprendizaje de un
programa e-learning de Disefio. En adelante usamos la abreviatura PED para referirnos
a este programa. El PED ofrece una educacion a nivel Postgrado y una de sus
particularidades reside en el formato semi-presencial que se imparte. El programa se
basa en el concepto de “crédito europeo” para la formacion universitaria, mediante el
cual se mesura la dedicacion y trabajo requerido para seguir una asignatura, no
unicamente a partir de las horas de clase presenciales de que dispone, sino desde una
vision mas global. El nuevo concepto de crédito contempla todas aquellas actividades
que realiza el estudiante, necesarias para el seguimiento completo de la asignatura. Es
decir, ademas de las horas de asistencia a clase, también contempla las horas de estudio,
la recogida de informacidn, la realizacion de practicas y ejercicios, y todo aquello que, a
partir del programa de la asignatura forme parte de la misma, sea de forma explicita o

implicita.

La inclusion de las TIC en el curso, ha permitido ofrecer este postgrado en modalidad
semi-presencial desde el afio 2003. Esto significa, que los estudios pueden seguirse
tanto con asistencia a clase, como totalmente a distancia, escogiendo cada estudiante de
qué forma prefiere seguir los estudios. Para quienes deseen asistir a las sesiones
presenciales, existe un horario de las sesiones presenciales con asistencia de profesores,

conferenciantes o invitados, pero utilizan también, de manera completa, los espacios del
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Aula Virtual, con todo su contenido, actividades y posibilidades de seguimiento de la
asignatura. El Aula Virtual es uno de los entornos a que tiene acceso el estudiante a
través del portal del curso. Quienes deseen seguir los estudios sin asistencia a clase,
disponen de toda la informacion y herramientas necesarias para el seguimiento del curso
a distancia mediante el Aula Virtual, pero disponen también de la posibilidad de asistir a
aquellas sesiones presenciales que, en concreto, les resulten de especial interés. Todos
los estudiantes siguen el curso de manera simultdnea formando, a todos los efectos, un
mismo grupo. Cada asignatura dispone de un cuadro de temas y sesiones que establece
su desarrollo en concreto. Este plan de trabajo es el mismo para todos los estudiantes.

Tanto el carécter y tipo de actividad de las sesiones presenciales, como las actividades o
informaciones que se encuentran y desarrollan en el Aula Virtual, varian en las distintas
asignaturas. En general, en asignaturas con una mayor carga teorica, como Historia, se
utiliza el Aula Virtual como espacio principal de informacién y desarrollo de las
practicas generales, centrdndose las sesiones presenciales en aquellos temas o aspectos
mas especificos, que se van adaptando a las particularidades de cada curso. En
asignaturas de mayor caricter practico como Proyectos, en cambio, las sesiones
presenciales adoptan en mas casos caracter de taller, aunque siguen contando con el

soporte del aula Virtual.

Para quienes siguen los estudios sin asistencia a clase, los temas mas singulares que se
tratan en sesiones presenciales, se reproducen mediante actividades equivalentes. Las
conferencias de mayor interés o relevancia, son filmadas, pasando a disposicion de
todos los estudiantes. Las actividades de taller y debate, se realizan mediante el uso del
foro, el buzén de mensajes y consultas, en el Aula Virtual, y utilizando el calendario de

entregas. Con estas herramientas, se obtiene una vision general del curso, asi como de
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las aportaciones del profesor y de todos los demés compaieros, siendo posible
intercambiar opiniones y hacer consultas, de manera similar a la que, tradicionalmente,

se realiza en clase.

Preguntas

(Qué tipos de errores surgen en la interaccion de los estudiantes del PED con los otros
componentes del curso?

(Cual es la naturaleza de estos errores?

(Qué efectos tiene en el proceso de aprendizaje del estudiante las fallas de cognicién

distribuida en el PED?

Unidad de Analisis
La unidad de andlisis se centrd en el estudiante del PED. En especifico sobre su
comportamiento de interaccion con el resto de agentes que intervienen en el proceso de

formacion (personas, artefactos, entorno, organizacion y producto).

Fuentes de informacion

Se utilizaron los siguientes recursos como fuente de informacion:

- Foro de calidad del curso. Este foro recogia la opinidon general del estudiante sobre el
curso. Se revisO cada una de las aportaciones almacenadas en el periodo de tiempo

2003-2006.

- Foros de las asignaturas. Estos foros estaban destinados a la discusion y reflexion de

las actividades que se realizaron en el contexto de cada una de las asignaturas. Se reviso
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cada foro para verificar la existencia o no de incidencias que dificultaron su desarrollo

en el mismo periodo de tiempo que el foro anterior.

- Foro de la comunidad de estudiantes. Aqui los estudiantes discutian sobre temas de

interés general no necesariamente relacionados con Disefio.

(Desafortunadamente, en los foros no pudimos distinguir entre las participaciones de los

alumnos presenciales y de los alumnos a distancia.)

- Reporte de Calidad. Se analiz6 un informe de seguimiento a las incidencias ocurridas
en las asignaturas impartidas en el 2006. Este reporte fue preparado por el area de

calidad del PDE. Para afos anteriores no existe este tipo de documento.

- Cuestionario. Se disefio un cuestionario que fue aplicado a los estudiantes inscritos al
momento de realizar el presente estudio (2006). 18 de ellos estaban registrados en
modalidad presencial y 8 en modalidad a distancia. El cuestionario busco recoger la
percepcion de los estudiantes en relacion a su experiencia de compartir conocimiento en

el curso.

- Entrevistas: Se realizaron entrevistas con tres de los profesores fundadores del PED
aun activos en el curso. El objetivo de la entrevista fue recoger informaciéon sobre su
experiencia de ensefianza en esta innovadora forma de impartir educacion en Disefio.
De manera especifica, se recogio informacion sobre los problemas a que se enfrentaron

y como los resolvieron.
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3.2.2.1 Organizacion de los datos e informacion

Se construyd la Tabla 25 para registrar los materiales recogidos junto con una breve

descripcion de su vinculo con el planteamiento del problema.

Tabla 25. Relacion de materiales empleados en el estudio de caso PDS.

Item Nombre Fechade | Fechade Tipo de Finalidad Autor
creacion | obtencion | elemento
M1 | Participaciones | 2003-2006 | 20/09/06 | Hoja de Estudiantes
en los foros de calculo
las asignaturas,
de calidad y de
la comunidad Identificar errores
en general. que dificultaran el
M2 | Reporte de 08/03/06 18/09/06 | Documento proceso de Estudiantes y
calidad de texto aprendizaje. personal del
area de calidad
M3 | Cuestionarios | 06/03/2006 | 27/09/06 | Hoja de Estudiantes
calculo
M4 | Entrevista 28/08/06 18/09/06 | Audio Profesores

3.2.2.2 Andlisis y recoleccion de datos

El andlisis de datos implico cuatro pasos: Primero, visualizar al PED como un sistema
cognitivo. Segundo, en cada fuente de informacion se identificaron unidades de
significado, en este caso fragmentos de texto o de audio, asociadas con algun problema
de interaccion entre los estudiantes y otros componentes del curso. En tercer lugar, las
unidades se compararon entre si y se categorizaron con ayuda del mismo modelo de
Cognicion Distribuida empleado en el primer caso. Ver 3.2.1.2.2. El altimo paso,
consistio en construir redes causales a partir de las unidades encontradas- en un intento
para diferenciar causas especificas y determinar su inter-relacion. Estas redes, de las

cuales se muestran algunos ejemplos mas adelante, simplemente proveen un orden
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parcial de los factores que parecen estar causalmente relacionados en una direccion en

particular.

De las 83 unidades de significado identificadas, categorizamos 80 segin el modelo de
Cognicion Distribuida descrito en el apartado 3.2.1.2.2. Las otras tres unidades se
agruparon en una quinta categoria referida a la percepcion que tenian los estudiantes
sobre la calidad de la formacion, entendida como el producto final de la interaccion
entre las personas, los artefactos, la organizacion y los entornos. La siguiente Tabla

indica el cédigo utilizado para referirnos a los criterios de agrupacion y codificacion:

Tabla 26. Categorias y codigos empleados en el proceso de definicion
de las unidades de significado del caso PED.

Categoria Cddigo
Incidencias en la interaccion entre personas IPP
Incidencias en la interaccidn entre las personas y los artefactos IPA
Incidencias en la interaccion entre las personas y la organizacion IPO
Incidencias en la interaccion entre las personas y el entorno IPE
Calidad de la formacion PRO

3.2.2.2.1 Descripcion del PED como sistema cognitivo

Componentes del sistema cognitivo
La continua revision de las diversas propuestas intelectuales sobre la idea de la
cognicion como distribuida permitié delinear una primera representacion grafica de los

agentes que integran un sistema cognitivo. Ver Figura 21.
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Tiempo

Entorno

Sujetos Artefactos

— ”

Organizacion
(Division de labor, Reglas y procesos de negociacidn)

Figura 21. Componentes de un sistema cognitivo.

El primer componente basico es el de los agentes humanos, los sujetos. Existen
diferentes formas de entender a los seres humanos en general y sus caracteristicas
especificas pertinentes a la interaccidon con otras personas, artefactos y entornos. Una
forma de examinar al ser humano puede ser por sus caracteristicas fisicas,
caracteristicas demograficas, habilidades motoras, aspectos cognitivos y emocionales,
etc. En su forma mas simple el componente sujeto estd integrado por una persona con
un rol muy especifico durante la realizacion de una tarea; Sin embargo, también
podemos incluir a un grupo de personas. Generalmente, varias personas unen sus
esfuerzos con el propdsito de alcanzar una meta compartida. Por ejemplo: profesores,
disefiadores graficos, disefiadores instruccionales y programadores trabajan de manera
colaborativa para ofrecer materiales de estudio multimedia adecuados para los

estudiantes.
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El segundo tipo de agente es el de los artefactos. Los artefactos son aquellos medios
auxiliares que el ser humano emplea en el desarrollo de una tarea con un propdsito
determinado. Por ejemplo, aplicaciones de las TIC, aparatos, documentos, dibujos, etc.

Ademas, los artefactos afectan lo que las personas hacen y como lo hacen.

El tercer componente corresponde al de los entornos. El agente entorno es un espacio
fisico o virtual en donde las personas realizan sus actividades. Los entornos incluyen
artefactos y también afectan lo que las personas hacen y como lo hacen. De hecho,

influyen en el comportamiento humano y su proceso de aprendizaje.

La interaccion de los tres componentes anteriores se da en el marco de una organizacion
que establece las reglas, procesos de funcionamiento y una division de labor. Estos

aspectos pueden alterar la distribucion de la cognicion.

El quinto elemento a identificar en un sistema cognitivo es el objeto de interaccion. El
objeto es el proposito que persigue una persona o un grupo de personas para realizar una

tarea. Por esta razon se apoyan en otras personas, artefactos y entornos.

El resultado de la interaccién genera un producto. Este producto puede ser tangible o
intangible. Ademas, puede ser utilizado en otro sistema cognitivo ya sea como artefacto,

entorno, regla, etc.

La distribucion de la cognicion perdura en el tiempo y la podemos analizar a partir de

analizar estos agentes en el desarrollo de actividades del pasado, presente y su

planeacion a futuro.
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Descripcion

El PED como sistema cognitivo tiene por objeto ofrecer a los estudiantes unos
conocimientos especificos sobre los procesos de disefio entendidos en sentido
pluridisciplinar. Ver Figura 22. Estos conocimientos son adecuados para la posterior
especializacion y desarrollo profesional en sectores productivos diversos. Para
conseguir su proposito la organizacion del curso estd a cargo de diferentes sujetos
representantes de dos facultades: una facultad de arquitectura (FESA) y otra facultad de
ingenieria (FESI). También se cuenta con el apoyo de otras organizaciones. Es el caso
del laboratorio multimedia (LM) y diversas instituciones invitadas. Los sujetos
involucrados directamente en el proceso de formacion incluyen a estudiantes, diversos
expertos en el tema, tutores, personal administrativo y personal de soporte técnico. En
relacion a los artefactos empleados, los estudiantes emplean ordenadores, software,
herramientas de dibujo tradicional, etc. Los entornos en donde se llevan a cabo las
actividades de formacidn son fisicos y virtuales. Los primeros son proporcionados por
las facultades FESA y FESI mientras que el entorno virtual es proporcionado por el LM.
La adecuada interaccion entre estos elementos permite generar una formaciéon adecuada
de los estudiantes traducida en conocimientos mds especificos. Este proceso de

formacion constituye el principal producto que el PED genera y ofrece.
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Tiempo

El LM aporta productos creados para
soportar la formacién on line. Estos
productos constituyen para el PED
artefactos y entornos.

Sujetos Artefactos
- -
Organizacion
Tiempo

Entorno

FESA interviene en la construccion de
las reglas, procesos de negociacién y
la division de labores que rigen el
funcionamiento del PED. Sin embargo,
también aporta sujetos y entornos
para llevar a cabo la actividad docente.

FESA
Tiempo

El FESI interviene de la misma forma que
FESA.

Entorno

Organizacién

FESI

Objeto:

Ofrecer a los estudiantes unos conocimientos especificos

sobre los procesos de disefio entendidos en sentido pluridisciplinar,
adecuados para la posterior especializacion y desarrollo profesional
en sectores productivos diversos.
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Entorno
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Organjzacién
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Entorno Entorno

Sujetos Artefactos
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Instituciones Estudiantes en
Invitadas diversos contextos

Algunas organizaciones privadas y publicas
colaboran con el PED impartiendo conferencias
por parte de expertos en ciertos temas.

Figura 22. Descripcion del PED como sistema cognitivo.

Agquellos contextos vinculados con el Disefio,
aportan estudiantes interesados en el PED.
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3.2.2.2.1 Disefio y Codificacion de materiales

3.2.2.2.1.1 Foros

Analisis cuantitativo de participaciones en los foros

Los foros del curso se agrupaban en tres grandes categorias: de Calidad, Comunidad de
los estudiantes y por Asignaturas. El objetivo del foro de Calidad era discutir sobre
cualquier tipo de problema que interferia en el buen desempefio del curso. El foro de la
Comunidad de los estudiantes era un espacio para socializar a través de la oferta de
cosas, organizacion de eventos, etc. Mientras que los foros de las Asignaturas eran
espacios dedicados para debatir desde diversas perspectivas tematicas ideas vinculadas
con el Disefio. En el periodo de tres afios analizado se encontré un total de 1908

participaciones. Ver Tabla 27.

Tabla 27. Frecuencia de participaciones en los foros del PED.

Asignatura o Tema Participaciones | Porcentaje
Diseflo y Empresa 6 0.3
Visiones transversales 11 54 2.8
Bloque Instrumental 1 0.1
Calidad 18 0.9
Diseflo Grafico Aplicado 13 0.7
General de la Comunidad 711 373
Historia de la técnica y de la cultura industrial 2 2 0.1
Historia de la técnica y de la cultura industrial 53 2.8
Identidad Corporativa 22 1.2
Imagen y comunicacion 74 3.9
Imagen y comunicacion 11 1 0.1
Imagen y comunicacion: Elementos de Disefio Grafico 32 1.7
Packaging 31 1.6
Proyectos: Automocién 2 0.1
Proyectos: Disefio grafico aplicado / Edicion 5 0.3
Proyectos: Moda y complementos 5 0.3
Seminario sobre disefio, cultura y sociedad 1 0.1
Tecnologia del Disefio I: Ciencia y Poética de los materiales 260 13.6
Tecnologia del Disefio II: Sonido 8 0.4
Teoria e Historia 19 1.0
Teoria y practica del disefio-I, Fundamentos 178 9.3
Teoria y practica del diseflo-11, Complejidad 412 21.6
Total 1908 100.0
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El foro en el que mas se participd era “Comunidad de los estudiantes” con un 37.3%,
seguido de la asignatura “Teoria y practica del disefio II, Complejidad” con 21.6%. En
tercer lugar, la asignatura “Tecnologia del Disefio I” cuenta con un 13.6% de
participacion. El resto de asignaturas registra una participacion baja. Con respecto al

foro de “Calidad” se identificaron so6lo 18 participaciones (0.9%).

Codificacion de foros
Se reviso cada una de las participaciones en los foros, asi como los datos obtenidos en el
andlisis cuantitativo de participaciones. La Tabla 28 presenta las unidades de significado

extraidas de este material. Asi como su asignacion a diferentes categorias y codigos.
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Cédigo

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

Fuente
Analisis
cuantitativo de
participacion en
foros
Analisis
cuantitativo de
participacion en
foros
Foro de calidad

Foro de calidad

Foro de calidad

Foro de calidad

Foro de calidad

Foro de calidad

Foro de calidad

Tabla 28. Codificacion de participaciones en los foros del PED.

Unidad de significado
Soélo 18 participaciones en el foro de “Calidad”. De las cuales 13 son significativas y apuntan a un mismo tipo de problema.

Baja e irregular participacion en los foros de las Asignaturas.

“No hace falta que los profesores tengan nuestro curriculum, sé6lo que sepan a qué vienen, es decir, que sepan que vienen a
dar un curso a gente de diferentes campos y no a arquitectos.”

"Hola.,

Me gustaria saber si sigue existiendo una asignatura que se llama XXXXX.........
“Hola,

al menos a mi, como semipresencial, me gustaria saber que pasa con esta asignatura, ya que el profesor es inexistente desde
hace algunas semanas”

"Hola,

he dejado un mensaje en el foro de la asignatura X, con al esperanza de que el profesor lo lea. No he recibido mail de
bienvenida, aunque los contenidos sean los mismos, la guia esta sin actualizar y es realmente confusa (si es una asignatura
de Otofio, porque pone que hay que realizar una entrega el 2 de junio)."

" Al no recibir respuesta y desconocer la fecha de entrega, no he empezado la practica porque no sé si voy a tener
seguimiento. Tampoco sé que apuntes llevan leidos los presenciales. Me da miedo recibir un correo diciendo que me queda
una semana para realizar la practica, y hacerla sin apoyo ni supervision.

Otra cuestion es la falta de utilizacion del foro en esta asignatura. Como dice X, y para resumir, lo que necesitamos es una
brujula.”

"Hola,

...necesitamos que los profesores se comuniquen mas con nosotros...yo ya estoy pasando de XXXXX. es muy triste, pero
sin correcciones, ni indicaciones, ni foros de debate, ni ideas a exponer... para los no presenciales no tiene interés una
asignatura que no tenga participacion”

"Hola:

A mi lo del foro, para los semi presenciales al menos, siempre me ha parecido fundamental: te permite conocer al profesor,
mantenerte activo y al dia con la asignatura aunque so6lo sea a partir de pequefias intervenciones, y, sobre todo, no olvidar
que la asignatura esta ahi y que hay que trabajarla. Porque es cierto que eso, simplemente, es muy importante.

Creo que los alumnos que nos apuntamos al formato semi presencial es porque normalmente tenemos poco tiempo para
acudir a... y el que un profesor sea activo y no se olvide de nosotros nos hace -incluso de forma inconsciente- participar mas
en la asignatura. Por ejemplo, yo durante este semestre me he volcado por completo en el Mddulo XXXXX, por cuestiones
personales (mi escasisimo conocimiento de los programas, y la absoluta necesidad de conocerlos), pero también porque el
profesor X siempre esta al otro lado contestando las dudas y proponiendo soluciones a los problemas.

Creo que esto es lo que mas nos ha faltado, sin duda, en el curso YYYYY: tener simplemente unos apuntes colgados y un
par de ejercicios a realizar desmotiva muchisimo."

Categoria

IPP

IPP

IPP

IPO

IPO

IPP

IPO

IPP

IPP



Cédigo

F10

F11
F12
F13
F14

F15

Fl16

F17

F18

F19

F20

F21

Fuente

Foro comunidad
de los estudiantes

Foro comunidad
de los estudiantes
Foro comunidad
de los estudiantes
Foro comunidad
de los estudiantes
Foro comunidad
de los estudiantes
Foro comunidad
de los estudiantes
Foro comunidad
de los estudiantes

Foro comunidad
de los estudiantes
Foro comunidad
de los estudiantes
Foro comunidad
de los estudiantes

Foro comunidad
de los estudiantes
Foro comunidad
de los estudiantes

Unidad de significado

"Hola:

(Alguien sabe si en algiin momento el curso se ha dado por comenzado? Mi unico contacto con la organizacion hasta ahora
ha sido el pago de la matricula, pero no ha pasado de ahi. Envio correos a los profesores y nadie contesta"

“jo... lo de siempre hombre que el aula virtual no funciona, estoy harto, harto, harto de esto”

“Que pasa con algunas partes de la pagina, como los links a los concursos, el apartado del foro de proyectos ;!i?, porque
solo los de 5° tenemos foto? bueno... salut!!”

" Yo solo me pregunto en que dimension esta?, porque yo no hago mas que buscarla y nunca la encuentro, solo me falta
buscar debajo de la cama a ver si estd acompafiada de algtin borrellon. "

“alguien sabe donde estan los articulos de XXXXX?”

“lo de siempre... a ver para si la presentacion final de proyecto de carrera funciona el aula virtual....!1;?;;”

"Porqué hay un apartado para Notas en la web? Entras y no hay nada...Podrian estar ahi las notas ordenadas por cursos en
lugar del poti poti este de la portada.

Doénde estan las notas de la asignatura XXXXX de 5%(prof. X y Z)?"

"Pero esto que es...;? Yo tampoco entiendo la intencion de las encuestas; como minimo unas conclusiones..."

"FATAL. Es necessari JA una enquesta fiable que reflecteixi la realitat del curso."

"Hola,

soy nueva y estoy en el formato semi presencial. Me gustaria saber si en el dia de hoy, en el que empieza el curso, se nos va
a dar algiin mensaje de bienvenida o se nos va a dar alguna explicacion del funcionamiento del entorno y de los estudios.
Adem"

";Foro o no Foro?

La negativa de X a usar el foro para los comentarios y correcciones, el lunes pasado, me ha llenado de dudas."

"Hola ,

Yo me he puesto en contacto con el profesor para conocer la dinamica de la asignatura pero no he obtenido respuesta de
momento.

Al igual que Y, pienso que un foro activo y una buena comunicacion con el profesor son fundamentales "

Categoria

IPO

IPA

IPA
IPA
IPE

IPA

IPE

IPO

IPO

PO

IPP

IPP
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3.2.2.2.1. 2 Reporte de calidad

Codificacion

Cognicion Distribuida & e-learning

El area de calidad del curso preparé un informe de seguimiento a las incidencias

ocurridas con el proposito de dar seguimiento a los problemas que surgieron en las

asignaturas impartidas en el cuatrimestre de otofio curso 2005-2006. Este documento

recogia y presentaba un resumen de los correos recibidos por parte de los estudiantes.

Ademas, explicaba las medidas tomadas para tratar de resolver los problemas

encontrados. La participacion de los estudiantes en la generacion de este documento fue

importante para la toma de decisiones.

El contenido de este reporte se reviso linea por linea para identificar unidades de

significado. La siguiente Tabla presenta las unidades extraidas de este reporte y su

asignacion a diferentes categorias y codigos.

Cédigo
R1

R2

R3

R4

Tabla 29. Unidades de significado encontradas en el reporte de calidad del PED.

Unidad de significado

“El profesor ha dado sefales de vida después de semanas de no hacer nada de
2"

nada,...

“la verdad es que es dificil seguir una asignatura de esta forma, cuando el

profesor no responde”

“Por otro lado los contenidos didacticos me parecen insuficientes. Los
powerpoints son un conjunto de imagenes sin comentarios ni ningun tipo de
orientacion didéctica. Las lecturas estan bien, pero si no recibimos correccion a
nuestros comentarios, pues no se aprende mucho.”

“En cuanto a la investigacion este es un tema que me agobia mucho en ambas
asignaturas. Trato de tomarmelo en serio y llegar a algo y me siento navegando
en un mar de dudas e indefiniciones. Llevo 2 semanas esperando por la
validacion del guidn, un guion que preparé bajo mi propio criterio, con una
orientacion casi inexistente por parte de la profesora. Y es que creo que pocos
alumnos saben de que va realmente este trabajo. Yo soy uno de ellos, ya que no
se me ha permitido dimensionar. Me parece muy bien que se nos de libertad
para mostrar nuestra creatividad, pero siempre es necesario un minimo
seguimiento y tener las cosas muy claras. QUIERO SABER QUE ES
EXACTAMENTE LO QUE TENGO QUE HACER.”

Categoria

IPP

IPP

IPA

IPP
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Cédigo Unidad de significado Categoria

“X no hace mucho subio las correcciones de los dos primeros ejercicios.
Realmente no fueron correcciones personalizadas, sino generales y creo que
deben ser tratadas de forma mas personal. De todos modos X tampoco contesta IPP
y si lo hace es con unas dos semanas de retraso, con una respuesta “para
cumplir pero sin profundizar”. Se detecta también una gran diferencia de
calidad didactica entre los presenciales y semi presenciales.”

“Considero que una media de 2 mensajes mensuales es insuficiente y eso son
considerar el nivel de profundidad del mismo...”

En cuanto a los contenidos de la asignatura estan bien, las lecturas son
interesantes, pero creo que los semi presenciales estamos un poco “de lado”.
Parece ser que en clase ven PFCs de otros afios, comentan las practicas, etc. Si
es cierto que esta semana X ha subido un ppt con imagenes de la Bauhaus, una
gran compilacion, de veras, pero... ;donde estan los textos?, ;donde estd la
informacion no grafica?

Entiendo que esta presentacion es la que utilizo el profesor para dar esa sesion
de clase y creo que para los semi presenciales deberia ir acompanada de la
leccidn o los comentarios del profesor en texto, de forma similar a como lo
hacian Y y Z en [&C.

“Debes saber que estos dos profesores no tenian experiencia en la ensefianza a
distancia”

“Haremos un especial seguimiento de la evolucion de estas asignaturas en sus
R9 aspectos formales (Cumplimiento del calendario previsto, imparticion completa IPO
del programa, tiempo de respuesta a las peticiones de los alumnos, etc.)....”
“El formato de las "correcciones". Me parece que el sentido mismo de asistir a
una escuela, ya sea en formato presencial o a distancia, es beneficiarse de la
multiplicidad de puntos de vista, compartir la posicion personal ante los demas
y enriquecerla mediante el intercambio de ideas e interpretaciones. Por ésto la
insistencia de la profesora en un formato de correciéon hermético me confunde.
La razén que dio en clase es que "solo él (alumno) sabe de donde viene el
desarrollo de su propuesta y lo que influye en ella, por lo que es de indole
personal” . Sin embargo, las correcciones no van por un sentido personal (en
cuyo caso seria dudoso pretender la correccion por parte de otra persona), sino
por fundamentos basicos de disefio. Aparte de limitar la experiencia de la clase
a 1! os problemas particulares de cada ejercicio, nos deja sin poder aprovechar
los comentarios sobre el trabajo de nuestros compaiieros...Por ejemplo, uno de
ellos le agradecio la correccion como la "mejor que habia recibido en la
escuela"... y nadie puede saber de qué esta hablando!”

“Se expone a los estudiantes que los problemas derivados de un deficiente
seguimiento de las actividades por parte del profesor dificilmente se pueden
R11 resolver al instante, ya que la preparacion para impartir las materias semi IPP
presencialmente requiere de un considerable esfuerzo previa del profesor y de la
confeccion del material docente.”

“Los estudiantes manifiestan que no tienen informacion suficientemente clara
para dirigir de forma eficaz los problemas que se generan en el curso. Esta
impresion se concreta en el desconocimiento de la mayoria de ellos de las
funciones que debe cubrir el area de calidad y su responsable.”

RS

R6 IPP

R7

IPA

R8 IPP

R10 IPP

R12 IPO

3.2.2.2.1. 3 Entrevistas
Codificacion
El objetivo de la entrevista semi estructurada era plantear a los tutores una serie de

preguntas sobre la experiencia de participar en este curso. De manera especifica se
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recogid informacion sobre los problemas que han enfrentado y como los resolvieron. Se
realizaron solo tres entrevistas por cuestiones de disponibilidad de tiempo de los tutores.
Dos de ellos han participado desde el inicio de los estudios, incluso antes de impartirlos

en modalidad semi presencial.

Las preguntas que se plantearon son:

1. ({Cuanto tiempo lleva colaborando en el PED?

2. (A qué dificultades o problemas recuerda haberse enfrentado?

3. Describa cuales eran los eventos que estaban ocurriendo en el momento que se
presentd la dificultad y en el proceso previo a.

4. (Cudles fueron las consecuencias de las dificultades?

5. (Considera que los cuestionarios y foros empleados para evaluar la calidad del curso
ayudan a detectar los problemas reales a que se enfrenta? Describa.

6. Tiene algiin comentario extra.

Las entrevistas se grabaron con un dispositivo digital y posteriormente se transcribieron
en papel. La Tabla 30 presenta las unidades de significado extraidas de este material asi

como su asignacion a diferentes categorias y codigos.

Tabla 30. Unidades de significado encontradas en las entrevistas a los tutores del PED.

Cadigo Unidad de significado Categoria
“... eres libre de elegir si realizas una asignatura en presencial o en modalidad
El semi presencial. Entonces una dificultad afiadida es la parte de adaptarse a IPP

diferentes tipos de alumno.”
“La dificultad no es tanto la metodologia, no depende de la modalidad de estudio,
depende de los intereses de los alumnos... muchos alumnos presenciales

E2 simplemente por el hecho de venir tienen una actitud relativamente pasiva...y este IPP
tipo de formacion esta basado en la iniciativa del alumno...”
E3 “El modelo es fundamental, tiene que haber un modelo de calidad, y ya lo hemos PO

hablado con X, debe ser una auditoria externa...”

“no obstante que los cuestionarios en si que son dificiles que los contesten todos,
E4 bueno lo puedes exigir, ;jno?, pero es muy dificil que todos los alumnos los PO
contesten y que sean absolutamente sinceros,...”
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Cédigo

ES

E6

E7

E8

E9

E10

Ell

E12

El3

180

Unidad de significado

“;qué hacen para asegurarse de que el profesor tenga entendido como emplea las
herramientas?

Bueno a mi me consta que ha habido esfuerzos, eh, porque por ejemplo, el
responsable técnico les ha dado muchas sesiones de formacion, pero hay otras
problematicas, mmm, yo no creo que haya una dificultad técnica... es mas un tema
de actitud, requiere un esfuerzo, o sea, en general toda la utilizacion de
herramientas, la personalizacion, la tutoria, acaba siendo un incremento de
esfuerzo adicional.”

“Tienes que proponer los ejercicios, 0 uno nuevo, evaluarlos y analizarlos todos y
darles comentarios personalizados uno por uno. No comentas sé6lo un ejercicio.”
“Esta posibilidad de hacer cualquier asignatura o la mayoria de ellas en cualquiera
de las dos modalidades exige un esfuerzo de adaptacion que no es facil. Se trata
por tanto de un problema de actitud...”

“la novedad del formato a distancia que en realidad se utiliza para todos los
estudiantes...mmm...es la parte dificil. El hecho de que la parte documental y que
los contenidos estén colgados de la parte a distancia no significa que funcione.
Entonces ha sido algo complicado. En cierta forma pues pagamos la novatada
porque ni profesores ni estudiantes saben como funciona esto. Salvo los que
vienen del ZZZ, persona X, persona Y, persona W, los demds somos todos
novatos.”

“Bueno pues a veces cosas que pueden parecer muy obvias presencialmente a
distancia no lo son tanto, por ejemplo decir a los estudiantes todo lo que tienen que
hacer, me acuerdo de un caso de primer afio en que al profesor se le olvido decir
“y mandadmelo”. El profesor se extrafiaba que no recibia nada y los estudiantes se
extraflaban de que aquello lo estuvieran haciendo y el profesor no lo quisiera
recibir. Bueno, pero eso es rollo, bueno pues hay que decirlo. Esto en clase
presencial, de manera coloquial se dice “y cuando me lo entreguéis...”, se hace
alglin tipo de referencia. En cambio a distancia, sino esta escrito no esta dicho y
sino esta dicho no se hace. Entonces, tiene que ser todo mucho mas explicito, claro
y concreto.”

Los cuestionarios y foros de calidad “Son un poco aparatosos, poco agiles.
Seguramente los sistemas que tenemos serian adecuados para un volumen mayor
de gente, pero para un volumen pequefio incluso acaban siendo repetitivos. En
realidad se encuentran 20 mensajes diciendo lo mismo y el problema es solo uno.
Entonces yo creo que los foros de calidad y los sistemas que hay ahora
implementados son excesivamente aparatosos”

“Con los estudiantes a distancia es mucho mas complicado el tema de proyectos,
porque no hay una intervencion y unas herramientas que faciliten el trabajo. Hacen
el trabajo digamos entonces, un proyecto solamente con texto sin poder coger el
lapiz, haciendo complicado al tutor el poder aplicar el lapiz sobre los dibujos del
alumno...esto hace que sea muy laborioso, hay que verbalizar o bueno convertir
en texto literario una critica que a lo mejor con un gesto es mas facil de explicar.”
“pero es que mas a mas la dificultad que he encontrado basicamente es que hay
profesores que son muy eficaces, muy interesantes en el trato con los alumnos,
pero que no se saben desarrollar o les parece un incordio todo el tema de tener que
escribir unos grandes discurso para hacerse entender por los alumnos a distancia.”
“En los talleres de proyecto, hemos encontrado més o menos dificultades y digo
“nos hemos encontrado” porque con las mismas, diriamos, dificultades técnicas
que tienen todos, hay profesores que se defienden mucho mejor que otros y los
alumnos lo dicen “Este profesor no atiende bien a distancia”, en cambio otros
pues no hay quejas. Esto significa, bueno pienso, que es mas la voluntad de la
persona y el saber expresarse mediante verbalizacion de los conceptos y que el
alumno entienda también este discurso y entonces esta es la dificultad que tenemos
en proyectos, pero hay también muchas otras dificultades generales propia de la
enseflanza de disefo...”
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Categoria

IPP

IPP

IPP

IPP

IPP

IPO

IPA

IPP

IPP
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Cédigo

El4

El5

El6

Unidad de significado

Considera que los cuestionarios y foros que emplean para evaluar la calidad del
curso ayudan verdaderamente al docente a detectar los problemas reales a los que
se enfrenta.

“Si, pero muchas veces se detectan demasiado tarde porque los alumnos no
utilizan estos recursos hasta que en cierta manera ya es tan cansados. Cuando el
problema se ha hecho ya bastante colectivo es entonces cuando hay un grupo de
alumnos que consideran que hay algo que no funciona es entonces cuando
empiezan a utilizar los medios para expresarlo. Con lo cual suele llegar el tema un
poco podrido.”

“A veces pasan cosas que los profesores atienden mas a los que vienen en
presenciales que a los de distancia porque les demanda mas tiempo, consideraran
que esta mal pagado. No se digo, luego quejas de los profesores, pues tampoco las
hemos tenido, pero nosotros tampoco podemos hacer otra cosa.”

“Que hay un tipo de asignaturas que se pueden dar asi ya con los medios que hay,
pero tal vez hemos sido demasiado atrevidos de querer llevar a otro tipo de
asignaturas, los proyectos, los talleres visual, grafico y en que esto no estan claro
que las técnicas estén suficientemente desarrolladas para poderlo hacer con
comodidad y exigen un trabajo mas fuerte, mayor dedicacion de los profesores y
de los alumnos.”

3.2.2.2.1. 4 Cuestionario

Disefio

Cognicion Distribuida & e-learning

Categoria

PO
IPP

IPP

IPA

La experiencia de aprendizaje de los estudiantes se califico a través de un cuestionario.

El cuestionario recogia informacion sobre su comportamiento de interaccion con otros

elementos del curso como son: otras personas, los artefactos, la organizacion y el

entorno. Ademas se plantearon algunas preguntas para valorar la eficiencia percibida de

de algunos aspectos del programa de formacion, entendidos como producto, que ofrece

la organizacion formal.

Se crearon dos versiones del mismo cuestionario. La primera version se hizo en papel y

se aplico a dos grupos presenciales de estudiantes de disefio. El proceso para captar

participantes de manera presencial consistid en explicar frente a los dos grupos el

objetivo del estudio en cuestion. La segunda version del cuestionario se publicé en un

sitio web. El proceso para invitar a los estudiantes semi presenciales consistid en enviar

un correo electronico.
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La muestra total de estudiantes presenciales era de 25, pero solo participaron 18.
Ademas, respondieron el cuestionario 8 de los 11 estudiantes semi presenciales
registrados. Los resultados para ambos casos se almacenaron en una hoja de calculo.

El cuestionario estaba compuesto de 53 preguntas. Ver Anexo 6.3. Tres de estas
preguntas estaban orientadas a crear un perfil del estudiante: edad, modalidad en que
realizaba sus estudios y experiencia en algiin curso a distancia. La Gltima pregunta era
del tipo abierto y era para agregar cualquier comentario extra por parte del estudiante.
Los otros 49 reactivos constituian juicios sobre su actitud de interaccioén con el resto de
componentes del entorno e-learning. Los juicios se calificaron mediante escalamiento

de Likert.

El escalamiento tipo Likert es un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios. Es decir se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que
externe su reaccion eligiendo uno de los 5 puntos o categorias de la escala. A cada
punto se le asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacion
respecto de la afirmaciéon y al final su puntuacion total, sumando las puntuaciones

obtenidas en relacion con todas las afirmaciones.

Entonces, cada juicio se evalud con una de las tres posibles escalas de Likert creadas
para este cuestionario. Ver Tabla 31. La puntuacion minima posible en el cuestionario
era de 49 puntos (49 juicios evaluados con 1). La puntuacién méxima posible era de 245

(49 juicios evaluados con 5). La media teorica era de [(49 + 245)/2= 147].
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Tabla 31. Categorias de respuestas utilizadas en el cuestionario PED.

Categorias (Respuesta Juicios)
Escala 1 Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala
Escala 2 Muy alta \ Alra \ Regular \ Baja \ Muy baja
Escala 3 Muy de ‘ ‘ ‘ Muy en
acuerdo De acuerdo Indeciso Desacuerdo desacuerdo
Valor 5 \ 4 \ 3 \ 2 \ 1

Resultados del cuestionario

Los resultados del cuestionario indicaron que la edad promedio del estudiante en el PED
era de 24 afios. 70% (18) de los estudiantes realizaba los estudios de manera presencial.
El 30% restante (8) lo hacia de manera semi presencial. También se encontr6 que

solamente 2 (7.4%) estudiantes de los 27 tenia alguna experiencia en cursos a distancia.

La Tabla 32 presenta los datos obtenidos al pasar los 49 juicios a los 26 estudiantes.
Los valores 1 a 5 significan la calificacién con que cada estudiante califica cada juicio.
Al pie de la Tabla aparece la suma de las puntuaciones dada por cada individuo y a la
derecha el tipo de interaccion al que estd asociado el juicio. En base a estos datos se
calculd la media para los estudiantes en modalidad semi presencial, en modalidad a
distancia y sin distincion de modalidad. Ver Tabla 33. Después se califico el promedio
resultante en la escala (media) mediante la formula PT/NT (donde PT es la puntuacion
total en la escala y NT es el nimero de juicios), y entonces la puntuacion se analiza en
el continuo 1-5. Ver Figura 23. Esta puntuacidon nos ofrecié un primer criterio sobre
donde agrupar la actitud de los estudiantes en relacioén a su experiencia de aprendizaje

en este entorno de e-learning.

La muestra total de los estudiantes (28) que respondieron el cuestionario calificd

ligeramente positiva su experiencia de compartir conocimiento en el curso; Sin
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embargo, la diferencia con respecto a una actitud neutral o indecisa no es muy
significativa. Los estudiantes en modalidad presencial (18) también calificaron
ligeramente positiva su experiencia de compartir conocimiento. Mientras que los
estudiantes en la modalidad semi presencial (8) dijeron que su experiencia de compartir

conocimiento ha sido ligeramente desfavorable.
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Tabla 32. Calificacién de los juicios PED.

Categoria

PRO
PRO
PRO
PRO
PRO
PRO
PRO
PRO

Semi presenciales

26

25

24

23

22

21

20

19

Estudiantes Presenciales

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

Pregunta

P4
P5

P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25
P26
P27
P28
P29
P30
P31

P32
P33
P34
P35
P36
P37
P38
P39
P40
P41

P42
P43
P44
P45
P46



Estudiantes Presenciales Semi presenciales
Pregunta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 Categoria
P47 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 5 2 4 5 4 2 5 IPO
P48 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 2 4 2 0 2 2 1 4 4 3 IPO
P49 4 3 3 3 5 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 2 3 2 4 4 4 2 2 5 3 5 IPO
P50 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 0 3 2 4 1 3 2 4 4 3 3 IPO
P51 3 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 2 2 3 2 4 IPO
P52 3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 2 5 5 4 2 5 IPO
3 (Total) 167 | 176 | 183 | 163 | 192 | 186 | 182 | 175 | 172 | 180 | 198 | 164 | 162 | 192 | 183 | 152 | 158 | 170 | 124 | 155 | 111 | 101 | 153 | 165 | 128 | 157
Tabla 33. Valores de la media por tipo de estudiantes PED.
Media
. L. Estudiantes Estudiantes
Media Tedrica Todos los . . .
estudiantes (TE) Modalidad Modalidad Semi
Presencial (EMP) presencial (EMS)
Media 147 159.1 174.4 132.9
PT/NT 3 =147/49 3.24=159.1/49 3.55=174.4/49 2.71=132.9/49
Actitud Ni favorable Ni Ligeramente Ligeramente Ligeramente
desfavorable favorable favorable desfavorable

Media
tedrica (3)

i 3.24
(TE)
| | | |

1 2713 355 5
(EMS)  (EMP)

Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

Figura 23. Puntuacion obtenida
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Para determinar la direccion de la actitud de los estudiantes en relacion a su interaccion
con otros elementos del curso (otras personas, los artefactos, la organizacion, el entorno
y los productos) primero se dividieron las preguntas de acuerdo a las categorias
asignadas, después se sacaron las medias por categorias y finalmente se calcularon los

puntajes promedio en la escala de Likert. La Tabla 34 presenta los resultados obtenidos.

En términos generales, las calificaciones asignadas por todo el colectivo de estudiantes
no son mayormente favorables para los diversos tipos de interaccion que existen en este
ambiente de e-learning. Los estudiantes en modalidad presencial manifiestan un
comportamiento ligeramente mas favorable respecto a la interaccion con todos los
elementos del curso en comparacion con los estudiantes en modalidad semi presencial.
En relacion a los estudiantes semi presenciales, la interaccion entre los artefactos y las

personas ha sido la relacion peor calificada.

Tabla 34. Valores de la media por tipo de interaccion en el PED.

Estudiante
Tipo Todos Presenciales Semi presenciales M?d.'a
Teorica
Interaccién Media 28.5 33.38 24.6 27
Persona — Puntaje
Persona (IPP) | promedio 3.1 3.7 27 3
Interaccion Media 57 66.6 49.4 57
Persona — Puntaje
Artefacto (IPA) | promedio 3 33 2.6 3
Interaccion Media 21.2 24.1 20.25 21
Persona — Puntaje
Entorno (IPE) | promedio 3 34 2.8 3
Interaccion Media 19.42 21.6 19.25 18
Persona — Puntaie
Organizacion romeéio 3.23 3.6 32 3
(IPO) P
Media 25.27 29.4 23.25 24
Producto Puntaie
(PRO) € 3.19 3.67 2.9 3
promedio
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Codificacion
La Tabla 35 presenta las unidades de significado extraidas de los resultados previamente

descritos. Ademas, se revisaron los comentarios recibidos a través de las preguntas

abiertas.
Tabla 35. Unidades de significado extraidas de cuestionario PED.
Cddigo Agente Meétodo de Unidad de significado Categoria
recoleccion de
los datos
Las calificaciones asignadas por todo el IPP, IPA,
Cuestionario colectivo de estudiantes respecto a la IPE, IPO,
Cl Estudiantes (Calificacion | experiencia de compartir conocimiento no PRO
actitud) son mayormente favorables en este ambiente
e-learning.
Cuestionario Los estudiantes presenciales califican IPP, IPA,
Estudiante . ., ligeramente favorable su experiencia de IPE, IPO,
C2 . (Calificacion . . .
presencial actitud) compartir conocimiento en este ambiente e- | PRO
learning.
. . . Los estudiantes semi presenciales califican IPP, IPA,
Estudiante Cuestionario S
. . ., desfavorablemente su experiencia de IPE, IPO,
C3 semi (Calificacion . . .
. . compartir conocimiento en el ambiente e- PRO
presencial actitud) .
learning.
Estudiante Cuestionario | Los estudiantes semi presenciales califican IPP
C4 semi (Calificacion | desfavorablemente su interaccion con las IPA
presencial actitud) personas y artefactos del curso.
“Hay profesores que casi no utilizan el aula IPA
Cs Estudiante Cuestionario | virtual ...porque hay profesores que nos
presencial (comentario) | suelen preguntar coémo lo utilizan otros
profesores.”
. . . “El contenido de ciertas clases deberia de ser | [PA
Estudiante Cuestionario . .
Co6 . . revisado ya que considero que son una
presencial (comentario) 1 . -
pérdida de tiempo.
. . . “No he encontrado relacion entre el IPO
Estudiante Cuestionario . . o
Cc7 . . contenido del médulo "X" y el proyecto a
presencial (comentario) o
realizar.
. . . « i fal IPP
Estudiante Cuestionario Considero que falta poner de acuerdq a
C8 . . todos los profesores sobre el uso del sitio, la
presencial (comentario) .
forma de entregar los trabajos.
“El material docente deberia poder IPA
descargarse por completo (videos, etc.) para
9 Estudiante Cuestionario | usarlo cuando uno desee y no cuando lo miro
presencial (comentario) | en la pagina. Seria posible al pagar la
matricula que te dieran un DVD con todo el
material.”
“Mas que mejorar el sitio web intentaria IPA
Estudiante Cuestionario | Mmejorar recursos de los que dlsponemos.
C10 . . Solo hay un escaner, pero no disponemos de
presencial (comentario) . .
impresora ni taller de maquetas, en ese
sentido hay que buscarse la vida.”
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Cddigo

Cl1

Cl12

CI13

Cl4

CI5

Clé6

Cl17

Agente

Estudiante
presencial

Estudiante
presencial

Estudiante
semi
presencial

Estudiante
semi
presencial

Estudiante
semi
presencial

Estudiante
semi
presencial

Estudiante
semi
presencial

Método de
recoleccion de
los datos

Cuestionario
(comentario)

Cuestionario
(comentario)

Cuestionario
(comentario)

Cuestionario
(comentario)

Cuestionario
(comentario)

Cuestionario
(comentario)

Cuestionario
(comentario)

3.2.2.3 Resultados
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Unidad de significado

“Creo que hay trabajos que se mandan a distancia
que no tienen sentido, es un esfuerzo grande el
que hay que hacer, pero no sabes si lo estas
haciendo bien o mal, con el foro no basta!!!
Tampoco hay mucho tiempo para comentar en el
foro.”

“No encuentro sentido al espacio AULA
VIRTUAL.”

“simplemente exponer que en un curso de disefio
se aprende a través del contacto directo con tus
compaifieros y de la experiencia llevando a cabo
proyectos mas cercanos a la realidad, en resumen,
un curso de disefio a distancia es perder el tiempo
y que hacen falta unas buenas instalaciones”

“El sistema no presencial funciona bastante bien
cuando el profesor incentiva la participacion en
foros (como en la asignatura X) y cuando
responde los correos que se le envian. Esto
ultimo no siempre pasa, y es desesperante cuando
se da este caso, ya que sientes que estas
totalmente descolgado.”

“Considero que por parte del profesorado debe
haber mas consideracion hacia los estudiantes,
respondiendo las preguntas que se les hace desde
el aula virtual o en el foro. Me refiero a unos
profesores en concreto.”

“Ademas de las mejoras organizativas y de
coordinacion del trabajo de los profesores con los
alumnos y con el propio equipo directivo del
curso, se me viene a la cabeza en este momento
una mejora técnica que ademas de ser sencilla
tendria bastante utilidad: que en los foros se
puedan subir imagenes. Si se me ocurre algo mas
os lo comunicaré.”

“Como débiles destacaria la evaporacion de
algunos profesores, los documentos powerpoint
de fotos sin comentarios o comentarios escasos...
la falta de comunicacion semi presencial en
algunos momentos. Nosotros trabajamos con
magquinas y aprendemos a través de ellas. Pero no
tienen las respuestas a mis preguntas. Alguien en
el otro lado debe contestar si no es un agujero
negro...”

Categoria

IPP

IPA

IPP
IPE

IPP

IPP

IPA

IPP
IPA

La Tabla 36 muestra el nimero de unidades de significado agrupadas dentro de cada

categoria. Esta clasificacion no debe considerarse definitiva porque en ocasiones una

unidad de significado podia implicar distintos tipos de interaccion. Por el contrario,
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intenta ser ilustrativa y en consecuencia un instrumento guia para explicar los

fenomenos que dificultan el proceso de aprendizaje.

Esta seccion describe la naturaleza de los errores dentro de cada categoria en turno.
Algunos ejemplos de relacion entre las unidades de significado son descritos mediante
redes causales, donde la convencion adoptada es que el primer factor colocado al lado
izquierdo es el resultado o producto de la interaccion, y los factores tabulados a la

derecha, uno a la vez, son las causas inmediatas.

Tabla 36. Ntimero de unidades de significado encontradas por
tipo de interaccion en el PED.

Tipo Unidades de significado
Interaccion Persona-Persona 37
Interaccion Persona - Artefacto 20
Interaccion Persona — Organizacion 17
Interaccion Persona — Entorno 6
Producto 3

3.2.2.3.1 Fallas que implican la interaccién entre varias personas.

Se identificaron 37 fallas en la cognicion distribuida entre los estudiantes y los
participantes humanos en el proceso de formacion. Algunas de ellas eran redundantes.
La Tabla 37 presenta los tipos de interaccion que estaban implicados en las fallas, junto

con la naturaleza de las mismas.

La comunicacion esencialmente implicaba el proceso de facilitar la comunicacion entre
estudiantes, tutores y la organizacion. La definicion de las tareas de otros implicaba que
el tutor dejara claro las actividades que los estudiantes tenian que realizar. La

reconstruccion del pensamiento de otros implicaba construir estrategias que permitieran
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a todos los estudiantes aprender del trabajo de los demés. La prediccion del trabajo de
los otros implicaba que un tutor daba por hecho lo que los estudiantes tenian que hacer y
no les brindaba asesoria. La asesoria de proyectos implicaba al tutor y al estudiante

trabajando colaborativamente en tareas propias de la disciplina de disefio.

Tabla 37. Fallas en la interaccion entre varias personas del PED.

Tipo de interaccion Naturaleza de la falla

Falta de comunicacion entre las personas involucradas en el
proceso de formacion.

Omitir definir las tareas que los estudiantes tienen que hacer,
Omitir asesorar a los estudiantes a distancia.

No ampliar los comentarios de los estudiantes presenciales a
los estudiantes semi presenciales y viceversa.

Dar por hecho que los estudiantes en modalidad semi
presencial saben qué hacer

Los medios empleados para asesorar un proyecto de disefio no
facilitan el trabajo

Comunicarse con otros
Definir las tareas de otros
Reconstruir el pensamiento de otros

Predecir el trabajo de los otros

Asesorar proyectos

Los problemas relacionados con la comunicaciéon entre las personas fueron los mas
encontrados. En el ejemplo que sigue el estudiante semi presencial parece tener poca
comunicacion con el tutor. Sin embargo, el estudiante desconoce que algunos tutores
tienen poca experiencia en la enseflanza a distancia, lo que desencadena una serie de
problemas. Esta falla es banal, pero muestra como la actitud y experiencia desfavorable
del tutor en este tipo de cursos puede conducir a una serie de inconsistencias en el

proceso de formacion:

El estudiante no tenia retroalimentacion por parte del tutor
Porqgue algunos tutores no tenian experiencia en la ensefianza a distancia
Porque el tutor parecia desaparecer
Porque toda la utilizacion de herramientas, la personalizacion, la
tutoria, acaba siendo un esfuerzo adicional.
Porque las correcciones del tutor no eran personalizadas y parecian
forzadas
Porque los debates en las asignaturas eran irregulares
Porque no existia un monitor que dinamizara el uso de los
foros.
Porque el tutor se rehusé a utilizar este medio para realizar
comentarios y correcciones a los trabajos de los estudiantes.
Porque es un problema de actitud
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También hubo algunos problemas relacionados con la definicion y prediccion de
actividades que otros han de realizar. Definir las actividades de formacion que se han de
desarrollar es importante porque constituye una guia para el estudiante semi presencial
por ejemplo de lo que tiene que hacer y las fechas en que lo ha de presentar. Ademas
permite al tutor facilitar el seguimiento del alumno y medir su grado de avance. Sin
embargo, en el ejemplo que presentamos mas adelante, la guia de actividades no estaba
actualizada y ademas el profesor daba por hecho que todos los estudiantes,
independientemente de la modalidad en que realizaban sus estudios, tenian claro lo que
debian de hacer. El profesor explico claramente a los estudiantes presenciales lo que

tenian que hacer, pero olvido ampliarlo a los estudiantes semi presenciales:

Los estudiantes semi presenciales no realizaban siempre las actividades del curso.
Porque la guia de actividades estaba sin actualizar
Porque desconocian la fecha de entregas de trabajo
Porque se sentian desplazados
Porque no sabian qué hacer
Porque no tenian seguimiento por parte del tutor
Porque el profesor daba por hecho que los estudiantes sabian
que tenian que entregarlo
Porque el profesor nunca fue explicito, claro y
concreto
Porgue nunca les dio las instrucciones por
escrito

Como lo indica la Tabla 36, hubo también algunas fallas que tenian que ver con la
reconstruccion del pensamiento de otros. Este tipo de accidon es importante porque
permite tener acceso al conocimiento generado por otros. Esto significa que los
estudiantes no solo se apoyan en los tutores sino también pueden apoyarse en otros
iguales. Ademas también es relevante tener acceso a los productos generados por otros.
En el ejemplo que muestra enseguida encontramos que los estudiantes semi presenciales
desconocian el trabajo de sus compafieros presenciales. Sobre todo, desconocian los

aciertos logrados durante la realizacion de las actividades.
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Los estudiantes desconocian las soluciones que otros iguales habian dado a los mismos
problemas de disefio
Porque el tutor no propicio la retroalimentacion entre los estudiantes
Porque el tutor no exponia de manera colectiva las revisiones que podian
beneficiar a todo el colectivo

La asignatura de “gestion de proyectos” es una de las partes mas importantes en estos
estudios porque en ella se integran los conocimientos de las otras asignaturas con el fin
de generar soluciones a un problema de disefio. En esta etapa participa no solo el
estudiante de disefio sino también el tutor y en su caso el experto en el tema. La gestion
de proyectos puede considerarse a su vez como la parte generadora de ideas, la parte
creativa. Sin embargo, es una de las areas en donde mas problemas se encuentran. A
continuacion se presentan las causas asociadas a la dificultad de asesorar de manera

semi presencial:

La gestion de proyectos a distancia es complicada.
Porque no hay una intervencion y unas herramientas que faciliten el trabajo

Porque el tutor es incapaz de intervenir con el lapiz en los dibujos

del alumno
Porque a los tutores les parece un incordio todo el tema de tener que
escribir unos grandes discurso para hacerse entender por los alumnos
a distancia.
Porque la retroalimentacion entre tutor y estudiante se basa en texto
Porque hay que verbalizar o bueno convertir en texto literario una
critica que a lo mejor con un gesto es mas facil de explicar

Resumiendo, la Tabla 36 demuestra algunos tipos de interaccion en los que tienen que
implicarse las personas durante el proceso de formacion. Para mejorar la experiencia de
compartir conocimiento los estudiantes necesitan conocer a otros compafieros, sus
experiencias de disefio, preguntar como resolvieron ciertos problemas, etc. El tutor
necesita ser un interlocutor entre los estudiantes, un facilitador de conocimiento.
Ademas, necesita cambiar su metodologia de ensefanza presencial por una adecuada
para la enseflanza a distancia. De igual manera, tanto los estudiantes como los tutores

deben cambiar su actitud ante los nuevos retos que este tipo de entornos ofrecen.
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Cualquier deficiencia en este tipo de interacciones conduce al error a la incidencia. La
cognicién distribuida en un curso de este tipo requiere mas que cumplir con la labor de
proporcionar contenidos y consultarlos. Se necesita que todas las personas sean
sensibles y conscientes sobre sus responsabilidades en el curso y sobre lo que necesitan

saber de los demas.

3.2.2.3.2 Fallas que implican la interaccién con los artefactos del PED.

Asumiendo que los artefactos, sean fisicos o cognitivos, intervienen en la distribucion
de la cognicion, en este caso se identificaron algunos errores que implicaban la

interaccion con las herramientas del curso. Ver Tabla 38.

Tabla 38. Fallas en la interaccion de las personas con los artefactos del PED.

Tipo de interaccion ‘ Naturaleza de la falla

.y . Aprovechamiento adecuado de los medios proporcionados
Explotacion de las herramientas ‘ prov ! u 108 proporet

para soportar el proceso de formacion.
Funcionamiento adecuado de las herramientas, Calidad de los

Uso de las herramientas . . .
contenidos, Prestaciones de las herramientas

Algunos problemas estaban vinculados con la explotacion y uso adecuado de las
herramientas del curso. La explotacion tenia que ver con el aprovechamiento de los
recursos proporcionados para soportar el proceso de formacion. El uso de las

herramientas tenia que ver con su funcionamiento, su calidad y sus prestaciones.

En el siguiente ejemplo se presentan varios comentarios que sefialan una explotacion
inadecuada por parte del tutor de las herramientas que contiene el portal del curso. Las
causas propiamente no son técnicas y parecen estar mas relacionadas con su poca

experiencia en la ensefianza a distancia:
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Las herramientas del curso son poco explotadas.
Porque el tutor ha de cambiar la metodologia del curso
Porque no puedes hacer una exposicion de un contenido y que te
hagan cuatro preguntas. Tienes que utilizar los foros, si quieres o debatir,
tienes que trabajar sobre ejercicios, trabajo en grupo, etc. Y eso es un cambio
de partida. Y ademas de que es valido para ambas modalidades.
Porque ni profesores ni estudiantes saben como funciona
esto de la modalidad a distancia.

También se encontraron algunos problemas con el uso de las herramientas. Este tipo de
interaccion es importante porque facilita la realizacion de una tarea, porque sus
prestaciones indican lo que se puede hacer con ellas, porque son un medio para
conseguir propodsitos, etc. En los siguientes ejemplos se presentan las causas que
originaron los estudiantes semi presenciales piensen que la calidad de los contenidos no
es la adecuada, que los medios utilizados en la gestion de de proyectos no facilitan el
trabajo y que la experiencia utilizando las herramientas del curso sea calificada como

neutral, lo cual no significa que sea la actitud adecuada:

La calidad de los contenidos no es la adecuada.
Porque la presentacion PPT es un conjunto de imagenes sin comentarios y sin ningin
tipo de orientacion didactica.
Porque el profesor utilizo esta presentacion para la clase presencial.
Porque el profesor no prepar6 el material pensando en los
estudiantes semi presenciales.

Los medios utilizados para la gestion de proyectos no facilitan el trabajo.
Porque el tutor tiene que convertir en texto literario una critica que a lo mejor con un
gesto es mas facil de explicar
Porque el tutor no puede aplicar el lapiz sobre los dibujos del alumno

Los estudiantes califican neutralmente su experiencia con las herramientas del curso
Porque el aula virtual no funciona.
Porque no se pueden publicar imagenes en los foros.
Porque el portal tiene problemas con algunos vinculos.
Porqgue algunos contenidos son una pérdida de tiempo.

Porqgue los contenidos sélo pueden consultarse en linea.
Porgue no hay suficientes recursos de trabajo para todos los estudiantes.

Los errores encontrados acerca de la interaccion con las herramientas pueden
caracterizarse por dos elementos. El primero tiene que ver con la experiencia que las
personas tienen con la ensefianza a distancia. Y el segundo, con los avances en términos

técnicos que permitan simular tareas que los disefiadores realizan de manera cotidiana.
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Si bien existen asignaturas dentro del curso que se pueden impartir perfectamente con
los medios que existen, por ejemplo las de indole tedrico, hay otras en las que aun hace
falta mas desarrollo tecnologico, es el caso de la asignatura gestion de proyectos de

disefio.

3.2.2.3.3 Fallas que implican la interaccion con la organizacién del PED.

Existen varias formas en que la organizacién formal del curso contribuye a solucionar
los problemas de las personas durante el proceso de formacion. Tal vez las mas obvias
sean proporcionar tutores con experiencia en determinada disciplina, sin dejar de lado la
experiencia docente presencial y a distancia, recursos adecuados, normas 'y
procedimiento claros que indican a los estudiantes que hacer bajo ciertas circunstancias,
etc. La Tabla 39 muestra los errores que implicaban interacciones de los estudiantes con

la organizacion.

Tabla 39. Fallas en la interaccion de las personas con la organizacion del PED.

Tipo de interaccion Naturaleza de la falla

Comunicacion con otros Falta de comunicacion entre las personas
involucradas en el proceso de formacion.
Instrumentos poco adecuados para gestionar la

calidad del curso.

Monitoreo del proceso de formacion

Algunos de las dificultades de interaccion con la organizacion son similares a aquellos
que han sido discutidos en las fallas que implican la interaccion entre las personas, por
ejemplo problemas de comunicacion con otros participantes. En este caso, las fallas son
con los mecanismos organizacionales que estan supuestos a supervisar la calidad el
curso. Por ejemplo, las fallas de comunicacion surgen porque los estudiantes no tienen
suficiente informacion para dirigir de forma eficaz los problemas que surgen en el curso
y por tanto desconocen la funcion que debe cubrir el area de calidad del curso y su

responsable. También surgen porque los estudiantes no reciben retroalimentacion
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adecuada cuando la solicitan y porque los instrumentos para recoger las incidencias en
el curso no son los adecuados. Uno de los problemas que se encontrd es que los
estudiantes casi no utilizaban como estaba previsto el foro de calidad y esperaban a que

el problema se hiciera mas grande para comunicarlo a la organizacion.

Los alumnos no utilizan el foro y cuestionario de calidad como esta previsto.
Porque es muy dificil que todos los alumnos los contesten y que sean absolutamente
sinceros
Porque hay poca participacion en el foro de calidad
Porque los alumnos no reportan el problema de inmediato sino que esperan a
que se haga mas colectivo.

3.2.2.3.4 Fallas que implican la interaccidn con el entorno del PED.

En este curso las actividades de formacion se realizan en dos entornos, el fisico y el
virtual. Ambos entornos son capaces de afectar el comportamiento de las personas y su
proceso de aprendizaje a partir de muchos factores como pueden ser la distribucion
espacial fisica o virtual de los artefactos que contienen, la existencia de espacios en
donde los sujetos puedan aprender del trabajo de otros, etc. La Tabla 40 presenta las

fallas que implicaban la interaccion con el entorno.

Tabla 40. Fallas en la interaccion de las personas con el entorno del PED.

Tipo de interaccion ‘ Naturaleza de la falla ‘
Uso del entorno | Mala distribucion espacial |
Comunicacion

Falta de espacios permitieran a los estudiantes
aprender de sus compaiieros.

En este caso encontramos que los estudiantes semi presenciales califican mas
desfavorablemente su experiencia con el entorno en comparacion con los estudiantes
presenciales. Esta situacion estda muy relacionada con las fallas encontradas en la
interaccion con los artefactos y las personas. Un ejemplo de este tipo de falla es la mala

organizacion del entorno virtual. Esto afecta directamente al estudiante pues no
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encuentra facilmente lo que necesita. Por otra parte, la retroalimentacion del tutor y
publicacion del trabajo que todos los estudiantes estan haciendo es importante ya que

esto les permite identificar nuevos conocimientos o corregir los ya adquiridos.

3.2.2.3.5 Fallas en el proceso de formacion (producto).

Los estudiantes calificaron ligeramente favorable la experiencia de aprender en este
curso. En especifico, los estudiantes en modalidad presencial. Porque los estudiantes en
modalidad semi presencial califican su experiencia ligeramente en forma negativa. La
revision del estado de las interacciones entre los componentes del curso sefiala que
efectivamente las mayores dificultades estan relacionadas con la ensefianza a distancia.
Los sintomas principales se derivan de una falta de comunicacidon con sus tutores.
Mientras que los tutores entrevistados reconocen que en esta modalidad es en donde

mas problemas han tenido.

Resumiendo, las fallas de interaccion descritas anteriormente permiten vislumbrar
aquellos aspectos del curso en donde se ha de trabajar para mejorarlo y en consecuencia

para ofrecer una mejor experiencia de aprendizaje.

3.2.2.4 Conclusiones estudio de caso B. Programa e-learning de Disefo

A diferencia del primer estudio, este caso implicd la revision de mas datos provenientes
de distintas fuentes y la aplicacién del principio de triangulacion. Por lo tanto ha
demandado mayor tiempo su andlisis. Esta mejora en el procedimiento de recogida de
datos y la aplicacion de un modelo de Cognicion Distribuida para categorizar las
unidades de significado descritas permitieron también identificar y describir una

considerable variedad de tipos de fallas en la cognicion distribuida durante el proceso de
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formacion del estudiante. Este hecho facilité construir una imagen general del estado de
las interacciones involucradas en la distribucidén y generaciéon de conocimiento. La
variedad de errores identificados no sorprende pero lo relevante de este diagndstico es
que se tratan de errores que afectan la calidad de la experiencia de aprendizaje y por

tanto demandan a la organizacion que aprenda a evitarlos.

Otra diferencia con el primer estudio de caso es que en este segundo estudio se
construyeron redes causales a partir de las unidades de significado encontradas en un
intento por diferenciar causas especificas de las fallas y determinar su interrelacion.
Estas redes permitieron delinear un orden parcial de los factores que parecen estar
causalmente relacionados en una direccion en particular. El razonamiento para construir
estas redes ha sido el siguiente: las personas diagnostican con frecuencia que los errores
surgen por problemas de comunicacidon, esto es algo que se da por sentado; Sin
embargo, las fallas que existen surgen no s6lo porque el estudiante I no comunica Z al
tutor J, sino que J interpreta Z en el entendido de alguna experiencia previa sobre la que
I no sabe, de tal manera que I falla al realizar ciertas tareas, y J no se da cuenta de que I
no sabe esto. De alguna manera, el modelo de la Cognicion Distribuida ayuda a revelar
este tipo de estructuras de red, pero para ello necesita informacion variada proveniente

de los distintos tipos de interaccion que surgen en el sistema de actividad.
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3.2.3 Conclusiones del estudio de caso multiple: MIEE (Metodologia

para identificar errores en e-learning)

Los resultados obtenidos en ambos estudios de caso sugieren que la Cognicién
Distribuida es una teoria util para describir la naturaleza de los errores que surgen en la
formacion e-learning. La utilizacion de un modelo de Cognicion Distribuida existente
ha facilitado dar sentido y describir las fallas que surgen de la interaccion entre los
agentes de dos sistemas de formacion e-learning distintos. Ademas, esta estructura
conceptual ha permitido construir un discurso sobre e-learning a partir de entender sus

distintos aspectos y asociarlos con el mundo real.

La construccion de redes causales enfatiza el poder inferencial de esta teoria porque
ayudan a entender de mejor forma un evento. A partir de estas redes causales pueden
construirse heuristicas que pueden ser ttiles para el disefo de sistemas de formacién e-

learning.

Respecto a la aplicabilidad de esta teoria, el proceso de andlisis seguido en los dos
sistemas de formacién anteriormente sugiere que puede ser empleado como una
alternativa para evaluar este tipo de sistemas de actividad. No obstante es necesario
prestar atencion a diversos aspectos que pueden afectar el proceso de andlisis de los
sistemas de actividad. En consecuencia, hacemos las siguientes recomendaciones a

modo de conclusion:

Definir de manera clara el modelo de Cognicion Distribuida a utilizar en el analisis del

sistema de actividad. En este estudio el modelo inicialmente empleado en el caso PDS

sufri6 una ligera variacion al aplicarse al caso PED. Se agrego un quinto componente,
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los productos. Este ultimo elemento es el resultado de la interaccion entre los sujetos,
los artefactos, el entorno y la organizaciéon. Dependiendo del nivel de andlisis en un
sistema de actividad los productos pueden convertirse en artefactos u otro tipo de
agente. Esta variacion en el modelo no sorprende porque el desarrollo de esta primera
experiencia empirica se hizo en paralelo al estudio tedrico por lo que en el camino
encontramos diversas explicaciones sobre la idea de cognicion distribuida desde
diversas perspectivas intelectuales. Alin asi, consideramos que al tratarse de un estudio
exploratorio piloto los resultados de la experiencia pueden servir para sugerir futuros

trabajos de investigacion.

Ofrecer un nivel de evidencia tal que lleve al lector a obtener las mismas conclusiones

alcanzadas en el informe final del estudio. Ademads, entre mas evidencia mayor la

posibilidad de construir redes causales que indiquen una interrelacion entre las causas
especificas de las fallas de cognicion distribuida. En el primer caso solamente se
emplearon dos fuentes de informacion, lo que dificultd aplicar el principio de

triangulacion para dar una mayor validez y confiabilidad a los resultados.

En el futuro interesa sistematizar este procedimiento para valorar su efectividad y
eficiencia con respecto a otras alternativas para evaluar entornos e-learning. Se debe
explotar la cognicion distribuida en otro tipo de actividades como la gestion del disefio y

desarrollo de este tipo de sistemas de formacion.

Finalmente, una de las implicaciones practicas de este estudio es que las personas

interesadas en la gestion del e-learning se pueden beneficiar de la metodologia seguida

para identificar y explicar la naturaleza de los errores que surgen en este tipo de
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formacion. Luego, se puede prever que estos errores no sucedan en futuras experiencias

de aprendizaje mediante el disefio de estrategias y herramientas. Ver Figura 24.

Delinear
sistema
cognitivo

Aplicamos

Modelo de

Cognicién
Distribuida

h 4

Definir unidad

4’: de analisis

para la cognicién

Sistema de actividad
e-learning

Mejorar

Definir

investigacion®

Identificar
estrategia de —) unidades de

significado

Categorizar
unidades de
significado

.

Construir
redes
causales

*En este estudio se empleo la estrategia de investigacion "estudio de caso".

Figura 24. Metodologia que utiliza un modelo de cognicion distribuida para explicar la naturaleza de los
errores que surgen en la formacion e-learning.
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3.3 Estudio de caso: MAIA (Metodologia para analizar la
interaccion entre los agentes de un sistema socio-técnico)

La Cognicion Distribuida es una propuesta tedrica que surgio para estudiar y resolver
los problemas derivados de la interaccién persona-ordenador. Como Blandford et al.
(2006) sefialan, esta teoria sirve para razonar sobre la interaccién entre multiples
individuos y artefactos que comparten una intencion comun dentro de una actividad. En
el ambito del disefio, la Cognicién Distribuida ha probado ser muy util porque
proporciona un nivel de anélisis muy detallado que puede ofrecer varias pistas sobre
como cambiar el disefio de un artefacto para mejorar el desempefio de los usuarios o una

practica de trabajo.

La mayoria de los estudios desarrollados para analizar la distribucion de la cognicion en
sistemas de actividad, también denominados sistemas cognitivos o sistemas socio-
técnicos, estan basados en estudios de caso donde los datos son recogidos a través de
métodos etnograficos. Esto implica observar en detalle las practicas de trabajo, tomar
bastantes notas, registrar eventos y posteriormente transcribirlos para dar formato a las
ideas. Durante este proceso, el observador asocia lo que sucede en la realidad con una
serie de conceptos tedricos que lo ayudan a explicar el fendémeno que estd siendo
estudiado. La integracion de la practica etnografica con los conceptos tedricos es la
parte mas dificil de aprender y usar esta teoria. Existen pocos estudios dirigidos a
desarrollar una metodologia capaz de aplicar en una manera mas estructurada los
principales conceptos de la Cognicion Distribuida en el andlisis de sistemas de
actividad. En este estudio de caso, se presenta un primer esbozo de MAIA (Metodologia

para analizar la interaccion entre los agentes de un sistema socio-técnico), una propuesta
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estructurada y fundamentada en la Cognicion Distribuida que tiene por objetivo facilitar

el analisis y disefio de ambientes e-learning.

En resumen, este apartado reporta la leccion aprendida después de realizar un estudio de
caso exploratorio simple sobre la aplicacion de MAIA en el analisis y disefio de
entornos e-learning. Se recogid informacion a través de entrevistas semi estructuradas
con varios disefiadores de espacios multimedia, el desarrollo de un test de usabilidad
adaptado a los objetivos del estudio, materiales generados por los disefiadores,
cuestionarios y el analisis de varias sesiones de discusion grabadas en video acerca del

disefio de un sistema informatico para distribuir e-learning.

3.3.1 Diseflo del estudio de caso

Pregunta

(Qué podemos aprender de un estudio sobre la aplicacion de MAIA en el analisis y
disefio de entornos e-learning?

Proposicion

- MAIA es una herramienta util en el analisis y disefio de entornos e-learning.

Unidad de Analisis

- MAIA se convierte en la unidad de analisis de este estudio de caso, porque se desea
conocer su utilidad en el andlisis y disefio de sistemas de formacion e-learning.

Fuentes de informacion

Se utilizaron los siguientes recursos como fuente de informacion:

- Documento explicativo de MAIA. A partir del marco tedrico sobre Cognicién
Distribuida se elaboré un documento descriptivo de MAIA. El documento describe los

componentes de un sistema de actividad y delinea el modelo grafico a utilizar para
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representar su estructura o arquitectura cognitiva. Ademds, se presenta una
representacion tabular cuyo proposito era definir y organizar los aspectos del sistema de

actividad que interesaban estudiar.

- Test de usabilidad. Se adapto esta técnica a nuestro objeto de estudio con el proposito
de valorar la utilidad de MAIA en el andlisis y disefio de ambientes de e-learning. La
informacion recogida hace referencia a la percepcion que tienen los usuarios de la
eficacia y eficiencia con la que han trabajado, asi como de la facilidad y la satisfaccion
de uso en la aplicacion de MAIA para 1) identificar a los agentes implicitos en un
sistema cognitivo, 2) representar mediante un grafico la estructura del sistema de
actividad, 3) desarrollar una lista de preguntas para estudiar ciertos aspectos de la
interaccidn entre los agentes y 4) construir una Tabla que sirva de apoyo para organizar

las preguntas a responder y los métodos propuestos para recoger la informacion.

- Cuestionario. Se disefiaron dos cuestionarios para valorar la experiencia que los
usuarios de MAIA tenian en el andlisis de entornos e-learning. El primer cuestionario se
aplicé antes de realizar el test de usabilidad a MAIA. Mientras que el segundo

cuestionario se aplicd después. Los resultados en ambos cuestionarios se contrastaron.

- Documentos, imagenes y artefactos. Se realizé un registro y analisis de documentos,
materiales y artefactos vinculados con la creacion de ambientes e-learning en los que se
aplic6 MAIA. Los autores de estos materiales se dedican al disefio de entornos

multimedia y tienen perfiles profesionales distintos.
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3.3.2 Organizacion de los datos e informacion

Se construy6 la Tabla 41 para registrar informacion general de cada documento, imagen
y artefacto recogido junto con una breve descripcion de su vinculo con el planteamiento

del problema.

Respecto a los documentos, los textos originales se anexan al final de esta memoria y se
hacen referencia a ellos cuando es necesario. De igual forma, se hace con materiales
como esquemas o imagenes. Para materiales audiovisuales como el video de una sesion
en grupo o una entrevista registrada en audio, entonces solo se presenta la trascripcion
de aquellas partes que aportaban informacion de interés para el estudio. Acerca de los
artefactos consultados para el anélisis, se tratan de sistemas de informacion orientados a
apoyar actividades de formacion en linea y de los cuales se presentan por obvias razones

solo las imagenes correspondientes a sus interfaces graficas.

De igual relevancia, es necesario advertir que todos los autores de los materiales
recogidos comparten el interés comun por realizar investigaciones orientadas a la
explotacién de espacios multimedia en Internet. La mayoria de ellos se encuentran en

proceso de formacion como investigadores.
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Item

M1
M2
M3
M4
M5
M6
M7
M8

M9

M10
M1l

M12
M13
M14

M15
M16

Nombre

Documento explicativo
MAIA

Test de usabilidad adaptado
al objeto de estudio
Cuestionarios

Entrevista

Propuesta inicial de
investigacion

Definicion de E-CO

Proyecto ETONA
Definicion CISMA
Aspectos a evaluar del
proyecto CISMA

Interfaz Grafica CISMA
Presentacion inicial COLS
Debate sobre la aplicacion
de MAIA a COLS
Modelado COLS con MAIA
Comentarios en torno al
Modelado de COLS con
MAIA

Modelado COLS con UML

Interfaz Grafica de COLS

Tabla 41. Relacion de materiales empleados en el estudio de caso MAIA.

Fecha
de
creacién

09/06/06
14/07/06
28/08/06

28/08/06
25/10/06

E)-1/08/06
24/10/06
27/10/06
31/10/06

22/08/06
10/07/07

Fecha de
obtencién

20/07/06
18/09/06
18/09/06
18/09/06
16/10/06
16/10/06
21/08/07
24/08/06

24/08/06

24/08/06
02/08/06

08/11/06
08/08/07
31/10/06

09/19/06
31/08/07

Tipo de
elemento

Documento con
esquemas
Documento con
esquemas
Documento
Documento
Documento

Documento con
esquemas
Documento con
esquema
Documento con
esquema
Documento

Imagen
Presentacion
PPT
Documento con
esquemas
Documento con
esquemas
Video

Imagen

Imagen

Finalidad

Delinear una primera version de la
metodologia MAIA.
Explorar la usabilidad de MAIA.

Explorar la usabilidad de MAIA.
Explorar la usabilidad de MAIA.
Presentar la propuesta de investigacion

Describir el sistema e-CO como sistema
cognitivo

Presentar el marco teodrico de la investigacion.

Describir el sistema CISMA como sistema
cognitivo

Definir los aspectos que interesan ser
evaluados del entorno de aprendizaje CISMA
y establecer las técnicas para recoger
informacion

Implementar disefio de CISMA

Presentar la idea general del entorno de
aprendizaje COLS

Andlisis y disefio de COLS

Construir un mapa mental compartido del
sistema a desarrollar

Analisis y disefio de COLS

Disefio y desarrollo de COLS

Disefio e Implementacion de COLS

Autor

MF

LP, FG, EC,MS y BB
ldem M2

ldem M2

BB

BB

LP

ECy MS

ECy MS

MSyLP
M

BB, FG, LP, ]M y MF

BB, EC, MG, MS, FG, DD,
LP, MF, JM, JJF, JF y OR.
BB, EC, MG, MS, FG, DD,
LP, MF, IM, JJF, JF y OR.

BB, EC, MS, FG, P, MF,
IMylJF
YR, EH
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3.3.3 Analisis y recoleccion de datos

El andlisis y la recoleccion de datos implicaron varios pasos:

- Delinear la propuesta metodoldgica MAIA que sirvié como instrumento para realizar
diversas tareas de analisis y disefio de entornos e-learning.

- Descubrir las unidades de significado en cada una de las fuentes de informacion
consultadas.

- Codificar las unidades de significado asignandoles categorias y codigos.

- Describir las categorias.

- Generar las explicaciones pertinentes para demostrar la utilidad de MAIA en el

analisis y diseflo de entornos e-learning.

3.3.3.1 Elaboracion de la propuesta metodoldgica MAIA

Se prepar6 un primer documento que describe los aspectos mas relevantes de MAIA,
una metodologia para el analisis de las interacciones entre los agentes involucrados en

un espacio de trabajo (sistema de actividad).

Un espacio de trabajo puede considerarse un tipo particular de arquitectura cognitiva
porque dentro de ¢l hay trayectorias de informacion que fluyen a través de los agentes
que lo componen. Es decir, un espacio de trabajo representa en si mismo un sistema

cognitivo de mayor escala.

El documento elaborado se dividié en cuatro partes:

1. Modelo conceptual de Cognicidén Distribuida. Se explica el modelo conceptual que

sirve de soporte a esta metodologia. El modelo, fundamentado en los conceptos de la
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Cognicion Distribuida, se basa en una serie de aspectos relativos a la realizacion de

tareas dentro de un sistema de actividad con el fin de generar un producto.

2. Representacion modelo conceptual. Se presenta el modelo grafico a utilizar para

representar el sistema de actividad.

3. Aspectos a considerar para el andlisis de las interacciones entre los agentes de un
sistema de actividad. Sobre la base de los agentes identificados y la representacion
grafica del sistema cognitivo se definen los aspectos que nos interesan estudiar respecto
a cada componente. La definicién de los aspectos estd en funcion del propdsito que se
persigue con el andlisis, por ejemplo: evaluar el impacto de una herramienta en los
usuarios, analizar la manera en que una persona desarrolla una actividad, introducir

nuevas herramientas o procedimientos, etc.

4. Técnicas de investigacion a emplear en el andlisis. Una vez organizadas las preguntas
sobre los aspectos que interesan ser estudiados entonces se definen las técnicas de
investigacion que se proponen emplear para recoger la informacion que las responde. Se

propone el uso de una representacion tabular para organizar la informacion.

Este material se distribuy6 entre los disefiadores involucrados en el estudio de caso. El
propdsito era que lo tuvieran como guia de referencia durante las actividades que
realizaban sobre analisis y disefio de entornos e-learning. El documento en extenso se

puede consultar en los Anexos de esta memoria. Ver Anexo 6.4.
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3.3.3.2 Surgimiento de unidades de significado

Las unidades de significado se codificaron segiin el método de “libre flujo” (Hernandez
et al. 2006). Este método implica que las unidades de significado no poseen un tamafio
equivalente. Se selecciona el inicio de un segmento y hasta que se encuentra un
significado, se determina su final. Por ejemplo, algunos segmentos pueden tener cinco
lineas, otros 10 o méas. En el caso de unidades definidas por imagenes, se pueden
analizar de manera segmentada o completa. Lo mismo aplica para grabaciones de audio

o video (independientemente de si se transcriben o no a texto).

3.3.3.2.1 Test de usabilidad adaptado

Contexto: De acuerdo a la norma ISO 9241-11: Guidance on Usability (NIST 2007), la
usabilidad es el grado en que un producto puede ser usado por usuarios especificos para
conseguir metas especificas con efectividad, eficiencia y satisfaccion en contextos de

uso especificos.

Por efectividad entiéndase la precision y el grado de consecucidon con que los usuarios
logran objetivos establecidos. La eficiencia se refiere a la relacion entre los recursos
empleados y la precision y grado de consecucion con que los usuarios logran los
objetivos establecidos. La satisfaccion se refiere a la percepcion del usuario respecto a
las actitudes positivas y negativas hacia el uso del producto. El contexto de uso se
refiere a los usuarios, tareas, equipos, y el entorno fisico y social en el que un producto

es usado.
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En el ambito de las tecnologias de la informacion, el término usabilidad es a menudo
usado en relacion con aplicaciones de software y sitios web, pero puede ser usado en

. : 2
relacion con cualquier producto que sea empleado para completar una tarea.

El test de usabilidad es una técnica por medio de la cual se solicita a los usuarios de un
producto desarrollar ciertas tareas en un esfuerzo por medir la facilidad de uso del
producto, tiempo necesario para completar una tarea, la percepcion del usuario en
relacion a su experiencia con el producto, etc. Un test de usabilidad puede realizarse
formalmente, en un laboratorio de usabilidad con video camaras, o informalmente, con
maquetas del producto. Ademds se solicita a los participantes que manifiesten su

opinién en todo momento.

En un test de usabilidad se observa cémo trabajan los usuarios con el producto y se
obtienen datos que sirven para identificar problemas de wusabilidad, es decir,
caracteristicas del producto que reducen la eficacia y la eficiencia, ademds de datos

referentes a la satisfaccion de uso que generan.

En este estudio, la técnica del test de usabilidad se incorpord adaptindola a nuestro
objeto de estudio con el propdsito de valorar la utilidad de MAIA en el andlisis y disefio
de ambientes e-learning. Participaron en el test cinco personas (todos miembros del
programa de doctorado que auspicia esta investigacion) involucradas en el disefio de
sistemas para soportar este tipo de estrategia de aprendizaje. Las edades de los sujetos
oscilan entre los 27 afos y los 48 afios. La informacion recogida mediante el test hace

referencia a la percepcion que tienen los usuarios de la eficacia y eficiencia con la que

*2 http://searchwebservices.techtarget.com/sDefinition/0,,sid26_gci214526,00.html

marco.ferruzca@gmail.com | 211



Tesis Doctoral Cognicion Distribuida & e-learning

han trabajado, asi como de la facilidad y la satisfaccion de uso en la aplicacion de
MALIA para 1) identificar a los agentes implicitos en un sistema cognitivo, 2) representar
graficamente la estructura del sistema cognitivo, 3) desarrollar una lista de preguntas
para estudiar ciertos aspectos de la interaccion entre los agentes y 4) construir una Tabla
que sirva de apoyo para organizar las preguntas a responder y los métodos que se
emplearan para recoger la informacion. Ademas, el test incluye los resultados de los dos

cuestionarios aplicados, antes y después de usar MAIA respectivamente.

Unidades de significado: Se recogieron del test de usabilidad adaptado (Ver Anexo 6.5)

once segmentos de texto significativos para el estudio.

US1. “Los usuarios piensan que realizar la tarea de identificar a los agentes implicitos
en un sistema cognitivo les ha resultado mas facil porque MAIA proporciona una guia
ordenada y clara para identificar y clasificar los elementos mas importantes

involucrados en el analisis.”

US2. “los usuarios sugieren mejorar la definicion de los conceptos ‘Tarea’ y ‘Actividad
Representacional’. Ademads, consideran que es importante presentar ejemplos que
acompaiien las definiciones para que sean mas claras. Esto evitaria ambigiliedades en los

términos empleados.”

US3. “El usuario 1 considera que la guia seria mas completa si se agrega una definicion

mas amplia de lo que significan los simbolos para poder determinar cuando se usa uno y

cuando se usa otro.”
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US4. “En los ejemplos presentados no se incluyo el simbolo  Actividad
Representacional (Tasa de cambio de un componente) y los usuarios no supieron en qué

momento emplearlo.”

US5. “El usuario 2 sefala que la presentacion de los graficos le cred un poco de
confusion porque las lineas que aparecen sin cabeza de flecha en los ejemplos
presentados no estan definidas en el documento explicativo y no supo lo que

significan.”

US6. “El usuario 4 y 5 indicaron que al haber estructurado previamente la informacion,
la construccidn de la representacion grafica es facil. Esta situacion facilita visualizar las
relaciones entre los agentes como un todo en el contexto de trabajo que se esta

realizando.”

US7. “Sobre la tarea 3 (desarrollar una lista de preguntas para estudiar ciertos aspectos
de la interaccion entre los agentes), los usuarios consideran que seria muy util incluir un
grupo de preguntas generales capaces de ser aplicadas a todo tipo de sistema
informdtico. De esta manera se podria aplicar MAIA en el andlisis de cualquier tipo de

entorno soportado por ordenador.”

US8. “Los resultados obtenidos sugieren que MAIA es una herramienta efectiva para

realizar determinadas actividades vinculadas con la descripcion y andlisis de entornos e-

learning porque se completaron el 93.3% de las tareas realizadas por los usuarios.”
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US9. “Al mismo tiempo, con el uso de MAIA tres usuarios perciben tener mas claro el
proceso para desarrollar el andlisis de ambientes e-learning. Sin embargo, un usuario

percibe negativamente la efectividad de MAIA y otro considera que se mantiene igual.”

US10. “Cuatro de los usuarios creen que la eficiencia de la metodologia les ayuda a
disminuir el esfuerzo intelectual que hacen para desarrollar el andlisis de un entorno e-

learning.”

US11. “La respuesta positiva de los usuarios para seguir utilizando MAIA en el futuro
refleja la satisfaccion que esta herramienta les produjo y el grado de aceptacion de la

metodologia.”

Anélisis y categorias: En términos generales, la unidad US| significa que MAIA
permite aplicar facilmente y de manera estructurada los constructos teodricos de la
cogniciodn distribuida con el proposito de identificar a los agentes implicitos en un
sistema de actividad. Sin embargo, conforme a la unidad US2, dicha aplicacion esta

sujeta a la claridad descriptiva de los constructos propuestos.

A raiz de estas dos unidades se cre6 la categoria uno denominada “Definicion de los
agentes implicitos en un entorno e-learning” que implica a una persona aplicando
los constructos tedricos de MAIA con el objetivo de distinguir a los agentes

involucrados en un espacio de trabajo determinado.

Luego, la unidad US3 tiene un significado diferente en comparacion al de las primeras

unidades porque esta relacionada con la necesidad de precisar la simbologia adecuada
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que represente los constructos teoricos de MAIA y que permita modelar la interaccién
entre los agentes que componen un sistema de actividad. Las unidades US4 y USS
apuntan hacia el mismo significado. Entonces se creo la segunda categoria llamada
“Modelado de la interaccion entre los agentes de un entorno e-learning” que
implica a una persona utilizando MAIA para representar graficamente un sistema de
actividad. La unidad US6 se agrupd también en esta categoria porque su significado
tiene que ver con la facilidad de modelar el entorno e-learning después de haber

estructurado la informacion de acuerdo a los constructos tedricos de MAIA.

En relacion a la unidad US7, ésta es distinta a las demas porque su significado se centra
en utilizar recursos que faciliten la organizacion y el andlisis de diversos aspectos
vinculados con la interaccion entre los agentes del sistema de actividad. “Organizacion
y analisis de un ambiente e-learning” ha sido el nombre que se le dio a la tercera
categoria y que implica a una persona proponiendo o haciendo uso de determinados

recursos que faciliten el anélisis de un entorno e-learning”.

Las unidades US8 y US9 comparten el mismo significado referente a la efectividad de
MAIA. Por lo tanto se cre6 la cuarta categoria con el nombre “Efectividad de MAIA”
que implica a una persona usando de manera efectiva MAIA para conseguir una meta.
El significado de la unidad US10 parece estar mas orientado a la eficiencia de MAIA.
Las unidades en este sentido se clasificaron dentro de la categoria cinco “Eficiencia de
MAIA” que implica, como se mencioné al inicio de este apartado, la relacion entre los
recursos empleados y la precision y grado de consecucion con que los usuarios logran
los objetivos establecidos Por tltimo, de la unidad US11 se derivé la categoria seis

concerniente a la “Satisfaccion de uso“ que implica a una persona manifestando su
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actitud positiva o negativa después de haber empleado MAIA para realizar alguna tarea

vinculada con el disefio de ambientes e-learning.

3.3.3.2.2 Entrevista no estructurada

Contexto: Al final del test de usabilidad adaptado se les preguntdé a los cinco
participantes si deseaban agregar algin comentario. Tres de ellos lo hicieron. Solamente

algunos segmentos de los comentarios se transcribieron.

Unidades de significado: Se recogieron cinco segmentos de texto significativos.

US12.

“Entrevistado: Bueno, en principio creo que esta bien, pero creo que hay que detallar
algunas cosas.

Entrevistador: ;Por ejemplo?

Entrevistado: Pues no sé, habria que profundizar bien en algunas cosas porque a la hora
de desarrollar tu analisis del proyecto que vas a hacer hay cosas que son, bueno, mmm,
que en el modelo vienen, pero viene muy sencillo, o sea como que, por ejemplo en este
proyecto mmm, por ejemplo en el elemento entorno, no s¢, es un ejemplo, ;no? A lo
mejor entorno dentro de mi proyecto hay muchas cosas que refieren a esto.
Entrevistador: ;Al término entorno?

Entrevistado: Si, habria que especificar bien, a pesar de que se adapta. Pero bueno en

principio si, creo que ayuda a estructurar bien la discusion y a darle un plus.”

US13.
“Entrevistado: Si, te ayuda a realizar un primer analisis. Te ayuda mucho. De hecho, si

no tienes ni idea, te sirve de guia.”
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US14.

“Entrevistado: Por ejemplo, entonces seria, modelar las personas que van a desarrollar
el sistema cognitivo o modelar el sistema cognitivo desde el punto de vista del sujeto
involucrado en el sistema cognitivo. Estd bien la metodologia, lo que cambian aqui son,
bueno el objetivo sigue siendo el mismo desarrollar algo, pero lo que cambia es el

modelado dependiendo del sujeto.”

US15.
“Entrevistado: Yo lo veo como un meta modelo porque lo puedes meter en cualquier
ambiente, o sea, para desarrollo, para estudiar procesos, para estudiar cualquier cosa,

aclarando las observaciones que hice respecto a los usuarios, diferenciarlos.”

US16.
“Entrevistado: La metodologia te ayuda a hacer un primer analisis, a aterrizar. Te ayuda

a hacer un plan maestro.”

Anédlisis y categorias: El significado de la unidad US12 es muy parecido al de las
unidades US1 y US2 y por lo tanto se incluyo en la categoria uno. La unidad US13 se
registrd en la cuarta categoria porque de fondo significa que MAIA es una guia Util en la
realizacion de determinadas tareas. La unidad US14 se anadio a la categoria dos porque
significa que la tarea de modelar un sistema cognitivo depende de la unidad de analisis
definida y por lo tanto del nivel de profundidad del andlisis. Este comentario es una
consideracion importante para aclarar en MAIA porque dentro de cada nueva unidad de
analisis pueden aparecer nuevos sujetos, nuevas reglas, etc. Aparentemente el

entrevistado tuvo algunos problemas para decidir si modelar centrando su unidad de
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analisis en el experto desarrollador de sistemas o modelar centrando su atencion en el
usuario desarrollando una tarea dentro del sistema cognitivo. La unidad US15 significa
que MAIA podria llegar a ser considerado una meta modelo capaz de ser utilizado en la
representacion de diversas etapas en el disefio de un ambiente e-learning. Por tal motivo
se registrd dentro de la categoria dos. Sin embargo, puede también incluirse en la
categoria cuatro y cinco porque significa que al convertirse en una meta modelo
entonces se convierte en un recurso universal efectivo para modelar la interaccion entre
los agentes de un sistema cognitivo. Finalmente, la unidad U16 también se incorpord a
esta ultima categoria porque parece que MAIA ayuda a construir un mapa mental

general del sistema cognitivo a partir del cual se puede ir profundizando en el analisis.

3.3.3.2.3 Documento Propuesta inicial de investigacion (Pi2)

Contexto: En el marco del programa de Doctorado en Ingenieria Multimedia de la UPC,
el documento Pi2 representa el tema de trabajo que un doctorando desea realizar. Ver
Anexo 6.6. Este documento se construye a partir de un analisis inicial de fuentes de
investigacion, basado principalmente en articulos de investigaciéon publicados en

revistas indexadas.

Unidades de significado: Tres segmentos de texto fueron extraidos de este material.

US17.

“Por otra parte, el enfoque de la cognicion distribuida apoya el hecho de que el profesor
y el estudiante trabajen colaborativamente en actividades, con el profesor gradualmente
transfiriendo responsabilidades de actividades al estudiante mientras que las aptitudes se

desarrollan (14). Ademas, de acuerdo con este modelo el conocimiento es cominmente
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construido socialmente, a través de esfuerzos colaborativos en la direccion de objetivos
compartidos o mediante didlogos y desafios presentados por las diferentes perspectivas

en las personas.”

uUS1s.

“Modelar el proceso de tutorias para sistemas de formacion a distancia en el contexto de
la cognicion distribuida y de entornos colaborativos, considerando: el disefio de las
estrategias de tutoria, la gestion de las actividades de tutoria y la evaluacion de la

eficacia y el rendimiento de las tutorias.”

US19.
“Modelar el proceso de tutorias: definir las actividades involucradas en una tutoria, las
herramientas disponibles para realizarlas, las estrategias para disefiarlas y los

instrumentos de medicion.”

Analisis y categorias: La unidad US17 tiene un nuevo sentido en comparacion con
todas las anteriores porque significa que el usuario adoptd las ideas propuestas por el
marco teorico de la Cognicion Distribuida para analizar y discutir aspectos relacionados
con el proceso de tutorias en sistemas de formacion a distancia. En consecuencia se
cre6 la categoria siete “Visualizacion de entornos e-learning como sistemas
cognitivos” que implica a una persona utilizando el marco tedrico de la Cognicion
Distribuida para entender y explicar los entornos e-learning como sistemas cognitivos.
Las unidades US18 y US19 se registraron en la categoria dos porque implica modelar el

proceso de tutorias entendido como sistema cognitivo. Sin embargo, estd ultima también
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puede incluirse en la categoria uno debido a que el usuario aplico los constructos

propuestos en MAIA para definir qué aspectos se han de contemplar en el modelado.

3.3.3.2.4 E-CO (Gestor de tutorias)

Contexto: E-CO son las siglas para denominar un proyecto de investigacion aun en
desarrollo que entre varios objetivos busca crear un sistema de gestion de tutorias para
entornos de formacion a distancia. El material que se analiz6 incluye la descripcion de
los agentes que integran el sistema cognitivo e-CO, el modelado de e-CO, un caso de
uso de e-CO y algunas propuestas de interfaz grafica de como se veria el sistema. Ver

Anexo 6.7.

Unidades de significado: Se identificaron un total de cinco unidades de significado. Dos

en formato de texto y tres imagenes.

US20.
Esta unidad corresponde a la seccion del documento con el titulo “Agentes del sistema

cognitivo e-CO”

US21.
Dentro de la seccion “Agentes del sistema cognitivo e-CO” la parte que describe las

actividades configura la unida de significado veintiuno.
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uS22.

US23.

e

Imégenes de interfaz grafica.

Cognicion Distribuida & e-learning

Imagen correspondiente al modelo del sistema cognitivo e-CO”

Esquema con caso de uso e-CO”

Andlisis y categorias: La unidad US20 significa que el usuario aplic6 de manera

estructurada MAIA para identificar los agentes que componen el sistema cognitivo e-

CO. Esta unidad se agrup6 dentro de la categoria uno referente a la definicion de los

agentes implicitos en un ambiente e-learning.

La unidad US21 también se puede incluir aqui. Sin embargo, es importante resaltar que

el término “Actividad” estd mal empleado porque la unidad de andlisis se centra en el

proceso de tutoria y por lo tanto este es el sistema de actividad. Las acciones que
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describid el usuario en realidad son las operaciones que un estudiante o tutor ha de
realizar para completar una o varias tareas. Si la unidad de andlisis se centrard
solamente en el proceso de enviar una consulta entonces si el término Actividad estaria
bien empleado. Pero, este es un problema que se deriva del documento explicativo de
MAIA. Bajo la categoria dos relacionada con el modelado de un ambiente e-learning

como sistema cognitivo se inscribi6 a la unidad US22.

Las unidades US23 y US24 no comparten significado con alguna otra unidad pasada
porque estan mas orientadas al proceso de disefio de software. Entonces se gener6 una
nueva categoria denominada “Disefio de un sistema e-learning” y que implica a una
persona realizando una actividad de disefio de software a partir de emplear el material

generado con MAIA.

3.3.3.2.5 E-TONA (Sistema e-learning para el tratamiento de la obesidad a

distancia en adolescentes)

Contexto: E-TONA es parte de un proyecto de investigacion que tiene como proposito
disefiar y evaluar un sistema de aprendizaje informal implementado en dispositivos
moviles que aplica estrategias de video-juegos. Este sistema permite la personalizacion
y el monitoreo del proceso de aprendizaje de cada usuario y serd utilizado como una
herramienta de soporte en el desarrollo de la psicoterapia que trata la obesidad en nifios

y adolescentes. Ver Anexo 6.8.

Unidades de significado: Cuatro unidades de significado fueron identificadas
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US25.

“Como la modificacion de habitos conductuales no es un fendémeno aislado sino que es
el resultado de la monitorizacion y retroalimentacion del terapeuta y de la familia, se
plantea también el andlisis de las repercusiones que pueda tener ésta insercion
tecnologica en todos ellos. Para delimitar los elementos que integran la terapia se ha
utilizado la Teoria de la Cognicion Distribuida en donde se visualiza a la terapia como
un Sistema Cognitivo. Esta teoria estudia ambientes en los que las persona para alcanzar
sus metas trabajan con otras personas y soportan sus actividades con tecnologia y define
los proceso cognitivos como las relaciones funcionales de los elementos que participan

en un sistema.”

US26.

“Asi que la evaluacion del sistema de aprendizaje informal se valorard a dos niveles
diferentes, a nivel macro con la Teoria de la Cognicion Distribuida y a nivel micro con
la percepcion de utilidad y eficacia del paciente, es decir como consigue los objetivos

que se persiguen en la terapia.”

uS27.

Imagen correspondiente a las fases de investigacion del

proyecto.

v
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US28.

Imagen correspondiente al modelado de una sesion de terapia tradicional

para el tratamiento de la obesidad.

Andlisis y categorias: Comparada con la unidad US17, el segmento de texto
identificado como US25 tiene de fondo el mismo significado. Entonces se incluy6 en la
categoria siete. La unidad US26 se incluy6 en la categoria cuatro porque a través de
MAIA el usuario logra conseguir una meta determinada. La unidad US27 también se
incluy6 aqui porque sefiala la intencion del investigador de utilizar MAIA para valorar
la efectividad y eficiencia de los cambios realizados en la terapia. Por ultimo, se agrup6
en la categoria dos la unidad US28 por estar relacionada con el modelado de un sistema

de actividad (terapia) como sistema cognitivo.

3.3.3.2.6 CISMA (Curso de habilidades para el abordaje y la terapia de

problemas de salud mental)

Contexto: CISMA es un curso que forma parte de un programa de formacion en salud
mental para médicos de familia. El curso se imparte en modalidad a distancia y tiene
por objetivo desarrollar habilidades para el abordaje y la terapia de problemas de salud
mental. Concretamente sobre depresion. Algunos documentos relacionados con el

disefio y evaluacion de CISMA fueron revisados. Ver Anexo 6.9.
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Unidades de significado: Las unidades identificadas son muy similares a las del

proyecto e-CO.

US29.
Esta unidad se conforma de toda la seccion denominada “Agentes involucrados en

CISMA”

US30.

Imagen correspondiente al modelo del sistema cognitivo CISMA

Interfaz correspondiente al sitio Web del curso CISMA. (Ver

http://cisma.e-gim.net)

Guia para definir los aspectos a evaluar del curso.

Anélisis y categorias: Al igual que en el proyecto e-CO, los disefiadores de este espacio

de formacién aplicaron de manera estructurada MAIA para identificar los agentes

involucrados en el curso. Sin embargo, se detectd que para algunos agentes, por ejemplo
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“Organizacion” so6lo describe la entidad responsable que organiza el curso pero no
describen las reglas que operan en el curso, asi tampoco se hace mencion a la division
de labores dentro del curso. Esta unidad US29 se incluy6 en la categoria uno referente a

la definicion de los agentes implicitos en un ambiente e-learning.

Después, la unidad US30 se incluy6 en la categoria tres mientras que la unidad US31 en
la categoria ocho referente al disefio de sistemas e-learning. De esta tltima, lo
significativo es que hay una correspondencia entre los elementos identificados en el

modelo del curso y el disefio final del mismo.

En ultimo lugar, se clasifico la unidad US32 en la categoria tres porque los disefiadores
utilizaron una representacion tabular para organizar la informacion referente a la

evaluacion del curso.

3.3.3.2.7 Documento presentacion inicial COLS

Contexto: COLS es una infraestructura virtual para la formacion “Blended Learning”
que se orienta a mantener la base de aprendizaje de un colectivo que comparte proyectos
de investigacion. Se inicia la experimentacion de COLS con un grupo de investigacion
cuyo eje central es un programa de doctorado, pero se puede y se debe pensar en
términos tanto de un grupo de investigacion, como de una empresa o de cualquier

organizacion en la que el flujo de conocimiento sea la esencia de su actividad.

El analisis de COLS se inicia con la revision de la presentacion del proyecto creada por

el gestor de proyecto. Ver Anexo 6.10.
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Unidades de significado: La presentacion completa puede ser considerada por si misma
una unidad de significado porque enfatiza un punto importante en relacion a la
aplicacion de la Cognicion Distribuida en el disefio de entornos de formacion: su poder
descriptivo para dar sentido a la idea de COLS y su poder retorico para comunicarla a
otros. Sin embargo, también es importante resaltar las relaciones que el autor de este
documento establece de manera grafica para indicar los tipos de interaccion dentro del
sistema y los productos que se derivan de éstos. Luego, se optd por definir las siguientes

dos unidades:

US33.
Esta unidad estd definida por la descripcion que se hace de COLS como sistema
cognitivo identificando los sujetos y herramientas implicitos. Asi como los productos y

subproductos que se generan dentro del entorno de aprendizaje.

Los esquemas utilizados representan un tipo de modelado que

explican diferentes estados de interaccion en el espacio de

formacion COLS.

Anélisis y categorias: El significado de la unidad US33 se incluy6 dentro de la categoria
siete porque el usuario emplea la Cognicion Distribuida para definir y explicar COLS

como un sistema cognitivo.

A pesar de que el autor del documento no emplea el tipo de representacion grafica

propuesto por MAIA para modelar el sistema, su propuesta es interesante porque
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describe el proceso que un estudiante de doctorado realiza durante sus estudios hasta
finalizar su tesis. Los artefactos que emplea y los productos que debe generar a lo largo
de este proceso quedan claramente representados. Esta unidad se clasificd dentro de la

categoria dos.

3.3.3.2.8 Modelado de COLS como sistema cognitivo

Contexto: En la realizacion del proyecto COLS participan diversos sujetos con
diferentes perfiles. Los sujetos estdn distribuidos geograficamente en tres paises
distintos. Con el proposito de generar un mapa mental compartido de COLS y definir
las necesidades que ha de cumplir cada uno de sus componentes, se utilizo MAIA. En
especifico, los sujetos involucrados en el proyecto adoptaron el lenguaje propuesto por
MALIA para delinear una primera version de lo que es el sistema y cémo aplicarlo en su
propio colectivo de trabajo. Como resultado se generaron diferentes versiones de un
mismo documento denominado “Modelado de COLS como sistema cognitivo”. El
contenido del documento estd basado principalmente en la captura de informacion
proveniente de los sujetos, asi como de sus comentarios al respecto. La version que aqui

se adjunta fue la Gltima que aprobaron. Ver Anexo 6.11.

Unidades de significado:
US35.

El documento completo.

US36.

El glosario que acompatfia el documento.
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US37.

La organizacion de la informacion mediante representaciones tabulares.

Analisis y categorias: Lo mas significativo del documento “Modelado de COLS como
sistema cognitivo” es la estrategia que los sujetos siguieron al adoptar MAIA como
lenguaje para discutir sobre su desarrollo y aplicacion. Por esta razon, la unidad US35
se incluyd en la categoria siete. La unidad US36 representa la terminologia que los
sujetos emplearon para definir el sistema de trabajo que se genera al utilizar COLS.
Algunos de los conceptos empleados no fueron incluidos en MAIA, pero sin duda
deberian formar parte de ella. Por el significado de la unidad, se registré en la categoria

uno.

Finalmente, la representacion tabular empleada constantemente a lo largo de todo el
documento ayudo a organizar la informacidn y constituye en si una manera de analizar

el sistema cognitivo. Por ello, se inscribi6 la unidad US37 bajo la categoria tres.

3.3.3.2.9 Debate en torno a la aplicacion de MAIA a COLS

Contexto: El documento que se analizé (Ver Anexo 6.12) es un ejemplo de los debates
realizados mediante e-mail entre varios participantes involucrados en el disefio de
COLS. Se trata de cinco personas cada una con un distinto perfil: un ingeniero en
computaciéon, un ingeniero quimico, un ingeniero industrial y dos disefiadores
industriales. Este documento fue elegido para su analisis porque en cierta forma refleja

como los participantes discuten en torno al proyecto COLS empleando como lenguaje
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algunos constructos tedricos provenientes de la Cognicion Distribuida y la terminologia

técnica asociada con las metodologias de desarrollo de software.

Unidades de significado: Se extrajeron diez unidades significativas de este material.

US38.

P2: “En el Sistema cognitivo disefiado por P1 (cuyo producto final es crear una
infraestructura virtual) debe considerar los procesos y metodologias de desarrollo de
software. Particularmente, no entiendo la definicion de artefacto aplicada en ambos
diagramas, ya que en un diagrama son artefactos y en otro aparecen como tareas ;7.
Recomiendo las definiciones existentes en el proceso unificado de desarrollo de

software como punto de partida.

P1: La gracia de la Cognicion Distribuida es que no es tan cerrada como las
metodologias de desarrollo de software. Para empezar esta teoria es una alternativa para

analizar la interaccion en espacios de trabajo, asi la definen sus autores.

P2: Pero al final COLS tendra desarrollo de software de sus componentes y esas
metodologias que son propias del area de desarrollo de software que hacemos con ellas,

[las obviamos?

P4: SIP...creo que es importante diferenciar dos niveles el macro y el micro, a nivel
macro son obvias representan el “know how” de cada uno de los expertos que interviene
que es igual de valioso en cada caso, cuando se habla de las tareas para cada una se

podrian aplicar otras metodologias especificas. Una de las gracias que en lo personal me

230 | marco.ferruzca@gmail.com



Tesis Doctoral Cognicion Distribuida & e-learning

han resultado interesantes de la metodologia MAIA es que es versatil incluso para tareas

minimas.”

US309.

“P5: De hecho yo interpreté los diagramas MAIA para COLS como mapas mentales y
los entendi perfectamente. Me parece que de esta manera puedo ver claramente quién es
quién, qué es qué y para qué, en el ESPACIO DE TRABAJO (me gusta esta definicion).
Opino que las metodologias de desarrollo de software estan implicitas en las tareas para
el desarrollo de los programas. Yo lo interpreto como hacer otro MAIA para cada
programa o componente de software de COLS, que fue lo que hice para e-CO, por

ejemplo.

P3: La idea de P5 me sugiere lo siguiente: Cuando yo, que he propuesto inicialmente la
idea de COLS y la he dibujado, veo la interpretacion MAIA de P1, lo entiendo. Una
prueba interesante seria ver que entiende alguien que no tiene ni idea de COLS y se le

explica con MAIA.”

US40.

“P2: En el Sistema cognitivo disefiado por P1 (cuyo producto final es el aprendizaje
colaborativo) considero que la circunferencia roja (Entorno) debe ser todo...ya que el
objetivo lo dice en el circulo verde. Por lo tanto no debe estar esa circunferencia roja ni

las flechas que llegan o salen de ella.

P3: Esto para mi es un tema de notacién que no entiendo del todo. Poneros de acuerdo

Considero que es necesario estar de acuerdo en la cuestion...
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P5: Si se ve el diagrama como un mapa mental, creo que no habria esa confusion. Yo no
creo que el modelo grafico tenga como objetivo poner de relieve quien contiene a quien
0 quién es mdas importante sino, mostrar lar interacciones entre los componentes del

sistema de acuerdo con las definiciones de CD.”

us4l.

“P2: En el Sistema cognitivo disefiado por P1 (cuyo producto final es el aprendizaje
colaborativo) considero que la circunferencia roja (Entorno) debe ser todo...ya que el
objetivo lo dice en el circulo verde. Por lo tanto no debe estar esa circunferencia roja ni

las flechas que llegan o salen de ella. (Ver Figura al final de este documento)”

us42.

“P2: Propongo que puede considerarse la Figura del involucrado en el sistema.

P1: Le puedo agregar algin agente extraviado y crear una fotografia mas amplia para

incluir esos agentes que no se ven, aunque repito es como tomar fotos en diferentes

momentos.

P4: Esta es una de las “bondades” de la metodologia el “zoom in” de un sistema en

cualquier momento

P5: Estoy de acuerdo”
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US43.

) _ _ Modelado de COLS durante su fase de creacion y aplicacion.

il

=, -~

US44.
“P2: Un glosario de términos del sistema en este contexto seria adecuado para todos

hablar el mismo idioma. Teniendo presente que una cosa es el modelo cognitivo del

COLS y otra es el desarrollo de software del COLS.

P1: OK. Al documento anexaré el glosario que propones y se los mando a revision”

Analisis y categorias: En general, lo relevante detras de este debate es la utilidad de la
Cognicion Distribuida como lenguaje para comunicar ideas vinculadas al disefio de
COLS. Algunas unidades de significado reflejan una discusion en torno a la aplicacion
de MAIA en el proyecto. En otros casos, la discusion era sobre la definicion de los
sujetos implicitos en el desarrollo del software o sobre el modelado de COLS. El debate
por si solo podria incluirse en la categoria siete debido a que COLS es visualizado como

un sistema cognitivo y la discusion se realiza en estos términos.

De manera especifica, la unidad US38 significa que un participante no tiene claro el

concepto de unidad de andlisis en el marco de la cognicion distribuida y por lo tanto
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desconoce el hecho de que este puede cambiar dependiendo de la profundidad de
analisis. La razon de este comportamiento se puede derivar de la falta de claridad y
ejemplos en el documento guia de MAIA para explicar este concepto. Por lo tanto, es un

asunto que puede incluirse en la categoria uno.

En la categoria siete se incluyeron las unidades US39 y US40 porque mediante MAIA
los participantes lograron percibir un mapa mental de lo que es COLS y como se aplica.
Mientras que las unidades US41, US42 y US43 tienen que ver con la tarea de modelar

un sistema de actividad.

Al ultimo, la unidad US44 fue asignada a la categoria uno porque tiene que ver con la
definicion clara y sencilla de los constructos tedricos de la cognicion distribuida con el

objetivo de que cualquier persona los entienda.

3.3.3.2.10 Comentarios en torno al modelado de COLS con MAIA

Contexto: Se presentan fragmentos de texto de los debates realizados en torno al disefio
de COLS. La discusion surgié a partir de la revision en colectivo del documento
“Modelado de COLS” anteriormente descrito. Los debates se realizaron de manera

sincrona y asincrona. Este material estd almacenado en videos digitales.

Unidades de significado: Las unidades se extrajeron principalmente de las sesiones

grabadas en video y los correos electronicos enviados para opinar al respecto.
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US45.

“Quiero hacer una reflexion respecto al documento que se ha presentado, y que para
poderla seguir, si vamos a las graficas 1.9 y 2.9 nos resultara mas sencillo.

A mi lo que me ha llamado la atencidon de estas graficas es el lugar que ocupan los
sujetos. ;Por qué digo esto? De hecho si he entendido bien el documento, el modelo y la
metodologia presentada, quien hace las tareas, quien hace las actividades, quien
consigue los objetivos son los sujetos y no los artefactos que no tienen la voluntad de
perseguir nada por si mismo. Y en cambio, en el disefio de estas las graficas, los sujetos
estan ubicados visualmente, o sea graficamente en la zona inferior. La sugerencia es, no
seria mas adecuado, no seria mejor que el rectangulo que hace referencia a los sujetos
con los perfiles dentro ocupara una zona central de la grafica y que fuera desde ese
rectangulo de sujetos de donde surgieran las flechas que van a objetivos con la conexion
de persiguen y que va hacia artefactos con la conexion de emplean, etc. Esa es la
cuestion que planteo. Es decir que el documento, bueno, que se entiende la idea, el

planteamiento, la tecnologia.”

US46.

“Retorno el documento de Marco con comentarios en azul. Creo que el sistema de
Marco para debatir sobre la funcionalidad de COLS esté resultando util.” Os ruego que
lo reviséis con detenimiento y manifestéis vuestros puntos de vista

Saludos

Y?’
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us47.

“La utilizacion del modelo MAIA por fases en el desarrollo del COLS nos facilitara las
tareas de comunicacion, acuerdos, desarrollo e implementacion.

Si bien entiendo se utiliza en dos fases

1. Fase de analisis y desarrollo

2. Fase de implementacion

(Esto es cierto? Me gustaria que se consideren otros perfiles posibles para integrar en el

Area de sujetos”

Anélisis y categorias: La unidad US45 significa que el usuario tuvo dificultades para
interpretar las graficas correspondientes al modelado de COLS. Al tratarse de un tema

de modelado, se incluyd en la categoria dos.

Por su parte, la unidad us46 significa que el usuario se siente satisfecho con la dindmica
de discusion generada en el proyecto COLS a partir de adoptar la terminologia de
MAIA. Entonces, la unidad se registr6 en la categoria seis sobre satisfaccion de uso.

En 0ltimo lugar, la unidad US47 tiene que ver con la efectividad percibida de MAIA
para realizar determinadas tareas. Es por ello que esta unidad se colocé en la categoria

cuatro.

3.3.3.2.11 Modelado de COLS en UML

Contexto: A partir de la informacion recopilada en el documento “Modelado de COLS
como sistema cognitivo” se procedié a modelar de manera general el sistema en UML.

Ver Anexo 6.13.
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Unidades de significado:

uS48.

Aplicacion generalizada de UML al modelado de COLS como sistema cognitivo.

MHodelo del Usuario
Modelada de COLS

Medelade B un sitema cogaitive - =t Modelo Entome (Sistema de trabajo)

Anélisis y categorias:

La unidad US48 significa que el buen entendimiento y uso de los constructos tedricos
de la cognicion distribuida permite emplear UML como lenguaje para modelar un
sistema cognitivo. La unidad se incluyd en la categoria dos porque tiene que ver con el

proceso de modelado de un sistema cognitivo.

3.3.3.2.12 Interfaz grafica de COLS

Contexto: El modelado de COLS como sistema cognitivo permitié crear un mapa
mental de la estructura del sistema y de las tareas que se desarrollarian en este. En
consecuencia los disefiadores tomaron este documento como base para realizar

propuestas de interfaz grafica del sistema. Ver Anexo 6.14 o http://www.e-cols.net.
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Unidades de significado:

US49.

Imagenes de interfaz grafica.

Anélisis y categorias: La unidad US49 se ubica en la categoria ocho debido a que se

trata de un producto de disefio derivado del modelado de COLS mediante MAIA.

3.3.3.3 Descripcion de las categorias

En total se crearon 8 categorias que agrupan un total de 49 unidades de significado. Ver
Tabla 42. La frecuencia de aparicion de las unidades dentro de cada categoria de
momento no es significativa para este estudio debido a que los elementos estudiados
fueron en su mayoria solicitados a los participantes de este estudio de caso. Ademas, la
categorizacion propuesta no debe considerarse absoluta ya que en algunos casos hay
unidades que pueden incluirse en mas de una categoria. Por el contrario, esta

clasificacion solo es ilustrativa.
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Tabla 42. Categorias y unidades de significado definidas en el estudio de caso MAIA.

Categoria Unidades de significado Total de
unidades
Definicion de agentes implicitos enun | US1, US2, US12, US20, US21, US29, US35, US41 9
ambiente e-learning y US43
Modelado de la interaccion entre los US3, US4, US5, US6, US14, US15, US16, USI1S,
. . US19, US22, US28, US30, US34, US37, US38 y 17
agentes de un ambiente e-learning US40
Organizacién y andlisis de un US7,US32 y US44 3
ambiente e-learning
Efectividad de MAIA US8, US9, US13, US26, US27 y US47 6
Eficiencia de MAIA US10 1
Satisfaccion de uso (MAIA) US11 y US46 2
Visualizacion de ambientes e-learning | US17, US25, US33, US36, US39 y US42 6
como sistemas cognitivos
Disefio de un sistema e-learning US23, US24, US31, US48 Y US49 5

En términos generales, dentro de la categoria uno “Definicion de agentes implicitos en
un ambiente e-learning” se incluy6 todas las unidades que tenian que ver con la
aplicacion de los conceptos tedricos de MAIA en la tarea de identificar y describir a los

agentes implicitos en un ambiente e-learning. A pesar de que algunas unidades de

significado reflejan una actitud positiva por parte de los usuarios respecto al uso de

MAIA (Ver US1 y US12), se encontraron algunos problemas que tienen que ver con: 1)
la claridad, precision y profundidad con que se definen los conceptos de MAIA y 2) con
la falta de ejemplos que muestren como utilizarlos (Ver unidades US2, US12, US35 y

US41). En otros casos, las unidades de significado encontradas ponen en evidencia que

al contar con una guia ordenada como MAIA entonces identificar a los agentes

involucrados en el ambiente e-learning puede ser un procedimiento facil vy estructurado

(Ver unidades US1, US20, US21 y US43).

La categoria dos “Modelado de la interaccion entre los agentes de un ambiente e-
learning” se creod para agrupar todas las unidades de significado vinculadas con la tarea
de representar graficamente la arquitectura cognoscitiva de un ambiente e-learning

mediante MAIA. Las principales fallas asociadas con el proceso de modelado estaban
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relacionadas con la falta de claridad de la simbologia empleada (Ver US3, US4, USS,
US37 y US38). Un usuario sugirid6 que la guia seria mas completa si se da una

explicacion mas amplia del significado de los simbolos para poder determinar cudndo

utilizarlos y como. Sin embargo, algunas unidades de significado reflejan una actitud

positiva hacia el uso de MAIA porque los usuarios consideran que una vez se tiene claro

los componentes del sistema cognitivo en cuestion, entonces construir un mapa general

de lo que se estd analizando es fécil (Ver US6, US8 y US16). De hecho, un usuario

considerd que MAIA es como una meta modelo porque se puede aplicar en cualquier

ambito y en cualquier nivel de andlisis (US15, US18, US19, US22, US28, US30 y

US40).

Finalmente, se hallé6 que uno de los usuarios utiliz6 una manera de representacion
grafica distinta a la propuesta en MAIA, pero empleando los mismos conceptos
teoricos propuestos (Ver US34). Més que considerarse un error de la metodologia, este

ejemplo refleja lo util que puede ser la cognicidon distribuida como lenguaje para

modelar cualquier tipo de ambiente y comunicar ideas.

En la categoria tres “Organizacion de la informacion y andlisis del entorno e-
learning” que implica a una persona utilizar determinados recursos o estrategias que
faciliten el andlisis de un ambiente e-learning, solamente se encontraron tres unidades

de significado, de las cuales dos apuntan al acierto de usar representaciones tabulares

como elementos para organizar la informacién durante el proceso de disefio vy

evaluacion de un entorno e-learning. En el caso de la unidad US32, los usuarios se

basaron en la misma Tabla propuesta en MAIA para definir los aspectos que interesaban

explorarse en la evaluacion de un sistema e-learning determinado. Mientras que la
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unidad US44 tiene un uso completamente distinto. Se trata de una Tabla construida
durante el proceso de diseno de un entorno e-learning que permite describir el objetivo
que persigue, los componentes involucrados para lograrlos, sus relaciones, y los
productos que se generan como consecuencia de la actividad dentro de este espacio. La
tercera unidad dentro de esta categoria, US7, hace énfasis en lo util que seria
desarrollar una lista de preguntas generales que puedan aplicarse al analisis y disefio de
cualquier tipo de sistema informatico sin distincion del ambiente en que se use. Esta
ultima idea estd muy relacionada con la opinidon de otro usuario sobre la idea de

visualizar a MAIA como una meta modelo.

Las tareas involucradas en las tres categorias previamente descritas tienen en comun el
hecho de que aplicaron la propuesta metodolégica de MAIA de manera estructurada
durante el analisis y/o disefio de un ambiente e-learning. Estas tres categorias fueron

agrupadas dentro de un gran tema denominado “Aplicacion estructurada de MAIA”

En la categoria cuatro “Efectividad de MAIA” se incluyé unidades de significado
relacionadas con la aplicacion de manera efectiva de MAIA para conseguir una meta.
La completa realizacion de las tareas propuestas en el test de usabilidad (USS), el hecho
de tener mas claro el proceso a seguir para analizar un ambiente e-learning (US9,
US13), y la aplicacion adecuada de MAIA para comunicar ideas referidas a un objeto o
situacion de la realidad (por citar US26, US27, US34, US40 y US42) son ejemplos que

sugieren MAIA es una herramienta efectiva en el andlisis de entornos e-learning.

Concerniente a la eficiencia de MAIA, no se recopilaron suficientes unidades dentro de

la categoria cinco como para construir una proposicion que permita establecer en qué
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medida MAIA resulta eficiente en el analisis y disefio de entornos e-learning. Sin
embargo, algunas ideas expresadas por los participantes apuntan que el esfuerzo
intelectual, entendido como recurso, para realizar algunas tareas vinculadas con el
analisis y disefio de ambientes e-learning es menor si se utilizan las ideas de MAIA
(US1). En la medida en que MAIA se convierta en una meta modelo capaz de ser
utilizada para explicar diversos sistemas de trabajo en distintos niveles, entonces podra
establecerse que resulta eficiente debido a su versatilidad. Algunas unidades de

significado apuntan en esta direccion (US36, US39 y US46).

La categoria identificada como “satisfaccion de uso” tiene que ver con la actitud,
positiva o negativa, que un usuario expresa después de haber empleado MAIA para
realizar alguna tarea vinculada con el andlisis y disefio de ambientes e-learning. En este

estudio de caso, la satisfaccion de uso de MAIA sugiere que es positiva no s6lo por los

resultados obtenidos en el test de usabilidad (USI) sino también por la continua

aplicacion de la metodologia en diversos proyectos de investigacion.

Las categoria cuatro, cinco y seis pueden agruparse dentro de un nuevo tema
denominado “Usabilidad de MAIA” porque tanto la efectividad, la eficiencia y la

satisfaccion de uso son variables que intervienen en la usabilidad de un producto.

La categoria siete “Visualizacion de entornos e-learning como sistemas cognitivos”
incluye unidades que representan la capacidad que una persona tiene para entender y
explicar los entornos e-learning como sistemas cognitivos mediante el marco tedrico de
la Cognicion Distribuida. En este caso las ideas de MAIA sirvieron para enfatizar los

atributos que como teoria tiene la Cognicion Distribuida: descriptiva y retorica, porque
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mediante MAIA los participantes describieron objetos y situaciones de la realidad, es el
caso del proyecto COLS (US42), E-CO (US17) y ETONA (US25; e inferencia, porque
mediante MAIA los participantes discutieron sobre aspectos que no estaban claros, es el

caso del debate en torno a la aplicacion de MAIA a COLS.

La tultima categoria creada fue la de “Disefio de un sistema e-learning” que implica a
una persona trasladando las ideas tedricas generadas al proceso de disefio del sistema e-
learning, por ejemplo: el curso CISMA, el modelado en UML de COLS, las interfaces

gréaficas generadas para E-CO, etc. (US23, US24, US31, US48 Y US49).

A partir de la categoria siete y ocho es posible generar un nuevo tema denominado
“Utilidad de MAIA” porque sefialan otras posibilidades de uso de MAIA como
herramienta de soporte en la explotacion de ambientes e-learning que incluye tareas de

analisis y disefio.

3.3.4 Conclusiones

Los resultados obtenidos en este estudio permiten suponer que MAIA es una
herramienta 1til en la gestion de sistemas de formacion e-learning debido a que los
diseniadores sefialaron en general una actitud positiva respecto a su usabilidad. Ademas,
el andlisis de los datos recogidos indica que la aplicacion estructurada de los
constructos tedricos de la cognicion distribuida facilita realizar algunas de las
actividades de analisis y disefio de sistemas e-learning. Sin embargo, la triangulacion de
datos provenientes de multiples fuentes permitio identificar una serie de problemas en
relacion al disefio de MAIA que deben solucionarse con el propdsito de mejorarla y

crear un instrumento util en la gestion del e-learning.
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Las inconsistencias de MAIA se clasificaron de acuerdo a una serie de categorias
creadas conforme se realizaba el proceso de analisis. Cada una de estas categorias
incluye inconsistencias cuyo significado es similar. Posteriormente, las categorias

también se agruparon en temas.

A grandes rasgo, las inconsistencias encontradas se agruparon en tres temas que estan
relacionados entre si de alguna forma: Aplicacion estructurada de MAIA, Usabilidad de

MAIA y Utilidad de MAIA. Ver Figura 25.

La explicacion es la siguiente: Los problemas de usabilidad con esta primera version de
MATIA estan relacionados con inconsistencias en la definicion de sus constructos
teoricos, de la simbologia para modelar el sistema de actividad y de la necesidad de
incorporar estrategias de analisis para las interacciones entre los agentes. Por esta razon
la aplicacion estructurada de MAIA puede verse afectada y condicionar su grado de
utilidad. La evaluacion y mejora constante de los factores que afectan la usabilidad de

MAIA influirén para que su utilidad aumente.

En el futuro, y una vez resueltas las inconsistencias encontradas, interesaria desarrollar
una linea investigacion orientada a responder las preguntas como y por qué MAIA es
una herramienta Util en la gestion de entornos e-learning. Sobre todo, interesaria
comparar su efectividad y eficiencia respecto a otras estrategias metodoldgicas

orientadas al desarrollo de sistemas interactivos.
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Figura 25. Inconsistencias encontradas en MAIA.
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3.4 Presentacion de la plataforma COLS

Inicialmente se mencion6 que una organizacion social representa en si misma una forma
de arquitectura cognoscitiva porque dentro de ella hay trayectorias de informacién, de
tal manera que los patrones de estas trayectorias reflejan una arquitectura cognoscitiva
subyacente. Si este punto de vista es aceptado entonces una organizacion social
constituye un sistema cognitivo compuesto por una coleccion de sujetos y artefactos

cuya relacion refleja una préctica de trabajo particular.

En este apartado describimos el disefio de una arquitectura cognoscitiva que permite al
colectivo PDS aplicar una infraestructura virtual (COLS) para gestionar la base de su

aprendizaje, el conocimiento.

El modelado de la arquitectura cognoscitiva propuesta se realizdo con ayuda de MAIA.
En especifico, esta metodologia se utiliz6 para:
a) identificar los componentes involucrados y

b) construir las representaciones graficas correspondientes.

Varias personas relacionadas con el proyecto participaron en el modelado de COLS. El
resultado final de este trabajo quedd asentado en un documento de texto del cual
solamente se muestra en este apartado aquella informacidon util para construir una

imagen general de COLS. El documento completo puede consultarse en el Anexo 6.11.
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3.4.1 Propoésito del documento “Modelado de COLS como sistema

cognitivo”

Uno de los objetivos de modelar COLS era definir la arquitectura cognoscitiva derivada

de la aplicacion de COLS en el colectivo PDS, ya descrito en la seccion 3.2.1.

El modelado permiti¢ identificar los sujetos y los artefactos involucrados, asi como

definir las relaciones entre ellos.

Los usuarios de este documento han sido:

- El lider de proyecto. Esta persona utiliz6 el documento para dar una vision
general de COLS y organizar las necesidades que ha de cumplir cada uno de sus
componentes.

- Las personas que participan en el Disefio, Desarrollo y Ensayo de cada uno de
los componentes de COLS. Ellos emplearon el documento para tener una idea
compartida del sistema y entender las tareas asignadas. El documento también sirvio
para reflexionar sobre el desarrollo de la arquitectura del sistema, en términos de

compatibilidad y flexibilidad.

3.4.2 Alcance del “Modelado de COLS como sistema cognitivo”

El modelado de COLS como sistema cognitivo facilitd generar un mapa mental de la

forma en que el PDS aplica esta infraestructura virtual para gestionar su aprendizaje.

El estudio del rendimiento de COLS no se presenta aqui porque se trata de un proyecto

que sigue en construccion. Ademads, cada uno de sus componentes representa un trabajo
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de investigacion que otras personas dentro de este programa de doctorado estdn
elaborando. Por lo tanto los resultados se presentaran en el futuro en otros documentos

y de forma gradual. En sintesis, aqui se presenta una descripcion general de COLS.

3.4.3 Descripcion general de COLS

En el marco de la aplicacion innovadora y exploratoria de las TIC, COLS surge como
una infraestructura virtual para la formacién semi presencial, adoptando un enfoque
particular, que se orienta a mantener la base de aprendizaje de un colectivo que
comparte proyectos de investigacion. Se inicia la experimentacion de COLS con un
grupo de investigacion cuyo eje central es un programa de doctorado (PDS), pero se
puede y se debe pensar en términos tanto de un grupo de investigacion como de una
empresa o de cualquier organizacion en la que el flujo de conocimiento sea la esencia de

su actividad. Ver Figura 26.

La metodologia de formacion para este colectivo en particular se basa en la
combinacion de los siguientes recursos:

A. Presentaciones emitidas y registradas en video

B. Sesiones de evaluacion en tiempo real

C. Revision activa de estudios de caso

D. Foros y debates organizados

D. Auto estudio basado en un sistema hipermedia adaptativo

E. Trabajo colaborativo y consultoria a distancia

F. Participacion en proyectos de disefio, desarrollo y explotacion de sistemas técnicos

innovadores.
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G. Aprendizaje basado en el proceso de hacer la tesis mediante una estrategia de flujo
de trabajo.

H. La actividad de cada persona participante se monitorea.

Otros colectivos pueden emplear diversas maneras de combinar estos recursos.
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3.4.4 Modelo cognitivo de COLS

La presentacion de los agentes implicitos en el sistema cognitivo configurado por COLS

se hace a través de representaciones graficas y representaciones tabulares.

3.4.4.1 Aplicacion de COLS en el colectivo PDS

3.4.4.1.1 Organizacion

El PDS organiza su actividad por medio de un conjunto de procesos (formacion e
investigacion) basado en COLS. Cada uno de ellos se caracteriza por una coleccion de
datos que son producidos y manipulados mediante un conjunto de tareas, en las que
ciertos agentes (por ejemplo, estudiantes o tutores) participan de acuerdo a un flujo de
trabajo determinado. Ademads, estos procesos se encuentran sujetos a un conjunto de

reglas organizacionales.

3.4.4.1.2 Objetivo

Gestionar la base del aprendizaje de la comunidad PDS mediante COLS.

3.4.4.1.3 Producto(s)

Los productos que resultan de gestionar el aprendizaje del colectivo mediante COLS se
indican en la Figura 27 y se describen en la Tabla 43. Un criterio para diferenciar los
productos que se generan en el PDS son las fases en que se dividen los estudios de
doctorado: Fase de Docencia (FD), Fase de Investigacion Tutelada (i-T) y Fase de
Desarrollo de Tesis (T). La primera comprende la realizacion inicial de cursos y
seminarios. Tiene por objeto transmitir una formacion de base conceptual, metodologica
y especifica al estudiante en el ambito en que deberd desarrollar su trabajo de

investigacion (aj). La segunda fase se caracteriza por la elaboracion de trabajos
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Tabla 43. Descripcion de los productos que se generan a través de COLS.

PRODUCTO

Aplicados a la docencia
Emision de sesidn sincrona

Registro de sesiones

Registro de Evaluaciones

Registro de Consultas

Registro Casos de Estudio

Registro de Foros y debates organizados

DESCRIPCION

Una sesién se compone de:
- Presentacion en vivo del tutor o del investigador-T
- Foro de discusidn y opcionalmente de
- Documentos de trabajo para la sesidn (evaluacidn, casos de estudio y

archivos diversos)
Las sesiones sincronas son almacenadas de forma que pueden ser consultadas de
manera asincrona.

El registro de las sesiones constituye las memorias de un curso determinado y estan
disponibles durante determinado periodo.

Las evaluaciones contienen preguntas de opcion multiple.

Las evaluaciones se almacenan y pueden aplicarse a diferentes grupos.

Las consultas son el instrumento mediante el cual las personas se comunican entre si
para resolver una duda, pedir asesoria, etc. Pueden considerarse parte del diario de
ejecucion de las tareas que realiza n los usuarios.

Los casos de estudio son contenidos estructurados que ademas de ser objeto de
presentacion (véase Emisidn de sesiones sincronas) o de debates (véase Foros y
debates organizados)

Se organizan debates sobre temas puntuales que son objeto de analisis y de discusién
abierta, y en los que participan todos los miembros de la comunidad.

Aplicados al desarrollo individual de la investigacion

Working Plan (wp)

Propuesta inicial de investigacion (Pi2)
Propuesta tedrica tecnoldgica (pt2)
Proyecto de Tesis (PT)

Tesis (T)

El desarrollo de la tesis por parte de un estudiante es un proceso gradual a través del
cual se van generando diversos documentos en colaboracion con los pares, los tutores
y en su caso expertos colaboradores.

La descripcion detallada de cada uno de estos productos se encuentra en los
procedimientos del doctorado.

Aplicados al desarrollo en grupo de la investigacion y de los proyectos

Planes de micro-investigacion (PM)
Articulos (AV y AH)

Proyecto

De aplicacién general
Sistema Hipermedia Adaptativo

Registro de desempefio individual y
colectivo

Varios
Aprendizaje Colaborativo

Registro de Informacion General

Otros documentos

Lista de usuarios
Sistema COLS

Una micro-investigacion es el fragmento mas pequefio de actividad investigadora que
puede ser aislado, y dar lugar por tanto a un resultado tangible de investigacidn.
Generalmente como conclusidén de una micro-investigacion se obtiene un articulo.
Un proyecto tiene por objeto el disefio, y/o el desarrollo y/o la explotacién de un
sistema técnico.

Todo el contenido generado en la comunidad puedes ser revisado mediante un
Sistema Hipermedia Adaptativo (SHA). Los documentos generados (informes,
consultas, proyectos, etc.) o aportados (articulos, citas, etc.) por todos los miembros
de la comunidad se estructuran en el SHA, para facilitar su consulta y estudio por
parte de cualquier usuario de la comunidad.

Cada una de las actividades que son desarrolladas utilizando COLS es monitorizada, lo
que permite proveer retroalimentacion al usuario sobre su desempefio.

Resultado del flujo de conocimiento en la organizacion.

La informacion general estd constituida por el calendario, avisos y novedades del
curso. Se publica mediante el gestor de informacion general.

A lo largo del desarrollo de una micro investigacién se generan ademas de los
productos anteriormente expuestos otro tipo de documentos segun sea el caso. A
saber: una presentacion en power point para comunicar una idea, interfaces,
programas, etc.

Documento con la lista de usuarios de COLS

El mantenimiento y actualizacion constante del sistema COLS constituye en si mismo
un producto que facilita el flujo de conocimiento.

# El producto es la experiencia acumulada por el sistema en términos de capacidad para ayudar de forma

mas eficiente a los estudiantes.
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empiricos (eten) en un periodo determinado y es la base para la elaboracion de la tesis

en la ultima fase. En cada una de estas fases se generan diversos productos resultado

del trabajo colaborativo en la organizacion.

3.4.4.1.4 Artefactos

Los artefactos empleados en la generacion de los productos se indican en la siguiente

Tabla.

Tabla 44. Artefactos empleados en COLS.

ARTEFACTOS DESCRIPCION ABREVIATURA

Componentes Estructurales

Sistema Hipermedia Adaptativo El conjunto de los contenidos de COLS pueden ser SHA
gestionados por un sistema Unico, que en base a un
modelo de usuario, a un modelo de contenidos y a un
modelo de adaptacién, puede ajustar selecciones de
contenidos para un determinado usuario.”*

Sistema de Monitorizacion del estudiante. Sistema que almacena informacién sobre el desempafio SM
de los usuarios de COLS, esencialmente los estudiantes.

Permite supervisar las tareas que se realizan.

Herramientas extras

Gestor de sesiones Sistema para la preparacion de las sesiones de GSP
presentacion.

Gestor de Evaluaciones en Tiempo Sistema para realizar evaluaciones en tiempo real on line. GETR
Real [ en la misma interfaz de las

sesiones, los etr son de hecho un

tipo de sesiones]

Gestor de foros de debate Sistema para la gestion de foros. GF

[ en el mismo interfaz de las

sesiones, los debates constituyen

sesiones asincronas]

Gestor de Casos de Estudio Sistema para la organizacion de los contenidos que GCE
constituyen un caso de estudio.

Gestor de Investigacion Sistema para gestionar micro investigaciones y los Gl
articulos derivados.

Gestor de Proyectos Sistema para la gestidn de proyectos. GP

Gestor de Tesis Sistema para la gestion de los documentos de GT
investigacién individuales vinculados con el desarrollo de
la tesis.

Gestor de Consultas [acceso Unico desde Sistema de consultas on-line siguiendo un protocolo e-CO

la misma interfaz] preestablecido.

Administrador COLS Interficie general que permite acceder a los diversos ADMIN
productos de COLS. Ademds permite realizar la gestion de
usuarios.

Gestor de Informacidn General Interficie que permite publicar informacién general del GIG
curso.

Soporte Técnico

Herramientas de Disefio y Desarrollo Web Conjunto de herramientas que permiten dar HDDW
mantenimiento y actualizar el sistema COLS

2 hittp://doctorat.e-gim.net/gimmaster/

icl/doctorat/documentos/contenidol.asp?id=73&ide=2&cod=2
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El PDS adopta una estrategia de Blended Learning para realizar sus actividades de

formacion e investigacion. Esto significa que emplea principalmente el sistema de

actividad configurado por COLS.

3.4.4.1.6 Sujetos

Son seis los principales agentes humanos involucrados en el flujo de trabajo que se

genera en esta organizacion: el estudiante, el investigador tutelado, el tutor, el

colaborador, el administrador académico y el administrador técnico. Cada agente

humano tiene un perfil distinto que se explica en las siguientes Tablas 45, 46, 47, 48, 49

y 50.

Tabla 45. Rol del Estudiante en el marco del sistema de actividad configurado por COLS.

Sujeto

Estudiante (e)

Perfil

Doctorando en la
fase de docencia del
programa DIM.

Tareas

Seguir la informacion
general del curso
(calendario, avisos y
novedades.)

Seguir la emisién de
las sesiones
sincronas.

Auto estudio

Consultoria

Acciones

Consultar el espacio
Web de comunicacion.

Presentar evaluaciones
correspondientes a los
temas centrales del
curso

Participar en los foros y
debates vinculados con
las sesiones.

Consultar sesiones
asincronas

Estudiar los contenidos
con que trabajan los
usuarios.

Comunicarse de manera
sincrona o asincrona con
otros miembros de la
comunidad DIM.

marco.ferruzca@gmail.com

Producto

- Registro de
informacion general

- Registro de
Evaluaciones

- Registro de
desempefio

individual y

colectivo

- Registro de Foros
y debates

- Registro de
desempefio

individual y

colectivo

- Registro de
sesiones

- Evaluacion como
resultado de saber
lo que se ha
estudiado y
revisado.

- Registro de
Consultas

- Registro de
desempefio
individual

Artefacto

GIG

GSP,
GETRYy
M

GSP, GFy
SM

GSP

SHAy SM

e-COy
SM
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Tabla 46. Rol del Investigador Tutelado en el marco del sistema de actividad confiigurado por COLS.

Sujeto

Investigador
Tutelado

256

(i-T)

Perfil Tarea
Seguir la informacion
general del curso
(calendario, avisos y
novedades.)

Seguir la emision de
algunas sesiones
sincronas.

Presentar sesion (una o
varias a lo largo del
curso).

Auto estudio
Doctorando en

la fase de Consultoria
investigacion
tutelada del Moderar una

programa DIM. | microinvestigaciéon
Participar en una micro

investigacion

Moderar articulo(s)
Participar en el
desarrollo de articulos
Desarrollo de proyectos
de innovacién

Desarrollo de tesis

marco.ferruzca@gmail.com

Actividad Producto

Idem Estudiante (Ver Tabla 3.1.6.1)

Disefiar y editar Casos de - Registro de Casos

Estudio de Estudio

Disefiar, editar y aplicar - Registro de

evaluacion. Evaluaciones
- Registro de
desempefio

individual y colectivo

Gestionar un espacio (foro) | - Registro de Foros y

para debatir al respecto de | debates

una sesion.
- Registro de
desempefio

individual y colectivo

Preparar sesion - Registro de sesiones

Idem Estudiante (Ver Tabla 3.1.6.1)

Planear el desarrollo de - Plan de
una Microinvestigacion Microinvestigacion
Desarrollar cada una de las | - Misceldnea

actividades definidas en el
Plan de la Micro
investigacion.

Gestion de Articulos
Desarrollar articulos

- Articulos (AH y AV)

Compartir los trabajos de: - Proyecto

-disefio, desarrollo y

explotacidn de sistemas

multimedia

- planificaciéon y desarrollo

de las micro

investigaciones

- realizacion de los

articulos verticales

Gestionar el proceso de - Pi2

desarrollo de tesis. - Working Plan
-P.T.iT.
- Proyecto de Tesis
- Tesis
- Registro de
desempefio

individual y colectivo

Artefacto

GCE

GETR

GSP, GFy
SM

GSP

Gl

Gl

GP

GT
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Tabla 47. Rol del Tutor en el marco del sistema de actividad confiigurado por COLS.

Sujeto Perfil Tarea

Presentar sesion (una o varias
alo largo del curso).

Moderar una investigacion
Participar en una micro
investigacion

Moderar articulo(s)

Participar en el desarrollo de
articulos

Desarrollo de proyectos de
innovacién

Auto estudio

Consultoria

Asesorar al investigador
Tutelado en el desarrollo de su

tesis.

Tutor Grado Doctor

Monitorear el desempefio de
los estudiantes.

Acciones Producto Artefacto

Idem Investigador Tutelado (Ver Tabla 3.1.6.2)

Supervisar el proceso - Pi2 GT
de desarrollo de tesis. - Working Plan

-P.T.IiT.

- Proyecto de Tesis

- Tesis

- Registro de

desempefio

individual y

colectivo
Cada una de las - Registro de SM a través
actividades que son desempeiio de:
desarrolladas utilizando | individual y GETR, GCE,
COLS es monitorizada, colectivo SHA, e-CO,
lo que permite proveer Gl, GTy
retroalimentacion al GP.
estudiante sobre su
desempeiio.

Tabla 48. Descripcion del Colaborador en el marco del sistema de actividad confiigurado por COLS.

Sujeto Perfil
sincronas.
curso).
Experto que participa en el Auto estudio
desarrollo de una Consultoria

Colaborador | investigacion o simplemente
se le invita a conocer el

sistema.

Moderar una Micro investigacion
Participar en una micro investigacion
Moderar articulo(s)

Participar en el desarrollo de articulos
Desarrollo de proyectos de innovacion
Asesorar al investigador Tutelado en el
desarrollo de su tesis.

Tarea Acciones | Producto @ Artefacto

Seguir la emisidn de algunas sesiones

Presentar sesion (una o varias a lo largo del

Idem Tutor (Ver Tabla 3.1.6.3)

Tabla 49. Rol del Administrador Técnico en el marco del sistema de actividad confiigurado por COLS.

Sujeto Perfil

Gestionar
Administrador

. . 25
técnico

Persona responsable de
administrar el sistema COLS.

Tarea

sistema COLS

Acciones Producto Artefacto
- Mantenimiento y - Sistema
actualizacidn del sistema COLS HDDW

técnico

% Es el tinico sujeto con la capacidad de realizar modificaciones al sistema técnico.
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Tabla 50. Rol del Administrador Académico en el marco del sistema de actividad confiigurado por

Sujeto

Administrador
académico

Perfil

Gestor de
informacién
general

Gestor de usuarios.

Asistente
académico

COLS.

Tarea

Gestion de calendario de sesiones

Gestion de avisos

Gestion de novedades

Gestionar a los usuarios de COLS

asignando perfiles.

Supervisar el desempefio de los

estudiantes

Acciones

- Alta y baja de
fechas

- Alta y baja de
avisos

- Alta y baja de
novedades
-Alta y baja de
usuarios.

- Consultar el
registro de
desempeiio
individual y
colectivo

Producto Artefacto

- Registro de
informacién

|
Genera GG

- Lista de
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La Figura 28 representa la configuracion del sistema de activad del PDS soportado en

COLS.
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Figura 28. Configuracion del sistema de actividad PDS soportado en COLS.
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3.4.5 Interfaz Grafica de COLS.

La Figura 29 representa la interfaz grafica principal de COLS. El propo6sito de mostrar

esta imagen es facilitar el entendimiento de la informacion previamente descrita.

SUJETOS A RTEFlACTDS

] 1
! PRODUCTOS [Acceso a los diversos artefactos de COLS) :

imvestigador-tutor

Entorno de Trabajo Empirico ok

1

]
c ! - !
T mm N
i
:' 1
& 1

-~
Proverta Articulo 9m.\|\e|:to Arficulo
Wertical ,ﬂe Tesis 5 - Horizontal
¢
‘ ‘, Proyecto Proyecto
o _->m individual de Teéricn

investigacidn Tecnolbgica = ===

3
g

iGoogle iZecat  EEiETA EspacioPyme-cor °0 OIPL Bl

Figura 29. Interfaz Grafica de COLS.

3.4.6 Conclusiones

En este apartado se ofrecid una descripcion general de la plataforma COLS, una
infraestructura virtual para la formacién semi presencial que se orienta a mantener la
base del aprendizaje (conocimiento) de un colectivo de personas que comparte
proyectos de investigacion. En concreto, se explico la forma de aplicarla dentro del
colectivo PDS. Su aplicacion intenta mejorar los flujos y logros de trabajo colaborativo
de esta organizacion. El desarrollo de este proyecto innovador aiin se encuentra en fase

de desarrollo. Por esto no se puede presentar en su totalidad el resultado de su
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rendimiento. En los siguientes dos apartados se ofrecen los resultados del rendimiento
de los componentes ETR y SHA, y una explicacion de como mejoran la experiencia de

compartir conocimiento.
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3.5 Estudio de caso: ETR (Evaluacion en tiempo real)

En este apartado se presentan los resultados de una experiencia educativa innovadora,
basada en el empleo de un artefacto que permite realizar evaluaciones en tiempo real a
través de la Internet. En adelante utilizaremos la abreviatura ETR para referirnos a éste.
ETR permite que todos los estudiantes en un entorno de e-learning participen
respondiendo a través de una pagina Web a las preguntas cerradas que el profesor lanza

en el transcurso de su clase.

El trabajo inicial de investigacion consistié en explorar los efectos que este artefacto
tiene en diversos aspectos que afectan la distribucion de la cognicion dentro del
colectivo PDS: dinamica de uso, esfuerzo intelectual durante la sesioén (carga cognitiva
producida por utilizar el ETR) y facilidad de uso de la herramienta. Por consiguiente,
enfocamos la unidad de andlisis en el estudiante. Aplicamos el ETR a tres grupos de
estudiantes distintos. La informacion fue recogida principalmente a través de
cuestionarios y focus group. Ademas, el historico de las sesiones, grabadas en video, se

revis6 para identificar ejemplos a favor de la distribucion de la cognicion.
3.5.1 Disefio del estudio de caso

Preguntas

(Qué efectos tiene en la dindmica de la sesion utilizar el ETR?

(Qué efectos tiene en el esfuerzo intelectual del estudiante seguir una sesiéon con ETR?
(EL ETR es facil de usar?

(Qué aceptacion tiene el uso del ETR en las sesiones?

(Qué efectos tiene en la cognicion distribuida del PDS utilizar el ETR?
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Proposiciones

- E1 ETR tiene un impacto positivo en la dindmica de la sesion.

- El esfuerzo intelectual para seguir una sesion que utiliza el ETR no afecta al proceso
de aprendizaje del estudiante.

- E1 ETR es facil de usar y por lo tanto no obstruye el proceso de aprendizaje.

- Los estudiantes valoran positivamente seguir utilizando el ETR en futuras sesiones.

- La aplicacion del ETR en el PDS mejora la experiencia de compartir conocimiento

durante las sesiones de lectura y evaluacion.

Unidad de Analisis

El analisis se centrd en el estudiante.

Participantes

Aplicamos el artefacto ETR con tres grupos de estudiantes del PDS. Los miembros de
los grupos A y B estaban inscritos como estudiantes de primer afio en el ciclo escolar
2004-2005. Los miembros del grupo C estaban inscritos como estudiantes de primer afio
en el ciclo escolar 2006-2007. El grupo A estaba compuesto de 11 estudiantes que
realizaban sus estudios en modalidad a distancia. El grupo B tenia 10 estudiantes en
modalidad semi presencial. El grupo C incluia a 16 estudiantes en modalidad a
distancia. Los tres grupos cursaron la misma asignatura (“I + d + i: Introduccion a los

métodos de investigacion en ingenieria multimedia”) pero en diferente momento.

Fuentes de informacién

Se utilizaron los siguientes recursos como fuente de informacion:
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- Cuestionario. Se disefio un cuestionario on line para obtener datos de los estudiantes
en los grupos A, B y C. El proposito del cuestionario era recoger informacioén sobre su
experiencia con el artefacto ETR.

- Comentarios: Algunos tutores hicieron comentarios de forma libre en relacion a su
experiencia con el artefacto ETR.

- Sesiones de lectura y evaluaciones. Todas las sesiones impartidas en el PDS se
transmiten por Internet en tiempo real y ademds son almacenadas para su posterior
consulta. Se reviso este material para analizar situaciones que favorecian la distribucién
de la cognicion.

- Artefacto ETR. Las graficas de los resultados obtenidos en las evaluaciones también se

revisaron.

3.5.2 Organizacion de los datos e informacion

Los datos se organizaron de la siguiente manera:

a) Los datos del cuestionario se almacenaron en una hoja de calculo. Posteriormente se
copiaron a un archivo de texto para su revision y codificacion.

b) Algunas sesiones que utilizaron el artefacto ETR fueron revisadas. Ejemplos de
didlogos de comunicacion entre los estudiantes y entre los estudiantes y el tutor fueron
transcritos para su analisis.

c¢) Los comentarios de los tutores se transcribieron en papel.

3.5.3 Analisis y recoleccion de datos

El andlisis y la recoleccion de datos implicaron varios pasos:
Describir el artefacto ETR.

- Describir una sesion de evaluacion que no utiliza el artefacto ETR.
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- Describir una sesion de evaluacion que utiliza el artefacto ETR.

- Recoger datos sobre la percepcion de los estudiantes en relacion al uso de la
herramienta ETR. Se aplicaron cuestionarios y un focus group virtual.

Analisis de los resultados obtenidos con el proposito de valorar las proposiciones
sugeridas.

- Analizar los comentarios recibidos por dos profesores que utilizaron el ETR.

- Identificar practicas de interaccion durante una sesion que emplea la herramienta
ETR. Se analizaron algunas sesiones grabadas en el curso.

- Establecer conclusiones en relacion a lo apropiado del ETR como artefacto para

mejorar la experiencia de compartir conocimiento en un entorno e-learning.

3.5.3.1 Descripcion del artefacto ETR

ETR es una aplicacion basada en Internet cuya interfaz principal se divide en cuatro
areas: Video en streaming (v,), Materiales docentes (m), Foro sincrono (Fs) y Area de
preguntas en tiempo real (AE). Ver Figuras 30 y 33. El tutor presenta los contenidos de
la lectura o da instrucciones para los ejercicios de evaluacion. Su imagen y sonido son
transmitidos en tiempo real a los estudiantes que se encuentran dispersos
geograficamente. En ocasiones, el tutor responde de manera oral algunas de las
intervenciones de los estudiantes en el foro sincrono. Los materiales docentes que estan
siendo utilizados en la sesion se encuentran disponibles para todo el grupo en formato

digital.

Durante una sesion de evaluacion el tutor aprovecha los tiempos muertos entre las

preguntas que lanza a los estudiantes para revisar las intervenciones. El drea de

preguntas en tiempo real presenta perfiles distintos para el tutor y el estudiante. Desde
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su perfil, el tutor puede Crear, Aplicar y Visualizar los resultados de las evaluaciones.
La funciéon de “Crear exdmenes” permite al tutor editar nuevos examenes, asi como
corregir, agregar o eliminar preguntas a un examen existente. Las preguntas pueden ser
cerradas, de opciéon multiple y excluyente. La funcionalidad “Aplicar examenes”

permite seleccionar un examen del listado de evaluaciones para ser aplicado a los

estudiantes.
(= Programa de Doctorade en Ingenieria Multimedia - UPC - Windows Internet Explorer El@lgl
e~ (e d g, f orupes dhk ¥ o) g B s
W 4| 28 Programa de Doctorado en Ingerisria Mukimadia - LPC B - E) - [k Pigne = () Heramiertas =

“Evaluacion en Tiempo Real”

Nombre: Nombre B

Password:

Foro ETR: Investigador (oct 06) Versitn para imprimir
¥ marcar mensajes de X buscar mensajes que contengan

[ contenido

| AD_Human_Cagitalpdf {ne marear) - (o)
| AD_Teaching_creativity.pdf

| An_The_mext_workforce.pdf

| AB_docma_trwestigador.doc c ublicar nueve mensaje

| AD_Genoma_del_taleato.doc
| & 17/10/2006 20.45:51

| AB_The_HySpace_Ganerstion.doc

| Chac y gracias D
| A0_tnvestigador_0&_07.ppt

| Video etr Investigados OctOf

Listo § & Interret #100% =

Figura 30. Ventana del ETR en conjunto con las herramientas de comunicacion y de contenidos. (a)
Video en streaming, (b) Area de evaluacion, (c) Materiales docentes y (d) Foro sincrono.

La aplicacion de examenes consiste en enviar preguntas, una a una, que el estudiante
desde su perfil visualiza y responde en un tiempo limite. En la opcion de “Visualizar
los resultados”, el sistema muestra en tiempo real el nivel de respuesta de los
estudiantes. Ver Figura 31. EI tutor, y opcionalmente los estudiantes visualizan
graficamente:

- el nivel de aciertos de cada uno de los estudiantes y por consiguiente de todo el grupo.
- las opciones de respuesta seleccionadas para cada pregunta.

- los resultados acumulados para todas las preguntas.
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Figura 31. Graficas: Arriba, resultados por pregunta; Centro, Resultados de todas las preguntas; Abajo,
Resultados de todos los alumnos.
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El perfil del estudiante tiene las funcionalidades de ‘“Realizar examen” y “Visualizar
resultados”. Para la realizacion de un examen, el estudiante carga y responde, en tiempo
real, cada una de las preguntas recibidas. El tiempo de respuesta es asignado
verbalmente por el tutor. El sistema da retroalimentacion instantanea sobre la respuesta
y en caso de error le indica al estudiante cudl era la respuesta correcta. Los datos que se
permite visualizar el estudiante son las graficas de los resultados de todas las preguntas
y la de todos los estudiantes. Al finalizar el examen, el estudiante recibe un reporte que
contiene el nimero total de preguntas, el nimero de preguntas respondidas y el nimero

de respuestas acertadas.

3.5.3.2 Descripcion de los cambios en la arquitectura cognoscitiva del
PDS

Con el proposito de sefialar los cambios en la arquitectura cognoscitiva de la sesion a
causa de la introduccion del artefacto ETR se analizaron dos ediciones de una misma
asignatura (“Metodologia de la Investigacion”) con un grupo de estudiantes distinto
cada una (grupo A y grupo B). En la primera ediciéon de la asignatura el grupo de
estudiantes inscritos no utilizd el ETR porque no existia. En la segunda edicion de la
asignatura el grupo de estudiantes inscritos utiliz6 ETR de manera permanente a lo

largo de todo un cuatrimestre.

De una edicion a la siguiente, el programa y los objetivos de la asignatura se
mantuvieron invariables, de modo que el cambio se limitd so6lo a los aspectos
metodolégicos derivados de la introduccion de las evaluaciones en tiempo real.
Respecto a la primera edicion, una parte de los estudiantes seguia la asignatura a

distancia y otros de forma presencial en el aula. Mientras que en la segunda edicion
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todos los estudiantes tuvieron que seguir las sesiones en modalidad a distancia puesto

que necesitaban de una conexion a Internet para realizar los ejercicios en tiempo real.

3.5.3.2.1 Sesién que no utiliza ETR

El grupo inscrito en la primera ediciéon de la asignatura estuvo formado por diez
estudiantes presenciales (cx) y por nueve estudiantes a distancia (dy). La estrategia
docente para la modalidad presencial respondia a un esquema clasico de ensefianza. Dos
sesiones por semana con una duracion de dos horas cada una, a lo largo de un
cuatrimestre, y durante las cuales el profesor realizaba lecturas centradas en un
contenido especifico previamente asignado a los estudiantes. Los materiales (m,) para la
sesion se remitian a través del portal del curso. Cada dos semanas el profesor (P)
aplicaba un examen impreso (e,) sobre los topicos ensefiados. Previo a la aplicacion de
los examenes, los estudiantes (cy) se reunian de manera informal para organizar
discusiones sobre los contenidos que serian evaluados. También existia una
comunicacion asincrona mediante e-mail (@) y foros (Of) con sus iguales y con los
tutores (P). El tiempo asignado para la resolucion del examen era de una hora
aproximadamente. El resto de la sesion se utilizaba para brindar una retroalimentacion
general sobre los contenidos tratados. Es importante destacar que a pesar de que se
discutia en grupo el contenido evaluado, el profesor (P) no contaba con las herramientas
adecuadas ni el tiempo suficiente para detectar de forma individualizada los puntos
criticos en el aprendizaje de cada estudiante y en consecuencia profundizar en los temas
dificiles de comprender. La retroalimentacion sobre las notas que cada estudiante
obtenia en las evaluaciones se proporcionaba dias después de manera electronica (ver

Figura 30).
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La estrategia docente para la modalidad a distancia consistia en escuchar las
exposiciones de los profesores (P) previamente grabadas en video (v,). Tanto los videos
como los documentos (m,) correspondientes a las sesiones se encontraban disponibles
en el portal del curso. Los estudiantes a distancia presentaban reportes (1,), en lugar de
examenes, que eran remitidos por correo electronico (@) al profesor (P). La

retroalimentacion que se daba entre los estudiantes (dx) y los profesores (P) era

asincrona (ver Figura 32).

En ambas modalidades se detectaron algunas inconsistencias con los artefactos del

portal del curso.

Modalidad Presencial Modalidad a distancia
Portal del curso
./- "\I .I/' x"l ./- _\_
; "| I"“ (@ ) (Of)) (mn) Id —————— 4 }- - =
it I R S | I
I .‘. |
|
|
1 4 = =
oy F1 TN F T FE
I} \ f b b1 { i1
(¢, )e—»(P)}----»(V, )e—d,)
W i ‘\_q__,l' e [
L A
b i r |
L Cn ) X T
s 4 M
Estudiante  (Cx) Video vl —— Interaccidn en tiempo real
presencial E-miail (=]
Profesor (P}  Foros [Of) ====== Interaccidn asincrona
Examen jen) Materiales {(mn)
wradiclonal Estudiante a d —{ f— Falla
Reportes irn}  distancia (e}

Figura 32. Arquitectura cognoscitiva de una sesion antes de incorporar el artefacto ETR.

Papel, lapiz y documentos eran los artefactos empleados por los estudiantes presentes
durante la realizacion de evaluaciones (e,). De manera asincrona, el estudiante

presencial hacia uso del correo electronico y del foro para discutir con el tutor o sus
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iguales dudas o comentarios, antes y después de la evaluacion. En el caso de los
estudiantes a distancia, se pudieron distinguir dos artefactos extras, los videos del tutor

y los reportes de los estudiantes.

En relacion a la interaccion entre las personas, en la modalidad presencial los
estudiantes (px) tenian un didlogo directo con el tutor (t) y sus compaieros (px) en el
aula, pero no con los que estaban a distancia (dy). Estos tltimos sélo tenian la opcion de

comunicarse de manera asincrona con sus iguales y con el tutor.

3.5.3.2.2 Sesién que utiliza ETR

Para comenzar, la asignatura se impartié exclusivamente en modalidad a distancia
porque ETR requeria que todos los estudiantes estuvieran conectados a Internet al
mismo tiempo. Ademas, el espacio fisico desde donde se impartia la sesién no contaba
con suficientes ordenadores para todos los estudiantes. Habia 12 estudiantes inscritos
en esta segunda edicion del curso. La estrategia docente contempld dos tipos de
sesiones: lecturas y evaluacion. El tiempo transcurrido entre las sesiones expositivas y
las de evaluacion era de 2 semanas. La nueva herramienta empleada en la asignatura,

ETR, soportaba la realizacion en linea y de forma sincrona de ambos tipos de sesion.

Mediante este artefacto, los estudiantes (dy) recibian a través del video streaming (vs)
las lecturas y los comentarios del profesor (P). Los estudiantes tenian a su disposicion
los materiales de la sesion (mg) dentro de la principal interfaz del ETR y accedian a las
evaluaciones en tiempo real (AE). El foro sincrono (fs) era el medio de comunicacion

entre los participantes del curso (ver Figura 33).
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Portal del curso
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@
ETR
Estudiante (E) Video streaming  (Vs) Interaccion en tiempo real
Experto {Ex} E-mail (@) . .
Profesor ®) Oitrioé forci on T Interaccidn asincriona
Faro {Fs)  Lincoteca (kn) o / Falla
Area de Materiales M3}

evaluacidn (AE)  delasesidn

Figura 33. Arquitectura cognoscitiva de una sesion antes de incorporar el artefacto ETR.

ETR era el principal artefacto de uso sincrono implicado en la distribucion del
conocimiento en esta nueva modalidad del curso. De manera asincrona, el estudiante

aun hacia uso del e-mail (@), foro (Of) y los contenidos (m,) en el portal del curso.

Acerca de la dimension social de la cognicion, los estudiantes tenian un dialogo
sincrono con el tutor y sus iguales durante la realizacion de las lecturas y evaluaciones
mediante el empleo de ETR. Esto propicid una retroalimentacion instantanea entre los

participantes de la sesion.

3.5.3.3 Diseflo de cuestionario y resultados

Se aplico a través de internet un cuestionario a los grupos de estudiantes “A”, “B” y
“C”. El objetivo de este cuestionario era recoger informacidn sobre la percepcion que

los estudiantes tenian de su experiencia con el ETR. Ver Tabla 51. La aplicacion del
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cuestionario se realizé en la ultima sesion de la asignatura sefialada en el punto 3.5.1

respectivamente. Respondieron el cuestionario 36 estudiantes en total.

Tabla 51. Preguntas del cuestionario para recoger informacion
sobre la experiencia con el ETR.

Preguntas
1. {Crees que usando este tipo de estrategia de ensefianza-aprendizaje, basada en el
uso del ETR, la sesion ha sido mas dinamica y participativa?

£2Si £ No

(Por que?

2. ;Consideras que el esfuerzo intelectual para participar y aprender en una sesion
que utiliza el ETR es igual, mayor o menor, en comparacion con una sesion que no lo
utiliza?

[Si [ No

(Por qué?

3. (Crees que el artefacto ETR ha sido facil de usar?
[ Si [£ No

Por qué?

4. ;Te gustaria volver a utilizar el ETR en futuras clases?
[ Si [£ No

(Por que?

Las frecuencias sobre percepcion dindmica y participativa de una sesion que utiliza el

ETR son mostradas en la Tabla 52.

En este estudio, la mayoria de los estudiantes, sin distincion del grupo, piensan que una
sesion que utiliza el ETR es mas dinamica y participativa en comparacién con una

sesion tradicional. Sin embargo, esta percepcion es menor en el grupo de estudiantes

marco.ferruzca@gmail.com | 273



Tesis Doctoral Cognicion Distribuida & e-learning

semi presenciales (A) con respecto a los grupos de estudiantes en modalidad a distancia

(By C).

Tabla 52. Frecuencias de la percepcion dinamica y participativa de una sesion que utiliza el ETR.

Pregunta Grupo Si No
Grupo A 8 3
La sesion ha sido més (n=11) (73%) (27%)
dinamica y participativa (imli%? (8(?0/ | e 50/ :
n= A A
con el uso del ETR. Grupo C 4 )
(n=16) (88%) (12%)

Los estudiantes sefialan que una sesion con ETR es dindmica porque permite tener
retroalimentacion inmediata del tutor sobre aquellos conocimientos que no han sido
comprendidos; promueve la discusion de los contenidos e influye positivamente en su
motivacion. Otra de las consecuencias positivas del ETR es que los estudiantes perciben
un espacio colaborativo donde todos pueden participar y comentar cosas. Sin embargo,
un estudiante senalo que la dindmica depende del tutor y de su capacidad para generar el

debate.

Sobre el aspecto participativo de la sesion, los estudiantes piensan que de alguna manera

todos hacen un aporte a la sesidn, situacidbn que no siempre pasa en una clase

tradicional.

Algunos adjetivos que lo estudiantes emplearon para calificar de manera favorable la

sesion fueron: genial, innovadora, divertida, agil, emocionante
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Los comentarios que apuntan una experiencia negativa con el ETR eran muy pocos. A
saber, algunos estudiantes piensan que la sesion se hace mas lenta, estresante e incluso

dificil de seguir porque les demanda mas concentracion en la sesion.

Las frecuencias sobre percepcion del esfuerzo intelectual para participar y aprender en

una sesion que utiliza el ETR son mostradas en la Tabla 53.

En su mayoria los estudiantes, sin distinciéon del grupo, senalaron que el esfuerzo
intelectual para seguir una sesion que usa el ETR es mayor. De nuevo, esta percepcion
es menor en el grupo de estudiantes semi presenciales (A) con respecto a los estudiantes

en los grupos By C.

Tabla 53. Frecuencias de la percepcion sobre el esfuerzo intelectual para seguir una sesion con ETR.

Pregunta Grupo Mayor Igual Menor
(Consideras que el Grupo A 7 1 3
esfuerzo intelectual (n=11) (64%) (9%) (27%)

para participar y Grupo B* 8 1

aprender en una (n=10) (80%) (10%)
sesion que utiliza el
ETR es igual, mayor

0 menor, en Grupo C 11 4 1

comparacion con una (n=16) (69%) (25%) (6%)

sesion que no lo

utiliza?

Los estudiantes piensan que el esfuerzo intelectual en este tipo de sesiones innovadoras
es mayor porque los obliga a estar atentos durante toda la sesidon pero no por esto es
malo. De hecho relacionan este esfuerzo realizado con la responsabilidad y motivacién
de cada persona para lograr los objetivos de aprendizaje. También sefialan que fomenta
una autodisciplina de estudio. Sin embargo, algunos estudiantes apuntan que la

dindmica genera tension.

*® Un estudiante de este grupo no respondié la pregunta.
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Existe otra mayoria de estudiantes que piensan el esfuerzo es igual pero con mejores

beneficios porque entienden lo que explica el tutor y debaten con el resto del grupo.

Una minoria de estudiantes piensan que el esfuerzo es menor porque ya estan

familiarizados con herramientas web por lo tanto el esfuerzo para aprender a usar el

ETR es minimo y dedican su atencion al proceso de aprendizaje.

Los resultados de percepcion sobre la facilidad de uso del ETR se muestran en la Tabla

54.
Tabla 54. Percepcion sobre la facilidad de uso del ETR.
Pregunta Grupo Si No

Grupo A 10 1
(n=11) (91%) (9%)

El ETR ha sido facil de Grupo B 9 1
usar. (n=9) (90%) (10%)

Grupo C 15 1
(n=16) (94%) (6%)

En general todos los estudiantes declaran que el ETR es facil de usar y por tanto no
representa una carga cognitiva extra al objetivo principal que persigue una sesion. Sin
embargo sugieren algunos aspectos para mejorar el artefacto, por ejemplo, disefiar un
foro que se refresque solamente cuando hubiera una aportacion nueva, implementar un

cronometro para monitorear el tiempo de respuesta o incluir otro tipo de preguntas.

Por ultimo, la Tabla 55 indica las preferencias de los estudiantes por seguir utilizando

en el futuro el artefacto ETR.

Los estudiantes de los tres grupos afirmaron su interés por seguir utilizando el ETR en

el futuro. Sobre todo los estudiantes que estaban en modalidad a distancia. Sin embargo,
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algunos de los estudiantes en modalidad semi presencial sugirieron utilizarlo solamente

como un apoyo en algunas sesiones presenciales.

Tabla 55. Aceptacion del ETR en el futuro.

Pregunta Grupo Si No
Grupo A 11 0
(n=11) (100%)

(Te gustaria volver a

. Grupo B 7 3
R v o
’ Grupo C 15 1
(n=16) (94%%) (6%%)

3.5.3.4 Comentarios de los tutores

Algunos comentarios recibidos por parte de dos profesores que emplearon el ETR
indican que uno de los beneficios que aportd esta herramienta a su sesion fue el
incremento en el nimero de intervenciones durante la sesion. No obstante, indicaron
que con el uso de ETR y la dinamica de sesién que se genera favorecen que el
estudiante aprenda mas facilmente los contenidos y mejor si él participa. También
opinaron que el ETR es facil de usar y que puede mejorar si se le agregan otras
funcionalidades. De igual forma, manifestaron que utilizar este artefacto les representa
un mayor esfuerzo intelectual por preparar la sesion. Finalmente, sugirieron que les

gustaria seguir utilizando la herramienta para preparar futuras sesiones.

3.5.3.5 Ejemplos de practicas de interaccion en sesiones que utilizaron el
ETR

Hasta ahora los resultados obtenidos sugieren que el ETR tiene un impacto positivo en
la cognicion distribuida durante las sesiones del PDS porque proporciona de manera
automatizada, inmediata y personalizada retroalimentacion en relacion con el

aprendizaje que se estd produciendo y permite, sobre la base de esta informacion,
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reflexionar y compartir opiniones, dudas o sugerencias de manera sincrona en un
proceso colaborativo de construccion del conocimiento. En consecuencia algunas
inconsistencias de interaccion detectadas previamente dentro del colectivo PDS han
podido mejorarse e incluso evitarse. Ver apartado 3.2.1.3.1. Es el caso de algunas fallas
que implicaban la falta de estrategias y habilidades de comunicacidon que permitieran a
todas las personas del colectivo participar en el proceso de formacion. Inicialmente se
detect6 que los estudiantes a distancia no podian participar en tiempo real en las lecturas
impartidas. Con ETR se genera un espacio en el que todos los estudiantes y tutores
pueden tener cabida. La distancia no es un obstaculo para ser participe en los debates de
los temas de interés de la comunidad. También las fallas derivadas de la falta de
estrategias para promover el trabajo realizado por otros se pudo atacar. ETR propicia
que las personas se conozcan y ademas se difunda el trabajo que los demds estdn
haciendo. En el ejemplo que sigue varios estudiantes, distribuidos geograficamente,
comenzaron a debatir en el foro del ETR el tema de usabilidad como consecuencia de la
exposicion de otro compafiero en la fase de investigacion tutelada. Debido a que el tutor
puede ver lo que sucede inmediatamente en el foro entonces es capaz de sumarse a la

discusion y transmitir su opinidn en tiempo real a través de video.

Caso 1. Sesion “Hipermedia Adaptativa” (HA). 24 Octubre 06.

Estudiante A en Madrid, Espafia (Foro)

(Desaparecera el término "usabilidad" una vez haya sido absorbido completamente por la HA?

Responder al mensaje

Estudiante B en Carabobo, Venezuela (Foro)

Pienso que no, puede ser que un sistema sea totalmente adaptable a tu manera de hacer las cosas,
pero a pesar de esto la interfaz provista por el sistema a tu perfil de usuario siempre podra ser

evaluado en términos de usabilidad.

Responder al mensaje
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Estudiante C en Carabobo, Venezuela (Foro)

La usabilidad debe estar presente en el desarrollo de todo sistema de  informacion. La
usabilidad es una caracteristica que debe estar presente para contribuir en su

aceptacion

Responder al mensaje

Estudiante A en Madrid, Espafia (Foro)

Mi pregunta se centra mas en términos de semidtica. Partiendo de que la usabilidad es
"la caracteristica de un sistema que pretende ser utilizado por el rango mas amplio de
personas, en el conjunto mas extenso de situaciones", si la HA reduce el rango a una

persona y su situacion.

Responder al mensaje

Tutor en Barcelona, Catalufia (Video y Presencial)

Hay un debate entre Estudiante A y B sobre la usabilidad y los SHA. ““; Desaparecera el
término "usabilidad"”? pregunta A. B dice que no porque siempre habra que hablar en

término de usabilidad. Tu ;qué opinas?

Responder al mensaje

Investigador tutelado en Barcelona, Catalufia (Video y
Presencial)

Claro, exactamente. Porque Tenemos el SHA, pero tenemos también la parte
que nos permite hacerlos mas amigables. Vamos a tener que usar estos
sistemas y también ahi hay ciertos factores de usabilidad. Que intervienen o
sea estan los sistemas adaptativos como el componente de adaptacion pero la

usabilidad es imperiosa que siga existiendo alli.

Responder al mensaje

Tutor en Barcelona, Catalufia (Video y Presencial)

Bueno. Yo siento que...en esto de la usabilidad soy un poco escéptico. Ya lo sabéis. Lo
he dicho varias veces. Desde que salieron los teléfonos moviles y las letras estan
aglutinadas unas encima de otras, encima de un nimero y la gente los usa. Desde que
esta esto...yo la usabilidad...la gente lo usa...si la gente lo usa con facilidad...que
quieres que te diga, damos para mucho en términos de usabilidad. En cambio yo pienso
que se habla menos en términos de utilidad y funcionalidad de las cosas. El concepto de
utilidad hoy en estos dias es mas importante. Dicho en otras palabras, el nivel que
hemos alcanzado de cosas que sean usables en general es bastante alto. Por defecto es
bastante alto, dadas las herramientas de que disponemos, dado que Internet pues ha
formalizado una interfaz genérica con muchas prestaciones y recursos que los tienes por

defecto...hombre hacer algo que no sea usable, insisto, después de lo del teléfono es
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dificil, o sea casi, casi, yo...creo que es mas dificil... Otra cuestion es si nos ponemos a
definir la usabilidad en decimales, si lo vas en medir en milésimas de segundo que
tardas en responder. Esa es otra cuestion. No lo quiero minimizar, pero estariamos en
esa zona cuando hablamos de usabilidad. Por lo tanto en general, en términos
elementales la usabilidad...en cambio la utilidad no es tan inmediata. Es decir si en este
momento miramos el nimero de cosas que nos rodean veriamos que el numero es mas
grande y no es tan facil conseguir hacer cosas que sean funcionales, que tengan
utilidad, que tengan la funcionalidad oportuna. Yo siempre hablo de la regla 20-80 ¢h,
hacer el 20% del esfuerzo que resuelve el 80% de la necesidad o el 80% de la utilidad.
Eso para empezar, eh, luego evidentemente en funcion de la capacidad, los recursos y el
tiempo pues intentar hacer el resto del esfuerzo hasta el 100%. Esta regla del 20-80 ahi
tenemos mucho por aprender y cualquiera de vosotros que haya disefiado sistemas o
aplicaciones sabe que donde sus handicaps estan hoy son muchos mas en hacer que lo
que se hace sea realmente reutilizable que no, Eh. Que de las funcionalidades, que claro
se dice que una parte muy importante de las funcionalidades de las herramientas que
damos no se usa y solo un numero pequefio se usa. Entonces ajustar esto, este punto, yo

lo veo mas relevante.

La conversacién continua con la participacion de otros estudiantes en el mismo espacio

fisico que ocupan el tutor y el investigador tutelado...

Algunas inconsistencias en la interaccion de los estudiantes con los artefactos del curso
también han podido evitarse porque ETR ayuda a difundir el conocimiento que cada
sujeto tiene, permite la comunicacidon instantanea y ademas facilita utilizar
posteriormente el conocimiento depositado debido a que las sesiones quedan registradas
para su posterior consulta. Ver apartado 3.2.1.3.2. Ademas ETR ayuda a gestionar mejor
la clase porque le permite al tutor monitorear el desempefio de los estudiantes para
posteriormente decidir en qué aspectos debe de profundizar. El siguiente ejemplo
muestra como a partir de la visualizacion inmediata de los resultados obtenidos en una
evaluacion el tutor centra sus comentarios en la explicacion de las preguntas 2 y 10. Ver

Figura 34.
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Caso 2. Sesion “E2 Calidad en la Formacion Semipresencial” (HA). 28 Marzo 07.

Tutor en Barcelona (Foro)

Empezaremos la evaluacion. Si les parece, como el otro dia al finalizar el mismo haré un comentario

general y realizaré¢ las aclaraciones que consideren oportunas. La tinica novedad consiste en que el tiempo

previsto para responder es de 120" por pregunta. No han de tener dificultad alguna para su realizacion.
Animo y buena suerte

Responder al mensaje

Estudiante A en Barcelona, Catalufia (Foro)
Perfecto! suerte a todos

Responder al mensaje

Tutor en Barcelona (Foro)
La primera va,...

La segunda...

Va la dieciseisava pregunta. En hora buena En breves momento comento el ETR
(Comentarios generales al ETR)

Responder al mensaje

Tutor en Barcelona (Foro)

La pregunta 2 ha acumulado un gran niimero de errores. Se trataba de una pregunta
cuya respuesta esta en la ponencia de video. He querido ver el nivel de asimilacion de
los contenidos de la conferencia. La pregunta nimero 10 tenia cierta dificultad por
cuanto las diferentes opciones tenian cierto grado de verosimilitud. En general, no he
detectado patrones incorrectos de respuestas. He constatado que son ligeramente

mas dificiles aquellas preguntas de sintesis. Por contra, preguntas facilmente
identificables en el material escrito acaban con casi un 100% de aciertos. Quiero
felicitaros por el alto grado de seguimiento de los contenidos que pone de manifiesto
este ETR. Quedo a vuestra disposicion unos minutos por si deseais hacer algun
comentario.

Responder al mensaje

Estudiante B en Lisboa, Portugal (Foro)
Solo que el tema de la Calidad (qualidade em PT) es mucho importante y ha sido
interesante saber un poco mas. Adioés e hasta la proxima.

Responder al mensaje

Tutor en Barcelona (Foro)
Efectivamente, nos parece importante. Espero que los
contenidos hayan sido de tu interés. Saludos cordiales

Responder al mensaje

Estudiante A en Barcelona, Catalufia (Foro)
Es interesante lo que plantea Stephenson con respecto a que el

estudiante sea capaz de administrar los contenidos y opciones de
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aprendizaje. Me gustaria profundizar en ese tema, asi que espero
enviarle un mail para que podamos comentar y revisar a mas autores.

Gracias y hasta la proxima.

Responder al mensaje

Tutor en Barcelona (Foro)

Quedo a tu disposicion Saludos cordiales

a(4) b{g) <(2) d(3)

Aciertos (7) Errores (10)
Por opcion de respuesta

Buenas y Malas

Figura 34. Visualizacion de los resultados de una pregunta mediante ETR.

3.5.4 Conclusiones

Los resultados obtenidos en este estudio de caso multiple indican que la aplicacion del
ETR en las sesiones del PDS tiene un efecto positivo. Por lo tanto mejora la experiencia
de compartir conocimiento. Ademas, facilita la relacion entre tutores y estudiantes en un
entorno e-learning porque propicia la comunicacion inmediata y la participacion
equitativa durante la realizacion de un ejercicio en grupo. De alguna manera la inclusion

del ETR en este tipo de entornos de aprendizaje contribuye a eliminar algunas de las

282 | marco.ferruzca@gmail.com



Tesis Doctoral Cognicion Distribuida & e-learning

fallas de interaccion entre las personas, sobre todo las de comunicacion. La percepcion

de los estudiantes y nuestras observaciones confirman esta conclusion.

Otra conclusion importante es que la inclusion del ETR en el proceso de evaluacion del
estudiante no representa una carga cognitiva extra para el estudiante capaz de afectar lo
que esta haciendo o pensando en torno a la evaluacién. Su utilizacion no causa
distraccion. Sin embargo, hay una serie de aspectos a considerar en versiones
posteriores del artefacto, por ejemplo: la posibilidad de utilizar diversos tipos de
preguntas, incorporar el control automatizado del tiempo de respuesta, la resolucion de

ejercicios por equipo o evaluar distintos mecanismos de retroalimentacion entre otros.

En resumen, este estudio de caso ademds de presentar los primeros resultados sobre el
rendimiento del artefacto ETR en el marco del PDS, también constituye el inicio de una
linea de investigacion mas amplia cuyos resultados puede arrojar cosas positivas para la
distribucion del conocimiento en entornos de aprendizaje soportados por ordenador. De
hecho, este artefacto se ha probado en otros entornos de aprendizaje de diferente nivel
educativo cuyos resultados son similares a los obtenidos en este estudio. Para mas

informacion consultar (Sampieri 2008).
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3.6 Estudio de caso: SHA (Sistema Hipermedia Adaptativo)

Este apartado describe los resultados de un primer estudio piloto sobre la explotacion de
un sistema hipermedia adaptativo (SHA). El SHA permite generar planes de trabajo
para cada estudiante, segin su perfil, a través de un algoritmo de adaptacién que adapta
contenidos a las necesidades de los estudiantes. Este algoritmo también estructura los

contenidos para producir multiples patrones de estudio.

De inicio el trabajo implico explorar los efectos que este artefacto tiene en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes del PDS. En este estudio asumimos que el éxito o fracaso
de aprender esta relacionado con una buena o mala cognicién distribuida a través del
estudio, la experiencia o la ensefanza. Se sigui6 el método de estudio de caso como
estrategia de investigacion. La unidad de andlisis quedo definida por el estudiante.
Participaron 16 personas en la primera prueba del SHA. Para recoger informacion de los

estudiantes se emple6 un cuestionario.
3.6.1 Disefio del estudio de caso

Pregunta
(Qué efectos tiene en el proceso de aprendizaje del estudiante utilizar el SHA?

(Qué efectos tiene en la cognicion distribuida del PDS utilizar el SHA?
Proposiciones

- El estudiante valora positivamente las consecuencias de usar el SHA sobre su proceso

de aprendizaje.
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- La implantaciéon del SHA en el PDS tiene un efecto positivo en la cognicion
distribuida de este colectivo.

Unidad de Analisis

El estudiante se convirtié en la unidad de andlisis porque queriamos saber qué efectos

tiene el SHA su proceso de aprendizaje

Participantes

La muestra estuvo formada por 16 estudiantes del PDS inscritos al curso “Metodologia
de la Investigacion” durante el ciclo escolar 06-07. Los estudiantes estaban distribuidos
geograficamente en tres paises (Espafia, Venezuela y Portugal). El curso se impartio

siguiendo un formato de Blended Learning.

Fuentes de informacion
Se utilizaron los siguientes recursos como fuente de informacion:

+ Cuestionarios. Se disefiaron dos cuestionarios on line para obtener datos de los
estudiantes. En adelante denominaremos a estos cuestionarios Cl1 y C2. El
objetivo del cuestionario C1 era determinar el perfil inicial del estudiante
mientras que el C2 tenia por objetivo conocer la valoracion del estudiante acerca
del SHA respecto a los siguientes aspectos: contenidos, evaluacion, plan de
trabajo y proceso de aprendizaje. El cuestionario C2 se aplicd después de

finalizar el estudio de un tema.

3.6.2 Organizacion de los datos e informacion

Los datos del cuestionario se almacenaron en una hoja de calculo para su revision.
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3.6.3 Analisis y recoleccion de datos

El anélisis y la recoleccion de datos implicaron varios pasos:
- Describir el artefacto SHA.
- Describir una sesion que no utiliza el artefacto SHA.
- Describir una sesion de evaluacion que utiliza el artefacto SHA.
1. Recoger los datos sobre la percepcion de los estudiantes en relacion al uso de la
herramienta SHA. Se aplicaron cuestionarios y un focus group virtual.
2. Andlisis de los resultados obtenidos con el objeto de valorar las proposiciones
sugeridas.
3. Establecer conclusiones en relacion a lo apropiado del SHA como artefacto para

mejorar la experiencia de compartir conocimiento en un entorno e-learning.

3.6.3.1 Descripcion del artefacto SHA

Como parte de las estrategias implantadas en COLS para mantener la base del
aprendizaje de un colectivo de personas, se desarrolld un sistema hipermedia adaptativo
que facilita el autoestudio. El SHA permite proveer a cada estudiante los contenidos
segun su perfil. La presentacion de los contenidos se hace a través de un plan de trabajo
individualizado. Este plan contiene el material a estudiar para un determinado tema de
la asignatura “Metodologia de la Investigacion”. El material sugerido por el SHA
consiste en un conjunto de articulos que satisfacen el perfil del usuario. Conforme el
estudiante avanza en su aprendizaje, el SHA le provee un nuevo plan de trabajo que va
cambiando en funcién del nuevo perfil del estudiante. Ademads, el sistema contempla
dos tipos de evaluaciones: Una de auto-evaluacién del proceso de ensefianza-

aprendizaje (Evaluacion Tipo B) y otra de evaluacion de conocimientos (Evaluacion
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Tipo A). Estas evaluaciones se realizan sobre los contenidos mostrados a los estudiantes
en sus respectivos planes de trabajo. Los avances dentro de los contenidos dependeran si
se han cubierto los objetivos de aprendizaje, mediante la aprobacién de la evaluacion de

conocimientos.

El modelo inicial en el que se fundamenta el SHA considero:

1. Determinar el &mbito de uso para el cual se disena el modelo
2. Definir un Lenguaje que permita presentar el modelo

3. Plantear el modelo.

4. Realizar las pruebas del Modelo.

El ambito para el cual se disefio el modelo es el educativo, pero debe pensarse que

también puede aplicarse a otros &mbitos por la flexibilidad que plantea.

El lenguaje utilizado para representar el modelo es UML (Lenguaje de Modelado
Unificado) porque permite modelar eficientemente las actividades dindmicas del
aprendizaje. UML se ha convertido en un estdndar de la industria del desarrollo de
software, permitiendo modelar, construir y documentar los elementos que forman un

sistema software orientado a objetos.

El modelo que a continuacidon se describe considera los elementos basicos de un SHA,
los cuales son a su vez modelo de contenido, modelo del usuario y modelo de
adaptacion:

- El modelo de contenidos posee el repositorio de contenidos.
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- El modelo de usuario contiene el perfil del usuario, el cual va cambiando a medida que
interacciona con el sistema y adquiere nuevos conocimientos. Este modelo tiene
asociado el paquete de las evaluaciones

- El modelo de adaptacion posee un conjunto de reglas que permiten adaptar los
contenidos a cada perfil de usuario. Este modelo tiene asociado los paquetes de

presentacion y de navegacion de los contenidos.

En la Figura 35 se presentan el modelo utilizando la notacion UML.

=1 —

Modelo de Contenidos Modelo de Adaptacon

1

Modelo de Usuario

— /

Evaluacdn

B

Mavegaddn

E—1

Presentacién

Figura 35. Modelo para la gestion de dominios de contenido para sistemas hipermedia adaptativos
aplicados en modalidad semi presencial..

Sobre la base de este modelo, el sistema tiene las siguientes funcionalidades: gestion de
contenidos, gestion de usuarios, gestion de evaluaciones y gestion de adaptacion.
Ademas, posee tres tipos de usuarios: profesor, estudiante y experto. El profesor puede

administrar los contenidos y supervisar el desempeno del estudiante, consultando sus
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planes de trabajo. El estudiante puede ver su plan de trabajo actual y los anteriores que
ha creado el sistema segun su perfil. También permite la busqueda de contenidos dentro
del repositorio y puede observar su informaciéon académica. El experto se encarga de
suministrar los contenidos al repositorio, ademas de actualizarlo. En el contexto del
PSD, el experto es el estudiante en Fase de Investigacion Tutelada. Los siguientes casos
de uso en notacion UML representan las funcionalidades del SHA segun el usuario.

Ver Figuras 36, 37 y 38.

Gestionar Perfil " Ejecutar Plan de trabajo
i Realizar evaluacion Tipo "B"

Estudiante

Realizar evaluacidn Tipo "A"

Gestionar Evaluacion

Retroalimentar

?
i

Figura 36. Caso de uso del estudiante respecto al SHA.

Monitorear Perfil Estudiante
@ * Supervisar Plan de Trabajo
Profesor \

Monitorear Contenido

Figura 37. Caso de uso del profesor respecto al SHA.
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Gestionar Contenidos

Figura 38. Caso de uso del experto respecto al SHA.
Algunas imagenes correspondientes a la interfaz grafica del SHA se presentan en las

Experto

Figuras 39, 40, 41, 42 y 43.

Informacion detallada sobre aspectos como la estructuracion de los contenidos, la
modelizacion de los estudiantes, las reglas de adaptacion y elaboracion de otras pruebas

pilotos se puede encontrar en Grimon (2008).
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3.6.3.2 Descripcion de los cambios en la arquitectura cognoscitiva del
PDS

Con el proposito de sefialar los cambios en la arquitectura cognoscitiva del PDS se
presenta la descripcion de dos ediciones de una misma asignatura (“Metodologia de la
Investigacion™). La primera descripcion explica la realizacion de una sesion tradicional
que no utiliza el SHA. La segunda descripcion explica la realizacion de una sesion que

utiliza el SHA como apoyo a la asignatura.

De la primera edicién a la segunda edicion, hubo dos cambios en la asignatura. La
introduccion del artefacto ETR, descrito en el apartado anterior, y la introduccion del
SHA como una herramienta de autoestudio asincrona que apoya las sesiones del

profesor.

3.6.3.2.1 Sesidn que no utiliza SHA

En un inicio las sesiones solo eran seguidas por los estudiantes que cursaban los
estudios del PDS en modalidad presencial. Los estudiantes a distancia no podian seguir
en tiempo real el curso. Sin embargo, la implantacion del ETR en la organizacion
permitio crear un espacio en el que todos los estudiantes (e) podian participar en las

sesiones. Ver Figura 44. Para mayores detalles sobre el ETR ver el apartado 3.5.3.2.

En general un profesor emplea dos sesiones para presentar un tema. Durante la primera
sesion el profesor explica a los estudiantes de manera muy general el tema de estudio.
También, les proporciona los materiales (Ms) que han de estudiar para la evaluacion

correspondiente. La sesion se transmite a través del ETR pero sin usar el componente de
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evaluacion (AE). En la segunda sesion, el profesor realiza la evaluacion utilizando
todos los componentes del ETR. Debido a que el nimero de sesiones para abordar un
tema es reducido y la variedad de temas es amplia, el profesor estaba supuesto a
apoyarse en los contenidos de la Lincoteca (L,) para que los estudiantes profundizaran
en el tema. No obstante, como ya se explico existian algunos problemas en relacion con
este artefacto. Ver apartados 3.2.1.2.3 y 3.2.1.2.4. Entre ellos, el hecho de que no tenia
contenidos y que los expertos (Ex) en ciertos temas tampoco eran incapaces de publicar
materiales en este repositorio. Por lo tanto, resultaba dificil poder ampliar el estudio del

tema en turno. En ocasiones, los expertos eran invitados a presentar una sesion.

H G et b--

P (V)
5

\@/
@

M

ETR

Estudiante (E) Video streaming  (Vs) Interaccidn en tiempo real

Experto (Ex) E-mail .1 S Interaccidn asincriona
Profesor  (P)  Otros foros (Of) e
Foro (Fs) Lincoteca (Ln) £ Falla

Area de Materiales (Ms)

evaluacion (AE)  delasesion

Figura 44. Arquitectura cognoscitiva de una sesion antes de incorporar el artefacto SHA.
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3.6.3.2.1 Sesidn que utiliza SHA

El desarrollo constante de COLS permitié construir la primera version del SHA. Con el
sistema terminado entonces se decidid eliminar el uso de la lincoteca. La estrategia
docente para presentar un tema era la misma que en el apartado anterior. Sin embargo,
al final de las dos sesiones el profesor invitaba al estudiante a consultar los contenidos
del SHA para que mediante el auto estudio profundizara en los temas del curso. Los
contenidos del SHA habian sido previamente revisados y publicados tanto por los
profesores como por los expertos (estudiantes en fase de investigacion tutelada) del
PDS. El profesor a lo largo del cuatrimestre podia consultar el grado de avance de cada

estudiante segtn el plan o planes de trabajo sugeridos por el SHA. Ver Figuras 43 y 45.

La incorporacion del SHA como artefacto de apoyo a las sesiones tenia varias ventajas.
A saber:

- el experto en determinado tema podia publicar contenidos importantes para la
organizacion.

- ¢l estudiante podia profundizar en aquellos temas que le interesaba porque el plan de
trabajo para cada estudiante es personalizado seglin sus preferencias.

- el estudiante podia acceder a los materiales que los expertos de la organizacion tienen.
- el profesor puede supervisar constantemente los avances en el proceso de aprendizaje

del estudiante.
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Figura 45. Arquitectura cognoscitiva de una sesion después de incorporar el artefacto SHA.

3.6.3.3 Disefo de cuestionario y resultados

La Tabla 56 muestra los resultados obtenidos sobre la valoracion que hacen los
estudiantes a los contenidos y las evaluaciones tipo A proporcionados por el sistema.
En este estudio piloto encontramos que todos los estudiantes piensan que los contenidos
son adecuados para alcanzar los objetivos de aprendizaje. Ademas, existe una actitud
positiva sobre la utilidad de los contenidos para profundizar en el tema objeto de
estudio. Al respecto, 68.75% (11) de la muestra dijo estar muy de acuerdo y 31.25% (5)
estar de acuerdo). Esta actitud positiva también se reflejo en la valoracion que dieron a
la utilidad de los contenidos respecto a su proceso de formacion. El 75% (12) de la
muestra respondié estar muy de acuerdo y el 25% (4) respondid estar de acuerdo. En
relacion a la coherencia entre las evaluaciones y los contenidos que presenta el sistema,
existe una actitud positiva con un 75% de respuestas favorables. Sin embargo, un 25%

(2 personas) de la muestra refleja una actitud indecisa en torno. Por ulimo, los
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estudiantes perciben favorablemente el efecto que usar el SHA tiene en su proceso de

aprendizaje.

Tabla 56. Resultados obtenidos sobre la valoracion que hacen los estudiantes a los contenidos y las
evaluaciones tipo “A“ proporcionados por el SHA.

Pregunta

1.- Los contenidos fueron
adecuados para lograr los objetivos
de aprendizaje.

2.- Los contenidos me permitieron
profundizar en el tema objeto de
estudio.

3.- Los contenidos han sido utiles
en mi formacion.

4.- La evaluacion de conocimientos
(Tipo A) se ajusta al contenido.

4.- El uso del sistema ha tenido un
efecto positivo en mi proceso de
aprendizaje.

Muy de
acuerdo

100%

68.75 %

75 %

12.5%

66,7%

De
acuerdo

31.25%

25%

62.5%

33,3%

Indeciso En Muy en
desacuerdo | desacuerdo

25%

La Tabla 57 presenta los resultados obtenidos sobre la valoracién que hacen los

estudiantes al plan de trabajo y perfil del estudiante proporcionado por el SHA. El 100%

de los estudiantes estd de acuerdo con el plan de trabajo presentado y su concordancia

para satisfacer los objetivos de aprendizaje.

El 90% de los estudiantes respondi6é que

en efecto el plan presentado estd de acuerdo a su perfil del usuario. Finalmente, un

100% de la muestra declaro haber entendido el plan asignado por el sistema.

Tabla 57. Resultados obtenidos sobre la valoracion que hacen los estudiantes al plan de trabajo y perfil
del estudiante proporcionados por el SHA.

Pregunta Si No
El plan de trabajo generado por el SHA esta acorde con mi perfil. 100%
Los contenidos presentados por el sistema son interesantes. 100%
El perfil generado por el sistema se adapt6 a mis necesidades de aprendizaje. 90% 10%
Las evaluaciones proporcionadas por el sistema han estado acorde con los contenidos. 90% 10%
El plan de trabajo mostrado por el sistema es intuitivo y por lo tanto facil de entender. 100%
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3.6.4 Conclusiones

Los resultados obtenidos en este primer ensayo con el sistema hipermedia adaptativo
sugieren que causa un efecto positivo en la cognicion distribuida del PDS porque los
estudiantes perciben una mejora en su proceso de aprendizaje. Esta mejora se basa en la
presentacion de planes de trabajo personalizados segun las preferencias de cada
estudiante. A pesar de que en este estudio de caso no se midio la percepcion que tienen
los profesores y expertos (en contenidos) del sistema, es un hecho que a diferencia de la
zona de apuntes o lincoteca (repositorio de contenidos empleados en el primer portal del
PDS) aqui estas personas podian publicar contenidos sin ningiin problema y ademas
monitorear el avance del estudiante. En cierta medida, la inclusion del SHA como
estrategia para mantener la base del aprendizaje del PDS contribuye a eliminar algunas
de las fallas que implicaban la interaccién entre varios agentes del colectivo. Por
ejemplo, reconstruir el pensamiento hacia otros, utilizar el conocimiento depositado y
difundir el conocimiento de los expertos. Para mayor informacion sobre estas fallas

remitirse al apartado 3.2.1.3.

Al igual que con el ETR, esta primera experiencia con el SHA constituye solamente el
inicio de una linea de investigacion mas amplia cuyos resultados también puede arrojar
cosas positivas para la distribucion de conocimiento en entornos de e-learning. Otras

pruebas con el SHA en distintos colectivos pueden consultarse en Grimon (2008).
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4. Conclusiones

4.1 Consecucion de los objetivos de la investigacion.

En esta investigacion se han revisado los aspectos generales del e-learning, ademas de

los conceptos tedricos de la Cognicion Distribuida.

A partir de esta revision, se ha destacado la necesidad de hacer investigacion en el
campo del e-learning que contribuya a mejorar los aspectos de disefio, implementacion

y evaluacion de este tipo de estrategia de formacion.

Esta necesidad se ha convertido en el motivo principal para explorar la aplicacion de
este modelo tedrico en la gestion de sistemas de formacion e-learning. Entonces, se ha
realizado una revision profunda sobre la idea de la cognicion como distribuida, en

diferentes tradiciones intelectuales.

Como resultado de esta ultima revision, se ha creado una estructura con los topicos y
aspectos de interés relacionados con la Cognicion Distribuida que ha servido, junto con
el uso de otra estructura ya existente, para analizar y categorizar una muestra de 188
articulos publicados en el periodo de 1995-2006 por tépico de investigacion, tipo de

investigacion empleado y ambito de publicacion.
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Los datos obtenidos en este andlisis han permitido identificar que las ideas de la
Cognicion Distribuida se han aplicado con mayor frecuencia en estudios sobre los
artefactos. Principalmente, para analizar aspectos de uso, evaluacion e impacto. De
igual manera, se ha identificado que la estrategia de investigacion mas utilizada en esta
coleccion de articulos es el “estudio de caso”. Ademas, la evidencia recogida indica que
estd teoria ha sido empleada con mayor frecuencia en el ambito de las ciencias de la

computacion, la educacion y los factores humanos.

Otro dato importante que se identificd fue que en esta coleccion de articulos no existe
una propuesta metodologica que facilite aplicar de manera estructurada los constructos

de esta teoria en el desarrollo de una investigacion.

El andlisis también ha servido para descubrir que después del afo 2004 existe una
tendencia negativa en la publicacion de estudios sobre Cognicion Distribuida. Para
comprender mejor esta tendencia se prepar6 una encuesta que fue aplicada a los mismos
autores de los articulos estudiados. Los resultados alcanzados han permitido concluir
que la idea de la cognicion distribuida se da por sentada y que nuevos frentes de
investigacion se estan abriendo en el marco de la computacion social. No obstante, esta
teoria sigue siendo utilizada como instrumento para analizar y discutir aspectos de la
interaccion persona-ordenador. Ademas, los encuestados han enfatizado la necesidad de

desarrollar una metodologia para aplicar esta teoria de manera facil y estructurada.

En paralelo al estudio teérico se ha realizado el estudio empirico que ha ayudado a

valorar positivamente el grado de utilidad de la Cognicion Distribuida en la gestion de

sistemas de formacion e-learning.
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Los trabajos empiricos desarrollados han seguido una metodologia exploratoria basada
en la estrategia de “estudio de caso” por ser la mas ad hoc para los fines de esta

investigacion.

En la primera fase del estudio empirico, se ha realizado un estudio de caso multiple
cuyo objetivo era explorar la utilidad de un modelo de Cognicion Distribuida para
describir la naturaleza de los errores que surgen en la formacion e-learning. La
aplicacion del modelo se ha realizado en dos organizaciones: un programa de doctorado

semi presencial (PDS) y un programa e-learning de Disefio (PED).

Este primer objetivo se ha conseguido en la medida en que efectivamente se han
identificado y explicado las fallas de cognicion distribuida que afectan el proceso de
formacién en cada uno de los sistemas analizados. Ademas, el procedimiento seguido
para el andlisis ha permitido delinear una metodologia para identificar y explicar la
naturaleza de los errores que surgen en este tipo de sistemas de formacion. Esta
metodologia puede ser de beneficio para aquellas personas interesadas en la gestion del

e-learning.

En la segunda fase del estudio empirico, en la cual varios usuarios han empleado MAIA
(una metodologia para el andlisis de la interaccion entre los agentes de un sistema de
actividad) para realizar diversas tareas de andlisis y disefio de sistemas que soportan la
formacion e-learning, se ha elaborado un estudio de caso holistico. El objetivo de este
estudio de caso era explorar en primer lugar la utilidad de MAIA en las tareas descritas
en el parrafo anterior y en segundo lugar delinear una manera mas estructurada de

aplicar los constructos de la Cognicion Distribuida.
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Este objetivo también se ha conseguido porque los usuarios han manifestado una
actitud positiva respecto a la usabilidad de MAIA. Ademads, la aplicacion estructurada
de la Cognicion Distribuida a través de esta metodologia ha facilitado a los usuarios
realizar diversas actividades relacionadas con el andlisis y disefio de sistemas e-
learning. A pesar de estos resultados, se han identificado algunas inconsistencias en
MAIA que deben resolverse con el proposito de mejorarla y crear un instrumento 1til en

la gestion del e-learning.

En la tercera fase del estudio empirico, se ha presentado el disefio de una infraestructura
virtual denominada COLS. Esta infraestructura virtual se orienta a mantener la base del
aprendizaje de cualquier tipo de organizacion donde el flujo de conocimiento sea la
esencia de su actividad. La experimentacion inicial de COLS se ha realizado en el

marco del colectivo PDS analizado en la primera fase del estudio empirico.

En especifico, la aplicaciéon de COLS al PDS tenia por objetivo mejorar los flujos y
logros de trabajo colaborativo en este colectivo. Ademads, constituye una iniciativa para
eliminar algunas de las fallas de cognicion distribuida que habian sido identificadas en
la primera fase del estudio empirico. Debido a que COLS alin se encuentra en proceso
de desarrollo solamente se han evaluado dos de sus recursos: un artefacto para realizar
evaluaciones en tiempo real (ETR) y un sistema hipermedia adaptativo (SHA).

Para valorar el efecto que estos dos artefactos han tenido en la cognicion distribuida del

PDS se han realizado dos estudios de caso holisticos.

En cierta forma el objetivo de esta tercera fase se ha cumplido porque efectivamente el

ETR y el SHA han contribuido a eliminar algunas de las fallas que dificultaban
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compartir conocimiento en el PDS. Ademas, cada uno de estos artefactos ha demostrado

tener varios efectos positivos en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

4.1.1 Conclusiones y aportaciones del estudio tedrico

El objetivo del estudio tedrico ha sido el de analizar y presentar de manera ordenada el
conocimiento relevante para nuestra investigacion. Sobre todo interesa el conocimiento
acerca de la Cognicién Distribuida en que debia centrase esta investigacion para

después aplicarlo en el ambito del e-learning.

En primer lugar, el estudio tedrico se ha dividido en dos bloques. El primero ha
presentado en forma breve algunos aspectos generales del e-learning con el propésito de

definir el contexto en el que se desarrolla esta investigacion.

Como resultado de la revision se ha podido identificar que el incremento de uso del e-
learning y otros aspectos adjuntos como su naturaleza compleja resaltan la necesidad
de hacer investigacion en este campo para posteriormente desarrollar estrategias e
instrumentos que ayuden a obtener retroalimentacion sobre los entornos de aprendizaje

en linea y por lo tanto contribuir a mejorar la experiencia de compartir conocimiento.

El segundo bloque de esta investigacion constituye la parte medular del estudio tedrico

y ha sido elaborado para adquirir conocimiento teodrico relacionado con la Cognicién

Distribuida.
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La estrategia que se ha seguido consistio en primero realizar una revision literaria de los
paradigmas teoricos socio-culturales que han surgido en el HCI y, concretamente, de la
teoria de cognicion distribuida en que se centra esta investigacion, con el proposito de
crear un marco de referencia a nuestro objeto de estudio. A través de esta revision se
ha podido constatar que la Cognicion Distribuida es s6lo una de varias alternativas
teoricas que pueden ayudarnos a explicar mejor el uso de la tecnologia en los contextos

organizacional, cultural y social.

En segundo lugar, al ser la distribucion de la cogniciéon nuestro objeto de estudio
entonces parecia interesante revisar y relacionar los conocimientos cientificos
referentes al tema. De esta forma se han revisado las aportaciones provenientes de tres
tradiciones intelectuales: la ciencia cognitiva, la psicologia educativa y el paradigma

historico-cultural.

En consecuencia, se han podido resaltar algunas similitudes entre las diferentes
aportaciones. En primer lugar, que la cognicidn es social por naturaleza y que también
es mediada por artefactos. Ademas, las tres propuestas coinciden en que lo més dificil
de esta teoria radica en su forma de uso, principalmente basada en la practica

etnografica, y por lo tanto en su aprendizaje.

Respecto a las diferencias encontradas, se han podido detectar tres aspectos clave: la
claridad en la definicion de los conceptos teoricos, los alcances de la unidad de andlisis
y que la concepcion del ser humano aparentemente es distinta. Sobre esta Ultima
diferencia, la propuesta de Hutchins ha sido muy criticada porque en su definicion de

sistema cognitivo considera a las personas y a los artefactos como entidades iguales.
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En tercer lugar, el estudio de estas tres propuestas ha facilitado obtener una Optima
perspectiva a partir de la cual se ha propuesto una estructura con los topicos de interés
para la Cognicion Distribuida. La estructura propuesta y una existente sobre tipos de
investigacion han sido de gran ayuda para realizar un mejor analisis de la evolucion

intelectual de esta teoria en la literatura cientifica y tecnologica.

El andlisis de la evolucion intelectual de la Cognicidon Distribuida se ha realizado sobre
la base de 188 articulos publicados en el ISI Web of Knowledge y EBSCO, dos servicios
de informacion bien conocidos en el &mbito de la investigacion cientifica. Este andlisis
ha permitido presentar una idea general del desarrollo y aplicacion de esta teoria durante
el periodo de 1995 a 2006. En especifico, ha servido para conocer los topicos de
investigacion mas estudiados, los métodos de investigacion mas utilizados y los ambitos

con mas estudios publicados en torno.

Los topicos de investigacion mas estudiados estan relacionados con la aplicacion de la
Cognicion Distribuida para analizar aspectos de uso, impacto y evaluacion de los
artefactos. Sin embargo, hacen falta mas estudios que apliquen esta teoria al analisis del

contexto, de los sujetos y las tareas que realizan.

Acerca del Contexto, no se han encontrado suficientes estudios que indiquen como los
aspectos organizacionales, por ejemplo, normas, practicas de trabajo o liderazgo
influyen en la distribucion de la cognicion. Tampoco, se han encontrado muchos
estudios relacionados con el efecto que los aspectos socio-culturales, por ejemplo, las
creencias, producen en la cognicion distribuida. De igual manera, sucede con los

aspectos fisicos del contexto.
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Referente a los sujetos, los estudios encontrados se han centrado principalmente en
estudiar la mediacion entre personas a través de sistemas de signos. No obstante, hacen
falta mas estudios que exploren, por ejemplo, como las emociones y la experiencia

afectan la distribucién de la cognicion.

En circunstancias similares estan los estudios orientados a explorar la naturaleza de las
tareas y su efecto en la cognicion distribuida dentro de una actividad, se necesitan mas

experiencias empiricas al respecto.

Por otra parte, el hecho de que el estudio de caso sea la estrategia mas empleada cuando
se hace investigacion en torno a la Cognicion Distribuida, hace pensar que esta situacion
esté posiblemente asociada con los problemas que representa entender con claridad los
constructos de esta teoria y por lo tanto aplicarlos de manera facil y estructurada. De
hecho, no se ha registrado ninguna propuesta orientada a resolver este obsticulo. Esta
situacion, puede indicar una necesidad de crear un modelo o metodologia que faciliten
su uso. En consecuencia, tal vez esto seria de gran ayuda para el avance de esta teoria,
porque sus ideas estarian mdas accesibles y las personas interesadas en ella podrian
asimilarlas de manera mas facil y ponerlas en practica. Ademas, posiblemente se

emplearian otras estrategias para disefar investigaciones en torno.

El analisis también ha permitido constatar que la mayoria de los estudios revisados han

sido publicados en el ambito de las ciencias de la computacion, la educacion y los

factores humanos. Este hecho ha favorecido el desarrollo de esta investigacion porque
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los tres ambitos convergen en cierta medida durante el desarrollo de sistemas de

formacion e-learning y por lo tanto el material ha servido de referencia.

De los datos obtenidos también se ha extraido la conclusion de que después del afio
2004 existe una tendencia negativa en la publicacion de estudios sobre Cognicidon

Distribuida.

En relacion a este comportamiento, parecia interesante preguntar a los autores de los
propios articulos qué pensaban al respecto. Por esta razon, se decidié aplicarles una

encuesta. Ademads de recoger informacidn sobre otros aspectos.

Los resultados de la encuesta permitieron identificar una serie de factores que
posiblemente han influido en la tendencia negativa de publicacion de estudios sobre

Cognicion Distribuida:

- el hecho de que la Cognicion Distribuida es un conocimiento que se da por asimilado y
por tanto la investigacion se ha movido a analizar otros aspectos de la cognicion.

- la aparicion de otras ideas relacionadas como la teoria de red-actor, los sistemas socio-
técnicos, las redes sociales, etc.

- la dificultad operativa de aplicar esta teoria.

- problemas de financiamiento de investigacion en esta area.

- inconsistencias en los criterios y fuentes de busqueda.

- la dificil aceptacion de las teorias de cognicidon distribuida en comparacion con el
desarrollo de trabajos experimentales.

- etc.
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La encuesta también ha permitido identificar que existe aun una tendencia positiva
respecto a la aplicaciéon actual de esta teoria para analizar y discutir aspectos
relacionados con el disefio del HCI. Ademas, los autores encuestados han valorado
positivamente la necesidad de desarrollar una metodologia para aplicar de manera
estructurada las ideas de la Cognicion Distribuida. Asimismo, han sugerido otras teorias

que consideran han resultado eficaces para disefiar el HCI y que merecen ser estudiadas.

Finalmente, consideramos que una de las contribuciones practicas del estudio tedrico
que aqui se presenta es que las personas interesadas en hacer investigacion en el &mbito
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion se pueden beneficiar del método
de trabajo que se ha seguido para construir “estados del arte ampliados” que ademas de
reportar los datos actuales de lo que se encuentra en la literatura cientifica y tecnologica
incluyen la opinion de los propios autores respecto a lo que ellos mismos han dicho u

opinan sobre otros temas.

4.1.2 Conclusiones y aportaciones del estudio empirico

En términos generales, el estudio empirico ha servido para explorar la aplicacion de la
Cognicion Distribuida en la gestion de sistemas de formacion e-learning y, para crear

una serie de estrategias orientadas a evaluar su utilidad.

A un nivel mas especifico, ha servido para desarrollar una metodologia que facilite
identificar y explicar la naturaleza de los errores de cognicion distribuida que surgen en
el proceso de formacion e-learning. Para contrastar la fiabilidad y validez de la
metodologia, se ha aplicado el mismo procedimiento en dos organizaciones de nivel

educativo distinto. En cada caso se han identificado diferentes fallas que implicaban la
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interaccion entre los diversos agentes que las componen. También se ha presentado una

explicacion de su naturaleza.

Sobre la base de estos resultados parece razonable afirmar que es posible aplicar la
Cognicion Distribuida en el ambito del e-learning con el proposito de obtener
retroalimentacion sobre los entornos de aprendizaje que siguen esta modalidad y por lo
tanto contribuir mediante el disefio de estrategias y artefactos a mejorar la experiencia

de compartir conocimiento.

En este sentido, el estudio empirico también ha servido para disefiar una infraestructura
virtual denominada COLS que contribuye por un lado a eliminar algunos de los errores
que surgen en la formacion e-learning y por el otro a mantener la base del aprendizaje

de colectivos de trabajo.

A causa de que el desarrollo de COLS atin estd en proceso de construccion, solamente
ha sido posible valorar el rendimiento de dos de sus recursos: un artefacto para realizar
evaluaciones en tiempo real (ETR) y un sistema hipermedia adaptativo (SHA). Se ha
contrastado el efecto positivo que estos artefactos producen en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes y en la cognicion distribuida de una de las organizaciones
previamente analizadas al inicio del estudio empirico.

Los resultados de esta primera aplicacion han servido como plataforma para abrir otras
lineas de investigacion centradas en estudiar de manera profunda el efecto de cada uno

de los recursos de COLS.
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Asi mismo, el trabajo empirico ha servido para delinear una segunda metodologia que
facilite aplicar los constructos de la Cognicion Distribuida en diversas tareas
relacionadas con el andlisis, disefio y desarrollo de sistemas que soportan la formacién
e-learning. A esta otra metodologia se le ha dado el nombre de MAIA. Para evaluar el
grado de utilidad de MAIA, se ha pedido a diversos disefiadores de espacios multimedia
que utilicen la metodologia en los diversos proyectos de investigaciéon que estaban

desarrollando en su momento.

A partir de los datos recogidos es posible afirmar que MAIA es un instrumento 1til en la
realizacion de diferentes tareas asociadas con la gestion del e-learning. Sin embargo, es
necesario resolver una serie de inconsistencias encontradas para mejorar la metodologia
propuesta. La identificacion de estas inconsistencias sirve como punto de partida a
futuras investigaciones que puedan profundizar en el desarrollo de la metodologia y
determinar su grado de efectividad y eficiencia comparada con otras estrategias

metodoldgicas orientadas al desarrollo de sistemas interactivos.

Acerca del método de trabajo seguido, se ha querido destacar la importancia de realizar
proyectos de investigacion en el d&mbito de las tecnologias de la informacion porque
implica conformar equipos de personas con diferentes perfiles profesionales que
colaboren con el proposito de conseguir una meta comuin y otras de indole personal.
Este trabajo intenta reflejar esto ultimo porque de lo contrario esta tesis no hubiera sido

posible sin la certera participacion de varios ingenieros, psicologos y disefiadores.
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Por ultimo, el estudio teodrico realizado ha sido un elemento muy importante en la
elaboracion de los trabajos empiricos para tratar de identificar qué hacer, como hacerlo

y como explicarlo.

4.2 Investigaciones futuras.

A partir de los resultados obtenidos parece posible plantear nuevos temas de interés para
futuras investigaciones en el marco de la interaccion persona-ordenador y de avances en
la gestion del e-learning, que han también de permitir generar hipdtesis susceptibles de
ser puestas a prueba experimentalmente. Por ejemplo, plantear de manera adecuada
hipodtesis objetivas orientadas a validar la eficiencia y eficacia de las metodologias
MAIA y MIEE. Asi como establecer hipotesis que establezcan relaciones causa-efecto
entre cada uno de los componentes de COLS y los procesos cognitivos, emocionales y

conductuales de los usuarios.

En este trabajo, se ha generado una estructura con los aspectos que afectan la
distribucion de la cognicion durante el desarrollo de una actividad. Sobre la base de esta
estructura entonces parece posible plantear estudios que se orienten a explorar el efecto
que algunos de estos aspectos tienen en el ambito del e-learning. Sobre todo, aquellos
que han recibido menos atencion segun datos del estudio tedrico. Por ejemplo, en el
futuro seria interesante desarrollar una investigacion orientada a explorar como la
representacion del estado de flujo de conocimiento en un espacio e-learning afecta el

desempetio de las personas que lo integran.

El procedimiento seguido en la realizacion del estudio tedrico ha provocado igualmente

identificar una serie de temas que requieren ser estudiados para profundizar en los
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aspectos de cognicion distribuida en el marco de los nuevos avances en el campo de la
interaccion persona-ordenador. A saber los estudios tedricos que se han de realizar a
corto plazo y de los cuales parece posible derivar investigaciones empiricas son:

- la evolucion de los paradigmas tedricos y metodoldgicos de la interaccion persona-
ordenador.

- la evolucion de la computacion social.

- la evolucion de los modelos de e-learning en paralelo al desarrollo de la Web 2.0

- la evolucion de la naturaleza de la informacion digital y el disefio de la interaccion.

Por otra parte, a pesar de que solamente se han generado dos procedimientos, MIEE y
MALIA, para aplicar los constructos de la Cognicion Distribuida en determinado aspecto
de la gestion del e-learning, es razonable indicar que estas constituyen solamente el
primer paso de un proceso que debe conducir a una éptima comprension de los sistemas
de formacion e-learning como sistemas cognitivos y a una metodologia que permita
aplicar de manera fécil y estructurada las ideas de esta teoria en el ambito del e-
learning. Se hace necesario, por lo tanto, el desarrollo de nuevas investigaciones

encaminadas a mejorar los procedimientos propuestos.

Por ultimo, se ha propuesto el disefio de una infraestructura virtual denominada COLS
que sigue una metodologia de uso semi presencial para mantener la base del aprendizaje
de colectivos de trabajo donde el flujo y producciéon de conocimiento son sus
principales actividades. Aunque solamente se han presentado los resultados de dos de
sus recursos, ETR y SHA, en el futuro, y una vez completada la infraestructura,
interesa desarrollar investigaciones que permitan explotar COLS y por tanto explorar

los efectos que produce en distintos colectivos de trabajo.
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5. Anexos

Cogpnicién Distribuida & e-learning

5.1 Articulos estudiados

5.1.1 Abreviaturas y lista de articulos.

Author=Autor E=Empirical
Year=Afio (Empirico)
itle=Ti NE=Non

Title=Titulo Empirical

RT= Research Type
(Tipo de Investigacion)

RM=Research Method
(Método de Investigacion)

(No empirico)

To= Topic (Topico)
Sc=Scope (Ambito)

So=Source (Fuente)

Sy=Survey (Encuesta) Isi=Isiweb of
FS=Field Study (Estudio de campo) Knowledge
Eb=EBSCO

CS=Case Study (Estudio de Caso)
In=Interview (Entrevista)

COv=Conceptual Overview
(Revision Conceptual)

Op=0pinion (Opinion)

F&A=Framework &Application
(Estructuras Conceptuales)

CM=Conceptual Model
(Modelo Conceptual)

DS=Description (Descripcion)

Ex=Expost Description
(Ex-post facto)

Sd=Secondary Data
(Datos secundarios)

DTM2=Description of a tool,
methodology, model and so on
(Descripcion de objeto)

FE=Field Experiment
(Experimento de campo)
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Author

Aakhus, M.

Ackerman, Mark
S.
Akgun et al.

Artman et al.
Artman, Henrik
Attfield et al.
Bagnara et al.

Bang, M.
Barab et al.

Barbesino
Barzilai, Sarit
Beaumie et al.
Becerra et al.

Bedny et al.
Benyon, D.

Berg, Marc.

Bhatt, Ganesh D.

Bhattacharya et
al.

Title

Technocratic and design stances toward communication expertise:
How GDSS facilitators understand their work

Reexamining ORGANIZATIONAL MEMORY
Multi-dimensionality of learning in new product development teams

Distributed Cognition in an Emergency Co-ordination Center
Team situation assessment and information distribution
Information seeking and use by newspaper journalists

Human work in call centres: a challenge for cognitive ergonomics

Cognitive tools in medical teamwork: The spatial arrangement of
patient records

Smart People or Smart Contexts? Cognition, Ability, and Talent
Development in an Age of Situated Approaches to Knowing and
Learning

Towards a post-foundational understanding of community

How does information technology shape thinking?

Reframing research on learning with technology: in search of the
meaning of cognitive tools

Organizational Knowledge Management: A Contingency Perspective
A Systemic-Structural Activity Approach to the Design of Human-
Computer Interaction Tasks

Metaphors and models: Conceptual foundations of representations in
interactive systems development

Accumulating and Coordinating: Occasions for Information
Technologies in Medical Work

Knowledge management in organizations: examining the interaction
between technologies, techniques, and people

Collaborative innovation as a process for cognitive development

Year

2001

2000
2002
1999

2000

2003

2001

2003

2002

1997
2006
2006
2001
2003

1999

1999

2001

2001

RT

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

RM

Sy

FS
CS
FS

CS

CS

CS

COv

Op

Op

Sy
F&A

F&A
Ds
Op

F&A

To

Task

Context

Context
Activity
System

Context

Task

Activity
System

Artifacts

Subjects

General
Artifacts
General
Context
Task

Artifacts
Task
Context

Context

Sc

Communication

Computer
Science
Human Factors

Education

Computer
Science
Computer
Science

Human Factors
Computer
Science

Human Factors

Computer
Science
Education

Education
Education
Human Factors

Computer
Science
Computer
Science

Education

Education

So

Isi

Eb
Eb
Eb

Eb

Eb

Eb

Isi

Eb

Eb
Eb
Eb
Eb
Eb

Isi

Eb

Eb

Eb




Author

Blandford et al.

Boland, R. J.

Bonano, Phillip
Brassac, Christian
Bushy et al.
Bushy et al.

Carmien et al.

Carmien, Stefan.

Carroll, John.
Cimino, J. J.

Claver et al.
Clegg et al.
Cohen, T.
Courtney, Sean.

Cowley, S.

Cronin, B.

Cuthell, John

Title

DiCoT: A methodology for applying Distributed Cognition to the
design of team working systems

Perspective making and perspective taking in communities of
knowing

Developing learning profiles for web-based communities: towards an
interactions-oriented model

Computers and knowledge: a dialogical approach

The coordinating role of organisational artefacts in distributed
cognitions - and how it fails in maritime operations

The role of distributed cognition in the causation of accidents

Socio-Technical Environments Supporting People with Cognitive
Disabilities Using Public Transportation

Increasing Workplace Independence for People with Cognitive
Disabilities by Leveraging Distributed Cognition among Caregivers
and Clients

Becoming social: expanding scenario-based approaches in HCI

Distributed cognition and knowledge-based controlled medical
terminologies

The performance of information systems through organizational
culture

Software development: knowledge-intensive work organizations

A cognitive blueprint of collaboration in context: Distributed
cognition in the psychiatric emergency department

The Dig: Distributed Cognition and the Postmodern Classroom.
What baboons, babies and Tetris players tell us about interaction: a
biosocial view of norm-based social learning

Bowling alone together: Academic writing as distributed cognition

MirandaNet: A Learning Community--A Community of Learners

Year

2006

2001

2005

2006

2006

2003

2005

2004

1996

1998

2001
1996
2006
2002
2006

2004
2002

RT

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE
NE

NE

RM

F&A

CM

CM
Op
COv
CS

CS

Sy

COv
Op

COv
CS
CS
Op

COv

COv
Ex

To

Artifacts

Artifacts

Task
General

Context

Activity
System

Artifacts

Artifacts
Activity
System

Artifacts

Artifacts

Context
Activity
System

General

Artifacts

Task
Artifacts

Sc

Computer
Science
Management &
Organizational
Studies
Computer
Science
Computer
Science

Human Factors
Human Factors
Education

Computer
Science

Education

Computer
Science
Developmental
Psychology
Education
Computer
Science
Education
Computer
Science
Information
Science
Education

So

Isi

Eb

Eb

Eb

Eb

Eb

Eb

Eb

Eb

Isi

Eb
Eb
Isi
Eb

Isi

Isi
Eb




Author

Daradoumis et al.

Das, A.

Davenport et al.

David et al.
de Haan, Mariette
Decortis, F.

Deek, F. P.

Dillenbourg,
Pierre

Dimitrova, Vania
Doherty et al.

Dooley et al.
Dowell, J.
Dragoni, A.F.

Engestrom, Yrjo

Faraj, S.

Finholt, T. A.
Finholt, Thomas

Fischer et al.

Title
Distributed Cognition in the Context of Virtual Collaborative
Learning

Knowledge and productivity in technical support work

Internet simulations for teaching, learning and research: An
investigation of e-commerce interactions and practice in the Virtual
Economy

Learning within the Context of Communities of Practices: A Re-
Conceptualization of Tools, Rules and Roles of the Activity System
Distributed Cognition and the Shared Knowledge Model of the
Mazahua: A Cultural Approach

Activity theory, cognitive ergonomics and distributed cognition:
three views of a transport company

A model for collaborative technologies in manufacturing

Some Technical Implications of Distributed Cognition on the Design
on Interactive Learning Environments

STyLE-OLM: Interactive Open Learner Modeling

Representational Reasoning and Verification

Process knowledge bases: understanding processes through cause
and effect thinking

Coordination in Emergency Operations and the Tabletop Training
Exercise

Distributed decision support systems under limited degrees of
competence: A simulation study

Expansive Learning at Work: toward an activity theoretical re-
conceptualization

Coordinating expertise in software development teams

Psychology - The need for psychology in research on computer-
supported cooperative work
Collaboratories as a new form of scientific organization

Beyond binary choices: Integrating individual and social creativity

Year
2002

2003

2002

2002

2002

2000

2003

1996

2003
2000
2004

1995

1997

2001

2000

1998
2003
2005

RT

NE

NE

NE

NE
NE

NE
NE
NE

RM
FS

CS

CS

Op
cs
cs
DTM2
Op

FS
DTM2
DTM2

CS
Ex

CS

Sy

Op
Op
Op

To
Activity
System

Context

Artifacts

Context

Context

General
Artifacts
Artifacts

Artifacts
Artifacts
Artifacts

Activity
System

Artifacts

General

Context

General
Task

Context

Sc
Education

Management &
Organizational
Studies

Education

Geography

Education

Computer
Science
Computer
Science
Computer
Science
Computer
Science
Business

Social Sciences

Human Factors

Computer
Science
Computer
Science
Management &
Organizational
Studies
Information
Science
Human Factors
Computer
Science

So
Eb

Isi

Eb

Eb

Eb

Isi

Isi

Eb

Eb
Eb
Eb

Isi

Isi

Eb

Isi

Isi
Eb

Isi




Author

Fisher, Mercedes

Flor, N. V.
Friedlander, D.S.
Furniss, D.

Garbis, C.

Gielo-Perczak,
Krystina

Giere, R. N.
Giordano, D.

Gorman, P.N.

Greatbatch et al.

Greenberg et al.
Grosjean, S.

Halverson,
Christine A.

Harnad Stevan
Hasu, Mervi
Hazlehurst, B.
Heath et al.

Hedestig et al.

Title

On line collaborative learning: relating theory to practice
Modeling business representational activity online: A case study of a
customer-centered business

Semantic information fusion for coordinated signal processing in
mobile sensor networks

Understanding emergency medical dispatch in terms of distributed
cognition: a case study

Team coordination and communication in a rescue command staff:
The role of public representations

Ecological models of human performance based on affordance,
emotion and intuition

The role of computation in scientific cognition

Evolution of interactive graphical representations into a design
language: a distributed cognition account

Order creation and communication in healthcare

Evaluating medical information systems: ethno methodological and
interactionist approaches
Distributed Cognition: A Foundation for Performance Support

Those "psychological tools" inside the design process

Activity Theory and Distributed Cognition: Or What Does CSCW Need
to DO with Theories?

Distributed processes, distributed cognizers, and collaborative
cognition

Constructing Clinical Use: An Activity-Theoretical Perspective on
Implementing New Technology

Getting the right tools for the job: Distributed planning in cardiac
surgery

Technology and social interaction: the emergence of ‘workplace
studies’

Facilitator's roles in a videoconference learning environment

Year

2003
2004

2003

2006

1999

2003

2003

2002

2003

2001
2000
2000

2001

2005

2000

2004

2003

2005

RT

NE

NE

NE

NE

NE

NE

RM

CS
CS

Ds

CS

CS

CM

COv

CS

CS

CS
F&A
CS

COv

COv

CS

CS

COv

CS

To

Context
Activity
System

Artifacts
Artifacts
Artifacts

Context

Activity
System

Artifacts
Artifacts

Artifacts
General

Subjects
General
Artifacts
Artifacts
Context
General

Context

Sc

Education
Computer
Science
Computer
Science

Human Factors
Human Factors

Human Factors

Computer
Science
Computer
Science
Computer
Science

Education

Education
Computer
Science
General
Management

Linguistics

Healthcare
Management
Computer
Science

Education

Computer
Science

So
Eb

Isi

Isi

Isi

Isi

Eb

Isi

Isi

Isi

Eb
Eb

Isi

Eb

Eb

Eb

Isi

Eb

Isi




Author

Hedman et al.
Heeren et al.

Hennessy et al.

Henning, E.

Henning,
Elizabeth

Herrmann et al.
Hewitt, J.

Hicks et al.

Hoadley,
Christopher M.

Hodson et al.

Hoff, Thomas
Hollnagel, Erik
Horsky, J.

Hung et al.
Jaffe, J. Michael

Jefferies, Pat

Karasavvidis, llias

Kerawalla et al.

Title

Early use of Internet-based educational resources: effects on
students' engagement modes and flow experience
Selecting communication media for distributed communities

The role of the graphic calculator in mediating graphing activity

Crossing the digital divide safely and trustingly: how ecologies of
learning scaffold the journey

I click, therefore | am (not)": is cognition 'distributed' or is it
‘contained’ in borderless e-learning programmes?

A modeling method for the development of groupware applications
as socio-technical systems

Design principles for distributed knowledge building processes

Comparison of 2D and 3D representations for visualizing
telecommunication usage

Using technology to transform communities of practice into
knowledge building communities

Computer-Assisted Assessment: Staff Viewpoints on its Introduction
Within a New University

Comments on the ecology of representations in computerized
systems.

Extended cognition and the future of ergonomics

A framework for analyzing the cognitive complexity of computer-
assisted clinical ordering

A Proposed Framework for the Design of a CMC Learning
Environment: Facilitating the Emergence of Authenticity

Media Interactivity and Self-Efficacy: An Examination of Hypermedia
First Aid Instruction

ICT in supporting collaborative learning: pedagogy and practice
Distributed Cognition and Educational Practice.

Children's Computer Use at Home and at School: context and
continuity

Year

2004
1997
2001

2004

2003

2004

1998

2003

2005

2002

2004
2001
2003

2003

1997

2003
2002

2002

RT

NE

NE
NE
NE

NE

NE

RM

CS
CS
CS

CS
CS
CS
Ds
FE
CM
CS

F&A
COv
DTM2

Op
FE

Cs
Op

CS

To

Artifacts
Task
Artifacts

Context

Context

Artifacts

Artifacts

Artifacts

General

Context

Artifacts
General
Artifacts

Artifacts

Artifacts

Artifacts

General

Context

Sc

Human Factors

Human Factors
Computer
Science
Computer
Science

Social Sciences

Computer
Science
Educational
Psychology

Human Factors

Computer
Science

Human Factors

Human Factors

Business
Computer
Science
Information
Science
Administrative
Sciences
General
Management
Education
Management &
Organizational
Studies

So

Eb
Eb
Eb

Isi

Eb

Eb

Isi

Eb

Eb

Eb

Eb
Eb

Isi

Eb

Eb

Eb
Eb

Eb




Author

Khosla, R.
Khosla, R.

Kim, Yanghee
Kirsh, D.
Kommers, Piet
Komninos, Nicos

Krange et al.

Krechevsky et al.

Krueger, Ted
Kuo, F. Y.

Landy, D.

Lankshear, Colin
Le Maistre,
Cathrine

Lebeau, R. B.
Lewis, R.
Licoppe, C.
Ligorio et al.

Linton et al.

Title

Multi-layered agent ontology for soft computing systems

Unified problem modeling language for knowledge engineering of
complex systems

A Social-Cognitive Framework for Pedagogical Agents as Learning
Companions.

The context of work

The added value of advanced learning technologies in education:
reporting ICALT 2002

Regional intelligence: distributed localized information systems for
innovation and development

Design and use of a networked 3D-learning environment: the
situated conditions of awareness information

Challenging Educational Assumptions: lessons from an Italian-
American collaboration

Eliminate the Interface

Managerial intuition and the development of executive support
systems

How we learn about things we don't already understand

The Challenge of Digital Epistemologies

Learning in two communities: the challenge for universities and
workplaces

Cognitive tools in a clinical encounter in medicine: Supporting
empathy and expertise in distributed systems

An Activity Theory framework to explore distributed communities
Processing E-mail in call centers
Synchronic Tutoring of a Virtual Community

Accelerating workplace learning

Year

2004

2004

2006

2001

2003

2004

2004

2000
2002
1998

2005
2003
2004

1998

1997

2002

2002

2002

RT

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE
NE
NE

NE
NE

RM

CM
CM
F&A
F&A
Op
cs
Op

COv
COv
DTM2

COv
Op

CS
DTM2
CS
CS

FE

To

Artifacts
Artifacts

Artifacts

Activity
System

General
Context
Context

Context
Artifacts
Artifacts

Subjects
Artifacts

Context
Context

General

Activity
System

Artifacts

Artifacts

Sc

Computer
Science
Computer
Science

Education

Computer
Science

Education
Education
Education

Education

Education
Computer
Science
Computer
Science
Education

Education

Educational
Psychology
Human
Factors
Social
Sciences
Human
Factors
Innovation &
Enterprise

So

Eb

Eb

Eb

Isi

Eb

Eb

Eb

Eb
Eb

Isi

Isi
Eb
Eb

Isi

Eb

Isi

Eb

Eb




Author

Lipponen et al.
Looi, Chee-Kit

Lowyck, J.

Lyon

Maceachren et al.

Magnani, L.

Malhotra et al.

Mantovani,
Giuseppe

Marsh, Tim

Marti, P.

Marti, Patrizia
McAndrew,
Patrick

McNeese, Michael
D.

Meegan et al.

Michalowski,
Marek
Monk, Andrew

Moore, J. L.

Nardi, Bonnie A.

Title

Effective participation and discourse through a computer network:
Investigating elementary students’ computer supported interaction
A Learning Ecology Perspective for the Internet.

Design of collaborative learning environments

Autopoiesis and Digital Design Theory: CAD Systems as Cognitive
Instruments

Developing a conceptual framework for visually-enabled
geocollaboration

Conjectures and manipulations. Computational modeling and the
extra-theoretical dimension of scientific discovery

Enabling knowledge creation in far-flung teams: best practices for IT
support and knowledge sharing

"Real" Presence: How Different Ontologies Generate Different
Criteria for Presence, Telepresence, and Virtual Presence
Evaluation for the Design of Experience in Virtual Environments:
Modeling Breakdown of Interaction and Illusion

The Choice of the Unit of Analysis for Modeling Real Work Settings
Structured task analysis in complex domains
A Framework for Work-Based Networked Learning.

How video informs cognitive systems engineering: making
experience count.

Contexts, functions, forms, and processes of collaborative everyday
problem solving in older adulthood

Socially Distributed Perception: GRACE plays social tag at AAAI 2005

Modeling cyclic interaction
The distribution of distributed cognition: Multiple interpretations
and uses

Concepts of Cognition and Consciousness: Four Voices.

Year

2002
2000

2001

2005

2004

2004

2004

1999

2001

2000
1998
2002

2004

2002

2005
1999
1998

1998

RT

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE
NE

NE

RM

Cs
Op

Op

COv
CS
COv
CS
Op
CM

CS
F&A
Ex

CS
COv

DTM2
CM
COv

Op

To

Artifacts
Artifacts

Artifacts

General
Artifacts
General
Context
Context

Artifacts

Activity
System
Artifacts

Artifacts
Artifacts
Context

Artifacts
Task

General

General

Sc

Computer
Science
Education
Experimental
and Cognitive
Psychology
Computer
Science
Educational
Psychology
Computer
Science

Education

Computer
Science
Applied

Psychology

Computer
Science

Human Factors

Education

Computer
Science
Computer
Science

Robotic

Business
Educational
Psychology
Computer
Science

So

Eb
Eb

Isi

Eb

Eb

Isi

Eb

Eb

Eb

Eb
Eb
Eb

Eb

Eb

Eb
Eb

Isi

Eb




Author

Nemeth, C.

Nemeth, C.

Newstetter, W.
C.

Ngwenyama et al.

Nidumolu et al.
NoEl et al.
O'Hara, K. P.

Okamoto, T.
Older et al.
Osbeck et al.
Oshima, J.

Owen, C. A.
Pan et al.
Patel, V. L.

Patel, V. L.

pPaterno, F.

Payne et al.

Title

Discovering Healthcare cognition: The use of cognitive artifacts to
reveal cognitive work

Using cognitive artifacts to understand distributed cognition

Of green monkeys and failed affordances: A case study of a
mechanical engineering design course

Groupware Environments as Action Constitutive Resources: A Social
Action Framework for Analyzing Groupware Technologies

Situated Learning and the Situated Knowledge Web: Exploring the
Ground Beneath Knowledge Management

How the Web is used to support collaborative writing

Understanding the materiality of writing from multiple sources

The collaborative system with situated agents for activating
observation learning

A critical assessment of task allocation methods and their
applicability

The Distribution of Representation.

Differences in knowledge-building between two types of networked
learning environments: An information-flow analysis

The role of organizational context in mediating workplace learning
and performance

Knowledge Management in Practice: An Exploratory Case Study
Steering through the Murky Waters of a Scientific Conflict - Situated
and Symbolic Models of Clinical Cognition

Toward a framework for computer-mediated collaborative design in
medical informatics

Analyzing context-dependent deviations in interacting with safety-
critical systems

Adaptively distributing cognition: a decision-making perspective on
human - computer interaction

Year

2006

2004

1998

1997

2001
2003
2002

2000

1997

2006

1998

2001
1999
1995

1999

2006

2001

RT

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

RM

CS

CS
CS
DTM2

cs
Op
cs

DTM2
Op
Cs
FS

CS
CS
COv

CS

DTM2

CM

To

Artifacts

Activity
System

Context
Artifacts

Context
Artifacts
Subjects

Artifacts
Task
Subjects

Artifacts

Activity
System
Context
Activity
System

Artifacts

Artifacts

Subjects

Sc

Management &
Organizational
Studies
Computer
Science

Engineering

Computer
Science

Business

Education
Computer
Science
Computer
Science
Computer
Science
Social
Psychology

Education

Psychology

Education
Computer
Science
Computer
Science
Reliability
Engineering -
Safety

Education

So

Isi

Isi

Isi

Eb

Eb
Eb

Isi

Isi

Eb

Eb

Isi

Isi
Eb

Isi

Isi

Isi

Eb




Author

Peffers et al.

Peltokorpi, V.

Pifarré et al.

Pifarré et al.

Pillay et al.
Pillay et al.

Pillay, Hitendra

Pomerol et al.

Quere, L.
Ross, S.

Roth, Wolff-
Michael
Saarenkunnas,
Maarit

Saba, Farhad
Sawchuk, Peter
H.

Schlager et al.

Title

Extending Critical Success Factors Methodology to Facilitate Broadly
Participative Information Systems Planning

Transactive memory directories in small work units

La resolucion de problemas entre iguales: incidencia de la mediacién
del ordenador en los procesos de interaccion y en el aprendizaje.
(Peer problem solving: Incidence of computer mediation in
interaction and learning processes )

El disefio de contextos educativos mediados por ordenador y el
aprendizaje de contenidos procedimentales de matematicas en la
ESO. (The design of a didactical sequence mediated by a computer
and the learning of mathematical procedural knowledge in
Secondary Education)

Conceptions of Work and Learning at Work: impressions from older
workers

Distributed Learning: Understanding the Emerging Workplace
Knowledge.

Understanding the use of domain and task knowledge in the
interpretation of graphical displays

Operational Knowledge Representation for Practical Decision-Making

The still-neglected situation?

PETRA: Participatory evaluation through redesign and analysis

Modeling Design as Situated and Distributed Process.

Ninter-Networked Interaction: Theory-based Cases in Teaching and
Learning.
Distributed Education, Expertise, and Cognition.

The 'Unionization Effect' among Adult Computer Learners

Teacher Professional Development, Technology, and Communities of
Practice: Are We Putting the Cart Before the Horse?

Year

2003

2004

2002

2000

2003

2002

2001

2002

2004
1995

2001

2000
2000
2003

2004

RT

NE

NE

NE

NE

NE

NE

RM
CS

Sy

FE

FE

Op

CS

DTM2

Op
cs

CM

cs
Op
Sy

Op

To

Artifacts

Context

Artifacts

Artifacts

Context
General

Subjects

Artifacts

General
Task

Artifacts

General
Artifacts

Context

Context

Sc

Computer
Science
Applied

Psychology

Psychology

Educational
Psychology

Computer
Science

Education

Educational
Psychology
Management &
Organizational
Studies
Human Factors
Computer
Science

Education

Education
Education
Education

Information
Science

So

Eb

Isi

Eb

Eb

Eb

Eb

Isi

Eb

Eb

Isi

Eb

Eb
Eb
Eb

Eb




Author

Schrire, S.
Scott, Bernard

Sharp, H.

Squires, D.
Stahl, G

Stoyanova et al.
Sujan, M.A.
Suomala et al.

Swaab et al.
Swarts, Jason
Tenkasi et al.
Tosello, Maria E.

Urso et al.

van der Meij, H.
Veloso, M.
Vicente et al.

Virkkunen et al.

Vrasidas,
Charalambos

Walenstein, A.

Title

Interaction and cognition in asynchronous computer conferencing
Gordon Pask's contributions to psychology

Distributed cognition account of mature XP teams

Software evaluation: A situated approach

Group cognition in computer-assisted collaborative learning
Concept Mapping as a Medium of Shared Cognition in Computer-
Supported Collaborative Problem Solving.

Dependability Evaluation: Model and method based on Activity
Theory

Pupils' Problem-Solving processes in a complex computerized
learning environment

Multiparty Negotiation Support: The Role of Visualization’s Influence
on the Development of Shared Mental Models

Textual grounding: how people turns text into tools

Exploring knowledge diversity in knowledge intensive firms: a new
role for information systems

Performing Cyberspace: Dance, Technology and Virtual Architecture
Knowledge renewal in industry, a question of relationship between
product and process

Email use in elementary school: an analysis of exchange patterns
and content

The CMUnited-98 champion small-robot team

Operator monitoring in a complex dynamic work environment: a
qualitative cognitive model based on field observations
Distributed systems of generalizing as the basis of workplace
learning

Online Professional Development Lessons from the Field

Foundations of cognitive support: Toward abstract patterns of
usefulness

Year

2004

2001

2006

1996
2005

2002

2000

2002

2002
2004
1996
2003
2004

2002

2000

2004

2004

2004

2002

RT

NE

NE

RM

CS

COv

CS

CS
SD

FE

CS

FS

FE

COv
Ex
CS

CS

Ex

FS

DTM2

CS

F&A

To

Activity
System

General

Activity
System
Artifacts
Task

Artifacts

Activity
System

Artifacts

Artifacts
Subjects
General

Artifacts

Context

Artifacts

Activity
System
Activity
System

General
Context

Artifacts

Sc

Education

Human
Factors
Computer
Science
Education
Education

Education

Computer
Science
Computer
Science

Education

Business
Computer
Science
Architecture

Education
Education

Robotics

Human
Factors

Education

Education

Computer
Science

So

Isi

Eb

Isi

Isi
Isi

Eb

Isi

Eb

Eb
Eb
Eb
Eb
Eb

Isi

Isi

Eb

Eb

Eb

Isi




Author
Wegerif, Rupert

Whittaker, Steve

Wilkinson, lan F.
Wilson, Jack M.

Wilson, Margaret
Winn, William
Winsor, D. A.
Wright, P. C.

Xiao, Y

Yamagata-Lynch,
Lisa C.
Yang et al.

Ziemke et al.

Title

Walking or Dancing? Images of Thinking and Learning To Think in the
Classroom.

Things to Talk About When Talking About Things

The evolution of an evolutionary perspective on B2B business
Distance Learning for Continuing Education

Six views of embodied cognition

Current Trends in Educational Technology Research: The Study of
Learning Environments.

Learning to do knowledge work in systems of distributed cognition

Analyzing human-computer interaction as distributed cognition: The
resources model

Artifacts and collaborative work in healthcare: methodological,
theoretical, and technological implications of the tangible

Using Activity Theory as an Analytic Lens for Examining Technology
Professional Development in Schools

The Internet, Value Chain Visibility, and Learning

Evolving cognitive scaffolding and environment adaptation: a new
research direction for evolutionary robotics

Year

2002

2003

2006
1997

2002

2002

2001

2000

2005

2003
2001
2004

RT

NE

NE
NE

NE

NE

NE

NE

NE

RM

FS
COv
Op
Op
Op
CS
F&A

COv

Op
Ex

To

Activity
System

Artifacts

Artifacts
Context

General

General

Activity
System

Artifacts
Artifacts

Context
Artifacts

Context

Sc

Education

Computer
Science
Business

Education
General

Management
Educational
Psychology

Business

Computer
Science
Computer
Science

Social Sciences

Business
Computer
Science

So

Eb

Eb

Eb
Eb

Eb

Eb

Isi

Isi

Isi

Eb
Eb

Isi
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5.2 Cuestionario Programa de Doctorado Semi presencial

“Distribuciéon de Conocimientos™

El cuestionario que te dispones a responder forma parte de un estudio sobre
“Cogniciéon Distribuida en entornos colaborativos soportados por ordenador” que se
estd llevando a cabo en el Doctorado de Ingenieria Multimedia.

Las preguntas se agrupan en dos bloques, uno de 20 y otro de 47 y estan
relacionadas con las variables que influyen en la propagacion de conocimientos
entre los agentes involucrados en una organizacion tecnolégica-social, como es el
espacio académico de investigacion del programa de Doctorado en Ingenieria
Multimedia. La reflexion que tendras que hacer para responder el cuestionario te
permitira entender el rol que tienes en la generacidon y distribuciéon de
conocimientos, tanto hacia el interior como hacia el exterior de la organizacion vy,
muy probablemente se te ocurriran ideas acerca de coémo mejorar dichos procesos.
Los resultados del cuestionario y una breve explicacion de los mismos te seran
enviados a tu e-mail, si asi lo solicitas.

Para accesar al cuestionario es necesario que crees un perfil de usuario. Esto es
solo para tener un control sobre los datos.

Usuario (ejemplos: “doctorando_1” o “marco”)

Sélo para doctorandos:m ¢Cuando hiciste la primera matricula del doctorado?
(ejemplos: septiembre de 2004 ; febrero de 2004)

Continuar

Cuestionario de Distribucion de Conocimientos

Bloque 1.
INSTRUCCIONES:

Lee atentamente cada uno de los items que se te proponen y sefiala con el ratén de
la computadora la opcion que desde tu punto de vista crees le corresponde al item

en cuestion.
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1. El portal del doctorado es facil de usar, puedo encontrar sin problemas lo que
busco y navegar sin dificultades por la web.

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Ni acuerdo Ni desacuerdo [ ] Des acuerdo [_] Muy en
desacuerdo

2. Es facil apreciar la importancia de cada contenido en el portal del Doctorado.

] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Ni acuerdo Ni desacuerdo [ ] Des acuerdo [ ] Muy en
desacuerdo

3. Los contenidos y servicios que ofrece la zona de estudios del DIM son los que yo necesito.
] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Ni acuerdo Ni desacuerdo [ ] Des acuerdo [ ] Muy en
desacuerdo

4. Creo que conozco y entiendo lo suficiente la estructura de la "Zona de Estudios” en el
portal de Internet del programa de Doctorado en Ingenieria Multimedia.

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Ni acuerdo Ni desacuerdo [] Des acuerdo [ ] Muy en
desacuerdo

5. Considero que puede ser de beneficio para mi proyecto de investigacién conocer la
formacion de mis compafieros.

] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Ni acuerdo Ni desacuerdo [ ] Des acuerdo [ ] Muy en
desacuerdo

6. Creo que mi dedicacion semanal a los estudios de doctorado es:

[JMucha []Bastante []Regular []Poca [] Muy Poca

7. Mi conocimiento de la metodologia general empleada en el programa de doctorado es:
[IMuy Alto  [JAlto  [] Regular [1Bajo [ Muy bajo

8. Pienso que tengo lo suficientemente claro el proceso a seguir para desarrollar mi
propuesta individual de investigacion.

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Ni acuerdo Ni desacuerdo [ ] Des acuerdo [_] Muy en
desacuerdo

9. La informacién proporcionada por la coordinacion del doctorado con respecto a la
metodologia para generar el Pi2 es clara y entendible.

[ ] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Ni acuerdo Ni desacuerdo [ ]| Des acuerdo [ ] Muy en
desacuerdo

10. El grado de conocimiento que tengo de las investigaciones que estan realizando mis
compafieros del programa de doctorado es:

[IMuy Alto  [JAlto  [] Regular [1Bajo [ Muy bajo

11. Creo que el conocimiento que tienen mis compaferos del programa de doctorado, sobre
mi investigacioén es:

[IMuy Alto  [JAlto  [] Regular [1Bajo [ Muy bajo

12. Creo que conozco la interseccion entre mi tema y/o proyecto de investigacion con el de
mis compafieros del programa de doctorado.

[]Mucho []Bastante []Regular []Poco [] Muy Poco

13. El grado de conocimiento que tengo de los temas de interés de los tutores del Doctorado
es:

[IMuy Alto  [JAlto [ Regular [1Bajo [ Muy bajo
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14. El grado de conocimiento que tengo de los servicios académicos (Prestamo de libros,
Conexion a Internet, Bases de Datos, etc.) que me ofrece la UPC para el desarrollo de mi
investigacion es:

1 Muy Alto [] Alto [ Regular [1Bajo [ Muy bajo

15. El grado de comunicacién que tengo con las personas del doctorado a través del Foro en
la Zona de estudios es:

[IMuy Alto  [JAlto [ Regular []Bajo [ Muy bajo

16. Mi conocimiento del material bibliografico publicado por otros compafieros y tutores en la
seccion APUNTES de la zona de estudios es:

LIMuy Alto  [JAlto [ Regular [1Bajo [ Muy bajo

17. Me parece que el grado de comunicacion presencial "cara a cara" que tengo con mis
compafieros para debatir sobre mi proyecto de investigacion es:

CIMuy Alto  [JAlto [ Regular [1Bajo [ Muy bajo

18. Me parece que el grado de comunicacion presencial "cara a cara" que tengo con mi tutor
para debatir sobre mi proyecto de investigacion es:

[IMuy Alto  [JAlto [ Regular []Bajo [ Muy bajo

19. Creo que mi participacidon con preguntas y aportaciones en las ponencias presentadas en
el seminario semanal del Doctorado es:

[ Mucha []Bastante []Regular []Poca []Muy Poca

20. Creo que la comunicacion que tengo con mis comparieros, tutores y coordinadores a
través del E-mail del Aula Virtual del Doctorado es:

[ Mucha []Bastante []Regular []Poca [] Muy Poca

Bloque 2.
INSTRUCCIONES:

Lee con atencidn cada una de las preguntas que se te proponen y responde en
funcién del tipo de pregunta utilizada, sea de opcion multiple o de completar.
21. (En qué modalidad realizas tus estudios?

[] Presencial (Barcelona) [ ] Distancia

22. (Trabajas?

[Isi [No

23. ;Cudl es el nivel de estudios mas alto que has conseguido hasta ahora?

[ Licenciatura [] Posgrado [] Master [ Otros (Especifica)

24. ;Has participado en proyectos de investigacion?

[1si [INo
25. ¢Cuanto tiempo hace que utilizas Internet? (Escribir en nimero los afios)
26. ¢Cuantas horas a la semana le dedicas al doctorado? (Escribir con niimero)

27. ¢;De cuantos compaferos conoces su formaciéon y experiencia profesional?
(Escribir con namero)

28. ¢De cuantos compafieros en la fase de docencia conoces sus proyectos de investigacion?

(Escribir con namero)
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29. (A cuantos de tus compaferos les has explicado tu investigacion? (Escribir
con nimero)

30. {Con cuantos proyectos de investigacion de tus otros comparieros intersecta tu

tema de investigacion? (Escribir con nGimero)
31. (Cuéantas propuestas de investigacion de los tutores conoces (Escribir con
ndmero)

32. Describe brevemente en qué consiste la fase de docencia.

33. Describe brevemente qué consiste la fase de investigacion tutelada.

34. Describe brevemente en qué consiste la fase de desarrollo de la investigacion.

35. ¢Cuantas veces al mes accesas a la zona de estudios del doctorado?
(Escribir con namero)

36. (Para qué accesas comunmente a la Zona de estudios del Doctorado?
Selecciona una o mas opciones si es tu caso.

[] Revisar el Tablon

[] Participar en el Foro

[] Accesar al Area de Trabajo (Aula Virtual)

[] Accesar al Directorio

[ ] Accesar a los apuntes

[] Accesar a las sesiones en video

[] Revisar informacion académica (Procedimientos, programa, calendario, progreso
de estudiantes)

[] Accesar a correo (general, administracion y soporte técnico)

[] Otra (Especifica)

37. ¢Cuéantas veces en un cuatrimestre te reunes con tus comparieros para debatir
"cara a cara" tu tema de investigacion? (Escribir con nGimero)

38. ¢Cuantas veces en un cuatrimestre te reunes con tu tutor para debatir "cara a
cara" tu tema de investigacion? (Escribir con nGimero)

39. (Cuéantas veces al mes utilizas el e-mail del Aula Virtual para enviar
comentarios o preguntas a tus comparfieros del doctorado? (Escribir con nimero)

40. ¢Cuantas veces al mes utilizas el e-mail del Aula Virtual para enviar

comentarios o preguntas a tu(s) tutor(es)? (Escribir con nimero)
41. ;Cuantas veces al mes participas en el foro del doctorado? (Escribir con
namero)

42. ;Cuantas veces al mes revisas el material bibliografico de la secciéon de

APUNTES en la zona de estudios? (Escribir con nGimero)
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43. ;Cuantas veces al mes publicas, en la seccion de apuntes de la zona de

estudios, material bibliografico importante sobre tu tema de investigacion?
(Escribir con namero)
44. ;Haces uso de otras herramientas informaticas de dominio publico externas al aula

virtual para comunicarte con las personas del doctorado? ¢Por qué? (Especifica)

0si [No

45. Por favor, si es tu caso, selecciona una o varias de las herramientas
informaticas de dominio publico que utilizas para comunicarte con tus comparieros
y tutores.
E-mail Yahoo
Yahoo Messenger
E-mail Hotmail
E-mail Messenger
E-mail Terra
ICQ
Otras (Especificar)

46. En tu opiniéon ¢Qué sugeririas para mejorar el portal del Doctorado?
47. Edad
48. Sexo

] Femenino [] Masculino

49. Si deseas conocer los resultados de estos cuestionarios, escribe tu e-mail y nos

pondremos en contacto contigo.

POR TU COOPERACION, jMUCHAS GRACIAS!
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5.3 Cuestionario Programa e-learning de Disefio

La experiencia de aprender en el “Graduado Superior de
Diseno”

El cuestionario que te dispones a responder forma parte de un estudio sobre la experiencia de
aprendizaje en el “Graduado Superior de Disefio”. Las preguntas que te planteamos permitiran
identificar las variables que influyen en la propagacién del conocimiento entre los agentes
(personas y recursos) involucrados en esta organizacion.

La reflexion que tendras que hacer para responder el cuestionario te permitird entender el rol
que tienes en la generacion y distribucién de conocimientos, tanto hacia el interior como hacia
el exterior del curso, y, muy probablemente se te ocurriran ideas acerca de cémo mejorar
dichos procesos. Los resultados del cuestionario y una breve explicacion de los mismos te
serdn enviados a tu e-mail, si asi lo solicitas.

Gracias por tu participacion.

1. ;,Qué edad tienes?

2. E-mail
3. He participado en otros cursos a distancia:
Si | No |
4. Conozco y entiendo lo suficiente la estructura del sitio web.
Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo Ni Desacuerdo Muy en
desacuerdo Desacuerdo

5. La comunicacion presencial que tengo con mis compareros para hablar sobre temas
del curso es:

Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala

6. La comunicacion presencial que tengo con los profesores es:

Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala

7. La comunicacion presencial que tengo con el personal técnico y administrativo es:

Muy buena | Buena | Regular | Mala |  Muy mala

8. La comunicacién que tengo con mis compafieros a través de la zona de estudios es:

Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala

9. La comunicacidn que tengo con los profesores através de la zona de estudios es:

Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala

10. La comunicacién que tengo con el personal técnico y administrativo a través de la
zona de estudios es:

Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala

11. Mi frecuencia de participacion en los foros de la zona de estudios es:

Muy alta | Alta | Regular | Baja | Muy baja
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12. Considero que puede ser de beneficio para mi aprendizaje el comunicarme con mis

otros comparferos:

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo Ni
desacuerdo

Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

13. Las actividades que realizo en la zona de estudios permiten valorar mi propio
progreso de aprendizaje.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo Ni
desacuerdo

Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

14. El disefio de interfaz de las herramientas empleadas en el GSD me parece agradable:

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo Ni
desacuerdo

Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

15. Las funciones de los recursos de comunicaciéon que utilizo (mensajeria, foros y las
transmisiones) son las adecuadas para las actividades que realizo en el curso:

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo Ni
desacuerdo

Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

16. Las funciones de los recursos tecnoldgicos destinados al intercambio de productos
o informacién (envio y recepcion de documentos, sistema de publicacién o
almacenamiento en sistemas remotos) son los adecuados para realizar mis actividades

académicas:

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo Ni
desacuerdo

Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

17. Las funciones de los recursos tecnolégicos destinados a la edicion o produccion de
algun tipo de documento digital o multimedia son las adecuadas para realizar mis
actividades académicas:

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo Ni
desacuerdo

Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

18. La documentacién (guias de estudio, video de sintesis, apuntes, grupos de enlaces,
bibliografia) que acompafia a las asignaturas teéricas cumplen con su funcién de
facilitarme el autoestudio.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo Ni
desacuerdo

Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

19. La documentacién descriptiva de los recursos tecnolégicos disponibles en el curso

es la adecuada para entender su uso.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo Ni
desacuerdo

Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

20. Los contenidos y recursos tecnolégicos que ofrece el curso son lo que yo necesito
para realizar mis estudios:

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo Ni
desacuerdo

Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo
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21. El desempefio de los recursos de comunicacion (mensajeria, foros y las
transmisiones) que utilizo es:

Muy bueno

| Bueno

| Regular

| Malo

| Muy malo

22. El desemperio de los recursos tecnolédgicos destinados al intercambio de productos

o informacién (envio y recepcion de documentos, sistema de publicacién o
almacenamiento en sistemas remotos) es:

Muy bueno

| Bueno

| Regular

| Malo

| Muy malo

23. El desempefio de los recursos tecnoldgicos destinados a la edicién o produccién de

algun tipo de documento digital o multimedia es:

Muy bueno | Bueno | Regular | Malo | Muymalo |
24. El desempefio del WebSite del curso es:
Muy bueno | Bueno | Regular | Malo | Muymalo |

25. El WebSite del curso es facil de usar, he podido encontrar sin problemas lo que
buscaba y navegar sin dificultades.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo Ni
desacuerdo

Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

26. Los recursos tecnoldgicos destinados al intercambio de productos o informacion
(envio y recepcién de documentos, sistema de publicaciéon o almacenamiento en

sistemas remotos) son faciles de usar, he podido entender sin problemas cémo trabajan.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo Ni
desacuerdo

Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

27. Los recursos de comunicacion son faciles de usar, he podido entender sin
problemas cdmo trabajan.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo Ni
desacuerdo

Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

28. Los recursos tecnoldgicos destinados a la edicion o produccién de algun tipo de
documento digital o multimedia son faciles de usar, he podido entender sin problemas

como trabajan.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo Ni Desacuerdo Muy en
desacuerdo Desacuerdo
29. Mi experiencia utilizando los recursos de comunicacion ha sido:
Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muymala |

30. Mi experiencia utilizando los recursos tecnoldgicos destinados al intercambio de
productos o informacion (envio y recepcion de documentos, sistema de publicacién o
almacenamiento en sistemas remotos) ha sido:

Muy buena

| Buena

| Regular

| Mala

| Muy mala

31. Mi experiencia utilizando los recursos tecnolégicos destinados a la edicién o

produccion de algun tipo de documento digital o multimedia ha sido:
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| Muybuena | Buena | Regular | Mala | Muymala |
32. Mi experiencia utilizando el sitio Web del curso ha sido:
| Muybuena | Buena | Regular | Mala | Muymala |

33. La parte externa del website contiene informaciéon que me permite actualizar mis
conocimientos sobre Disefio y otros temas relacionados.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo Ni
desacuerdo

Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

34. Las actividades realizadas en la zona de estudios me permiten aprender de los

deméas miembros de la comunidad.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo Ni
desacuerdo

Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

35. Creo que mi participacion con aportaciones a la parte abierta del WebSite del curso

es:

| Muy alta | Alta | Regular | Baja | Muy baja |
36. Creo que mi participacién con preguntas y aportaciones dentro de mi comunidad de
estudio es:

| Muy alta | Alta | Regular | Baja | Muy baja |

37. La documentacion descriptiva de las pautas o procedimientos de trabajo en el curso

es la adecuada.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo Ni Desacuerdo Muy en
desacuerdo Desacuerdo

38. Estoy satisfecho con las actividades de trabajo colaborativo realizadas.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo Ni Desacuerdo Muy en
desacuerdo Desacuerdo

39. Estoy satisfecho con las actividades de trabajo individual realizadas.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo Ni Desacuerdo Muy en
desacuerdo Desacuerdo

40. Los cuestionarios por médulos han sido un instrumento importante en mi

autoevaluacion.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo Ni
desacuerdo

Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

41. Las practicas y proyectos realizados en el curso me han facilitado aprender.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo Ni Desacuerdo Muy en
desacuerdo Desacuerdo
42. Los contenidos de las asignaturas son faciles de entender.
| Muy de acuerdo | Deacuerdo | NiacuerdoNi | Desacuerdo | Muy en

marco.ferruzca@gmail.com |

337



Tesis Doctoral

Cogpnicién Distribuida & e-learning

| |  desacuerdo | |  Desacuerdo |

43. Los temas debatidos en los foros han facilitado aprender.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo Ni Desacuerdo Muy en
desacuerdo Desacuerdo

44, La consultoria sobre casos reales me ha facilitado aprender.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo Ni Desacuerdo Muy en
desacuerdo Desacuerdo

45, El curso me ha facilitado aprender de mis comparieros.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo Ni Desacuerdo Muy en
desacuerdo Desacuerdo

46. Ha sido féacil acceder a todos los contenidos del curso.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo Ni Desacuerdo Muy en
desacuerdo Desacuerdo

47. El curso me ha facilitado aprender de mis profesores.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo Ni Desacuerdo Muy en
desacuerdo Desacuerdo

48. No tengo dificultades con la metodologia empleada en el curso.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo Ni Desacuerdo Muy en
desacuerdo Desacuerdo

49. Considero que tengo claro el rol que desempefia cada una de las personas que
intervienen en el curso.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo Ni Desacuerdo Muy en
desacuerdo Desacuerdo

50. He asesorado a otros compaiieros.

Mucho | Bastante | Regular | Poco | Nunca

51. Es facil comunicarme con mis otros compaifieros.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo Ni Desacuerdo Muy en
desacuerdo Desacuerdo

52. Es facil comunicarme con mis profesores.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo Ni Desacuerdo Muy en
desacuerdo Desacuerdo

53. Si deseas agregar algin comentario extra por favor escribe tu mensaje en el

siguiente espacio:
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5.4 Propuesta metodologica MAIA

PARTE 1
“Metodologia para el Analisis de las Interacciones entre los Agentes” (MAIA)

involucrados en un espacio de trabajo.

En este documento vamos a analizar los aspectos mas relevantes de MAIA, una
metodologia para el andlisis de las interacciones entre los agentes involucrados en un
espacio de trabajo.

Un espacio de trabajo puede considerarse un tipo particular de arquitectura cognitiva
porque dentro de €l hay trayectorias de informacién que fluyen a través de los agentes
que lo componen. Es decir, un espacio de trabajo representa en si mismo un sistema
cognitivo de mayor escala.

En concreto, en este documento vamos a identificar y representar los conceptos
(entidades) que forman parte del modelo conceptual de MAIA.

1. Modelo Conceptual de MAIA

El modelo conceptual que sirve de soporte a esta metodologia se basa en una serie de
aspectos relativos a la realizacion de tareas dentro de un espacio de trabajo con el fin de
generar un producto. Ademas, la metodologia esta directamente vinculada con los
conceptos fundamentales de la cognicion distribuida. Para su andlisis, vamos a
clasificarlos en varios aspectos complementarios entre si, y que nos darén la dimension
del espacio de trabajo como sistema cognitivo.

1.1 Componentes estructurales

Un aspecto fundamental de todo sistema cognitivo, también denominado sistema
tecnoldgico-social o sistema de actividad, es analizar y comprender su composicion. En
este sentido, los conceptos relacionados con la estructura del sistema cognitivo son:

e Sujeto. Un sujeto es un agente con iniciativa en una tarea y es capaz de
interactuar con el resto de miembros del sistema cognitivo. Existen diversas
formas de entender a los sujetos en general y sus caracteristicas especificas
pertinentes a su interaccion con otros sujetos, artefactos y entornos. La
descripcion de un sujeto puede ser a partir de datos demograficos, fisicos o
habilidades motrices, aspectos cognitivos, emocionales o afectivos.
Un sujeto puede ejercer uno o mas roles dentro del sistema cognitivo.

e Artefacto. Recurso tangible o intangible que permite desarrollar una tarea.
Los artefactos afectan lo que las personas hacen y cémo lo hacen. Existen
diversas formas de entender los artefactos. Varias maneras de describir a los
artefactos puede ser a partir de su apariencia, uso y satisfacciéon personal.
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Ejemplos de artefactos son: ordenadores, documentos, aparatos, aplicaciones,
etc.

Entorno. Espacio de trabajo fisico o virtual en el que las personas y los
artefactos se desenvuelven. Los entornos influyen en el proceso de aprendizaje
de las personas, asi como en su comportamiento.

Organizacion. Todas las estructuras de agentes se disponen en torno a
organizaciones, que representan sistemas con caracteristicas compartidas. La
organizacion establece la division de trabajo en el sistema cognitivo y sus reglas
de funcionamiento (procedimientos). Ademds provee de los medios de
comunicacion y de trabajo que los sujetos han de emplear en sus tareas.

Producto. Resultado de la actividad interactiva entre los componentes del
sistema cognitivo de acuerdo al fin que persiguen. Un aparato, un servicio, un
profesionista son algunos ejemplos de productos obtenidos a través de diversas
tareas. Un “producto” puede ser empleado dentro de otro sistema cognitivo
como artefacto, procedimiento, sujeto o entorno.

1.2 Componentes de articulacion

Los sujetos se organizan para conseguir una finalidad, generar un producto. Este
proposito condiciona la division de trabajo y la manera de llevar acabo las tareas. Por
esta razon es importante distinguir los componentes que establecen la articulacion entre
los componentes estructurales de un sistema cognitivo. A saber:

Objetivo. La organizacion se plantea una serie de metas que se deben alcanzar.
Estas metas condicionan el comportamiento de los sujetos. Para conseguir las
metas, las personas realizan tareas y se apoyan en otras personas, artefactos y
entornos.

Actividad. Conjunto de pasos a realizar para llevar a cabo una tarea.

Tarea. La consecucion de los objetivos se realiza llevando a cabo una serie de
tareas que estan encaminadas a cumplir esos objetivos. Las tareas se asignan
en funcién del rol de cada persona o grupo y por su complejidad, pueden
descomponerse en un conjunto de actividades mas simples.

1.3 Otros conceptos a considerar

340

Actividad representacional. Es el trabajo individual o colectivo que influye en
los cambios de estado de los medios implicados en las tareas. Estudiar la
actividad representacional en un sistema cognitivo requiere analizar la
transferencia de informacion (estado) a través de los sujetos y los artefactos.
Tanto los sujetos como los artefactos constituyen algun tipo de medio en el
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marco de trabajo de la cognicion distribuida. La forma de representar la
informacion, las trayectorias que sigue son ejemplos de aspectos que afectan la
actividad representacional del sistema cognitivo.

2. ldentificacion de agentes

Una vez definidas las entidades que integran el modelo conceptual de esta metodologia,
se pueden identificar de manera inmediata los agentes estructurales que componen un
sistema cognitivo. De igual forma, es posible definir a los agentes Objetivo, Producto y
Tareas. Sin embargo, los componentes Actividad y Actividad Representacional
requieren de un proceso de observacion mas detallado para poder describirlos.

A continuacidn se proponen algunas preguntas con el propdsito de que sirvan de guia:

Objetivo

(Cual es el objetivo del sistema cognitivo que pretendemos analizar?

Producto

(Qué tipo de producto genera el sistema cognitivo? ;Un aparato? ;Un servicio?

Tareas

(Qu¢ tareas se necesitan realizar para generar el producto?

Sujetos

(Cuéntas personas se necesitan para que el sistema cognitivo funcione?

(Cual es el rol de cada una de ellas?

Artefactos

(Qué tipos de herramientas fisicas y/o virtuales se necesitan para conseguir el objetivo
que el sistema cognitivo persigue?

(Qué tipos de conocimientos y habilidades son necesarios para desarrollar las tareas?

(Qu¢ artefactos manipula cada sujeto?

Entornos

(En cuantos entornos se realizan las tareas del sistema cognitivo?
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Organizacion

(Durante la fabricacion del producto qué tipos de reglas, division de labor,
comunicacion, etc. rige al sistema cognitivo?

PARTE 2

Representacion del Modelo Conceptual de MAIA.

3. Representacion del Modelo Conceptual

3.1 Modelo Gréafico

Organizacién | Objetivo Producta
' 'h‘ Tareals) ‘
Actividad(es)
Entorno
™ Actividad
L'/ Representacional
——————— >
—————— P Sujetos l Artefactos
| | X |

Los componentes organizacion, sujetos, artefactos y entorno se consideran agentes
estructurales dentro del sistema cognitivo que articulan sus acciones de acuerdo al
objetivo que persiguen dando origen a otros elementos en el sistema cognitivo (tareas,
operaciones, productos y actividad representacional).

En términos simples, todos los elementos del modelo conceptual son relevantes para el

analisis del sistema cognitivo, pero una mayor atencion es requerida en el estudio de la
interaccion de estos cuatro agentes estructurales.
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3.1 Simbologia empleada

Flujo de factores fisicos

|

- — — —p Flujo de informacion y/o interacciones

Componente

Tasa de cambio de un componente

Otras consideraciones

Cuando las lineas se unen para
formar un solo flujo

10U]]

4. Ejemplos de representacion de Sistemas Cognitivos

Después de identificar a los agentes de un sistema cognitivo y sus roles, es posible
construir una representacion grafica que indique como se relacionan entre si para
generar el producto. A continuacion se plantean dos ejemplos de representaciones
graficas de distribucion de la cognicion:

Ejemplo 1. Tarea: Verificacion de los datos de un empleado.

Este ejemplo se plantea sobre la base del analisis que Halverson (2002) realiza de esta
tarea.

El escenario es un call center que atiende asuntos del personal que labora en una
compania “X”. El call center recibe llamadas desde el interior y exterior de la
compaiia. En este ejemplo, la llamada recibida por el empleado del call center es para
verificar los datos de un empleado. La peticion es realizada por un prestamista de
hipotecas que solicita saber si una persona es actualmente empleado de la compaiiia.
Para responder a la solicitud, el empleado del call center debe de buscar los datos de la
persona en una base de datos especifica. Debido a incompatibilidades técnicas, la base
de datos tiene que ser accedida desde un ordenador distinto al que emplea
habitualmente. El empleado registra en un papel los datos que pretende buscar.
Después, se levanta de su lugar y va al ordenador que contiene la base de datos de los
empleados. Realiza su busqueda y registra los resultados nuevamente en el papel.
Posteriormente, comunica la informacion solicitada al prestamista de hipotecas.

27 HALVERSON, C. A., 2002, Activity Theory and Distributed Cognition: Or what does CSCW need to
DO tith theories. CSCW, 11, 243-275.
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Ademas, parte del trabajo del empleado del call center consiste en mantener un registro
de las solicitudes recibidas. Para hacerlo, emplea un sistema computacional distinto que
es accedido desde su propio ordenador.

En términos generales, el diagrama representa los recursos que el empleado del Call
Center utiliza para llevar a cabo esta actividad y constituye el sistema cognitivo a
analizar.

SISTEMA COGNITIVO

Organizacion

I@ G Ebl

Objetivo

™, Producto
Atender asuntos .
del personal que T Servicio de .3

labora en la verificacién de datos .

comparia -,

Tarea e,
7~ p| Verificar datos T ..
de un empleado '-,,.'
] ) i 4 )
Consulta Base Servicio de Teléfono Pres_tamista

Artefactos de datos empleados verificacién de datos ) de Hipotecas |
1 AGENTE EXTERNO AL
[ Papel y Boligrafo SISTEMA COGNITIVO

| Oficing |- — — — — — — — — — — — — — — »
Entormno Empleado

Call Center

Sujeto

Ejemplo 2. Actividad: Sesion tradicional en un curso de tercer
ciclo impartido en modalidad a distancia.

El escenario es un curso de doctorado que se imparte exclusivamente a distancia. La
estrategia docente contempla dos tipos de sesiones: lectura y evaluacion. Una sesion por
semana. Durante estas sesiones, el tutor se localiza en un aula electrénica de la
universidad equipada con los recursos tecnoldgicos necesarios para transmitir la clase
en tiempo real a través de Internet. Por su parte, los estudiantes tienen la posibilidad de
seguir el curso desde cualquier sitio con conexion a Internet (casa, oficina, cyber
coffee).

Para realizar las lecturas y evaluaciones en linea y de forma sincrona, se incorpor6 a la
pagina web del curso una serie de artefactos. Mediante estos artefactos, los estudiantes a
distancia:

1. reciben a través del video streaming las lecturas y los comentarios del tutor

2. acceden a la zona de evaluaciones en tiempo real (ETR).

3. disponen de los materiales docentes empleados en la sesion (Base de datos)

4. se comunican con el resto de participantes del curso a través de un chat
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De manera asincrona, el estudiante hace uso del e-mail y foros en el sitio web como

apoyo a su proceso de aprendizaje.

SISTEMA COGNITIVO > Lecturas y evaluaciones en linea. Curso impartido a distancia.

Objetivo
Organizacién
Producto
Proagrama Formacién basica Aprendizaje baﬁqo en
DIM — P del estudiante lecturas y evaluaciones
(Modelo a distancia) en linea

Evaluaciones Lecturas Eonnicacion Gestign Tareas
mediatizada de contenidos
- Video chat| | Foro | |e-mait| |Basede Artefactos
Streaming datos

Aula

electrénica |~ — — -

= = | Tutor

Entornos

PARTE 3
Aspectos a considerar para el andlisis de las interacciones entre los agentes del

sistema cognitivo.

5. Preguntas guia para comenzar a realizar el analisis

Sobre la base de los agentes identificados y la representacion grafica del sistema
cognitivo se definen los aspectos que nos interesan estudiar respecto a cada
componente. La definicién de los aspectos estd en funcion del propodsito que se persigue
con el andlisis, por ejemplo: evaluar el impacto de una herramienta en los usuarios,
analizar la manera en que una persona desarrolla una actividad, introducir nuevas

herramientas o procedimientos, etc.

A continuacién se plantean en términos generales una serie de preguntas que pueden
servir de guia para reflexionar al respecto. Las preguntas se plantean sobre la base del

ejemplo 2 citado previamente:
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Objetivo del analisis

Evaluar el impacto que las lecturas y evaluaciones en linea tiene en los estudiantes y el
tutor.

Sujetos

(Qué informacion sobre los estudiantes y los tutores es necesaria recopilar?
(Qué tareas realiza cada sujeto y como las desempefian?

Entorno

(El entorno en el que desempefian los sujetos sus tareas presentan las caracteristicas
necesarias para desarrollar las tareas involucradas en el sistema cognitivo?

(Los entornos en que se realizan las tareas proveen una oportunidad para que los sujetos
aprendan del trabajo de los demas?

Artefacto

(Cuadl es el estado de la actividad representacional en el sistema cognitivo?

(Como influye en los usuarios la apariencia de los artefactos empleados en el sistema
cognitivo?

(Las funciones de los artefactos destinadas a la realizacion de lecturas y evaluaciones en
linea y en forma sincrona son las adecuadas?

(El desempeno de los artefactos destinados a la realizacion de lecturas y evaluaciones
en linea y en forma sincrona es el adecuado?
(La usabilidad de los artefactos destinados a la realizacion de lecturas y evaluaciones en

linea y en forma sincrona es la adecuada?
(Cual es la experiencia de los sujetos empleando los artefactos del sistema cognitivo?

Organizacion

(Qué opinan los sujetos del procedimiento de comunicacién establecidos por la
organizacion mediante la incorporacion de las lecturas y evaluaciones en tiempo real?

Actividades

(Qu¢ acciones se llevan a cabo en cada actividad?
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6. Construccion de una tabla que sirva de apoyo para organizar la

informacién que queremos recoger con el analisis.

Reflexionar en las preguntas anteriores nos aporta informacién que necesita ser
estructurada, para ello construimos una tabla como la siguiente:

Esta tabla se compone de 4 columnas: Agente, Factor, Aspecto y Pregunta. La columna
“Agente” esta integrada por los agentes estructurales del sistema cognitivo (ver seccion
1.1): Sujetos, Artefactos, Entornos, Organizacion y Producto. Cada uno de estos agentes
tiene diversos aspectos que pueden ser estudiados y éstos a su vez se pueden agrupar en
factores. Por ejemplo, los aspectos “edad” y “sexo” de los sujetos, pueden agruparse
dentro del factor “caracteristicas sociodemograficas”. La “facilidad de uso” de una
herramienta especifica se puede agrupar dentro del factor “usabilidad” correspondiente
al agente “Artefacto”.

Las preguntas relacionadas con los aspectos a estudiar se establecen en la columna 4.
Un aspecto puede tener varias preguntas. Un agente puede tener varios factores.
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AGENTE

FACTOR

ASPECTO

PREGUNTA

Caracteristicas Edad ¢,Cudl es tu edad?
sociodemogréfica Sexo ¢Hombre o Mujer?
Comportamiento personal Ansiedad ¢ Qué efecto tiene en el estudiante mostrar a todo el grupo el resultado de su evaluacion?
Apariencia Apariencia ¢ El disefio de interfaz de ARTEL me parece agradable?
Funcién ¢Las funciones de ARTEL son las adecuadas para realizar las evaluaciones en linea?
= El desemperio de los recursos de comunicacion que utilizo (e-mail, foros y las transmisiones de video) es:
Desempefio ] ) X A .
Uso ¢Muy bueno? ¢Bueno? ¢Regular? ¢ Malo? O ¢Muy malo?
La herramienta para realizar las evaluaciones en linea es facil de usar: ¢ Muy de acuerdo? ¢De acuerdo? ¢No
Usabilidad lo sé? ¢ Desacuerdo? ¢ Muy en desacuerdo?

Satisfaccion personal

Las herramientas de comunicacion son faciles de usar: ¢ Muy de acuerdo? ¢De acuerdo? ¢No lo sé?
¢Desacuerdo? ¢ Muy en desacuerdo?

Satisfaccion personal

Apropiacion del objeto

¢,Cual ha sido tu experiencia utilizando ARTEL?

Caracteristicas especificas

Velocidad de acceso a
Internet

¢,Qué tipo de conexion a Internet tienes?

Configuracion del
espacio

¢ El entorno virtual en el que desempefian los sujetos sus tareas presentan las caracteristicas necesarias
para desarrollar las tareas involucradas en la actividad?

Aprendizaje

Prestaciones

¢Los entornos en que se realizan las tareas proveen una oportunidad para que los sujetos aprendan del
trabajo de los demé&s?

Funcionamiento

Conocimiento de reglas

¢ Entiendo claramente la metodologia empleada en el curso?
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PARTE 4

Técnicas de Investigacion a emplear en el analisis

7. Definicion del tipo de variable a estudiar y la técnica de

investigacion que se propone para recoger la informacion.

Una vez organizadas las preguntas sobre los aspectos que nos interesan estudiar
entonces se definen las técnicas de investigacion que se proponen emplear para recoger
la informacion que las responde. A la tabla previa se le pueden agregar dos columnas:
Tipo de wvariable y Técnica de Investigacion para recoger la informacion.
En la primera de estas dos columnas se indica qué tipo de variable se esta planteando
observar en la pregunta formulada: variable cuantitativa o variable cualitativa. Por
ejemplo, si para el analisis es importante saber la edad del usuario entonces se trata de
una variable cuantitativa. Si para el andlisis es importante conocer el sitio donde
comunmente se conecta un usuario a Internet entonces se trata de una variable
cualitativa. Conocer el tipo de variable puede ayudar a definir el tipo de técnica de
investigacion a emplear.

En la columna “Técnica de Investigaciéon para recoger la informacion” se indica la

estrategia que se usard para recoger informacion sobre la variable en estudio, por
ejemplo: cuestionario, entrevista, estudio de caso, experimento, etc.
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AGENTE

FACTOR

ASPECTO

PREGUNTA

TIPO DE
VARIABLE

TECNICA DE
INVESTIGACION

PARA RECOGER LA

INFORMACION

Caracteristicas ¢ Cudl es tu edad? Cuantitativa Cuestionario
sociodemogréfica Sexo ¢Hombre o Mujer? Cualitativa Cuestionario
¢, Qué efecto tiene en el estudiante mostrar a todo el grupo el Cualitativa Cuestionario
resultado de su evaluacion?
Comp;;c;;tggle nto Ansiedad Y
Observacion
Apariencia Apariencia ¢ El disefio de interfaz de ARTEL me parece agradable? Cuantitativa Cuestionario
Funcion ¢Las funciones de ARTEL son las ad,ecuadas para realizar las Cuantitativa Cuestionario
evaluaciones en linea?
El desempefio de los recursos de comunicacion que utilizo (e-mail, Cuantitativa Cuestionario
Uso Desempefio foros y las transmisiones de video) es: ¢Muy bueno? ¢Bueno?
¢Regular? ¢Malo? O ¢Muy malo?
La herramienta para realizar las evaluaciones en linea es facil de Cuantitativa Cuestionario
usar: ¢Muy de acuerdo? ¢ De acuerdo? ¢No lo sé? ¢ Desacuerdo?
- ¢Muy en desacuerdo?

Usabilidad Las herramientas de comunicacion son faciles de usar: ¢Muy de Cuantitativa Cuestionario

Satisfaccion personal acuerdo? ¢ De acuerdo? ¢No lo sé? ¢Desacuerdo? ¢Muy en

desacuerdo?
Satisfaccién personal Apropia}cién del ¢ Cual ha sido tu experiencia utilizando ARTEL? Cualitativa Cuestionario
objeto
Velocidad de acceso Cualitativa Cuestionario
a Internet
Caracteristicas ¢ Qué tipo de conexidn a Internet tienes?
especificas Configuracion del ¢ El entorno virtual en el que desempefian los sujetos sus tareas Cuantitativa Cuestionario
espacio presentan las caracteristicas necesarias para desarrollar las tareas
involucradas en la actividad?

Prestaciones ¢Los entornos en que se realizan las tareas proveen una Cualitativa Cuestionario

Aprendizaje oportunidad para que los sujetos aprendan del trabajo de los

demas?

Conocimiento de ¢ Entiendo claramente la metodologia empleada en el curso? Cuantitativa Cuestionario

Funcionamiento

reglas
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5.5 Test de usabilidad adaptado

De acuerdo a la norma ISO 9241-11: Guidance on Usability (1998), la usabilidad es el
grado en que un producto puede ser usado por usuarios especificos para conseguir
metas especificas con efectividad, eficiencia y satisfacciéon en contextos de uso
especificos.

Por efectividad entiéndase la precisién y el grado de consecucidn con que los usuarios
logran objetivos establecidos (ISO 9241-11). La eficiencia se refiere a la relacion entre
los recursos empelados y la precisidon y grado de consecucién con que los usuarios
logran los objetivos establecidos (ISO 9241-11). La satisfaccion se refiere a la
percepcion del usuario respecto a las actitudes positivas y negativas hacia el uso del
producto (ISO 9241-11). El contexto de uso se refiere a los usuarios, tareas, equipos, y
el entorno fisico y social en el que un producto es usado (ISO 9241-11).

En el ambito de las tecnologias de la informacién, el término usabilidad es a menudo
usado en relacién con aplicaciones de software y Web Sites, pero puede ser usado en
relacidn con cualquier producto que sea empleado para completar una tarea.”®

El test de usabilidad es una técnica por medio de la cual se solicita a los usuarios de un
producto desarrollar ciertas tareas en un esfuerzo por medir la facilidad de uso del
producto, tiempo necesario para completar una tarea, la percepcidon del usuario en
relacidn a su experiencia con el producto, etc. Un test de usabilidad puede realizarse
formalmente, en un laboratorio de usabilidad con video camaras, o informalmente,
con maquetas del producto. Ademas se solicita a los participantes que manifiesten su
opinién en todo momento.

Resumiendo, en un test de usabilidad se observa cémo trabajan los usuarios con el
producto y se obtienen datos que sirven para identificar problemas de usabilidad, es
decir, caracteristicas del producto que reducen la eficacia y la eficiencia, ademas de
datos referentes a la satisfaccion de uso que generan.

En este estudio de caso, la técnica del test de usabilidad, como ya se menciond, se ha
incorporado adaptandola a nuestro objeto de estudio (MAIA) y al objetivo de evaluar
su utilidad en el andlisis y disefio de ambientes de e-learning. La informacion recogida

hace referencia a la percepciéon que tienen los usuarios de la eficacia y eficiencia con la

*% http://searchwebservices.techtarget.com/sDefinition/0,,sid26_gci214526,00.html
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que han trabajado, asi como de la facilidad y la satisfaccién de uso en la aplicacion de
MAIA para 1) identificar a los agentes implicitos en un sistema cognitivo, 2)
representar graficamente la estructura del sistema cognitivo, 3) desarrollar una lista de
preguntas para estudiar ciertos aspectos de la interaccién entre los agentes y 4)
construir una tabla que sirva de apoyo para organizar las preguntas a responder y los
métodos que se emplearan para recoger la informacion.

A continuacidn se presentan los resultados siguiendo el formato de reporte para tests

de usabilidad producido por el National Institute of Standard and Technology29

* http://zing.ncsl.nist.gov/iust/
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Common Industry Format for Usability Test Reports

Version 2.0, May 18, 2001

Comments and questions about this format: i1usr@nist.gov

Nombre del producto a evaluar:

“Metodologia para el andlisis de las interacciones entre los agentes de un sistema

cognitivo (MAIA)”

Nombre de quien conduce la evaluacidn:

Marco V. Ferruzca N.

Fecha de realizacion del test: 14-07-06 al 18-09-06
Fecha de realizacidon del reporte: 21-07-06
Nombre de quien preparo el reporte:

Marco V. Ferruzca N.

Introduccién

Nombre y Descripcion del Producto

MAIA (Metodologia para el analisis de las interacciones entre los agentes de un
sistema cognitivo) es una metodologia que permite aplicar de una manera mas
estructurada algunos de los principales conceptos derivados de la Cognicién
Distribuida en el analisis y disefio de entornos de e-learning.

Personas interesadas en el producto

MAIA puede ser utilizado por aquellas personas que estén interesados en la
explotacién de ambientes e-learning. Sean disefiadores graficos, disefiadores

instruccionales, ingenieros computacionales, por citar algunos casos.

Objetivos del test:

Este test se desarrolla para explorar la percepcion que tienen los usuarios de la eficacia

y eficiencia con la que han trabajado, asi como de la satisfaccion de uso en la

aplicacion de MAIA para 1) identificar a los agentes implicitos en un sistema cognitivo,

2) representar graficamente su estructura y relacion y 3) definir dentro de una tabla los
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aspectos de cada componente del sistema cognitivo que interesan estudiarse y
plantear las preguntas que ayuden a estudiar dichos aspectos.
Al ser esta la primera versién de MAIA no se han considerado todas las ideas derivadas

de la Cognicidn Distribuida.

Método

Preparacion del test.

Antes de empezar hay que comprobar los siguientes puntos:

- Contar con hojas y lapices suficientes para la realizacidn de las tareas.

- Comprobar que el funcionamiento de la grabadora de audio es correcto.

- Contar con un numero de ejemplares suficientes del documento explicativo de MAIA.
Una vez comprobados los puntos anteriores, hay que explicarle al usuario lo siguiente:
- Las caracteristicas de MAIA (breve descripcion).

- El desarrollo del test.

- El proceso de registro de las acciones del usuario (texto y audio), como y quien
analizard los datos, ademas de dar las garantias pertinentes de confidencialidad.
-Dejara muy claro que lo que se pone a prueba no es la capacidad (habilidad destreza)
del usuario para analizar ambientes de e-learning, sino la correccion o idoneidad del
diseifio de MAIA. Es decir, que lo que se pone a prueba es la metodologia propuesta, no
el usuario.

- Valorar la importancia que tiene la colaboracién del usuario porque es un
representante de muchos usuarios.

- Aclarar que no puede hacer preguntas al evaluador acerca de cémo tiene que hacer
alguna cosa.

- Aclarar que es importante registrar el tiempo que toma completar cada una de las
tareas propuestas.

- Antes de pasar a la 22 fase, se le preguntard al usuario si tiene alguna duda, y si es el
caso, se aclara.

Es vital explicarle al usuario que se sienta cdmodo mientras realiza las tareas del test,
por eso, no debe sentirse presionado, muy observado, nervioso. Para ello, la primera

tarea del test no tendra nada que ver con la aplicacion de MAIA, serda un
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entrenamiento para que al empezar el test, el usuario sepa desde un principio los
procesos a seguir para terminar cada una de las tareas.

Antes de empezar el test, se pediran al usuario los siguiemtes datos:

- Edad.

- Experiencia en el uso de ordenador e Internet.

- Participacion en proyectos de e-learning

Para realizar el test, se le proporcionara al usuario: un lapiz, el material de referencia
gue habrda de usar en las tareas 0 a 4 y una hoja con instrucciones para cada tarea. En
la parte frontal de esta hoja de instrucciones, primero se describe el escenario, luego
se describe la tarea que tiene que desarrollar y se plantea la pregunta que debe
responder por escrito en el mismo documento antes de realizar la tarea. Una vez
respondida la pregunta, realiza la tarea. Al acabar de realizar la tarea, el usuario da la
vuelta a la pdgina y responde por escrito las preguntas que se le plantean. Cuando ha
finalizado, se repite el proceso con la tarea uno vy, asi sucesivamente hasta que se

terminan las tareas.

Se le informa al usuario que en principio no hay un tiempo limite para realizar las
tareas, pero que es importante que cuando inicie la primera tarea la culmine y
continte con el resto en el orden sugerido. El evaluador no puede dar soporte al
usuario para que pueda completar la tarea.

Al finalizar todas las tareas se hara una breve entrevista en la que se revisaran las
respuestas y comentarios que el usuario ha dado y se aclarardn las cosas o se
profundizard en los temas que el evaluador considere necesario. Se le puede preguntar
al usuario porqué hizo determinada accion en un momento determinado.

El evaluador tomara nota de estas aclaraciones durante la entrevista.

Participantes

Participaron cinco estudiantes de un mismo programa de doctorado involucrados en el
disefio de ambientes e-learning. Las edades estdn comprendidas entre los 25 afios y los
48 afios. Son usuarios expertos en el uso de la computadora e Internet con mas de 1

afio de experiencia. Solamente uno de ellos ha participado en proyectos de e-learning.
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Experiencia en el . -
uso del ordenador Participacion en
GENERO EDAD PROFESION < proyectos de e-
e Internet (mas I .
d - earning
e un afo)
Ing. En
1| Femenino 28 | Tecnologias de Si No
la Informacion
- Lic. En . i
2 | Femenino 46 Computacion Si Si
Licenciada en
3 | Femenino 33 Disefio Si No
Industrial
- Ingeniero _
4 | Femenino 45 Quimico Si No
5 | Masculino | 31 LlcenC|§d9 en Si No
Informatica

Tareas del test:

Las tareas que deberan realizar los usuarios del test son las siguientes:

356

- Identificar los agentes que participan en las tareas desarrolladas dentro de
un sistema cognitivo determinado. Lo primero que debe de realizar un usuario
es identificar a todos los agentes involucrados en el ambiente de e-learning,
entendido como sistema cognitivo, que se le pida analizar, por lo que debera
definir los siguientes puntos: ¢Cual es el objetivo del sistema cognitivo que se
analiza?, ¢Qué tipo de producto genera el sistema cognitivo?, ¢Qué tareas se
necesitan realizar para generar el producto?, ¢Qué operaciones se desarrollan
para completar las tareas del sistema cognitivo?, ¢ Qué sujetos participan en el
sistema cognitivo?, ¢Qué artefactos se emplean en el sistema cognitivo?,
¢Cuales son los entornos en que se llevan acabo las tareas del sistema
cognitivo?, ¢Durante la dindmica del sistema cognitivo qué tipo de reglas,
division de labor, comunicacion, etc. rige al sistema cognitivo? Para completar
la tarea los usuarios contaran con una guia.

- Representar graficamente la estructura del sistema cognitivo. El usuario
necesita construir un mapa mental que represente como esta estructurado el
sistema cognitivo. Esta representacion también indica la manera en que estan
relacionados sus componentes. Para completar la tarea los usuarios contaran
con una guia.

- Definir dentro de una tabla los aspectos de cada componente del sistema

cognitivo que interesan estudiarse y plantear las preguntas que ayuden a
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estudiar dichos aspectos. A partir del mapa mental del sistema cognitivo el

usuario determina qué aspectos de cada agente han de estudiarse a fondo. El

usuario debe establecer las cuestiones que lo ayudaran a realizar el estudio. La

informacién se puede organizar en una representacion tabular. Para completar

la tarea los usuarios contaran con una guia.

Métricas de usabilidad.

Como se explicd anteriormente, la usabilidad se mide por tres tipos de métricas: la

efectividad, la eficiencia, y la satisfaccidon. Se considera que una tarea no cumple con

los requisitos minimos de usabilidad cuando la mayoria de los usuarios no pueden

completarla de acuerdo a las métricas establecidas.

Para este test las métricas empleadas se definieron como sigue:

Efectividad Eficiencia Satisfaccion
Objetiva Subjetiva Objetiva Subjetiva Subjetiva
-Elti . Interé
iempo que Tiempo nterés por
tardaron en completar . seguir
. estimado y .
cada tarea no se registro recistrado por el aplicando
de manera objetiva gistrado p MAIA en
L usuario para
porque el administrador futuros
- completar una
Conocimiento del test no estuvo tarea proyectos de
del proceso para presentes durante su ' e-learning.
desarrollar el desarrollo. Sin
analisis de embargo, para este caso Esfuerzo
ambientes e- el tiempo invertido en | intelectual para
o # de tareas .
Métrica learning con el las tareas puede desarrollar el
completadas

fin de proponer el
disefio de
estrategias y/o
instrumentos que
lo mejoren.

considerarse bien
gastado porque los
usuarios se encuentran
en un proceso de
formacion y esta
experiencia les significa
adquirir mas
conocimientos en torno
a la explotacion de
ambientes e-learning.

analisis de

ambientes e-
learning con el
fin de proponer

el disefio de
estrategias y/o

instrumentos
que lo mejoren.

Localizacion

El entorno de desarrollo del test no se realiza en un entorno controlado debido a que

cada usuario realiza las tareas en donde quiere y sin control por parte del

administrador del test. Sin embargo, algunas reuniones se realizaron en las

instalaciones del doctorado en donde cursan sus estudios.
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Material utilizado

Para la realizacidon del test se requieren los siguientes recursos:
- Grabadora de audio para entrevistar a los usuarios después de haber realizado el
test de usabilidad.
- Documento explicativo de MAIA en donde se describen los componentes de un
sistema cognitivo y .se delinea la representacion esquematica para reflejar su
estructura. Ademas, contiene una representacion tabular cuyo propdsito es definir
y organizar los aspectos del sistema cognitivo que interesan estudiar.
- Tareas impresas.

- Hojas blancas y lapices.

Proceso del test

Los usuarios evalian MAIA de forma individual. Se les solicita respondan un
cuestionario antes de iniciar el test. Las tareas del test se realizan en dos sesiones. En
la primera sesion, se explica brevemente a los usuarios en que consiste el estudio que
estamos realizando. Después se les entrega la hoja con la tarea 0 para que la realicen
en el lugar de su preferencia (hogar, oficina, etc.). Los usuarios tienen 1 dia para
devolver el material. Se les explica que esta tarea es sdlo de entrenamiento. Una vez
culminada la tarea 0 y si no hay dudas sobre lo que tiene que realizar entonces se les
entrega el material para que realicen las tareas 1 a 4. El material del test se les entrega
para que realicen las tareas cuando mads les convenga ya que son actividades que
requieren de su completa concentracién y por lo tanto los tiempos para completarlas
pueden prolongarse. Ademas no es oportuno interrumpir sus actividades de trabajo.
Se les da una semana para desarrollar el trabajo antes de devolver el material.
Posteriormente a la realizacidén de todas las tareas se les aplica un cuestionario y se les
pregunta si tienen algin comentario sobre el test realizado. A los usuarios, se les dara
las gracias y se les mantendran informados del desarrollo de la metodologia, y de su
aportacién a ésta.

Por ultimo, sin ser obligatorio, se invita a los usuarios a que apliguen MAIA en los

proyectos que estan desarrollando. Un mes después se les solicita, si es el caso, que
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presenten el trabajo que han realizado con apoyo de MAIA. Este material sirve para
analizar el grado de eficacia y eficiencia con el que han trabajado.
Instrucciones para los participantes en el Test

El administrador del test explicara al usuario:

a) Las caracteristicas de la metodologia que se va a evaluar (descripcidon de MAIA).
b) El desarrollo del test.
c) Si se va a utilizar grabadora de audio para registrar sus comentarios al final de

la realizacién del test entonces se expondrd cdmo se registra y cémo y quien lo
analizard, ademas de dar las garantias pertinentes de confidencialidad.

d) Dejard muy claro el hecho de que lo que se pone a prueba no es la capacidad
(habilidad o destreza), del usuario para desarrollar las tareas, sino de la correccién o
idoneidad del disefio de MAIA. Lo que esta a prueba es la metodologia, no el usuario.
e) Explicara la importancia que tiene la colaboracidon del usuario porque es un
representante de muchos usuarios o porque se estd formando como un experto en el
disefio de investigaciones dentro del dmbito de los espacios Internet y contenidos
multimedia.

f) Que no puede hacer preguntas al administrador del test acerca de cémo tiene
qgue hacer alguna tarea.

g) Aclarar que puede llevarse al material del test para responderlo en el lugar y
momento que mas le convenga al usuario. Antes de pasar a las tareas 1, 2,3y 4, se le

pregunta al usuario si tiene alguna duda y, si es el caso, se le aclaran.

Se recogen algunos datos mediante la aplicacién de un cuestionario sencillo con
preguntas sobre las caracteristicas demograficas del usuario, su conocimiento sobre el
proceso para desarrollar el andlisis de ambientes e-learning, el tiempo que es
necesario para realizar dicha tarea, el esfuerzo intelectual que tiene que hacer para
desarrollarla y si conoce alguna metodologia que le sirva de ayuda. El cuestionario es
rellenado por el propio usuario. Se preguntard sobre cuestiones claramente
relevantes. Cuantas menos preguntas y mas justificadas, mejor.

Se le pide al usuario que desarrolle las tareas, empezando por la tarea O (cero) de
entrenamiento. Después de la tarea de entrenamiento se pregunta si hay alguna duda

y se aclaran las que surjan. Posteriormente se procede con las tareas del test. Después
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de cada tarea se le pide que responda a las preguntas correspondientes preparadas a
tal efecto. Se le pregunta acerca de sus expectativas y acerca del ajuste de la
metodologia a sus expectativas. Las preguntas se presentardn por separado, primero

las de antes de ejecutar la tarea y, posteriormente, las de después de ejecutar la tarea.
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El guion del test

Tarea 0 (entrenamiento).

Esta tarea consistira en describir los pasos que un disefiador multimedia tiene que
seguir para realizar un andlisis de los servicios bancarios que una institucién financiero
ofrece a través de dispositivos moviles con el fin de mejorarlos. El Unico objetivo de
esta tarea es ensayar el procedimiento que seguiremos.

Descripcion del escenario 0 (El espacio de trabajo analizado constituye el sistema
cognitivo).

Usted es un experto en el disefio de sistemas informaticos y una institucion financiera
le solicita mejore los servicios bancarios que ofrece a través de dispositivos moviles. Lo
primero que se propone es realizar la siguiente tarea:

Descripcion de la tarea 0.

Establecer los elementos que se deben contemplar para realizar el analisis de los
servicios bancarios moéviles que se ofrecen desde la perspectiva de los usuarios
(clientes).

Responda a esta pregunta antes de empezar la tarea:

¢Qué actividades cree tendra que desarrollar para realizar esta tarea?

Lleve a cabo la tarea.

Hora de i1nicio de la tarea

Cuando haya realizado la tarea, gire esta pdagina y responda las preguntas que le

planteamos.
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Preguntas después de haber realizado la tarea 0

Hora de finalizacidén de la tarea

¢Ha ido todo como esperaba?

¢Realizar este tipo de tareas le resulta facil o dificil?

éPor qué?

¢Considera que es necesario contar con una metodologia que lo oriente en el

desarrollo de este tipo de tareas? ¢ Por qué?

Afiada cualquier otro comentario, observacién o sugerencia al respecto, si lo considera

oportuno.
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Tarea l

Descripcidon del escenario 1.

Usted es un disefiador experto en sistemas informaticos del laboratorio multimedia de
la UPC. La coordinacion del Doctorado en Ingenieria Multimedia estd interesada en
que los estudiantes puedan seguir las lecturas y evaluaciones en tiempo real del curso
mediante dispositivos Pocket PC, asi como también puedan descargar en cualquier
momento los materiales docentes para su estudio. En especifico, la coordinacién le
solicita la siguiente tarea:

Descripcion de la tarea 1.

Identificar los agentes que estarian involucrados en el analisis de estas tareas.

Responda a esta pregunta antes de empezar la tarea:

¢Qué acciones cree que tendrd que desarrollar para realizar esta tarea?

Lleve a cabo la tarea siguiendo estas instrucciones.
Lea la parte 1 que se le ha entregado referente al “Modelo Conceptual de MAIA”.
Cuando haya leido este material, realice la tarea. Una vez finalizada la tarea, gire esta
pagina y responda las preguntas que le planteamos.

Hora de inicio de la tarea
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Preguntas después de haber realizado la tarea 1

Hora de finalizacion de la tarea

éConsidera que el desarrollo de la tarea le ha resultado mas facil 6 mas dificil
utilizando esta parte de la metodologia MAIA?

éPor qué?

¢Cambiaria algo en el anexo 1 que se le entregd?, équé y por qué?

Afada cualquier otro comentario, observacidn o sugerencia al respecto, si lo considera

oportuno.
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Tarea 2.

Descripcidén del escenario 2.

La coordinacion del Doctorado en Ingenieria Multimedia quedd muy satisfecha con el
trabajo que realizdé anteriormente. En esta ocasién le solicitan desarrolle la siguiente
tarea:

Descripcion de la tarea 2.

Disefiar un modelo grafico que represente la estructura del sistema cognitivo a partir

de estos nuevos cambios y como se relacionan los agentes entre si.

Responda a esta pregunta antes de empezar la tarea:

¢Qué acciones cree que tendra que desarrollar para realizar esta tarea?

Lleve a cabo la tarea siguiendo estas instrucciones.

Lea la parte 2 que se le ha entregado referente a la “Representacién del Modelo
Conceptual de MAIA”. Cuando haya leido este material, realice la tarea. Una vez
finalizada la tarea, gire esta pagina y responda las preguntas que le planteamos.

Hora de inicio de la tarea
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Preguntas después de haber realizado la tarea 2

Hora de finalizacion de la tarea

¢Considera que el desarrollo de la tarea le ha resultado mas facil 6 mas dificil

utilizando esta parte de la metodologia MAIA? ¢Por qué?

¢Cambiaria algo en el anexo 2 que se le entregd?, équé y por qué?

Afiada cualquier otro comentario, observacién o sugerencia al respecto, si lo considera

oportuno.
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Tarea 3.

Descripcidén del escenario 3.

Continuando con los buenos resultados de su trabajo, ahora la coordinacion del
doctorado en ingenieria multimedia le propone realizar la siguiente tarea:

Descripcion de la tarea 3.

Definir los aspectos del espacio multimedia (por ejemplo: facilidad de uso, navegacidn,
experiencia del usuario, etc.) que habran de estudiarse para conseguir su meta y

plantear algunos ejemplos de preguntas que ayuden a estudiar dichos aspectos.

Responda a esta pregunta antes de empezar la tarea:

¢Qué acciones cree que tendra que desarrollar para realizar esta tarea?

Lleve a cabo la tarea siguiendo estas instrucciones:.

Lea la parte 3 que se le ha entregado referente a la “Aspectos a considerar para el
analisis de las interacciones entre los agentes del sistema cognitivo.”. Cuando haya
leido este material, realice la tarea. Una vez finalizada la tarea, gire esta pagina y
responda las preguntas que le planteamos.

Hora de inicio de la tarea
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Preguntas después de haber realizado la tarea 3

Hora de finalizacion de la tarea

¢Considera que el desarrollo de la tarea le ha resultado mas facil 6 mas dificil

utilizando esta parte de la metodologia MAIA? ¢Por qué?

¢Cambiaria algo en el anexo 3 que se le entregd?, équé y por qué?

Afiada cualquier otro comentario, observacién o sugerencia al respecto, si lo considera

oportuno.
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Resultados

Analisis de datos

Se emplearon tres tipos de instrumentos: Cuestionario y entrevista para obtener
informacidn sobre la percepcion que tienen los usuarios de la eficacia y eficiencia con
la que han trabajado, asi como de la satisfaccion de uso en la aplicacion de MAIA en la
realizacion de diversas tareas. Mientras que las tareas documentadas por los usuarios
se utilizaron para obtener datos objetivos de la efectividad de su trabajo.

En relacion a la técnica de cuestionario, antes de iniciar el test de usabilidad los

usuarios respondieron las siguientes cinco preguntas:

Preguntas antes de realizar el test.

1. ;Tienes experiencia en el disefio de ambientes de aprendizaje soportados por ordenador?

2. Pienso que tengo lo suficientemente claro el proceso a seguir para desarrollar el analisis de ambientes
e-learning con el fin de proponer el disefio de estrategias y/o instrumentos que lo mejoren:

Muy de De Ni acu.erdo Muy en
Ni Desacuerdo
acuerdo | acuerdo Desacuerdo
desacuerdo

3. (Cuanto tiempo consideras es necesario para realizar las siguientes tareas? (escribir en minutos)
a) Identificar los agentes que participan en las tareas desarrolladas dentro de un ambiente e-
learning.

b) Representar graficamente a los agentes involucrados en un ambiente e-learning.

¢) Definir dentro de una tabla los aspectos del ambiente e-learning que interesan ser estudiados y plantear
las preguntas necesarias para analizar dichos aspectos.

4. El esfuerzo intelectual que tengo que hacer para realizar el analisis de un espacio multimedia con el fin
de proponer el disefio de estrategias y/o instrumentos que lo mejoren es:

Ninguno Mucho

5. {Conoces alguna metodologia que te sirva de guia para realizar el andlisis de un ambiente e-learning?

Después de realizar el test de usabilidad los usuarios respondieron las siguientes tres

preguntas:
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Preguntas después de realizar el test.

1. Pienso que con MAIA tengo lo suficientemente claro el proceso a seguir para desarrollar el analisis de
ambientes e-learning con el fin de proponer el disefio de estrategias y/o instrumentos que lo mejoren:

Muyde | De | Niacuerdo Muy en

Ni Desacuerdo
acuerdo | acuerdo Desacuerdo
desacuerdo

2. El esfuerzo intelectual que tengo que hacer para realizar el analisis de un espacio multimedia utilizando
la metodologia MAIA es:

Ninguno Mucho

4. Me gustaria aplicar la Metodologia MAIA en futuros proyectos de espacios multimedia

El criterio a seguir para medir la efectividad en cada una de las tareas realizadas por los
usuarios es el siguiente:
- Si la tarea esta realizada completamente de acuerdo al documento explicativo
de MAIA se le asigna un 100%
- Sila tarea no esta realizada de acuerdo al documento explicativo de MAIA se le
asigna un 0%
Resultados del cuestionario previo a la realizacion del test
Tres de los cinco participantes manifestaron tener experiencia en el disefio de
ambientes e-learning. Mientras que los otros dos no tienen ninguna experiencia al
respecto.
Por otra parte, uno de ellos sefialé estar muy de acuerdo en el hecho de que tiene muy
claro el proceso a seguir para desarrollar el analisis de ambientes e-learning con el fin
de proponer el disefio de estrategias y/o instrumentos que lo mejoren. Otros dos
manifiestan estar de acuerdo y el resto no estan muy seguros del proceso que deben
seguir.
En relacion al tiempo necesario para realizar las tareas apuntadas en la pregunta tres,
los usuarios senalan que en promedio se requieren de 55 horas para identificar los
agentes que participan en las tareas desarrolladas dentro de un ambiente e-learning,
35.2 horas para representar graficamente a los agentes involucrados y 84.2 horas para

definir y representar en tablas los aspectos del ambiente e-learning que interesan ser
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estudiados. Asi como plantear las preguntas pertinentes que ayuden a estudiarlos. Ver

la siguiente tabla.

Tiempo estimado para realizar las tareas. Expresado en horas.
Usuario Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3
1 148 48 240
2 48 48 48
3 72 72 120
4 2 4 8
5 5 4 5
Media 55 35.2 84.2

Los usuarios 4 y 5 asignaron muy poco tiempo para la realizacién de las tareas. Parece
existir una correlacién con el hecho de que estos usuarios aseguran en la pregunta dos
no tener claro el proceso a seguir para desarrollar el andlisis de un entorno de
aprendizaje soportado por ordenador y por lo tanto desconocen los tiempos que la
realizacion de cada una de estas tareas puede implicar.

Sobre el esfuerzo intelectual para realizar el analisis de un ambiente e-learning, un
usuario piensa que es demasiado, dos usuarios afirman que es alto y el resto considera
que el esfuerzo es de complejidad media.

Finalmente, sdlo uno de los usuarios manifiesta no conocer ninguna metodologia para
realizar este tipo de tareas. Las metodologias mencionadas por los otros usuarios son:
- Disefio centrado en el usuario

- Metodologias para el Desarrollo de Software

Resultados de las tareas incluidas en el test

La mayoria de los usuarios han realizado correctamente y sin muchos problemas las
tareas solicitadas. Solamente el usuario 3 no termind la tarea 4. Si bien planteé las
preguntas referentes a los aspectos que interesaban evaluar, omitié organizar la
informacién de manera tabulada. Por eso consideramos que la tarea se realizé con un

50% de efectividad.
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Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3
Efectividad Tiempo Efectividad Tiempo Efectividad Tiempo
Usuario | (% comple- registrado (% comple- registrado (% comple- registrado

tado) (hrs) tado) (hrs) tado) (hrs)

1 100% 1:40 100% 0:41 100% 0:30

2 100% 0:30 100% 0:25 100% 0:32

3 100% 1:00 100% 0:40 50% 1:10

4 100% 1:00 100% 0:40 100% 1:10

5 100% 0:20 100% 0:30 100% 1:20
Media 100% 0:54 100% 0:35 80% 0:52

Respecto a los tiempos reales registrados para completar las tareas se encontré que
los usuarios requirieron en promedio de 54 minutos para realizar la tarea 1, 35
minutos para la tarea 2 y 52 minutos para la tarea 3. Mds adelante se presentan los
resultados después de comparar los tiempos estimados con los tiempos registrados
para determinar si hubo una mejora en la eficiencia percibida de MAIA.

En términos generales, los usuarios piensan que realizar la tarea 1 les ha resultado
mas facil porque MAIA proporciona una guia ordenada y clara para identificar y
clasificar los elementos mas importantes involucrados en el analisis. Sin embargo, el
usuario 2, a pesar de que termind la tarea, considera que le fue medianamente facil.
Ademas indicé que aplicé también los conocimientos de la metodologia de software
para realizar el ejercicio.

Entre otros comentarios, los usuarios sugieren mejorar la definicion de los conceptos
“Tarea” y “Actividad Representacional”. Ademds, consideran que es importante
presentar ejemplos que acompafien las definiciones para que sean mas claras. Esto
evitaria ambigliedades en los términos empleados.

En relacién a la tarea 2, todos han completado el ejercicio. Sin embargo, hubo algunos
comentarios relacionados con la simbologia empleada en la representacién grafica del
sistema cognitivo. El usuario 1 considera que la guia seria mas completa si se agrega
una definicion mas amplia de lo que significan los simbolos para poder determinar
cuando se usa uno y cuando se usa otro. En los ejemplos presentados no se incluyo el
simbolo “Actividad Representacional” (Tasa de cambio de un componente) y los
usuarios no supieron en qué momento emplearlo. El usuario 2 sefiala que la
presentacion de los gréaficos le cred un poco de confusidn porque las lineas que
aparecen sin cabeza de flecha en los ejemplos presentados no estan definidas en el

documento explicativo y no supo lo que significan. El usuario 3 recomendd incluir otros
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dos esquemas para representar que agentes estan activos dentro del sistema cognitivo
y cuales son pasivos. El usuario 4 y 5 indicaron que al haber estructurado previamente
la informacion, la construccion de la representacion grafica es facil lo que les permite
ver las relaciones entre los agentes como un todo en el contexto de trabajo que se esta
realizando.

Sobre la tarea 3, los usuarios consideran que seria muy uatil incluir un grupo de
preguntas generales capaces de ser aplicadas a todo tipo de sistema informatico. De
esta manera se podria aplicar MAIA en el andlisis de cualquier tipo de ambiente
soportado por ordenador. El usuario 2 considera que también es necesario definir los
términos agente, aspecto y factor. Esto ayudaria a contextualizar como organizar la

informacién dentro de la representacion tabular.

Resultados del cuestionario después de la realizacidn del test

A la pregunta “Pienso que con MAIA tengo lo suficientemente claro el proceso a seguir
para desarrollar el andlisis de ambientes e-learning con el fin de proponer el disefio de
estrategias y/o instrumentos que lo mejoren”, un usuario aseverd estar muy de
acuerdo en esta afirmacién y los otros cuatro usuarios sefialaron estar de acuerdo.

Con respecto al esfuerzo intelectual que tuvieron que hacer para realizar este tipo de
tareas con la ayuda de MAIA, tres de ellos consideran que es poco. Los otros dos
usuarios piensan que el esfuerzo es regular.,

Finalmente, cuando se les preguntd a los usuarios si les gustaria seguir usando MAIA

en el futuro, todos dieron una respuesta positiva.

Resultados de acuerdo al objetivo del test

Los resultados obtenidos sugieren que MAIA es una herramienta efectiva para realizar
determinadas actividades vinculadas con la descripcién y andlisis de ambientes e-
learning, entendidos como sistemas cognitivos, porque en un 93.3% se completaron
las tareas realizadas por los usuarios. Solamente falto una tarea por completarse. Ver
tabla X.

Al mismo tiempo, con el uso de MAIA tres usuarios perciben tener mas claro el
proceso para desarrollar el andlisis de ambientes e-learning. Sin embargo, un usuario

percibe negativamente la efectividad de MAIA y otro considera que se mantiene igual.
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EFECTIVIDAD PERCIBIDA

Usuario Sin usar MAIA Empleando MAIA Claridad en el proceso para
desarrollar el analisis de
ambientes e-learning
1 De acuerdo Muy de acuerdo Mejora
2 Muy de acuerdo De acuerdo Disminuye
3 De acuerdo De acuerdo Igual
4 Ni acuerdo Ni De acuerdo Mejora
desacuerdo
5 NI acuerdo Ni De acuerdo Mejora
desacuerdo

La eficiencia objetiva de MAIA no pudo ser medida en esta ocasion por las condiciones
de control en que se realizo la tarea de usabilidad. Sin embargo, cuatro de los usuarios
creen que la eficiencia de la metodologia les ayuda a disminuir el esfuerzo intelectual,
visualizado como un recurso, que tienen que hacer para desarrollar el analisis de un

ambiente e-learning.

EFICIENCIA PERCIBIDA (medida en términos de esfuerzo intelectual)

Usuario Sin usar MAIA Empleando MAIA El esfuerzo
intelectual:

1 5 (bastante) 2 (poco) disminuye

2 4 (mucho) 3 (regular) disminuye

3 3 (regular) 3 (poco) disminuye

4 3 (regular) 3 (regular) igual

5 4 (mucho) 2 (regular) disminuye

Sin perder de vista que se trata de un dato subjetivo, se encontré que el tiempo real
registrado (T.R.) por los usuarios después de haber completado cada una de las tareas
asignadas esta por abajo del tiempo que pensaban requeririan para completarlas

(T.E.). Ver siguiente tabla.

EFICIENCIA PERCIBIDA de MAIA (Tiempo expresado en Horas)

Tarea Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5
T.E. |T.R. |T.E. |T.R. | T.E. |[T.R. |T.E. |T.R. |T.E. | T.R.
1 148 1:40 | 48 0:30 | 72 1:00 | 2 1:00 |5 0:20
2 48 0:41 | 48 0:25 | 72 0:40 | 4 0:40 | 4 0:30
3 240 0:32 | 48 0:32 | 120 1:10 | 8 1:10 |5 1:20

La respuesta positiva de los usuarios para seguir utilizando MAIA en el futuro refleja la
satisfaccion que esta herramienta les produjo y el grado de aceptacion de la

metodologia.
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En conclusion, MAIA parece ser una herramienta capaz de ser usada por personas
vinculadas con el andlisis y disefios de ambientes de e-learning para conseguir
determinadas metas con efectividad, eficiencia y satisfaccion en determinadas
condiciones. Sin embargo, en el futuro se requieren hacer mejoras al trabajo realizado

y continuar su desarrollo.
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5.6 Propuesta inicial de investigacion (Pi2)

Estudiante: XXXXXXXXXXXXXXX

Tutores:  XXXXXXXXXXXXXXXX

Titulo: Disefio y gestion de tutorias en sistemas de formacién a distancia
Fecha: 15 de febrero de 2008

Descripcion

En el proceso de formacion a distancia el tutor disefia contenidos y estrategias de aprendizaje,
monitorea el desempefio de los estudiantes y evalla sus resultados. El disefio de contenidos y
de estrategias de ensefianza-aprendizaje en este entorno se fundamenta en las teorias
generales de aprendizaje y las teorias de aprendizaje para adultos (1). El constructivismo en
particular asigna a los tutores el papel de consejero y facilitador del aprendizaje y existe un
cierto consenso en que para facilitar el proceso de aprendizaje el entorno debe ser colaborativo
(2). Sin embargo, no hay evidencia empirica sobre la eficacia de la tutoria en términos de los
resultados del aprendizaje, la satisfaccion de los estudiantes y el dominio de herramientas para
mejorar el desempefio y especialmente las concernientes a las estrategias colaborativas.
Tampoco hay una metodologia de disefio de tutorias que tome en cuenta cuales herramientas
y estrategias son las mas apropiadas de acuerdo con los contenidos y objetivos de aprendizaje
del curso.

Para monitorear un curso el tutor “mide” el nivel de participacion de cada estudiante, determina
si estan obteniendo (y en que extensién) el dominio de un tema dado y a que nivel se estan
empleando estrategias colaborativas en el desempefio de tareas (jError! Marcador no
definido.). Se han realizado numerosas investigaciones para dar un marco teérico general al
aprendizaje online. EI modelo tedrico propuesto por Ally, M et al. (1) describe los actores
involucrados, las interacciones entre los actores y los medios de interacciéon asi como también
las implicaciones del aprendizaje online respecto a las actividades de los tutores en relacion
con los logros del aprendizaje en los estudiantes. Sin embargo, Laat, M. & Lally V. (2003)
opinan que dada la naturaleza préactica de los entornos conectados en red, es demasiado
complejo que una sola teoria sea lo suficientemente poderosa y descriptiva para proveer un
marco de referencia para la investigacion en el area del aprendizaje online (3).

A pesar de que la comunidad cientifica ha considerado los principios del aprendizaje
colaborativo apoyado por computador (CSCL) como una herramienta prometedora para el
desarrollo de entornos de aprendizaje, no es asi el caso entre los tutores (4). Segun el estudio
CL-Net los profesores no han considerado el aprendizaje colaborativo como una aplicacién de
computador importante y también se realza la importancia de analizar cuidadosamente las
suposiciones de la aplicacién de innovaciones instruccionales basadas en la tecnologia en
situaciones practicas de clase (4).

Las herramientas de uso comudn en el contexto de aprendizaje colaborativo y en el monitoreo
del curso son: los foros de discusion, las video conferencias y el correo electrénico. Se han
desarrollado instrumentos, basados en el modelo de pensamiento critico e investigacion
practica de Garrison, Anderson & Archer (5)(6), para evaluar las tutorias que utilizan
discusiones online (7). Los autores esperan que estas herramientas permitan evaluar y mejorar
los mensajes enviados en cursos online y ademas puedan ser usadas para investigaciones
disefiadas para corroborar hipotesis o problemas de diagndstico en la ensefianza online (7).

Por otra parte, el enfoque de la cognicion distribuida apoya el hecho de que el profesor y el
estudiante trabajen colaborativamente en actividades, con el profesor gradualmente
transfiriendo responsabilidades de actividades al estudiante mientras que las aptitudes se
desarrollan (14). Ademas, de acuerdo con este modelo el conocimiento es cominmente
construido socialmente, a través de esfuerzos colaborativos en la direccion de objetivos
compartidos o mediante dialogos y desafios presentados por las diferentes perspectivas en las
personas (15).
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La mayoria de la investigacién sobre tutorias, en el contexto de la formacién a distancia, se
centra en el desarrollo, implantacion y evaluacién de tutores inteligentes y hay muy poca
investigacion formal relacionada con las estrategias, técnicas y herramientas para disefar y
gestionar tutorias en sistemas de formacion a distancia (8-9-10-11-16-22-23-24-25). En la Web
hay numerosos cursos para formacion de e-tutores. Universidades y organismos europeos,
canadienses y norte-americanos tienen una documentacion y una oferta abundantes, pero no
hay evidencia cientifica del uso y efectividad de estas herramientas y contenidos.

Objetivo de la investigacion

Objetivo general:
Disefiar, implantar y validar un modelo de disefio y gestion de tutorias para formacion a
distancia.

Obijetivos especificos:

» Modelar el proceso de tutorias para sistemas de formacion a distancia en el contexto de la
cognicion distribuida y de entornos colaborativos, considerando: el disefio de las estrategias de
tutoria, la gestién de las actividades de tutoria y la evaluacion de la eficacia y el rendimiento de
las tutorias.

» Aplicar el modelo a distintos entornos de formacién a distancia y con diferentes estrategias
de tutoria.

» Generar una metodologia y unas métricas que puedan aplicarse en distintos entornos de
aprendizaje y que apoyen al tutor en la elaboracién de su estrategia y en la evaluacién de su
gestion.

Metodologia

Los objetivos descritos plantean hipotesis descriptivas (modelo del proceso de tutorias) y
correlacionales (métricas y evaluacion de la eficacia y el rendimiento de las tutorias). Se
podrian plantear hipétesis cuasi-experimentales para verificar la incidencia de las tutorias en el
proceso de aprendizaje. Los trabajos empiricos tendran como objetivo desarrollar el sistema de
disefio y gestion de tutorias y aplicarlo a actividades de formaciéon semi-presencial y a
distancia. Se utilizaran técnicas de estudio de casos (orientadas al desarrollo de nuevos
modelos de procedimientos o a la adaptacion o mejora de los existentes) y cuasi-
experimentales (experimento en el cual los grupos estan asignados a priori y la varianza
secundaria so6lo puede controlarse a posteriori mediante calculos matematicos).

Actividades a realizar:

» Modelar el proceso de tutorias: definir las actividades involucradas en una tutoria, las
herramientas disponibles para realizarlas, las estrategias para disefiarlas y los instrumentos
de medicion.

» Identificar los aspectos de las tutorias susceptibles a medicion. Definir las escalas de
medicion. Definir el tratamiento estadistico que se le pueda aplicar a los datos obtenidos.

» Definir las caracteristicas de las consultas que favorecen el proceso de ensefianza
aprendizaje en entornos colaborativos.

» Identificar las herramientas/actividades que inciden en el desempefio de las tutorias

» Desarrollar una herramienta de gestién de consultas. Realizar el disefio funcional y de la
interfaz de la herramienta de gestion de tutorias.

» Aplicar la herramienta en los entornos del DIM, CISMA y e-FREN...

» Realizar el andlisis de los datos estableciendo las correlaciones correspondientes y obtener
conclusiones.
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Actividad Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Sep

Modelar proceso de tutoria

Definir métricas y tratamiento de
datos

Definir las caracteristicas de las
consultas

Identificar las herramientas y
actividades de tutoria mas
eficientes

Desarrollar herramienta de gestion

Aplicar la herramienta en DIM.
CISMA, e-fren...

Analizar los datos y escribir
articulo vertical

Estudio teérico y articulo
horizontal

Resultados previsibles

Los objetivos de este trabajo permitirian generar una metodologia y unas métricas que puedan
ser aplicadas en distintos entornos de aprendizaje y que apoyen al tutor en la elaboracion de su
estrategia y en la evaluacion de su gestion. También se tendria mas conocimiento acerca de
cuanto saben los tutores de los conceptos y técnicas asociadas al aprendizaje online en
sistemas de cognicion distribuida y en entornos colaborativos. Esta informacion puede ser de
utilidad para orientar los refuerzos de formaciéon de los tutores y establecer una relacién entre
este conocimiento y el resultado de sus tutorias.

Recursos
Bibliografia

Personas:
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5.7 E-CO (Gestor de tutorias)

El eCO desde la perspectiva de la Cognicién Distribuida
AGENTES DEL SISTEMA COGNITIVO E-CO
Sujetos
- Estudiantes y profesores
Artefacto
o0 Consultas enviadas*
o0 Consultas recibidas*
o0 Formularios de consulta: Nueva (Asunto y Consulta)
Respuesta
Conclusion
o0 Valoracién
* Se refiere a los artefactos que se van a valorar con el cuestionario
Entorno
- COLS (Sitio Web)
Organizacion
- UPC-DIM-LAM
Producto
- Aprendizaje basado en el trabajo realizado en colaboracién con pares y tutores.
Objetivo

- Gestionar el proceso de consultas entre los integrantes de una comunidad de
educacion a distancia.

Tareas

- Estudiantes y profesores
o Enviar consultas
0 Responder consultas
o Concluir consultas
o Valorar consultas

Actividades
- Estudiantes y profesores
o0 Enviar consultas
= Llenar el formulario de nueva consulta. Contiene campos para el
asunto y el texto de la consulta. Se pueden anexar ficheros.

0 Responder consulta

= Llenar el formulario de responder consulta. Se muestra el asunto y

texto de la consulta solicitada (sélo para leer). Contiene un campo para

escribir la respuesta. Se pueden anexar ficheros.
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o Concluir consulta

Cogpnicién Distribuida & e-learning

» Llenar el formulario de Conclusion. Se muestra el asunto, el texto de la
consulta y la respuesta (solo para leer). Contiene un campo para
escribir la conclusion de la consulta. Se pueden anexar ficheros.

o Valorar consulta

» Responder la encuesta de valoracion. Se muestra el asunto, el texto de
la consulta, la respuesta y la conclusion de la consulta (sélo para leer).
Contiene una escala de valoracion de la consulta.

* Se refiere a las actividades que se van a valorar con el cuestionario

MODELADO DEL SISTEMA COGNITIVO E-CO

Objetivo

Organizacion

Gestionar el
proceso de
consultas entre los
integrantes de una
comunidad de
educacién a
distancia.

Producto

Aprendizaje basado
en el trabajo realizado
en colaboracion con
pares v tutores.

eCO
(Sitio
Web)
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————————— » Estudiantes 1----------M Profesores

1
|
]
]
1
1
1
1
]
|
]
]
1
1
! . .
! Enviar Responder Concluir Valorar Tareas
! Consulta consulta Consulta Consulta
]
]
1
1
1
1
]
1
1
|
1
X Formulario Formulario Formulario Formulario
! Nueva Responder Concluir Valorar Artefactos
: Consulta Consulta Consulta Consulta
1
1
1
1
|
|

Entorno

Sujetos

*NOTA: El cuestionario se centra en la valoracion
de: consultas enviadas y respuesta de consultas
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CASO DE USO E-CO

=
—_— T
/ ¢ et n oot e ] ReSpussia: Texo de respuesta
\H"‘U"""'YU UL “"‘“‘“// Conchuzion: Text conchusion consultz
—— Fichero(s): anexar ficheros
Examinar.. : Abne drectona parz buscar ichero
Comsuliante

-
(Estucianie o profescr) Valera la censulta
— -

<]l
e
q‘““l\ Valora la consulta >\
"‘-\-\._\_\_\_\_ _ _'_'_'_,_/

Consultor

(Eciudiants o Profecor)

Cogpnicién Distribuida & e-learning

Flchero de Consulta

Consulta Azunio: Tiule de |3 consulta
Consulta: Testo de la Consulia
/ Ficherol=): anexar ficheros
—— Examinar..: AbNT drectona parz buscar ichero

Fichero de Consulta
Asunto: Tt da 13 consula
Consulta: Texto de la Consula

- Fichero de Consulta

- Asunto: Titule d= la consulia
e ""-.. Consulta: Texto de la Conculia
Respussia: Texde d= espuesia
Conelusion: Texto conchsion consuliz
Walorar consilia: Responder ancussta

o

e —
{_ Respond

- ponde |2 consulta —

s o

Fichero de Consulta

Asunto: Thule d= I3 consukia

[™memw| Consuita: lexto de la Consula

Tewto do respucsta

anexar ficheros

ExAminar..: Ahrr drecons par nusear fichenmn

_-_

Fichero de Consulta
Asunto: Thuke d= la consukta
Consulta: Tewtn de ia Consulia

1a; Tewto de respuasta

exto conclusidn consulis
sl Responder sncussla

Los campos en naranja indican que estan activos. Los ficheros serian algo como esto (X no me
ha entregado la interfaz que ella esta disefiando):

MAQUETA INTERFAZ GRAFICA E-CO

Formulario Nueva Consulta

26 : 19ek
COIS Nombre y Apellido s i2cat
Zona de Estudios ' COLS [ Perfil | [Pendientes | [Progreso | [Balance |
Consultas %
Nombre y Apellido del consultor
Asunto Titulo de la consulta
Camsiila Este nombre
Escriba su consulta corresponde al
seleccionado en la
-~ lista de consultores
Consultores
Fichero
Enviar
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Formulario Responder Consulta

d .;' COIS Nombre y Apellido _,9@__ E"E'_.—'E'... Erginrers Wit 6) 2cat

Zona de Estudios coLs ‘ Perfil ‘ ‘ Pendientes ‘ ‘ Progreso ‘ ‘ Balance ‘

Buscar consulta

Nombre y Apellido del consultor

Consultas

Nueva Consulta
Asunto Titulo de la consulta
Consultas recibidas
q Consulta Qya actnalfnal debk ser knfapfk Idhfhalfalfj alakfafal bnak. Difoffaffa fakfafa
CEmSUiES CECES nakfafalfa kahdagafal iaffbalsl nsfb kfbkfbfas kbsakfbsalgfb f skfbs
kbkbskskbgsksgbk ks sjkfsbfkgskgskbgs k sjfbskgskbsk ksbfsf

& Hkddl.pdf
Anlfhf.doc
Khfkfkgf.xls

Consultores

n Estudiantes

Respuesta | Escriba aqui la respuesta
H Doctorandos

n Profesores

Fichero

Formulario Concluir consulta

. E"au; e s ) wes  j2cat

g l;. COIS Nombre y Apellido -

Zona de Estudios coLs ‘ Perfil ‘ ‘ Pendientes ‘ ‘ Progreso ‘ ‘ Balance ‘

| Buscar consulta

Nombre y Apellido del consultor

Consultas

Nueva Consulta )
Asunto Titulo de la consulta

Consultas recibidas

Consulta Qya actnalfnal debk ser knfapfk Idhfhalfalfj alakfafal bnak. Dlfoffaffa fakfafa
nakfafalfa kahdagafal iaffbals| nsfb kfbkfbfas kbsakfbsalgfb f skfbs
kbkbskskbgsksgbk ks sjkfsbfkgskgskbgs k sjfbskgskbsk ksbfsf

Consultas enviadas

Respuesta Hidakafb actnalfnal debk ser knfapfk Idhfhalfalfj alakfafal bnak. DIfoffaffa
fakfafa nakfafalfa kahdagafal iaffbals| nsfb kfbkfbfas kbsakfbsalgfb f skfbs

Consultores kbkbskskbgsksgbk ks sjkfsbfkgskgskbgs k sjfbskgskbsk ksbfsf kdbkd

n Estudiantes khdkakfkfa fkfalkhfakfafh laahfafh fkfaifbakfak kfakfakfakakfafkab.
& Hkddl.pdf
K boctorandos Anlfhf.gocs

F Profesores Conclusion | Escriba aqui el informe

Fichero
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Formulario Valorar Consulta

Cognicion Distribuida & e-learning

Consultas

dios

Nueva Consulta
Consultas recibidas

Consultas enviadas

Consultores
n Estudiantes

H Doctorandos

n Profesores

! Nombre y Apellido
~+Cols  Apell

_— @e_. E"E'_.—":'-.. Enginy v Weitimasa

6:-

2cat

CcoLs

‘ Perfil ‘ ‘ Pendientes ‘ ‘ Progreso ‘ lBaIance‘

Asunto

Consulta

Respuesta

Conclusién

Buscar consulta

Nombre y Apellido del consultor
Titulo de la consulta

Qya actnalfnal debk ser knfapfk Idhfhalfalfj alakfafal bnak. Difoffaffa fakfafa
nakfafalfa kahdagafal iaffbalsl nsfb kfbkfbfas kbsakfbsalgfb f skfbs
kbkbskskbgsksgbk ks sjkfsbfkgskgskbgs k sjfbskgskbsk ksbfsf

Hldakafb actnalfnal debk ser knfapfk Idhfhalfalfj alakfafal bnak. DiIfoffaffa
fakfafa nakfafalfa kahdagafal iaffbals| nsfb kfbkfbfas kbsakfbsalgfb f skfbs
kbkbskskbgsksgbk ks sjkfsbfkgskgskbgs k sjfbskgskbsk ksbfsf kdbkd
khdkakfkfa fkfalkhfakfafh laahfafh fkfaifbakfak kfakfakfakakfafkab.

Hidakafb actnalfnal debk ser knfapfk Idhfhalfalfj alakfafal bnak. Difoffaffa
fakfafa nakfafalfa kahdagafal iaffbals| nsfb kfbkfbfas kbsakfbsalgfb f skfbs
kbkbskskbgsksgbk ks sjkfsbfkgskgskbgs k sjfbskgskbsk ksbfsf kdbkd
khdkakfkfa fkfalkhfakfafh laahfafh fkfaifbakfak kfakfakfakakfafkab.

Valore la encuesta del 1 al 5 (muy poco satisfactoria a muy satisfactoria)

( Muy

|ar i oria C nente (™ Poco satisfactoria C M!Jy poco
satisfactoria satisfactoria
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5.8 E-TONA

Cogpnicién Distribuida & e-learning

Se muestran sélo los esquemas extraidos del proyecto de investigacion E-TONA.

5. Fases de la investigacion

|'/I_. Estudios tedricos
Relacion de las TIC v la
psicoberapia

Tearia de la cogricion
distribuida
Usabilidad y Disefo
eentrado en el useano

Modelo de Aceptucion
de hT:undnnFm

Computasan whicus
Pervasive computing
Aprerdizaje mowil-
.hr:ndir.!j: o
desempens

Teories de sprendizaje
¥ videojueges

o

2 Trabajos empiricos k!

_'l Al gl 350 CogreTeD meiehs J

i
Cesno de aplicocones movle:

| I
Evmlunodn de ko ooephacion v rilizacdn ]
1

| Evoluaoion do rendmiemic-slicocio
) ¥

o] Conmosie del sitema seoatonie ]

1 |
b J
S -

. v il
™
s 3. Resultado
Desoripeion del Sistema del Cognitive
Resultante
Evaluacion del autcaprendizaje del paciente
LY I}
" A

9.2. Identificacién de agentes del sistema cognitivo en la

terapia-Metodologia MAIA

Agentes de la Terapia de la Obesidad

/v

|. Uricad de |_..

Terapia de la

Q‘ﬂ-lﬂﬂl

' Cibjelive:
Enseficr técricasy Producto:
estrategios de: AF T e—
autcobsenacién —

- de habibos
toregie climenticios
Mn‘;:én Reestuchuracisn

 Broblanes Cogpita
Tareas:
Mdoevaluacion
Regisio de ingesto:
Regiio de octividad fsica
Plomilicocitn de aimentocidn
|| Prtcfica estuchurada
Consulba de informacidn nuliciona
Suetos: Arwloctos
Hifi popel ¥ lapiz, reloj de pulsena
Farrilia poddmetng, vascula, cirta
Terapeuta mitrico

j
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5.9 CISMA (Curso de habilidades para el abordaje y la terapia
de problemas de salud mental)

a) El CISMA desde la perspectiva de la Cognicion
Distribuida.

AGENTES INVOLUCRADOS EN CISMA
Sujetos
- Estudiante

Artefacto
- Curso CISMA
o Informacion general del curso (Guia de navegacion y del curso)
Listado de actividades
Foros
Quinielas*
Auto evaluaciones
Casos clinicos
0 Visualizacion*
* Se refiere a los artefactos que se van a valorar con el cuestionario
Entorno
- CISMA (Sitio Web)

OO0OO0OO0OO0

Organizacion
- Instituto Catalan de la Salud y UPC

Producto
- Adquisicion de habilidades sobre terapia de problemas de salud mental.

Objetivo
- Que los estudiantes adquieran habilidades terapéuticas en problemas de salud mental,
especificamente sobre la depresion.

Tareas
- Estudiante
o0 Periodo de adaptacion
o Resolver los 5 médulos del curso.
o Conclusion del curso
Actividades
- Estudiante

o0 Periodo de adaptacion
» Guia del alumno
= Guia de navegacién
= Criterios de evaluacion
=  Modulo de introduccién
0 Resolver los 5 médulos del curso.
= Entre los que se encuentran actividades como:
e Participar en las discusiones (foros)
e Resolver las quinielas: ver el video, responder y consultar
comentarios y contenidos *
e Visualizacion de desempefio *
e Resolver las auto evaluaciones: responder y consultar
contenidos
e Resolver los casos clinicos: responder y consultar contenidos
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o Conclusién del curso
=  Moddulo de conclusién
= Evaluacion final
= Retroalimentacion de las notas

* Se refiere a las actividades que se van a valorar con el cuestionario

MODELADO DEL SISTEMA COGNITIVO E-CO

Objetivo

Organizacién

Que los estudiantes Producto

adquieran
habilidades
terapéuticas en
problemas de salud
mental,
especificamente

Adquisicion de
habilidades sobre
terapia de problemas
de salud mental

ICS

/

\ 4

sobre la depresién

Periodo de Resolver los Conclusién
adaptacion 5 médulos del curso Tareas
Informacion Videos Auto Listado de Foros Casos Quinielas Visualizacion
General evaluaciones actividade

clinicos

Artefactos

\ 4

CISMA\
(Sitio Web)

A 4

Estudiante Sujetos

Entorno

*NOTA: El cuestionario se centra en la valoracion

de: Quinielas, visualizacion y el curso en general
(entorno).
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b) Cuestionario CISMA.

Descripcion Factor Aspecto Escalas
Agente Agente Referencias Preguntas
Datos nombre y apellido nombre y apellido Texto
Sujetos Estudiante Sociodemograficos
e-mail e-mail Texto
edad edad Texto
Sexo Sexo Texto
pais y estado de Lugar de residencia Texto
residencia
Experiencia TIC's experiencia con Cuestionario Juanjo psicologia En relacion con el dominio que tiene de la informatica, | Muy experto / No la utilizo
informatica se considera usted un usuario:
uso del ordenador | Cuestionario Juanjo psicologia Indique el tiempo estimado desde que utiliza un Nunca la habia utilizado /
ordenador: mas de 10 afios
Indique la frecuencia con que utilizaba el ordenador Nunca la habia utilizado /
por semana, antes de participar en el curso CISMA mas de 10 veces
lugar de acceso Cuestionario Juanjo psicologia ¢Desde qué lugar accede usted a Internet? Casa / Trabajo / Otras
experiencia con Cuestionario Juanjo psicologia En relacion con el dominio que tiene de Internet se Muy experto / No utilizo
internet considera usted un usuario:
Indique el tiempo estimado desde que utilizaba Nunca lo habia utilizado /
Internet, antes de ingresar en el curso CISMA. mas de 10 afios
Indique la frecuencia con que utilizaba el Internet por Nunca lo habia utilizado /
semana, antes de participar en el curso CISMA mas de 10 veces
experiencia en Antes de ingresar al curso CISMA, ¢habia tomado Si/ No / indique cuantos y
otros cursos algin curso por medio de Internet? cuales
Resultados de Notas Base de datos
Artefactos | Quinielas aprendizaje
Percepcion de Estudiar con las preguntas en formato de quinielas me | Acuerdo / Desacuerdo
aprendizaje ayuda a aprender el material del curso
Estudiar con las preguntas en formato de quinielas Acuerdo / Desacuerdo
aprendo mejor el material del curso
Motivacion Parvaneh Sharafi, 2006. "Using | Usar el formato de quinielas hace la experiencia de Acuerdo / Desacuerdo

information technology:
engagement modes, flow
experience,

and personality orientations"

aprendizaje mas divertida / entretenida / motivadora

Usar el formato de quinielas hace la experiencia de
aprendizaje mas interesante / dinamica / agradable

Acuerdo / Desacuerdo

Usar el formato de quinielas me hace sentir mas
motivado para realizar el curso

Acuerdo / Desacuerdo

¢ Te gustaria que se utilizara el formato de las
quinielas en otros cursos que tomaras en el futuro?

Si/ No / Por qué




Visualizacién

Utilidad Utilidad Percibida Modelo TAM La herramienta de visualizacion grafica me permite | Acuerdo /
(usefulness) mejorar mi desempefio en la actividad Desacuerdo
La herramienta de visualizacién grafica me permite | Acuerdo /
incrementar mi productividad en la actividad Desacuerdo
La herramienta de visualizacion grafica me permite | Acuerdo /
incrementar mi efectividad en la actividad Desacuerdo
La herramienta de visualizacién grafica me permite | Acuerdo /
tener conocimiento sobre mi propio desempefio en | Desacuerdo
la actividad
La gréafica que me proporciona la herramienta de Acuerdo /
visualizacion es facil de interpretar Desacuerdo
Considero util la visualizacion grafica de mi Acuerdo /
desempefio durante una actividad en el curso Desacuerdo
Funcionalidades Funcionalidades futuras Considero importante contar con otras Acuerdo /
futuras herramientas que me permitan visualizar el Desacuerdo
progreso de mi desempefio a través de todas las
actividades del curso
Considero que visualizar mi desempefio durante el | Acuerdo /
curso me ayudaria a regular el esfuerzo intelectual | Desacuerdo

gue invierto en las actividades que lo componen

Entorno

Curso
CISMA

CISMA Vs CISMA
CISMA Vs Cursos
presenciales

CISMA Vs Cursos
a distancia

CISMA Vs
Semipresencial

Percepcioén de aprendizaje.

*Como medida de
efectividad del curso

Rovai, 2003. Journal of Distance Education,
"On-Line Course Effectiveness: An Analysis of
Studen nteractions and Perceptions of
Learning". Vol. 18, No 1, 57-73

¢Qué tanto aprendiste en este curso?

Nada / Mas que
en otros cursos

¢ Qué tanto creerias haber aprendido en este
curso si hubiera sido un curso tradicional cara a
cara en un salén de clases?

Nada / Mas que
en otros cursos

¢, Qué tanto crees haber aprendido en este curso
en comparacion con otros cursos a través de
Internet?

Nada / Mas que
en otros cursos

¢, Qué tanto creerias haber aprendido en este
curso si hubiera sido un curso que combinara las
actividades en Internet con otras actividades
que fueran de manera presencial?

Nada / Méas que
en otros cursos

CISMA Vs CISMA | Valoracion del curso en Encuentro el curso una excelente experiencia de Acuerdo /
general Alavi, 1994. "Computer-Mediated aprendizaje Desacuerdo
Collaborative Learning: An Empirical
Evaluation”. MIS Quarterly.
Aprendo mas por el formato del curso Acuerdo /
Desacuerdo
El curso fue divertido, interesante y lo he Acuerdo /
disfrutado Desacuerdo
Sugerencias Si consideras importante que alguna/s actividades | Si/ No/ ¢ Por
del curso se impartan de manera presencial. qué?
Menciona cudles y porqué
Comentarios o sugerencias sobre el curso en Texto

general.




Tesis Doctoral Cognicion Distribuida & e-learning

5.10 Presentacion de COLS.

Clister de
Formacio

COLS

[Aplicacid 0 / 1Ago06]

Gestid del procés d'aprenentatge en
recerca i innovacid

. Estuds de coctoral en UNIVERSITAT POLITECNICA
Enginyeria Multimédia DE CATALUNYA

#EOLS Ergiryara Metimeda @ o | T 12cat
Definicio
Estratégia de formacié en modalitat "blended learning” zplicadz als estudiz de doctorat,
Lz metodelogiz de formacio es basara en la combinacié dels segients recursos:
0. Lectures [lligons) enregistrades en video.
1. Secsions d'avaluacié en temps real (etr].
Les preguntes de les sessions etr es basen en els "paks” documentzls preparats per
mitja del sistema de gestid de casos d'estudi gee.
Hi haura dos tipus de sessions:
- Continguts vinculats a I'estudi i analisi d'investigacions.
- Centinguts vinculats a projectes d'innovacid i a investigacions del propi programa.
Autoestudi basat en un sistema hipermeédia adaptativ. (ha)
Treball col-laboratiu i consultoria a distancia [e-co). {e-consulting)
Participacic en projectes dinnovacié (gp) (gestic de projectes)
Aprenentatge basat en la gestic del procés de fer |z tesi (gt)
El treball dels usuaris es monitoritza [(ms)

2.
3.
4.
3
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#cms rr....rrur'_,.il....;.'.q.@-_:.‘.:5.‘.‘",‘.'."""”‘:' (gams jZeat
Model general

Aplicacio innovadora | exploratoria
de les TIC

{infzret de segons generacid, sistemes '
—— adapfatius, ...) o |

' Ambit d'aplicacié

¥
Suport als estudiants de
doctorat facilitant I'accés ila
pestid del coneixement en el
procés d'aprenentatge en
investigacio-innovacio

e-colearning:
WMaodel mixt formacio-consultoria gue integra un
conjunt d'eines facilitadores de
"autoaprenentatge permanent al lloc de treball

i Cas d'aplicacio

- Estudis de doctorat en
aplicacions
multimédia

ﬂcms rr....rrur'_,.il....;.'.q.@-_:.‘.:5.‘.‘",‘.'."""”‘:' [Cumce |Zeat
Metodologia
Subjectes (usuaris) del sistema COLS. ]

o
R t  GEEEEESSEESRIE NSRS - P-T

ENI (Estudiants: |:|E Mou Ingrés)

Accedeixen a la Fase d’Introduccid, al llarg de lz qual utilitzaran els
recursas de Folmaclu de COLS

ETI I:EEtIJdIBI'IE en fase de Investigacia Tumlada]
Han superat la fase dintroduccid i han estat convidats a
incorporar-se a algun dels projectes, 4

EPT (Estudiants en fase de Projecte de Test)

Jadhan realizzat aportacions en algun dels productes de |a fase de
A i+d+i.

P-T (Professors -Tutors)
Estudiants clju& ja han realitzat |a defensa de |z seva tesii
tutoritzen alguns estudiants.

Usuaris
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HgicoLs engimeris iedivias (@ e (owee 1ot
Metodologia
Froductes del sistema COLS | Activitat de recerca personal

Pi2; (Projecte Individual d'Investigacia)
wp; (Working Plan]

PT; (Projects de Tesi)

T; (Tesi) R s s AR
Per a cada estudiant j indivi

. Productes finals .' Productes intermedis

igicots i SATEE @) Timuaree (B ot
Metodologia
Productes del sistema COLS [ Treball de recerca en grup

pt2g (Projecte Tedric Tecnolégic)
AHy (Article Horitzontal)
Per a cada grup d'estudiants k segons procediments.

AV, [Article Vertical) 5 : 3 : ..-";’%‘

Per a cada grup d'estudiants m segons procediments, .

. Productes finals .' Productes intermedis
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'cul.s Erginyans Wediida () G Daws jZoat
Metodologia
Productes del sistema COLS [ Activitats i+d+i en grup

P; {Projects)
Per 2 cada aplicacié innevadora i dissenyada ifo desenvelupada ifo posada en
explotacia.

£
W, (Microinvestigacio) e i }{iiﬂi}
ete,, [Entorn de Treball Empiric) TR
Cada grup d'estudiants m que compartiexen una microinvestigaci mﬁ%ﬂlh
un ete. Un ete el constitueix una aplicacid, un conjunt d'apli - d'una
o mées aplicacions gue permeten realitzar una determinada I'l‘liEJI'DII'I\"E}EI]gEIE-Iﬁ.

-
-

7
.l Productes finals . Productes intermedis
'cms ey il (@) raninnremenss  (Gmwa oy
Metodologia
Productes del sistema COLS / Materials de formacid per a la introduccid.
ha; [Hipermeédia Adaptatiu)
Cada usuzri j realitza una zportacid de continguts mitjangant el sistema ha. La
aportacic consisteix en un ‘?r'u d ‘articles ¢ altres documents amb una fitxa per a
cada un, gue conté dades de larticle i preguntes d'avaluacié sobre el seu contingut
de cada article o document. El conjunt d'articles o documents tenen en mrnu
V'uswari que ha fet lz aportacié.
ce, (Cas d'Estudi)
etr, [Evalacion en Tiempo Real)
Hi ha u agrupacions de continguts en forma de ce, cada una de les gquals dona lloc
2 una etr. &bj} Cada usuari crea al menys un pack ce — etr, i 2l menys un wsuari
en fa mes
8
. Productes finals . Productes intermedis
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'cm.s Engiryena M @ sl T - T
Metodologia
Usuaris | conjunt de fots els productes del sistema COLS.

)
)

SRR
—_-|-|T""4+

s
bt bde

6 (4 4 4 0
1

i
b4

)
| o
j+ -
e EseE a0
CHLa] 38 -l ah GHIVEARITA® PELITEEIEA | Cliaier de
'cm.s Erimerts ki (D) o i G |Zcat

Metodologia

Eines del sistema COLS. Creacid de recursos per a la fase d'introduccio.

preguntes als usuaris participants,
- Les sessions etr constitusixen la part mes Emblmﬁtjca
- de la fase d'introduccic. Tots els EPT han de preparar
: Zl.irl ' nem hna "" ﬂeh:erm mal:d& sessions E‘I:#'Iii'saﬂ' ades an

' Permef crear cnnt::igiﬂj'é'ri modalitat de; cas .EIII ia
partir de l'experiéncia de cada estudiant. | et
---Els e p-ennehen prepamf |a realitzacio dela atr.

ptati
_ Permet integrar i uilitzar de forma. adapmmh
bibliografiz amb que wreballen els usuaris,

. Els EMI utiltzen el ha com a eina d'auteestudi,
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Gl da M-awmian WHIVEARITAS POLITESMEA
'cms T U Qums [Deap

Metodologia
Eines del sistema COLS. Fase i+d+i !/ Desenvolupament de la Tesi.

gt (Gestic de Tesi)
Gestid del treball
dels usuaris.

- pi2

-PT

- Tesi,

- pt2

- AH

11

WHIVEARITAS PELITECIEA

Metodologia
Eines del sistema COLS. Fase i+d+i/ Gestid de la innovacid.

1 Pl i
igicots oS WA B o =

iZcat

gp (Gestio de
Projectes)

Parmet als usuaris
compartir els
treballs de:

- disseny,
desenvolupament i
explotacio dels
sistemes
multimédia

- planificacia i
desenvolupameant
de las
microinvestigacions
- realitzacia dels
AV's

12
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igicoLs Erginyerts Meiedas (@) ST (Pema 12cat
Metodologia
Eines del sistema COLS. Consultes entre usuaris.

? P PT

R 05 5 . o s s o e e e o e e b I ;
- o
1 SMUNCCH i
e-co
T
e EEEEE E S
4 i kikikd
13 : ] R 5
E-m EE-miEEmilﬂ] I - 12438 I B4 4 88 e e -
Sistema per a comunicar en temps real usuaris que es consulten uns als altres,
SEgLEIntun'prDDEdlﬂEIIIZESEHETT-C.Z EERRE R R E R EE R R EE B R RS
------ + Aportacid —— Recepcid
igicots S P e Tl T
Metodologia

suaris, productes | gines del sistema COLS.

.Pruductea finals . Productes intermedis
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'cul.s engingors Wediigas () wisnnremen (oem e 12oat
Metodologia
Sistema COLS. Gestio dels continguts 1 menitoritzacio del sistema.

ms {Monitoritzacio del Siszema)

Reccllida de dades de |'is del sistema per part dels usuaris i sobra 2l
seu comportament.

gc [Gestié de Continguts)

Tots els continguts del sistema son tractats de forma integrada,

C
=% I
g e-co
S iiis i
- ce
13 :
..... : g
gha
:
5 ms
l. Productes finals . Productes intermedis
igicoLs sinS i @ mmms e (E2 Hom

Participants
@-—Hude litzacio del sistema

Usuaris del 5i5tem
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HgicoLs iyt deaiias (@) o mninu e Dawa jdcat
Temes de recerca
Laplicacio COLS, que posa a disposicio de 'estudiant un conjunt integrat de

recursos de comunicacio | de gestio de confinguts, ofereix mous | maltiples ambits
de recerca.

Instrumental
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5.11 Modelado de COLS como sistema cognitivo

cols

Modelado de COLS|EEAT
como Sistema

Ago 07

Moderador

Marco Ferruzca.

Participantes

Marylin Giugni, Ménica Sampieri,
Francisca Grimoén, Berenice Blanco,
Ma. Luisa Pérez, Edgar Castillan, Olga
Revilla. Marylin Giugni, Desirée
Delgado, Mirella Herrera

Tutor-moderador

Josep M Monguet

Tutores-participantes

Joaquin Fernandez

Fecha Version Descripcion Autor
26/11/2006 0.1 Version preliminar del modelado de @ Marco Ferruzca
COLS como sistema Cognitivo.
28/11/2006 0.2 Comentarios a Version preliminar del | Marylin Giugni, Joaquin Fernandez,
modelado de COLS como sistema | Moénica Sampieri, Francisca Grimén y
Cognitivo. Marco Ferruzca
05/12/2006 0.3 Correcciones. Marco Ferruzca
24/12/2006 0.4 Correcciones Josep Ma. Monguet
17/01/2007 0.5 Version Final hasta punto 4.0 Marco Ferruzca
17/01/2007 0.6 Modelado herramientas. Falta SHA y | Berenice Blanco, Ma. Luisa Pérez,
GCE. Marco Ferruzca, Edgar Castellan, Olga
Revilla,
08/08/2007 0.7 SHA 'y GCE Francisca  Gritobn, Marylin  Giugni,
Desirée Delgado, Mirella Herrera, Marco
Ferruzca
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1. Introduccion

El hombre es un ser eminentemente social, de ahi que siempre se ha reunido con sus
semejantes con el objeto de formar grupos, comunidades y sociedades y con ello
poder satisfacer sus necesidades. Las sociedades se transforman y se desarrollan,
constituyendo la vida social y creando diversas formas de organizaciéon
socioecondmica.

En principio, una organizacion social puede definirse como la manera en que los
miembros de la especie humana se unen alrededor de objetivos relacionados con la
reproduccién, la produccién material y el poder social. La reproduccién, sin embargo,
puede referirse tanto a la perpetuacion de la especie, como también a la transmisién
de la cultura. Las instituciones disefiadas para reproducir el sistema cultural también
forman parte de la organizacién social (Maya 1999). Tal es el caso del sistema
educativo y los distintos ambientes (tradicional, a distancia o mixto) en que se lleva a
cabo el proceso de aprendizaje.

Dicho esto, una idea que ha surgido en los ultimos afios es que una organizaciéon social
es en si misma una forma de arquitectura cognoscitiva.

El argumento es el que sigue:

Los procesos cognitivos implican trayectorias de informacion (transmision vy
transformacion), de tal manera que los patrones de estas trayectorias de informacion
reflejan una arquitectura cognoscitiva subyacente. Debido a que una organizacion
social-mas la estructura afiadida por el contexto de la actividad-determina en gran
medida la manera en que la informacién fluye a través de un grupo, la organizacion
social puede ser vista como una forma de arquitectura cognoscitiva (Hollan et al.
2000).

Si este punto de vista es aceptado entonces una organizacidén social constituye un
sistema cognitivo compuesto por una coleccion de sujetos y artefactos, y la relacion
entre ellos en una practica de trabajo particular (Rogers et al. 1994).

Resumiendo, este documento proporciona un primer acercamiento al disefio de una
arquitectura cognoscitiva que permite al Programa de Doctorado en Ingenieria
Multimedia (DIM), entendido como sistema cognitivo, de la Universidad Politécnica de
Catalufia aplicar una infraestructura virtual (COLS) para gestionar la base de su
aprendizaje, el conocimiento. Asi mismo, se presenta el esbozo de la arquitectura
minima necesaria para el desarrollo de COLS.

El modelado de las arquitecturas cognoscitivas propuestas se realiz6 con ayuda de
MAIA, una metodologia para el andlisis de las interacciones entre los agentes de un
sistema cognitivo. En especifico, MAIA se utiliz6:

a) para identificar los componentes involucrados y

b) construir las representaciones gréaficas correspondientes.

En general, el modelado de las arquitecturas cognoscitivas constituye una
configuracion de MAIA de acuerdo a las caracteristicas del proyecto, definiendo la
organizacion responsable, los perfiles de los sujetos, los entornos de trabajo, las tareas
a realizar, los artefactos minimos necesarios, y los productos que seran generados.
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Ademas, este documento, puede ser considerado uno de los productos después de
aplicar MAIA en el analisis y disefio de un ambiente e-learning.

1.1 Propdsito

El objetivo de este documento es proporcionar la informacién necesaria para definir
respecto al sistema cognitivo representado por el colectivo DIM:

1. La arquitectura cognoscitiva derivada de la aplicacion de COLS.
2. La arquitectura cognoscitiva involucrada en el desarrollo de COLS.

Cada una de estas arquitecturas cognoscitivas representa una unidad de analisis
distinta dentro del mismo sistema cognitivo.

En ambos casos, el modelado de las arquitecturas cognoscitivas permite identificar los
sujetos y los artefactos involucrados, asi como las relaciones entre ellos. A partir de
esta informacién, es posible realizar un andlisis de cémo interactiian sus agentes o
bien planear dicha interaccion.

Los usuarios de este documento son:

- El gestor del proyecto lo utiliza para dar una visién general de COLS y organizar
las necesidades que ha de cumplir cada uno de sus componentes.

- Las personas que participan en el Disefio, Desarrollo y Ensayo de cada uno de
los componentes de COLS lo emplean para tener una idea compartida del sistema,
definir y entender lo qué deben de hacer. Asi también les sirve para reflexionar sobre
los aspectos que se han de considerar para construir la arquitectura del sistema, en
términos de compatibilidad y flexibilidad.

1.2 Alcance

El modelado de COLS como sistema cognitivo proporciona un mapa mental tanto del
desarrollo de esta infraestructura virtual como de la forma en que un colectivo
determinado lo aplica para gestionar su aprendizaje. El detalle del analisis de las
interacciones entre los agentes de este sistema cognitivo se aportaran mas adelante
de forma separada. Todas las versiones de este documento estan basadas en la
captura de informacién proveniente de diferentes sujetos de la comunidad DIM. El
proyecto se encuentra en un proceso iterativo de desarrollo que conforme avanza
genera nuevos sub-productos (documentos, aplicaciones, etc.) que pueden utilizarse
para refinar este documento. En resumen, el avance del proyecto y el seguimiento en
cada una de las iteraciones ocasionard el ajuste de este documento produciendo
nuevas versiones actualizadas.
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2.

Descripcion General de COLS

2.1 Definicidn

402

En el marco de la aplicaciéon innovadora y exploratoria de las TIC, COLS surge
como una infraestructura virtual para la formacién “Blended learning”,
adoptando un enfoque particular, que se orienta a mantener la base de
aprendizaje de un colectivo que comparte proyectos de investigacion. Se inicia
la experimentacion de COLS con un grupo de investigacidon cuyo eje central es
un programa de doctorado, pero se puede y se debe pensar en términos tanto
de un grupo de investigacién como de una empresa o de cualquier organizaciéon
en la que el flujo de conocimiento sea la esencia de su actividad.

La metodologia de formacion para este colectivo en particular se basa
principalmente en la combinacién de los siguientes recursos:

. Presentaciones emitidas y registradas en video

. Sesiones de evaluacion en tiempo real

. Revisién activa de casos de estudio

. Foros y debates organizados

. Auto estudio basado en un sistema hipermedia adaptativo

. Trabajo colaborativo y consultoria a distancia

m m g oo w >

. Participacidon en proyectos de disefio, desarrollo y explotacién de sistemas
técnicos innovadores.

G. Aprendizaje basado en el proceso de hacer la tesis mediante una estrategia
de flujo de trabajo.
H. La actividad de cada persona participante se monitorea.

Otros colectivos pueden emplear diversas maneras de combinar estos recursos.
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2.2 Contexto y justificacion

Aplicacion innovadora y exploratoria
de las TIC

(internet de segunda generacién, sistemas
adaptativos, ...)

— 7 —

Soporte a los estudiantes de
doctorado facilitando el acceso
y la gestién del conocimiento

en el proceso de aprendizaje
en investigacion-innovacion

O~

Ambito de aplicaci

n

e-colearning:

Modelo mixto formacién-consultaria que integra un
conjunto de herramientas facilitadoras del
aprendizaje permanente en el lugar de trabajo

Caso de aplicacion
coLs | P
Infraestructura virtual para mantener la . Estudios de doctorado
base de aprendizaje de un colectivo § en
( empresa, grupo de investigacion, ...) aplicaciones
| multimedia
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3. Arquitectura cognoscitiva de COLS

3.1 Aplicacion de COLS en el colectivo DIM. Componentes de la
arquitectura cognoscitiva.

3.1.1 Organizacién

El Programa de Doctorado en

Ingenieria Multimedia organiza su actividad por

medio de un conjunto de procesos (formacién e investigacion) basado en COLS.
Cada uno de ellos se caracteriza por una coleccién de datos que son producidos
y manipulados mediante un conjunto de tareas, en las que ciertos agentes (por
ejemplo, estudiantes o tutores) participan de acuerdo a un flujo de trabajo
determinado. Ademas, estos procesos se encuentran sujetos a un conjunto de

reglas organizacionales.

3.1.2 Objetivo

Gestionar la base del aprendizaje de la comunidad DIM mediante COLS.

3.1.3 Producto(s)

Los productos que se generan como resultado de gestionar el aprendizaje del

colectivo mediante COLS son:

PRODUCTO DESCRIPCION

Aplicados a la docencia

Emisiéon de sesiéon
sincrona

Una sesién se compone de:
-Presentacion en vivo del tutor o del investigador-T

-Foro de discusion y opcionalmente de

-Documentos de trabajo para la sesion (evaluacion, casos de
estudio y archivos diversos)

Registro de sesiones

Las sesiones sincronas son almacenadas de forma que pueden
ser consultadas de manera asincrona.

El registro de las sesiones constituye las memorias de un curso
determinado y estan disponibles durante determinado periodo.

Registro de Evaluaciones

Las evaluaciones contienen preguntas de opcion multiple.
Las evaluaciones se almacenan y pueden aplicarse a diferentes
grupos.

Registro de Consultas

Las consultas son el instrumento mediante el cual las personas
se comunican entre si para resolver una duda, pedir asesoria,
etc. Pueden considerarse parte del diario de ejecucion de las
tareas que realiza n los usuarios.

Registro Casos de
Estudio

Los casos de estudio son contenidos estructurados que ademas
de ser objeto de presentacion (véase Emision de sesiones
sincronas) o de debates (véase Foros y debates organizados)

Registro de Foros y
debates organizados

Se organizan debates sobre temas puntuales que son objeto
de andlisis y de discusion abierta, y en los que participan todos
los miembros de la comunidad.

Aplicados al desarrollo individual de la investigacion

Working Plan (wp)
Pi2

El desarrollo de la tesis por parte de un estudiante es un
proceso gradual a través del cual se van generando diversos

404
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pt2
Proyecto de Tesis (PT)
Tesis (T)

documentos en colaboracion con los pares, los tutores y en su
caso expertos colaboradores.

La descripcion detallada de cada uno de estos productos se
encuentra en los procedimientos del doctorado.

Aplicados al desarrollo en

rupo de la investigacion y de los proyectos

Planes de micro-
investigacion (PM)
Articulos (AV y AH)

Una micro-investigacion es el fragmento mas pequefio de
actividad investigadora que puede ser aislado, y dar lugar por
tanto a un resultado tangible de investigacion.

Generalmente como conclusiéon de una micro-investigacion se
obtiene un articulo.

Proyecto

Un proyecto tiene por objeto el disefio, y/o el desarrollo y/o la
explotacién de un sistema técnico.

De aplicacién general

Sistema Hipermedia
Adaptativo *

Todo el contenido generado en la comunidad puedes ser
revisado mediante un Sistema Hipermedia Adaptativo (SHA).
Los documentos generados (informes, consultas, proyectos,
etc.) o aportados (articulos, citas, etc.) por todos los miembros
de la comunidad se estructuran en el SHA, para facilitar su
consulta y estudio por parte de cualquier usuario de la
comunidad.

Registro de desempefo
individual y colectivo

Cada una de las actividades que son desarrolladas utilizando
COLS es monitorizada, lo que permite proveer
retroalimentacion al usuario sobre su desempefio.

Varios

Aprendizaje Colaborativo

Resultado del flujo de conocimiento en la organizacion.

Registro de Informaciéon
General

La informacién general esta constituida por el calendario,
avisos y novedades del curso. Se publica mediante el gestor de
informacion general.

Otros documentos

A lo largo del desarrollo de una micro investigacién se generan
ademas de los productos anteriormente expuestos otro tipo de
documentos segun sea el caso. A saber: una presentacion en
power point para comunicar una idea, interficies, programas,
etc.

Lista de usuarios

Documento con la lista de usuarios de COLS

Sistema COLS

El mantenimiento y actualizacién constante del sistema COLS
constituye en si mismo un producto que facilita el flujo de
conocimiento.

3% El producto es la experiencia acumulada por el sistema en términos de capacidad para ayudar de forma mas

eficiente a los estudiantes.
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3.1.4 Artefactos

ARTEFACTOS

DESCRIPCION
Componentes Estructurales

ABREVIATURA

Sistema Hipermedia Adaptativo El conjunto de los contenidos de COLS pueden ser gestionados por un sistema SHA
Unico, que en base a un modelo de usuario, a un modelo de contenidos y a un
modelo de adaptacion, puede ajustar selecciones de contenidos para un
determinado usuario.**
Sistema de Monitorizacion del estudiante. Sistema que almacena informacién sobre el desempafo de los usuarios de COLS, SM
esencialmente los estudiantes. Permite supervisar las tareas que se realizan.
Herramientas extras
Gestor de sesiones Sistema para la preparacion de las sesiones de presentacion. GSP
Gestor de Evaluaciones en Tiempo Real [ Sistema para realizar evaluaciones en tiempo real on line. GETR
en la misma interfaz de las sesiones, los
etr son de hecho un tipo de sesiones]
Gestor de foros de debate [ en el mismo Sistema para la gestion de foros. GF
interfaz de las sesiones, los debates
constituyen sesiones asincronas]
Gestor de Casos de Estudio Sistema para la organizacién de los contenidos que constituyen un caso de GCE
estudio.
Gestor de Investigacion Sistema para gestionar micro investigaciones y los articulos derivados. Gl
Gestor de Proyectos Sistema para la gestidon de proyectos. GP
Gestor de Tesis Sistema para la gestién de los documentos de investigacion individuales GT
vinculados con el desarrollo de la tesis.
Gestor de Consultas [acceso unico desde la misma Sistema de consultas on-line siguiendo un protocolo preestablecido. e-CO
interfaz]
Administrador COLS Interface general que permite acceder a los diversos productos de COLS. Ademas ADMIN
permite realizar la gestién de usuarios.
Gestor de Informacién General Interface que permite publicar informacién general del curso. GIG
Soporte Técnico
Herramientas de Disefio y Desarrollo Web Conjunto de herramientas que permiten dar mantenimiento y actualizar el HDDW

sistema COLS

3.1.5 Entorno

El DIM adopta una estrategia de “Blended Learning” para realizar sus actividades de formacién e investigaciéon. Esto
significa que emplea principalmente el sistema de trabajo configurado por COLS y algunas de las instalaciones fisicas a
las que tiene acceso cada uno de sus integrantes.

3! http://doctorat.e-gim.net/gimmaster/jcl/doctorat/documentos/contenido 1 .asp?id=73&ide=2&cod=2




3.1.6 Sujetos

Son seis los principales agentes humanos involucrados en el flujo de trabajo que se genera en esta organizacion: el
estudiante, el investigador Tutelado, el tutor, el colaborador, el administrador académico y el administrador técnico.
Cada uno de ellos tiene un perfil con diversas tareas por cumplir dentro de la organizacion:

Tabla 3.1.6.1 Descripcion del Estudiante en el marco del sistema de trabajo configurado por COLS

Perfil

Tareas

Acciones

Producto

Artefacto

Estudiante (e)

Doctorando en la
fase de docencia
del programa DIM.

Seguir la informacién general del curso | Consultar el espacio Web de - Registro de informacion GIG
(calendario, avisos y novedades.) comunicacion. general
- Registro de GSP, GETR
Presentar evaluaciones Evaluaciones y SM
correspondientes a los temas
Seguir la emisién de las sesiones centrales del curso - Rggistro de desgmpeﬁo
sincronas. individual y colectivo
- Registro de Foros y GSP, GF y
Participar en los foros y debates debates SM
vinculados con las sesiones. . =
- Registro de desempefio
individual y colectivo
Consultar sesiones asincronas - Registro de sesiones GSP
Auto estudio - Evaluacién como SHA 'y SM
Estudiar los contenidos con que resultado de saber lo que
trabajan los usuarios. se ha estudiado y
revisado.
Consultoria - Registro de Consultas e-COy SM

Comunicarse de manera
sincrona o asincrona con otros

miembros de la comunidad DIM.

- Registro de desempefio
individual




Tabla 3.1.6.2 Descripcion del Investigador Tutelado en el marco del sistema de trabajo configurado por COLS

Investigador
Tutelado

(-T)

Perfil

Doctorando en la
fase de
investigacion
tutelada del
programa DIM.

Seguir la informacion general del
curso (calendario, avisos y
novedades.)

Seguir la emision de algunas sesiones
sincronas.

Actividad

Producto

Idem Estudiante (Ver Tabla 3.1.6.1)

Artefacto

Disefnar y editar Casos de - Registro de Casos de GCE
Estudio Estudio
Disefar, editar y aplicar - Registro de Evaluaciones GETR
evaluacion. - Registro de desempefio
Presentar sesion (una o varias a lo individual y colectivo
largo del curso). Gestionar un espacio (foro) - Registro de Foros y GSP, GF y
para debatir al respecto de una | debates SM
sesion. - Registro de desempefio
individual y colectivo
Preparar sesién - Registro de sesiones GSP
Auto estuldlo Idem Estudiante (Ver Tabla 3.1.6.1)
Consultoria
. . . . Planear el desarrollo de una - Plan de Gl
Moderar una micro investigacion e T L S
Microinvestigacion Microinvestigacion
Desarrollar cada una de las - Miscelanea Gl
Participar en una micro investigacion actividades definidas en el Plan
de la Micro investigacion.
Moderar articulo(s) Gestiéon de Articulos - Articulos (AH y AV) Gl
Participar en el desarrollo de articulos Desarrollar articulos
Compartir los trabajos de: - Proyecto GP
-disefio, desarrollo y
explotacion de sistemas
. L. multimedia
Desarrollo de proyectos de innovacion e
- planificacién y desarrollo de
las micro investigaciones
- realizacioén de los articulos
verticales
Gestionar el proceso de - Pi2 GT
desarrollo de tesis. - Working Plan
-P.T.iT.
Desarrollo de tesis - Proyecto de Tesis
- Tesis

- Registro de desempefio
individual y colectivo




Tabla 3.1.6.3 Descripcion del Tutor en el marco del sistema de trabajo configurado por COLS.

Perfil Acciones Producto efacto

Presentar sesion (una o varias a lo
largo del curso).

Moderar una investigacion

Participar en una micro investigacion
Moderar articulo(s) Idem Investigador Tutelado (Ver Tabla 3.1.6.2)
Participar en el desarrollo de articulos
Desarrollo de proyectos de innovacién
Auto estudio

Consultoria

Asesorar al investigador Tutelado en el Supervisar el proceso de - Pi2 GT
desarrollo de su tesis. desarrollo de tesis. - Working Plan
Tutor Grado Doctor -P.T.iT.
- Proyecto de Tesis
- Tesis

- Registro de desempefio
individual y colectivo

Monitorear el desemperio de los Cada una de las actividades - Registro de desempefio SM a través
estudiantes. que son desarrolladas individual y colectivo de:
utilizando COLS es GETR, GCE,
monitorizada, lo que permite SHA, e-CO, Gl,
proveer retroalimentacion al GTy GP.
estudiante sobre su
desemperio.

Tabla 3.1.6.4 Descripcion del Colaborador en el marco del sistema de trabajo configurado por COLS.

Acciones Producto \ Artefacto

Seguir la emisiéon de algunas sesiones sincronas.
Presentar sesién (una o varias a lo largo del curso).
Auto estudio

Consultoria

Experto que participa en el desarrollo Moderar una Micro investigacion

Colaborador de una investigacion o simplemente Participar en una micro investigacion Idem Tutor (Ver Tabla 3.1.6.3)
se le invita a conocer el sistema. Moderar articulo(s)

Participar en el desarrollo de articulos

Desarrollo de proyectos de innovacién

Asesorar al investigador Tutelado en el desarrollo de
su tesis.




Tabla 3.1.6.5 Descripcion del Administrador Académico en el marco del sistema de trabajo configurado por COLS.

Acciones Producto \ Artefacto
Gestiéon de calendario de sesiones - Alta y baja de fechas | - Registro de
Gestor de informacion Gestion de avisos - Alta y baja de avisos | informacién General GIG
general Gestion de novedades - Alta y baja de
Administrador - - - novedade§ - -
o . Gestionar a los usuarios de COLS asignando -Alta y baja de - Lista de usuarios.
académico Gestor de usuarios. - - SHA
perfiles. usuarios.
Supervisar el desempefio de los estudiantes - Consultar el registro | - Registro de
Asistente académico de desemperfio desemperfio SM
individual y colectivo individual y colectivo

Tabla 3.1.6.6 Descripcion del Administrador Técnico en el marco del sistema de trabajo configurado por COLS.

Acciones Producto Artefacto
Administrador Persqng respons_able de Gestionar sistema COLS - Mantt_enirr_li'ento y - Sistema COLS
técnico® administrar el sistema ac_:tuallzauon _del HDDW
COoLs. sistema técnico

32 Es el unico sujeto con la capacidad de realizar modificaciones al sistema técnico.



3.1.7 Configuracién del sistema de trabajo DIM basado en el uso de COLS

Organizacion

establece

Objetivo

Producto final

generar

- Seguir
informacion
general del
curso

- Seguir
emision
sesiones

- Autoestudio
- Consultoria

proporciona

contiene

- Seguir informacion
general del curso

- Seguir emisién
sesiones

- Presentar Sesion
- Auto estudio

- Consultoria

- Moderar micro
Investigacion

- Participar micro
Investigacion

- Moderar articulo(s)
- Participar desarrollo
articulo(s)

- Desarrollo de

- Desarrollo de Tesis

proyectos de innovacion

Artefactos

persiguen

- Seguir informacién general del
curso

- Seguir emision sesiones

- Presentar Sesion

- Auto estudio

- Consultoria

- Moderar micro Investigacion

- Participar micro Investigacién
- Moderar articulo(s)

- Participar desarrollo articulo(s)

- Desarrollo de proyectos de
innovacion

- Asesorar Inv. Tutelado en el
desarrollo de su Tesis

- Monitorear el desempefio de los
estudiantes

- Seguir informacién general del curso

- Seguir emision sesiones

- Presentar Sesién

- Auto estudio

- Consultoria

- Moderar micro Investigacion

- Participar micro Investigacion

- Moderar articulo(s)

- Participar desarrollo articulo(s)

- Desarrollo de proyectos de innovacién
- Asesorar Inv. Tutelado en el
desarrollo de su Tesis

realizar

emplean

integra

Entorno

Estudiante

Administrador
Técnico

Administrador
Académico

Investigador Colaborador

Tutelado

Sujetos

Tareas

- Gestionar calendario
sesiones

- Gestionar avisos

- Gestionar novedades

- Gestionar usuarios
coLs

- Supervisar desempefio
estudiantes

-Gestionar
sistema COLS
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3.2 Desarrollo de COLS en el colectivo DIM. Componentes de la
arquitectura cognoscitiva

3.2.1 Organizacién

Con el apoyo de la Universidad Politécnica de Catalufia (UPC), el Doctorado en
Ingenieria Multimedia (DIM) y el Laboratorio de Aplicaciones Multimedia (LAM)
establecen de manera conjunta: el objetivo a alcanzar con la realizacion de este
proyecto, el proceso iterativo de desarrollo para la creaciéon de COLS, incluyendo los
procedimientos a seguir y la asignacion de funciones y recursos.

3.2.2 Objetivo

Construir una infraestructura virtual para la formacién “Blended learning” que
permite mantener la base de aprendizaje de un colectivo -grupo de investigacion,
empresa, etc.

3.2.3 Productos

Si bien el producto final a generar es la infraestructura virtual COLS, es importante
mencionar que a lo largo de su proceso iterativo de desarrollo también surgen otro
tipo de sub-productos que se utilizan para: asegurar el correcto desempefo en cada
una de las iteraciones, dar seguimiento al proyecto, y refinar tanto documentos
como aplicaciones. La tabla de abajo menciona los sub-productos de base que
habrian de crearse sin descartar la posibilidad de agregar otros:

PRODUCTO DESCRIPCION
Principal

Infraestructura virtual para la formacion “Blended
COoLSs learning” que permite mantener la base de aprendizaje
de un colectivo -grupo de investigacion, empresa, etc.

Planeacion

Documento con una visiéon global del enfoque de

Plan de Desarrollo de Software
desarrollo del proyecto.

Documento para definir la arquitectura cognoscitiva

Modelado de COLS como sistema cognitivo minima necesaria en el desarrollo de COLS y la
metodologia de aplicacion en un colectivo determinado.
Requerimientos Documento con la lista de requerimientos del software.
. Documento con la terminologia empleada en el
Glosario
proyecto.

Documento con actividades ordenadas temporalmente

Planeacién del Proyecto . .
a5|gnando dependencias entre ellas y responsables.

Analisis y Disefio

Estudio de viabilidad Documento con el estudio de viabilidad de desarrollo de

COLS.
Andlisis econémico y técnico Andlisis econémico y técnico de la producciéon de COLS.
Especificaciones del Sistema® Documento con especificaciones del Sistema.
Modelado Arquitectura de Software Documentos y esguemas con cinco vistas®* posibles de

33 Las especificaciones del sistema pueden incluirse en el documento de requerimientos del software?
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la arquitectura de COLS:

1. La vista de casos de uso, como la perciben los
usuarios, analistas y encargados de las pruebas.

2. La vista de disefio que comprende las clases,
interfaces y colaboraciones que forman el vocabulario
del problema y su solucion.

3. La vista de procesos que conforman los hilos y
procesos que forman los mecanismos de sincronizacion
y concurrencia.

4. La vista de implementacién que incluye los
componentes y archivos sobre el sistema fisico.

5. La vista de despliegue que comprende los nodos que
forma la topologia de hardware sobre la que se ejecuta
el sistema.

Se emplea UML como lenguaje de modelado durante el
proceso de desarrollo de todo el sistema.

Documentos que sirven de apoyo para definir y aplicar
un método agil de desarrollo de software determinado
en la creacion de cada componente de COLS.

Estrategia de desarrollo para cada componente de COLS
de acuerdo al enfoque metodoldgico elegido (EDCC)

Implementacion

Interficies Elementos de disefio grafico
Programas Prototipos funcionales de sistemas técnicos
Base de datos Bases de datos

Prueba

Registro de las experiencias empiricas realizadas con

CoLS Reporte, Articulo, Video

3.2.4 Artefactos

ARTEFACTO DESCRIPCION ABREVIATURA
Herramientas para disefio y desarrollo Web (HDDW)

Aplicaciones orientadas al Disefio Web Programas auxiliares en el disefio de ADW
paginas de Internet y manipulacién de
imagen.

PHP Lenguaje de Programacion PHP

MySQL Lenguaje de consulta de bases de SQL
datos relacionales

Typo 3 Sistema de gestion de contenidos de Typo 3
codigo abierto orientado a Web.

ASP Lenguaje de Programacién ASP

Java Lenguaje de Programacic’)n JAVA

Herramientas para comunicacion de ideas (HCol)

Aplicaciones de Ofimatica Programas auxiliares en la creacion de AO
documentos de texto, hojas d célculo y
presentaciones.

Aplicaciones de comunicacién asincrona y ACAS

3 Las cinco vistas interrelacionadas de arquitectura de software son las propuestas por: Booch, G., Rumbaugh, J., &
Jacobson, 1. (2000). El Proceso Unificado de desarrollo de Software, Pearson Educacion, S.A.
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sincrona
Herramienta para modelar en UML Lenguaje de modelado de sistemas de UML
software.
Herramientas extras de COLS (HE)
Versiones Beta Las versiones que se van creando se VB
someten a prueba.
I Varios (VAR)
Documentos Un documento es un material fisico o DOCSs

digital utilizado para comunicar alguna
idea en cualquier etapa del proceso de
creacion de COLS.

Lenguaje Oral El lenguaje oral constituye un medio LO
mas por el cual comunicamos nuestras
ideas a otros durante encuentros
formales e informales.

Recursos fisicos tradicionales Pizarras, proyectores, etc. RFT

3.2.5 Entorno

La actividad de este sistema cognitivo se realiza de manera organizada y distribuida
en los siguientes entornos:

- Instalaciones fisicas del DIM y LAM

- Plataforma virtual GIM

- Sitios remotos en los que se programan los componentes de COLS
- Sitios remotos para evaluar el desempefio de COLS

3.2.6 Sujetos

Son siete los principales agentes humanos involucrados en el flujo de trabajo que se
genera en este sistema cognitivo: gestor de proyecto, analista-desarrollador,
disefiador, programador, tester, colaborador y usuario. Cada uno de ellos tiene un
perfil con diversas tareas por cumplir:

Tabla 3.2.6.1 Descripcion del Gestor de proyecto en relaciéon al desarrollo de COLS.

Sujeto Perfil Tarea Acciones Producto Artefacto
Describir los procesos a desarrollar con - Plan de Desarrollo de - AO
el sistema, especificando requisitos, Software - ACAS
actividades, perfiles y reglas. - Modelado de COLS - DOCS

como sistema Cognitivo - LO
Gestor de 5 - Reque_rimientos - RFT

Proyecto Autor | Planeacion : _ - Glosarlo”

Determinar la planeacion inicial del - Planeacion del - AO
proyecto. proyecto - ACAS
- DOCS

- LO

- RFT
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Tabla 3.2.6.2 Descripcion del Analista-Desarrollador en relacién al desarrollo de
CoLs.

Analista-

Desarrollador®

Perfil

Analisis

Autor y Disefio

Acciones Producto Artefacto
Presentar y entender el dominio de | - Plan de Desarrollo de - AO
la informacién de un problema Software - ACAS
(Identificacion de necesidades). - Modelado de COLS - DOCS
como sistema Cognitivo - LO
- Requerimientos - RFT
- Glosario
Estudio de viabilidad (econémica, - Estudio de viabilidad. - AO
técnica y legal) - ACAS
- DOCS
-LO
- RFT
Anélisis econémico y técnico. - Anédlisis econémico y - AO
técnico. - ACAS
- DOCS
-LO
- RFT
Modelado de la arquitectura del - Modelos de casos de - UML
sistema - desarrollar las vistas uso, de disefio, de
interrelacionadas de arquitectura procesos, de
de software propuestas por Booch implementacion y de
et al. (1999). despliegue.
Establecer especificaciones del - Especificaciones del - AO
sistema. sistema. - ACAS
- DOCS
-LO
- RFT

Tabla 3.2.6.3 Descripcion del Disefiador en relacion al desarrollo de COLS.

Perfil

Acciones

Artefacto

Disefiador de Datos

Disefiador de
Arquitectura del
Sistema

Disefiador

Disefiador de Interfaz

dominio de la

necesarios para

Transforma el modelo de
informacioén, creado
durante el analisis, en las
estructuras de datos

implementar el Software.

\ Producto

Bases de
Datos

SQL

cada uno de los

del programa.

Define la relaciéon entre

elementos estructurales

Implementacion -
P Describe como se

Interfaces

Disefiador de
Procedimientos

comunica el Software
consigo mismo, con los
sistemas que operan
junto con él y con los
operadores y usuarios
que lo emplean.

- ADW

Transforma elementos
estructurales de la
arquitectura del
programa.

¢Cual es el
resultado de
esta
actividad?

¢Qué se usa
para
realizar esta
actividad?

3> Sujeto responsable de realizar el anélisis de lo que hara el sistema COLS y propone un plan de desarrollo.
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Tabla 3.2.6.4 Descripcion del Programador en relacion al desarrollo de COLS.

Artefacto
PHP

Producto
Programas

Acciones
Transformar algoritmos en

Sujeto

Desarrolla la programas ejecutables en MySQL

Programador programacion necesaria Implementacion | ordenador ASP
para generar COLS. JAVA
TyPO3

Tabla 3.2.6.5 Descripcion del Tester en relacion al desarrollo de COLS.

Artefacto

Producto

Perfil Acciones

Realizar pruebas Registro de
. funcionales con COLS y las
Responsable de implementar .
o documentar casos de experiencias
Tester COLS vy verificar que su Pruebas . - AO

. estudio. empiricas

comportamiento sea correcto. ;
realizadas
con COLS

Tabla 3.2.6.6 Descripcion del Usuario en relaciéon al desarrollo de COLS.

\ Artefacto

Producto

Registro de las
experiencias
empiricas
realizadas con
CoLSs

Sujeto Acciones

Usuario Persona que utiliza COLS Pruebas Utilizar COLS AO

Tabla 3.2.6.7 Descripcidon del Experto en relaciéon al desarrollo de COLS.

Producto Artefacto

Acciones

Realiza actividades | - Plan de - AO
similares al gestor Desarrollo de - ACAS
de proyectos en Software - DOCS
Persona que contribuye Planeacién funcic’)n_dgl g_rf;\do - Modelado de - LO
con su experiencia en el de participacion COLS como - RFT
desarrollo de una que tiene con la sistema Cognitivo
Colaborador investigacion y en organizacion. - Requerimientos
cierta medida en la - Glosario
definicion del disefio del Utilizar COLS Registro de las AO
sistema. experiencias LO
Pruebas empiricas
realizadas con
COLS

marco.ferruzca@gmail.com
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3.2.7 Configuracion del sistema de trabajo DIM para desarrollar COLS

Organizacion

Objetivo

Construir una
infraestructura virtual para
la formacién “blended

generar

Producto final

COLS: Infraestructura

Entorno

establecen JEL L
> learning” que permite Virtual.
mantener la base de
aprendizaje de un
colectivo.
A
persiguen
. Tareas
proporciona
Planeacion Andlisis y Disefio Implementacién Pruebas
A
realizar
Artefactos
HDDW HCol HE VA
contiene
A
emplean
>
Gestor de A. Desarro- Disefiador Programa- Tester Usuario Colaborador
integra Proyecto llador dor

Sujetos
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4. Arquitectura cognoscitiva de los
componentes de COLS

4.1 Sistema Hipermedio Adaptativo (SHA)

4.1.1 Aplicacion

4.1.1.1 Organizacién
ldem 3.1.1

4.1.1.2 Objetivo

Gestionar de manera personalizada el proceso de formaciéon de los estudiantes.

4.1.1.3 Producto(s)

En la formacién semi presencial, se debe contar con sistemas que permitan la
construccién de un espacio de aprendizaje capaz de ajustarse a cada estudiante. Los
Sistemas Hipermedia Adaptativos permiten la gestion personalizada del proceso de
formacion, evitando que el estudiante pueda sentirse desorientado en el estudio de unos
determinados contenidos debido a la gran cantidad y heterogeneidad de fuentes de
informacién disponibles.

Los productos que ofrece este sistema son los siguientes:

PRODUCTO DESCRIPCION

General

La diversidad de contenidos suministrados por un
colectivo de personas con intereses diversos dentro de
una misma area de conocimiento permite ofrecer a cada
estudiante un plan de trabajo distinto de acuerdo a su
perfil. Este aprendizaje al ser personalizado se vuelve
individual.

Aprendizaje personalizado

Particular

El estudiante completa una ficha que ayuda a crear su
perfil de usuario. Se almacena en el modelo del usuario.
El modelo de adaptacion define como se combinan el
modelo del usuario y el modelo del contenido. Los
planes de trabajo de un usuario pueden variar en
funcién de su progreso.

Los contenidos sugeridos en el plan de trabajo de cada
estudiante son evaluados.

Los tutores y los investigadores tutelados proporcionan
contenidos al SHA a través de las distintas aplicaciones
Repositorio de contenidos que ofrece COLS. También se pueden publicar
contenidos mediante un gestor de contenidos integrado
al SHA.

Ficha personal

Plan de trabajo

Registro de desempefio individual
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DESCRIPCION

ABREVIATURA

Componentes Sistema Hipermedia Adaptativo (SHA)

Modelo de contenido Repositorio de contenidos MC

Modelo del usuario Reposnor_lo con las caracteristicas MU
del usuario

Modelo de adaptacion Funciones _de adaptac_lon que adgpta MA
los contenidos al perfil del usuario

4.1.1.5 Entorno

La gestion personalizada del proceso de formacion se realiza en el sistema de trabajo

configurado por COLS.

4.1.1.6 Sujetos

Son cuatro los agentes humanos involucrados en la gestion de proyectos de
investigacion: estudiante, investigador tutelado y el tutor.

Tabla 4.10.1.6.1 Descripcién de las actividades realizadas por el estudiante mediante

el SHA.

Perfil

Artefacto

Producto \

Operaciéon

Usuario
Estudiante

) ) - Ficha personal
) . - Editar ficha modelo
- Crear su perfil de usuario . MU
del usuario
- Consultar los - Aprendizaje
- Seguir Plan de trabajo - . individual y MC, MU y MA
contenidos sugeridos ]
personalizado
- Responder las - Registro del
- Presentar evaluacion por desempefo GETR
evaluaciones o
individual

Tabla 4.10.1.6.2 Descripcion de las actividades realizadas por el investigador
tutelado y el tutor mediante el SHA.

Operacion Producto Artefacto
- Utilizar las distintas
aplicaciones que GSP, GET, GlI, GP, GTy
. - Publicar componen COLS para la - Repositorio GCE. Posiblemente el
Investigador Autor ; N . .
tutelado Contenidos publicacion de contenidos | de contenidos | SHA cuente con un gestor
y 0 en su caso un gestor de contenidos.
Tutor -
de contenidos.
. Idem perfil . . Idem perfil . .
Usuario de estudiante Idem perfil de estudiante de estudiante Idem perfil de estudiante
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4.1.1.7 Configuracion del sistema de trabajo DIM basado en el uso del SHA

Organizacion

Objetivo

Producto

establece _ define Aprendizaje
Gestionar de manera personalizado e
personalizada el individual.
proceso de formacion
de los estudiantes.
A
persiguen
Tareas
Crear perfil Seguir Presentar Publicar
de usuario Plan de evaluaciones Contenidos
Trabajo
proporciona Y
realizan
Artefactos
Modelo de Modelo de Modelo de "«
Usuario Adaptacié Contenido \ Otras aplicaciones
(GETR, GI, GO, etc.)
contiene A
emplean
Sujetos
>
Estudiante Inv Tutelado Tutor
integra

Entorno
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4.2 Sistema de Monitoreo (SM)

4.2.1 Aplicacion

4.2.1.1 Organizacion
Idem 3.1.1

4.2.1.2 Objetivo

Supervisar las tareas implicitas en la gestiéon del aprendizaje colaborativo del
colectivo DIM mediante el sistema COLS.

4.2.1.3 Productos

Los productos que se generan como resultado de gestionar las evaluaciones
mediante GETR son:

PRODUCTO DESCRIPCION

General
La recogida de datos sobre el uso del sistema por parte
de los usuarios y sobre su comportamiento permite
Autorregulaciéon del proceso de aprendizaje proporcionarles informacién sobre su desempefio
individual y colectivo. Dicha informacién puede incidir
en su motivacion, rendimiento, etc.

Particular
Registro de desempefio individual y colectivo de las
siguientes tareas:
- Evaluaciones en tiempo real
- Auto estudio

- Casos de estudio La visualizacion de cada una de estas tareas es
- Desarrollo de proyectos de investigacion diferente porque cada una involucra diferentes tipos de
- Desarrollo de tesis datos.

- Trabajo colaborativo y consultas

4.2.1.4 Artefactos

ARTEFACTOS \ DESCRIPCION ABREVIATURA
Componentes Sistema de Monitoreo (SM)

El modelo establece los datos que se
han de recoger en relacién a una

Modelo para recoger datos tarea de indole individual o grupal MRD

El modelo establece los criterios a
Modelo para interpretar datos seguir para interpretar los datos MID
obtenidos

Funcién que permite visualizar los
datos

Modelo para visualizar datos MVD
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4.2.1.5 Entorno

La supervision de las tareas se realiza en el sistema de trabajo configurado por cada
uno de los componentes de COLS.

4.2.1.6 Sujetos

Son cuatro los principales agentes humanos involucrados en el proceso de
supervision de tareas mediante el SM: el estudiante, el investigador Tutelado, el
tutor y el Colaborador.

Tabla 4.2.1.6.1 Descripcion del perfil del estudiante

Perfil Acciones Producto Artefacto
Consultar las GETR
Supervisar la tarea de graficas dei
- desempefio

evaluacién mediante el Lo .
individual y colectivo

GETR. - resultado de todas
las preguntas
Supervisar la tarea de Consultar los Rggistro de GETR
aufo estudio mediante el resultados sobre lo Asignaturas.
SHA que he estudiado y
’ revisado.
. Registro de GETR
Sujeto que auto Supervisar el proceso de Examenes.
monitorea su desa_rrollo de tesis Consultar...
Estudiante | propio desempetio. mediante el GT.
Supervisar el proceso de Registro de GETR
desarrollo de proyectos Preguntas.
de investigacion mediante
el GPI. Consultar...
Supervisar el proceso de GETR

estudiar casos de estudio Consultar...
mediante el GCE.

. Consultar los Gréficas de GETR
Supervisar el proceso de ~
P . resultados sobre la desempefio
consultorias mediante e- - :
valoracion de mis
CO.
consultas.

Tabla 4.2.1.6.2 Descripcion del perfil del investigador Tutelado y tutor

Sujeto Perfil Tarea \ Acciones Producto Artefacto
. Consultar las GETR
Sujeto que graficas de:
. monitorean su ) - desempefio
Investigador propio Supervisar la tarea individual y colectivo
Tutelado, desempefio y el | de evaluacion - resultado de todas
Colaborador y de los demas. mediante el GETR. las preguntas
Tutor - resultados por
pregunta
Supervisar la tarea Consultar los Registro de GETR
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de auto estudio
mediante el SHA.

resultados sobre:

- lo que han
estudiado y revisado
los usuarios de

Asignaturas.

COLS.
. Registro de GETR
Supervisar el proceso Examenes.
de desarrollo de tesis | Consultar...
mediante el GT.
Supervisar el proceso GETR
de desarrollo de .
Registro de
proyectos de Preguntas
investigacion Consultar... ’
mediante el GPI.
Supervisar el proceso GETR
de estudiar casos de
. : Consultar...
estudio mediante el
GCE.
Consultar los GETR
Supervisar el proceso | resultados sobre la e
. o - Graficas de
de consultorias valoracion de mis ~
desemperio

mediante e-CO.

consultas y la de los
demas sujetos.
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4.2.1.7 Configuracion del sistema de trabajo DIM basado en el uso del SM

Objetivo

Organizacion

establece

proporciona

GETR

contienen

Producto

define

persiguen

Tareas

Supervisar tarea de Supervisar la tarea de Supervisar el proceso Supervisar el proceso de Supervisar el proceso
evaluacion mediante auto estudio mediante de desarrollo de tesis desarrollo de Proyectos de consultoria mediante

SHA mediante GT mediante GPI e-CO

realizar Artefactos

emplean

Sujetos

A 4

Estudiante

integra

Investigador Tutelado Tutor Colaborador

Entorno
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4.3 Gestor de Sesiones de Presentacion (GSP)

4.3.1 Aplicacion

4.3.1.1 Organizacion
ldem 3.1.1

4.3.1.2 Objetivo

Gestionar la preparacion de sesiones mediante un sistema informatico.

4.3.1.3 Productos

Los productos que se generan mediante el GSP son:

PRODUCTO DESCRIPCION
Particular

Emision de sesién sincrona Las sesiones sincronas son almacenadas de forma que pueden ser consultadas de
manera asincrona.

Registro de sesiones El registro de las sesiones constituye las memorias de un curso determinado y
estan disponibles durante determinado periodo.
Registro de examenes Cada examen es almacenado. Un examen esta compuesto por preguntas de opcion
multiple.
Registro de desempefio Durante la emision en directo de una sesion se puede conocer el desempefio de los
individual y colectivo estudiantes mientras realizan una evaluacién en tiempo real.

4.3.1.4 Artefactos

ARTEFACTOS DESCRIPCION \ ABREVIATURA
Componentes Estructurales
Interface a través de la cual se definen los recursos a emplear ES
en una sesion:
- Video
Editor Sesion - Foro

- Material caso de estudio
- Evaluacion en tiempo real
- Informacién general (Fecha, Ponente, etc.)

. . . . . GETR
Gestor de Evaluaciones en Sistema para realizar evaluaciones en tiempo real dentro de la

Tiempo Real misma interface del GSP.

GF
Sistema para realizar debates dentro de la misma interface del

Gestor de Foros GSP.
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4.3.1.5 Entorno

La gestiéon de las sesiones de presentacion se realiza en el sistema de trabajo
configurado por COLS.

4.3.1.6 Sujetos

Son cuatro los agentes humanos involucrados en la gestion de sesion de
presentacion: estudiante, investigador tutelado, tutor y colaborador.

Tabla 4.3.6.1 Descripcion de las tareas realizadas por el investigador tutelado y el

tutor.
Acciones Producto Artefacto
Seleccionar mediante el
edltqr del GSP los GSP (Editor)
archivos a emplear
durante la sesién
Preparar los Seleccionar mediante el
par editor del GSP la .
materiales a emplear . - Registro de .
L evaluacién que se - GSP (Editor)
en la emisién de la . . sesiones
L aplicaré durante la
sesién L
sesioén
Seleccionar mediante el
editor del GSP el foro .
Autor para debatir durante la GSP (Editor)
sesién
Emisiéon de
Presentar el caso de L
Colaborador, estudio en directo sesion GSP
Investigador sincrona
tutelado y tutor ; iy Emision de
Presentar sesion A_pllcar evaluacion en sesion GETR, SM
tiempo real .
sincrona
. Emision de
Utilizar el foro para sesion GF
debatir durante la sesion )
sincrona
- Emisiéon de
sesion
b ar | L sincrona
resenciar la emision . .
. en directo de la SeQU|r_rr_1ed|ante el GSP GSP, GETR,
Usuario S . las actividades de la
sesion a través de sesién . GF, SM
Internet - Registro de
desempefio
individual y
colectivo

Tabla 4.3.6.2 Descripcion de las actividades realizadas por otros usuarios.

Perfil |

Producto Artefacto

Seguir mediante el GSP las - Emision de
actividades de la sesion sesidn sincrona
Presenciar la emision en SM
directo de la sesion a - Registro de
través de Internet desempefio
individual y
colectivo

Acciones

Estudiante Usuario
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4.3.1.7 Configuracion del sistema de trabajo DIM basado en el uso del GSP

Organizacion Objetivo
Producto
establecen define
Sesiones
persiguen
Tareas
Preparar sesion Presentar sesion Seguir sesion
proporciona
realizan
Artefactos
contiene
emplean
Sujetos
»
Ll
Estudiante Inv Tutelado Tutor Colaborador

integra

Entorno
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4.4 Gestor de Evaluacion en Tiempo Real (GETR)

4.4.1 Aplicacion

4.4.1.1 Organizacion
Idem 3.1.1

4.4.1.2 Objetivo

Gestionar el proceso de evaluacion de un colectivo de trabajo mediante ejercicios en
tiempo real.

4.4.1.3 Producto(s)

Los productos que se generan como resultado de gestionar las evaluaciones
mediante GETR son:

PRODUCTO DESCRIPCION

General

Las evaluaciones en tiempo real permiten proveer de
retroalimentacion inmediata a los sujetos. En
consecuencia provoca que las sesiones sean mas
participativas.

Aprendizaje colaborativo

Particular
Registro de exadmenes

Cada examen es almacenado. Un examen esta
compuesto por preguntas de opcién mdultiple.

Una pregunta puede ser empleada en diversos
examenes.

Registro de desempefio individual y colectivo A partir de las consultas se puede realizar un analisis de
desempernio individual y colectivo debido a que cada
consulta es valorada.

La retroalimentacién entre los participantes de una

Registro de Foros y Video evaluacion es registrada principalmente en un foro y en
video.

Registro de preguntas

4.4.1.4 Artefactos

ARTEFACTOS DESCRIPCION \ ABREVIATURA
Componentes GETR

Interfaz a través de la cual se crea

Editor Asignatura una nueva asignatura o se modifica EA

una existente.

Interfaz a través de la cual se crea

Editor Examen . EE
un examen o se maodifica otro.
Interfaz a través de la cual se crea

. una pregunta o se modifica otra.

Editor Preguntas P . au . EP
Ademas sirve para asociar las
preguntas a un examen.

. ., Los examenes son almacenados en
Registro de examenes RE

una base de datos.
Interfaz que muestra los
Examen on line (Versién Profesor) componentes con que puede EONP
interactuar el profesor.
Interfaz que muestra los

Examen on line (Versién estudiante) | componentes con que puede EONE
interactuar el estudiante.
Registro de desempefio individual y El desempefio de los estudiantes se SM
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colectivo

monitoreo.

representa a través del sistema de

Herramientas de apoyo (GIG)

La lectura del profesor se transmite

Video P - GSP
a través de video.
El foro se utiliza como medio de

Foro comunicacién en una sesién de GF

evaluacién-

4.4.1.5 Entorno

Las evaluaciones mediante GETR se realizan con el apoyo del GIG proporcionado
también por COLS. En especifico se emplean la transmision de video de la sesién y

un foro como medio de comunicacion.®®

4.4.1.6 Sujetos

Son cuatro los principales agentes humanos involucrados en las evaluaciones
mediante el GETR: el estudiante, el investigador Tutelado, el tutor y el Colaborador.

Tabla 4.4.1. 6.1 Descripcion de las actividades realizadas por sujetos con la

autorizaciéon de aplicar examenes mediante GETR

Perfil

Sujeto con la

Investigador autorizacion

Tutelado, par'a aplicar
Colaborador y examenes.
Tutor

Acciones \ Producto \ Artefacto
Peticion de acceso Introducir contrasefa y logs GETR u
al sistema validar acceso. GAE*
Editar asignatura Crear Nueva Asignatura. Rgglstro de GETR
Asignaturas.
. Registro de GETR
Editar Examen - Crear Nuevo Examen. ExAmenes.
- Asociar Examen a
Asignatura.
) - Crear nuevas preguntas. Registro de GETR
Editar Preguntas - Modificar o eliminar Preguntas.
preguntas.
- Asociar Preguntas a
Examen.
- Seleccionar Examen Examen GETR
- Configurar preguntas aplicado
Aplicar Examen (tiempo, cantlda_d de
preguntas a enviar, etc.)
- Enviar al estudiante
preguntas
- Seleccionar el tipo de Gréficas de GETR
Consultar i ~
~ grafica a consultar desempefio
desempefio o
S (desempefio por grupo,
individual y
colectivo por pregunta o por todas
las preguntas)
Proporcionar Comentarios GETR y
retroalimentacion en el foroy GIG
en funcién de los en video.
resultados
obtenidos en la
evaluacion.

3® GETR permite también aplicar evaluaciones asincronas.

37 Para poder utilizar el GETR los sujetos se tienen que identificar directamente en la misma aplicacion o en el GAE
dependiendo de la configuracion de COLS.
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Tabla 4.4.1.6.2 Descripcion de las actividades realizadas por los estudiantes

utilizando GETR.

Perfil

Tarea

Cognicidn Distribuida & e-learning

Acciones

Producto

Artefacto

Sujeto con la
autorizacion para
responder

Estudiantes evaluaciones.

Peticion de acceso al Introducir contrasefia GETR u
sistema y validar acceso. GAE®®
- Cargar pregunta(s) GETR
a responder.
- Responder Registro de
pregunta(s). Asignaturas.
Responder Examen - Enviar
respuesta(s).*®
Consultar desempefio Seleccionar el tipo de GETR
individual y colectivo grafica a consultar Gréficas de
(desempefio por ~
desempefo
grupo o todas las
preguntas)
Proporcionar GETR y
retroalimentacion en Comentarios GIG

funcién de los resultados

obtenidos en la
evaluacion.

en el foroy en
video.

3% Para poder utilizar el GETR los sujetos se tienen que identificar directamente en la misma aplicacion o en el GAE
dependiendo de la configuracion de COLS.
3% Al enviar las respuestas el estudiante recibe de manera automatizada retroalimentacion sobre su resultado.
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Objetivo

Organizacién
Producto

establecen define

persiguen

Tareas

-Editar asignatura
- Editar examen

Responder Consultar Proporcionar
- Editar Preguntas Examen desempefio Retroalimentacion

- Aplicar examen

proporciona

realizar
Artefactos
contienen
EA, EE, EP, RE, EONP EONE GIG
A
emplean
y Sujetos
. \ N 17
Inv. Tutelado, Colaborador y Tutor Estudiante

integra

Entorno
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4.5 Gestor de Foros (GF)

4.5.1 Aplicacion

4.5.1.1 Organizacion
Idem 3.1.1

4.5.1.2 Objetivo

Gestionar los foros de debate mediante un sistema técnico.

4.5.1.3 Productos

Los productos que se generan mediante el GF son:

PRODUCTO DESCRIPCION

General

Los debates generados contribuyen al flujo de
conocimiento en el colectivo.

Particular

Los foros se utilizan para debatir sobre temas
puntuales que son objeto de analisis y de discusion
abierta, y en los que participan todos los miembros de
la comunidad.

Aprendizaje colaborativo

Registro de Foros

4.5.1.4 Artefactos

ARTEFACTOS DESCRIPCION \ ABREVIATURA
Componentes GF
Interfaz a través de la cual se crea EF
Editor Foro un nuevo foro o se modifica uno
existente.

4.5.1.5 Entorno

La gestion de foros se realiza en el sistema de trabajo configurado por COLS.

4.5.1.6 Sujetos

Son tres los agentes humanos involucrados en la gestién de los foros:
colaborador, investigador tutelado y tutor.
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Tabla 4.5.1.6.1 Descripcién de las tareas realizadas por el colaborador, el
investigador tutelado y el tutor.

Perfil \ Tarea Acciones Producto Artefacto
. . Registro de GF
Autor Preparar Foro Editar ficha de foro .
Colaborador, b foros (Editor)
Investigador Tutelado y Publicar comentarios Redistro de
Tutor Usuario | Consultar Foro sobre el tema en ?:oros GF
discusion

Tabla 4.5.1.6.2 Descripcion de las actividades realizadas por otros usuarios.

Sujeto Perfil Tarea Acciones Producto Artefacto
. . Consultar Publicar comentarios sobre el Registro de GF
Estudiante Usuario . 2
foro tema en discusioén Foros
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Objetivo
Organizacion

Gestion los foros
de debate
mediante un
sistema técnico

establecen

A 4

persiguen

Producto

define

Aprendizaje
colaborativo basado
debates

Publicar Foro Consultar Foro

proporciona

realizan

GF

Editor Foro

contienen

emplean

Sujetos

Estudiante Inv. Tutelado Colaborador

Tutor

integra

Entorno

Tareas

Artefactos
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4.6 Gestor de Consultas (e-CO)

4.6.1 Aplicacion

4.6.1.1 Organizacion
ldem 3.1.1

4.6.1.2 Objetivo

Gestionar el proceso de consultas entre los integrantes de un colectivo mediante un
sistema técnico.

4.6.1.3 Productos

Los productos que se generan como resultado de gestionar las consultas en un
colectivo mediante e-CO son:

PRODUCTO DESCRIPCION

General
Aprendizaje colaborativo basado en consultas on line Resultado del flujo de conocimiento en la organizacion.
Particular

Registro de consultas enviadas y recibidas Cada consulta es almacenada. Una consulta puede tener
documentos adjuntos.

Registro de desempefio individual y colectivo A partir de las consultas se puede realizar un anélisis de
desempefio individual y colectivo debido a que cada
consulta es valorada.

4.6.1.4 Artefactos

ARTEFACTOS DESCRIPCION \ ABREVIATURA
Componentes e-CO
Formulario Enviar Consultas Interfaz para enviar consultas. FEC
Formulario Responder Consultas Interfaz para responder consultas. FRC
Formulario Concluir Consultas Interfaz para redactar conclusion FC2
consulta.
Formulario Valorar Consultas Interfaz para valorar consulta. FVC

4.6.1.5 Entorno

Las evaluaciones mediante e-CO se realizan dentro del sistema de trabajo
configurado COLS.

4.6.1.6 Sujetos

Son cuatro los principales agentes humanos involucrados en las consultas: el
estudiante, el investigador Tutelado, el tutor y el Colaborador.
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Tabla 4.6.1.6.1 Descripcion de las actividades de los sujetos mediadas por e-CO.

Sujeto

Estudiante,
Investigador

Tutelado, Tutor y

Colaborador

Perfil

Miembro
del
programa
DIM.

Tarea Acciones Producto Artefacto
Peticion de Introducir contrasefia y validar e-COu
acceso al acceso. GAE*
sistema
Enviar Llenar el formulario de nueva Registro de e-CO
consulta consulta. Contiene campos para consultas

el asunto y el texto de la enviadas y

consulta. Se pueden anexar recibidas

ficheros.
Responder Llenar el formulario de responder | Registro de e-CO
consulta consulta. Se muestra el asunto y consultas

texto de la consulta solicitada enviadas y

(s6lo para leer). Contiene un recibidas

campo para escribir la respuesta.

Se pueden anexar ficheros.
Concluir Llenar el formulario de Registro de e-CO
consulta Conclusion. Se muestra el consultas

asunto, el texto de la consulta y enviadas y

la respuesta (sé6lo para leer). recibidas

Contiene un campo para escribir

la conclusién de la consulta. Se

pueden anexar ficheros
Valorar Responder la encuesta de Registro de e-CO
consulta valoracion. Se muestra el asunto, | consultas

el texto de la consulta, la enviadas y

respuesta y la conclusion de la recibidas

consulta (sélo para leer).

Contlen_g una escala de Registro de

valoracién de la consulta desempefio

individual y
colectivo®*

*0 Para poder utilizar e-CO los sujetos se tienen que identificar directamente en la misma aplicacién o en el SHA
dependiendo de la configuracion de COLS.
*! Los sujetos pueden tener retroalimentacion sobre su desempefio individual respecto a las consultas. Es posible
generar analisis por grupo; sin embargo, no necesariamente es visible para todos.
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4.6.1.7 Configuracion del sistema de trabajo DIM basado en el uso del e-CO

Objetivo

Organizacion

proporciona

Producto

establecen

persiguen

Tareas

Concluir Consulta Valorar Consulta

realizan

Enviar Consulta Responder consulta

Artefactos

Formulario Nueva Formulario Responder Formulario Concluir Formulario Valorar
Consulta Consulta Consulta Consulta

contienen

emplean

Sujetos

A 4

Estudiante Inv. Tutelado Colaborador Tutor

integra

Entorno



Tesis Doctoral Cognicion Distribuida & e-learning

4.7 Gestor de Caso de Estudio (GCE)

4.7.1 Aplicacion

4.7.1.1 Organizacién
Idem 3.1.1

4.7.1.2 Objetivo

Gestionar casos de estudio a través de COLS.

4.7.1.3 Producto(s)

Los productos derivados de la interaccion con el GCE son:

PRODUCTO DESCRIPCION

General
Los casos de estudio se preparan entre varios
estudiantes con la supervisién del tutor.

Aprendizaje colaborativo

Particular

Las exposiciones son publicadas a través del Gestor
de sesiones de presentacion (GSP). Las correcciones a
la misma se pueden realizar a través del sistema de
consultoria (e-CO)

Los materiales empleados en las exposiciones se
Contenidos almacenan en un repositorio de contenidos a través
del GSP.

Exposiciones (sesiones)

Evaluaciones . .
Las evaluaciones se crean mediante el Gestor de

Evaluaciones en Tiempo real (GETR)

Proyectos Remitirse a Gestor de Proyectos (GP)
Foro Remitirse a Gestor de Foros (GF)

4.7.1.4 Artefactos

ARTEFACTOS DESCRIPCION \ ABREVIATURA
Componentes GCE

Gestor de Sesiones de Presentacion Ver 4.3 GSP
Gestor de Consultorias Ver 4.6 e-CO
Gestor de Evaluaciones en Tiempo Ver 4.4 GETR

Real

Gestor de Foros Ver 4.5 GF
Gestor de Proyectos Ver 4.9 GP

4.7.1.5 Entorno

La gestion y presentacion de casos de estudio se realiza mediante COLS.

4.7.1.6 Sujetos

Son cuatro los agentes humanos involucrados en la gestién de proyectos de
investigacion: estudiante, investigador tutelado y el tutor.
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Tabla 4.7.1.6.1 Descripciéon de las actividades realizadas por el estudiante
mediante el SHA.

Sujeto Perfil Operacion Producto Artefacto
Presenciar la emision en Seguir mediante el - Emision de GSP
directo de la exposicién a GSP la exposicion sesion sincrona
través de Internet

Usuario | presentar evaluaciones Responder - Registro de GETR
Estudiante evaluacion en linea evaluaciones
mediante ETR
Participar en el foro de las Publicar mensajes - Registro de GF
exposiciones participaciéon en
Foros

Tabla 4.7.1.6.2 Descripciéon de las actividades realizadas por el investigador
tutelado y el tutor mediante el SHA.

Sujeto Perfil Tarea Operacion Producto Artefacto

Preparar los
materiales a
emplear en la
emision de la Ver Gestor de Sesiones de Presentacion.
Autor sesion
Presentar
sesion
Gestionar Ver Gestor de Sesiones de Presentacion
Proyecto
Usuario Idem perfil Idem perfil de estudiante Idem perfil de Idem perfil de
de estudiante estudiante estudiante

Investigador
tutelado y Tutor
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4.7.1.7 Configuracion del sistema de trabajo DIM basado en el uso del GCE

Organizacion Objetivo Producto
bl Aprendizaje
establecen .
colaborativo basado
en casos de estudio.
persiguen
Tareas
Gestionar Presenciar Gestionar y Gestionar Participar
y exposiciones
presentar presentar proyectos en foros
exposicion evaluaciones
proporciona
realizan
Artefactos
contiene
emplean
Sujetos
Estudiante Inv Tutelado Tutor
integra

Entorno
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4.8 Gestor de Investigacion (Gl)

4.8.1 Aplicacion

4.8.1.1 Organizacién
Idem 3.1.1

4.8.1.2 Objetivo

Gestionar el registro de micro investigaciones y articulos mediante un sistema
técnico.

4.8.1.3 Producto(s)

Los productos que se generan como resultado de gestionar las micro
investigaciones mediante el Gl:

PRODUCTO DESCRIPCION

General

Las actividades de investigaciéon que realiza un sujeto
Aprendizaje colaborativo del DIM si son compartidas con el resto del colectivo
favorece el flujo de conocimiento.

Particular

Ficha con informacion sobre los datos generales de la
micro investigacion, el plan de trabajo y el disefio de
investigacién propuesto.

Articulos Documentos cientificos publicables.

Registro de las micro investigaciones realizadas en el
DIM.

4.8.1.4 Artefactos

ARTEFACTOS DESCRIPCION \ ABREVIATURA
Componentes Gl
Editor Micro investigaciones Interfaz para registrar micro EMI
investigaciones
Editor Articulos Interfaz para registrar articulos EA

4.8.1.5 Entorno
La gestion de una investigacion se realiza en el sistema de trabajo configurado
por COLS.

4.8.1.6 Sujetos

Son cuatro los agentes humanos involucrados en la gestion de investigacion: el
estudiante, el investigador tutelado, el tutor y el colaborador.

Tabla 4.8.1.6.1 Descripciéon de las actividades realizadas por el estudiante
mediatizadas con el Gl

Sujeto Perfil Acciones Producto Artefacto
. . - Leer Fichas de Micro Conocimiento Gl
. Usuario Consultar Micro . . L. . R
Estudiante Gl investioacién v articulos investigacion intangible
g Y - Leer Articulos Conocimiento Gl
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I I I | | intangible | I

Tabla 4.8.1.1.6.2 Descripcion de las actividades realizadas por el analista-
desarrollador, el disefiador y el programador mediatizadas con el Gl

Perfil Acciones Producto Artefacto
. . - Editar ficha de | Registro de micro | Gl (Editor micro
. . Publicar Micro - . R . . . L
Investigador Autor Micro . . L micro investigaciones investigacion)
. . o, investigacion . . L,
tutelado, tutor y investigacion y investigacion
colaborador articulos Publicar - Editar ficha de | Registro de Gl (Editor de

Articulo articulo Articulo articulos)
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Objetivo

Organizacion

Producto
Gestionar el registro de define . .
astahlece microinvestigaciones y Apl’endlza]e
) o articulos mediante un A
»l
gestor de investigacion. colaboratlvo
basado en un
gestor de
A
persiguen
Tareas
Publicar: Micro investigacién y Consultar: Micro investigacion y
articulo articulos
. A
proporciona
realizan
Artefactos
Gl
Editor micro Editor Articulo
investigacion
. A
contienen
emplean
Sujetos
|-
>
Estudiante Inv Tutelado Tutor Colaborador
integra

Entorno
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4.9 Gestor de Proyectos (GP)

4.9.1 Aplicacion

4.9.1.1 Organizacion
Idem 3.1.1

4.9.1.2 Objetivo

Cognicion Distribuida & e-learning

Gestionar las actividades de investigacion de un colectivo de trabajo mediante un

sistema técnico.

4.9.1.3 Producto(s)

Los productos que se generan como resultado de gestionar las evaluaciones

mediante el GPI son:

PRODUCTO DESCRIPCION

General

Aprendizaje colaborativo

Las actividades de investigacion que realiza un sujeto
del DIM si son compartidas con el resto del colectivo
favorece el flujo de conocimiento.

Particular

Datos generales del proyecto (DGP)

Documento con informacion general del proyecto e
identificacion de participantes asignando perfiles.

Recopilacion de la informacion global del sistema
actual (RIGSA)

Documento que integre la siguiente informacion:
-Ambiente en donde se desarrolla el problema
-Sujetos participantes

-Artefactos y recursos (manuales, cuestionarios,
formas, instalaciones especiales)

-ldentificacion del flujo de actividades y procesos de
negociacion

- Actividades individuales

- Actividades en equipo

-Metas y productos finales actuales: tangibles,
intangibles

Analisis y diagnostico de requerimientos (ADR)

Diversos documentos creados por los participantes
respecto a la viabilidad del proyecto. Se pueden
incluir propuestas de solucién.

Descripcion de componentes de la propuesta (DCP)

Documentos con la siguiente informacion:

- Listado de las ordenes de trabajo iniciales
(OTI) en las que se desglosan las tareas por perfil
(gestor, disefiador, programador, asesor técnico,
asesor cientifico)

- Recursos necesarios (econémicos, técnicos)

- Definiciéon del Plan de trabajo

-Listado de sub-productos

- Calendarizacion

Presentacion de la propuesta técnica y econémica
(PPTE)

Documento con recopilacién de las opiniones de los
participantes.

Desarrollo de los productos derivados de las tareas
(DPDT)

Listado que relaciona las OTI (Orden de trabajo
iniciales) y las OTF(Orden de trabajo finales).

Reportes de evaluacion (RE)

Documentos que reuUnen los resultados de la
evaluacién de las aplicaciones desarrolladas.
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4.9.1.4 Artefactos

ARTEFACTOS DESCRIPCION \ ABREVIATURA
Componentes GP
Editor Proyecto \ Interfaz para registrar proyectos \ EP

4.9.1.5 Entorno
La gestion de proyectos de investigacion se realiza en el sistema de trabajo
configurado por COLS.

4.9.1.5 Sujetos

Son seis los agentes humanos involucrados en la gestidon de proyectos de
investigacion: el gestor de proyecto, el analista-desarrollador, el disefiador, el
programador, el autor y el usuario.

Tabla 4.9.1.6.1 Descripcién de las actividades realizadas por el sujeto gestor de
proyectos mediatizadas con el GPI

Sujeto Perfil Acciones Productos Artefacto
- Plantear datos generales del Documento GP
proyecto PDGP

. - Recopilar informaciéon global del Documento GP
Planeacion sistema actual RIGSA
- Analizar y diagnosticar Documento GP
requerimientos ADR
Analisis y - Gestionar la descripcién de Documentos: GP
Gestor de Autor Desarrollo componentes de la propuesta DCP y PPTE
proyecto - Gestionar el desarrollo de la

propuesta técnica y econémica
Implementacion - Gestionar el desarrollo de los Documento GP
productos derivados de las tareas DPDT

Pruebas - Gestionar reportes de evaluacion Documentos GP
RE

Tabla 4.9.1.6.2 Descripciéon de las actividades realizadas por el analista-
desarrollador, el disefiador y el programador mediatizadas con el GP

Sujeto Acciones Productos Artefacto
- Plantear datos generales Documento GP
B del proyecto PDGP
Planeacion - Analizar y diagnosticar Documento GP
requerimientos ADR
Andlisis y - Gestionar la descripcién de | Documentos: GP
Desarrollo componentes de la DCP y PPTE
Analista propugsta
desarrollador, - Gestionar el Fies_arrollo de
disefiador, Autor la prqpqesta técnica y
programador — economlca
Implementacion | - Gestionar el desarrollo de Documento GP
los productos derivados de DPDT
las tareas
Pruebas - Gestionar reportes de Documentos GP
evaluacion RE
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Tabla 4.9.1.6.3 Descripcion de las actividades realizadas por el autor y el usuario
mediatizadas con el GP

Sujeto Perfil \ Tarea Acciones Productos Artefacto
- Plantear datos generales del proyecto Documento GP
PDGP
L - Recopilar informacién global del Documento GP
Planeacion | sistema actual RIGSA
SLSJS(;YH)O/ Autor - Analizar y diagnosticar requerimientos | pocumento GP
ADR
Pruebas - Gestionar reportes de evaluacion Documentos GP
RE
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4.9.1.7 Configuracion del sistema de trabajo DIM basado en el uso del GP

Organizacién

Objetivo

Producto
bl define Aprendizaje
establecen colaborativo basado
en un gestor de
proyectos on line.
persiguen
Tareas
Planeacion Andlisis y Desarrollo Implementacién Pruebas
proporciona
realizan
Artefactos
contienen
emplean
Sujetos
>
Gestor de Analista Disefiador Programador Autor Usuario
integra Proyecto Desarrollador

Entorno




4.10 Gestor de Tesis (GT)

4.10.1 Aplicacion

4.10.1.1 Organizacion
Idem 3.1.1

4.10.1.2 Objetivo

Gestionar los diversos documentos derivados del desarrollo de la tesis de un estudiante mediante un sistema técnico.

4.10.1.3 Producto(s)

Los productos que se generan como resultado de gestionar las evaluaciones mediante el GT son:

El desarrollo de la tesis por parte de un estudiante es un proceso gradual a través del cual se van generando diversos documentos
en colaboracién con los pares, los tutores y en su caso expertos colaboradores.

La descripcion detallada de cada uno de estos productos se encuentra en los procedimientos del doctorado.

PROD O D RIPCIO
General

Los diferentes productos derivados del desarrollo de tesis surgen se obtienen en colaboracion con los pares, los

Aprendizaje colaborativo s g . . .
P J tutores y en su caso expertos invitados. Esta mecanica de trabajo favorece el flujo de conocimiento.

Particular
WP Plan de trabajo con calendario y medios necesarios, coherente con los objetivos de la investigacion.
P12 Propuesta Inicial de Investigacion.
PT2 Propuesta tedrica-tecnolégica sobre el estado del arte del tema de investigacion.
El proyecto de tesis resume en un Unico documento los documentos anteriores adaptando y mejorando todos los
PT aspectos que se consideren necesarios. Por su estructura, el proyecto de tesis constituye un primer esquema de la

futura tesis doctoral.

Tesis La tesis constituye la memoria de los trabajos de investigaciéon realizados durante los estudios de doctorado.




4.10.1.4 Artefactos

ARTEFACTOS DESCRIPCION ABREVIATURA
Componentes GP

Editor WP Interfaz para editar el Working WP
Plan.

Editor PI2 _In'te_rfaz para edltar_ [a propuesta P12
inicial de investigacion.

Editor PT2 In'Eerfaz para ,ed_ltar la propuesta PT2
tedrica tecnolégica.

Editor PT Int_erfaz para editar el proyecto de PT
tesis.

Editor Tesis Interfaz para editar la tesis. Tesis

4.10.1.5 Entorno

La gestidon de tesis se realiza en el sistema de trabajo configurado por COLS.

4.10.1.6 Sujetos

Son cuatro los agentes humanos involucrados en la gestidon de proyectos de investigacion: estudiante, investigador tutelado, tutor
y colaborador.

Tabla 4.10.1.6.1 Descripcién de las actividades realizadas por el estudiante mediante el gestor de tesis.

Sujeto \ Perfil Acciones Producto \ Artefacto
autor | - Publicar wp - Editar ficha WP - WP GT (Editor Pi2'y WP)
- Publicar Pi2 - Editar ficha Pi2 - Pi2
- WP GT
- Pi2
Estudiante - PT2

Usuario | - Consultar los productos del gestor de tesis | - Leer fichas de productos existentes en el gestor tesis | - PT
- Tesis




Tabla 4.10.1.6.2 Descripcion de las actividades realizadas por el investigador tutelado mediante el gestor de tesis.

Sujeto

Investigador tutelado, tutor y
colaborador

Perfil Tarea Acciones Producto Artefacto
-PT2 GT (Editor: PT2, PTy
Autor Publicar: PT2, PT y Tesis Editar ficha de: PT2, PT y Tesis : 'Ila'lsis Tesis)
Usuario - WP GT
- Congultar los productos del gestor - Leer fichgs de productos existentes en el : EITZZ
de tesis gestor tesis - PT

- Tesis




4.10.1.7 Configuracioén del sistema de trabajo DIM basado en el uso del GT

Organizacién

Objetivo

Producto

Gestionar los diversos
documentos derivados del
desarrollo de tesis

define

establece

proporcio

contienen

mediante un gestor de
tesis

Aprendizaje

| colaborativo basado

en un gestor de tesis.

GT

Editor fichas: WP, P12, PT2, PTy T

emplean Sujetos

A
persiguen
Tareas
Publicar: WP, P12, PT2, PTy T Consultar: WP, P12, PT2,PTy T
A
realizan Artefactos

integra

Entorno

Estudiante Inv Tutelado Tutor Colaborador
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4.11 Gestor de Informacion General (GIG)

4.11.1 Aplicacion

4.11.1.1 Organizacion
Idem 3.1.1

4.11.1.2 Objetivo

Gestionar el calendario, avisos y novedades del curso mediante un sistema
técnico.

4.11.1.3 Producto(s)
El producto que se genera mediante el GIG es:

PRODUCTO DESCRIPCION

Particular
Registro de Informacién General Calendario, avisos y novedades del curso.

4.11.1.4 Artefactos

ARTEFACTOS DESCRIPCION ABREVIATURA
Componentes GIG
Editor ficha de Informacién General | Interfaz para editar el calendario, WP
avisos y novedades.

4.11.1.5 Entorno

La gestion de la informacion general se realiza en el sistema de trabajo
configurado por COLS.

4.11.1.6 Sujetos

Son dos los agentes humanos involucrados en la gestién de la informacion
general: administrador académico y tutor.

Tabla 4.11.1.6.1 Descripcion de las tareas realizadas por el administrador
académico y el tutor.

Sujeto Perfil Tarea Acciones Producto Artefacto
- Publicar
Calendario | _ggitar ficha de - Calendario GIG
Autor | - Publicar Aviso | ;oo cién general - Aviso (Editor)
Administrador - Publicar g - Novedad
académico y tutor Novedad
Consultar L GIG
. L. . L. Conocimiento
Usuario | Informacion Leer informacion general . -
intangible
General
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Tabla 4.11.1.6.2 Descripcion de las actividades realizadas por otros usuarios.

Perfil Tarea Acciones Producto Artefacto
Estudiante, Consultar Leer informacion general Conocimiento GIG
Investigador tutelado [ Usuario | Informacién intangible
y colaborador General
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4.11.1.7 Configuracion del sistema de trabajo DIM basado en el uso del GIG

Objetivo
Organizacién

establecen

Gestionar la
informacion general del
curso mediante un
sistema informatico

Producto

define Conocimiento sobre

| informacioén general
del curso

A
persiguen
Tareas
Publicar: Aviso, Calendario y Novedad Consultar Informacién General
A
proporciona realizan Artefactos
GIG (Editor)

Editor ficha de informacién general

contienen

emplean

Sujetos

Admin.
académico

Tutor

Estudiante Inv Tutelado Colaborador

integra

Entorno
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5. Glosario

A continuacién se presenta la terminologia empleada en la descripcion de un
sistema de trabajo entendido como sistema cognitivo.

CONCEPTOS

Actividad. Conjunto de tareas y acciones planificadas llevadas a cabo por sujetos,
de caracter individual o grupal, que tienen como finalidad alcanzar los objetivos y
finalidades del sistema de trabajo.

Accidn. Actos conscientes que un sujeto realiza para conseguir un objetivo (Cafas
et al. 2001)

Agente cognitivo. En el contexto de la ergonomia cognitiva, las personas y los
artefactos son agentes cognitivos dentro de un sistema cognitivo conjunto o de
mayor escala (Cafias 2003)

Arquitectura cognoscitiva. En este trabajo se considera que una organizacion
social (ambientes de aprendizaje, ambientes de trabajo, etc.) puede en si misma
ser considerada una forma de arquitectura cognoscitiva. El motivo es porque dentro
de ésta hay procesos cognitivos que implican trayectorias de informacion
(transmision y transformacion), de tal manera que los patrones de estas
trayectorias de informacion, si son estables, reflejan alguna arquitectura
cognoscitiva. Debido a que una organizacion social-mas la estructura afiadida por
el contexto de la actividad-determina en gran medida la manera en que la
informacion fluye a través de un grupo, la organizacion social puede ser entendida
como una forma de arquitectura cognoscitiva (Hollan et al. 2000).

Artefacto. De manera general, un artefacto es cualquier cosa hecha por el
hombre. Sin embargo, en el ambito de la ergonomia cognitiva, el concepto de
artefacto es equiparado con el de maquina. De acuerdo a Cafias et al. (2001), “una
maquina es cualquier artefacto manufacturado por el hombre con la finalidad de
aumentar cualquier aspecto de la conducta u operaciobn mental humanas. Una
hacha es una méaquina y también lo es una calculadora. Un artefacto puede ser un
objeto fisico o un ente abstracto o un objeto que representa a un objeto fisico. Los
artefactos han sido creados para actuar sobre el ambiente, para modificar algun
aspecto de éste, y para obtener informaciébn que nos permita conocer sus
caracteristicas y coOmo nuestras acciones lo modifican.

Norman (1991) ha sefialado que es necesario distinguir entre artefactos cognitivos
y artefactos no cognitivos. El ser humano ha creado a lo largo de la historia muchos
artefactos; sin embargo, llamamos cognitivos a aquellos artefactos que mantienen,
presentan y operan sobre la informacion para cumplir una funcién representacional
y que afectan a la actividad cognitiva. Un coche es un artefacto no cognitivo que
nos permite movernos mas rapidamente que con nuestros pies. Por el contrario,
una calculadora es un artefacto cognitivo que nos permite procesar informaciéon
como no lo podriamos hacer con nuestras capacidades mentales. Muchos artefactos
que nos interesan en ergonomia cognitiva son representaciones del ambiente y de
los objetos, sobre los que nuestra conducta tiene efecto. Por ejemplo, una pantalla
de ordenador en un panel de control en una planta industrial presenta la imagen de
lo que esta ocurriendo en algin componente de la cadena de produccién sobre el
que las acciones del operador pueden tener efecto.
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Norman también sefala que la caracteristica fundamental de los artefactos, y la
que interesa a la ergonomia cognitiva, es la incidencia que éstos tienen sobre la
naturaleza de la tarea.”

Cognicion. Al utilizar el adjetivo “cognitivo” necesitamos definir lo que entendemos
por cognicion. La cognicion hace referencia a la adquisiciéon, mantenimiento y uso
de conocimiento. Sin embargo, como se hara patente a lo largo del documento,
entendemos este término de una forma mas amplia, que supera los limites de la
cognicion individual, tal y como la estudia la psicologia cognitiva. Por esta razén, es
necesario que distingamos entre varios tipos de cognicidén. Si nuestro interés es
estudiar el conocimiento que una persona tiene hablamos de cognicién mental. Por
otra parte, si lo que nos interesa es cOmo varias personas comparten y se
comunican sus conocimientos hablamos de cognicién comunicativa. Finalmente, si
nos interesa la transferencia de conocimiento entre una persona y un artefacto
hablamos de cognicién distribuida. Por lo tanto, el término cognitivo incluira
aspectos individuales y de grupo. Sin embargo, debemos tener siempre presente
que las caracteristicas del sistema cognitivo humano es el punto de referencia para
estudiar la interaccién (Cafas et al. 2001).

Entorno. A efectos de este estudio, el término entorno es equivalente al de
ambiente. En su descripcidon mas simple el entorno es el ambiente, lo que nos
rodea, y tiene la capacidad de influir en el desarrollo de las tareas debido a sus
limitantes (Zhang et al. 2004).

Un sistema de trabajo no incluye soélo el espacio inmediato donde las personas
trabajan. En muchas ocasiones, el sistema también incluye un espacio externo
donde la conducta humana tiene un efecto. En el caso del colectivo DIM, el sistema
de trabajo incluye, tanto a los elementos que se encuentran dentro del espacio
virtual COLS, como los espacios fisicos en que se desarrollan las actividades de
investigacion. Por esta razon se puede distinguir entre dos tipos de entorno:

1. Entorno local, que es el espacio tridimensional en el que la persona se sitia y
que incluye a todas las personas y artefactos que se encuentran junto a ella en este
espacio.

2. Entorno externo, que es el espacio tridimensional sobre el que la conducta
humana tiene efecto y que no es necesariamente accesible para la persona (José J.
Cafias et al. 2001).

Objetivo. Entiéndase por objetivo la meta de una actividad, en la cual los sujetos
quieren influir utilizando determinados artefactos. Al inicio del proceso de satisfacer
una necesidad, el objetivo de una actividad es expresado como un estado de
necesidad, sentimiento que motiva a los sujetos a buscar distintos medios
(artefactos) para satisfacer la necesidad (Hyppdnen 1998).

Organizacion. Es la estructura de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
sistema de trabajo, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y
objetivos sefialados.*?

Perfil. Un perfil es una caracterizacion genérica de un tipo de actividad ligado a las
necesidades de una organizacion. No todos los perfiles son necesarios durante todo

* Definicion extraida de http://www.wikilearning.com/tipos_de_organizacion-wkecep-11264-5.htm.
Fecha de acceso 29-08-07
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el proyecto ni en todos los proyectos. En funcién del ciclo de vida empleado y de las
actividades a realizar, se pueden determinar a priori los perfiles requeridos.
En la definicién de un perfil, intervienen los siguientes aspectos:
e Conocimientos generales requeridos
Conocimientos técnicos especializados requeridos
Habilidades de comunicacion requeridas
Actitudes requeridas en el trabajo
Relaciéon con otros perfiles
Recursos materiales asociados al perfil
Caracteristicas temporales

A partir de esa informacién es posible conocer las personas requeridas y asignar
responsabilidades individuales a cada una de ellas. No obstante, no debe
confundirse esta definicion con las actitudes deseadas en una determinada persona
(Brigos 2002)

Producto. La interaccion coordinada entre diferentes sujetos que trabajan en sus
respectivas partes de una tarea conjunta da como resultado un producto. De
manera individual los sujetos pueden estar o no conscientes del objetivo colectivo,
Sin embargo, es el objeto compartido y su transformacion dentro del producto final
lo que define una actividad. A menudo el producto de una actividad no est& dirigido
para el mismo colectivo que lo produjo, sino para ser consumido por otro colectivo
en otra actividad (Korpela et al. 2000).

Sistema Cognitivo. Conceptualmente, en la Ergonomia Cognitiva actual se
considera que para encontrar una explicacion completa a la conducta humana es
necesario que se tenga en cuenta la interaccion entre el ser humano y el ambiente
dentro del que estd inmerso. Este ambiente es lo que ha empezado a llamarse un
sistema cognitivo dentro de un contexto socio-técnico determinado.

Ademas, del concepto de Sistema Cognitivo se deriva directamente que el
fendbmeno que la Ergonomia Cognitiva debe estudiar es la interaccion entre los
componentes de este sistema cognitivo, partiendo de la siguiente premisa: La
introduccion de un nuevo artefacto modifica la actividad y la modificacién de la
actividad cambia la forma como el sistema cognitivo conjunto procesa la
informacién. Para descubrir las leyes que gobiernan la interaccidon es necesario
llevar a cabo un andlisis cognitivo que, aplicando un conjunto de métodos de
investigacion, permite encontrar explicaciones cognitivas de dicho fenémeno (Cafas
2003).

Sistema de Trabajo. El sector del ambiente sobre el que el trabajo humano tiene
efecto y del que el ser humano extrae la informacién que necesita para trabajar
(Cafas et al. 2001).

Sujeto. La palabra sujeto hace referencia a una persona dentro de un sistema de
trabajo. Una persona dentro de un sistema de trabajo puede tener uno o mas
perfiles.

Existen diversas formas de entender a los sujetos en general y sus caracteristicas
especificas pertinentes a su interaccién con otros sujetos, artefactos y entornos. La
descripcion de un sujeto puede ser a partir de datos demograficos, fisicos o
habilidades motrices, aspectos cognitivos, emocionales o afectivos (Zhang et al.
2004).

Tarea. Los artefactos son creados para realizar una tarea. En la historia de la

humanidad los artefactos fueron pensados para realizar tareas que previamente no
eran posibles o para mejorar la manera en la que una tarea se estaba realizando.
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Por lo tanto, lo que determina la necesidad de un nuevo artefacto son los
requerimientos de las tareas.

Las tareas se realizan dentro de una situaciéon o contexto. Muchas veces la misma
tarea puede realizarse de forma diferente dependiendo del contexto o situacion
(Cafas et al. 2001).

SIGLAS
DIM. Doctorado en Ingenieria Multimedia.

MAIA. Metodologia para el Analisis de las Interacciones entre Agentes de un
Sistema Cognitivo.

COLS. Collaborative Learning System.
UPC. Universidad Politécnica de Cataluia.

LAM. Laboratorio de Aplicaciones Multimedia.
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5.12 Debate “Aplicacion de MAIA a COLS”

Debate Aplicacion de MAIA a COLS. Consideraciones al primer modelado.
Modera Participante 1
Intervienen
n Nombre Fecha Observaciones
1 P3 30 oct 06 | Pruebas con MAIA para contrastar su validez y en su
caso mejora la metodologia

P1: Participante 1
P2: Participante 2
P3: Participante 3
P4: Participante 4

P5: Participante 5

P1: Consideraciones a los papeles de trabajo remitidos:

1. Hola Participante 2, después de leer tus comentarios quiero comentarte que
seria muy bueno revisaras mi articulo horizontal en donde se explican mas
de 5 modelos de cognicidn distribuida. En estos modelos se manejan los
términos organizacion, artefacto, sujeto, entorno, etc. y son explicados
desde diferentes perspectivas de los autores.

P2: OK.

P2: En el Sistema cognitivo disefiado por Marcos (cuyo producto final es crear una
infraestructura virtual) debe considerar los procesos y metodologias de desarrollo
de software. Particularmente, no entiendo la definicién de artefacto aplicada en
ambos diagramas, ya que en un diagrama son artefactos y en otro aparecen como
tareas ¢?. Recomiendo las definiciones existentes en el proceso unificado de
desarrollo de software como punto de partida. (Ver figura al final de este
documento)

2. La gracia de la Cognicion distribuida es que no es tan cerrada como las
metodologias de desarrollo de software. Para empezar la CD es una
alternativa para analizar la interaccidon en espacios de trabajo, asi la definen
sus autores.

P2: Pero al final COLS tendra desarrollo de software de sus componentes y esas
metodologias que son propias del area de desarrollo de software que hacemos con
ellas, ¢las obviamos?

P4: SIP...creo que es importante diferenciar dos niveles el macro y el micro, a nivel
macro son obvias representan el “know how” de cada uno de los expertos que

interviene que es igual de valioso en cada caso, cuando se habla de las tareas para
cada una se podrian aplicar otras metodologias especificas. Una de las gracias que
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en lo personal me han resultado interesantes de la metodologia MAIA es que es
versatil incluso para tareas minimas.

P1: Pienso que los esquemas de cognicion distribuida nos ayudan a entender el
modelo cognitivo y su dinamica, mientras que la metodologia para el desarrollo de
software sirve para definir desde un punto de vista mas tradicional, y bien
aceptado, los componentes de COLS. Posteriormente podemos emplear el lenguaje
de modelado UML para diferenciar clases y diagramas de caso de uso.

P5: De hecho yo interpreté los diagramas MAIA para COLS como mapas mentales y
los entendi perfectamente. Me parece que de esta manera puedo ver claramente
quien es quien, que es que y para que, en el ESPACIO DE TRABAJO (me gusta esta
definicién). Opino que las metodologias de desarrollo de software estan implicitas
en las tareas para el desarrollo de los programas. Yo lo interpreto como hacer otro
MAIA para cada programa o componente de software de COLS, que fue lo que hice
para e-CO, por ejemplo.

Pruebas de MAIA.

P3: La idea de P5 me sugiere lo siguiente: Cuando yo, que he propuesto
inicialmente la idea de COLS y la he dibujado, veo la interpretacion MAIA de MF, lo
entiendo. Una prueba interesante seria ver que entiende alguien que no tiene ni
idea de COLS y se le explica con MAIA.

Viste los esquemas en UML que generé de COLS?

3. Un espacio de trabajo puede ser analizado en diferentes momentos de su
existencia, ya sea en su concepcion o en su comportamiento actual. Esto es
antes, durante y después.

P2: OK

4. Un espacio de trabajo tiene un comportamiento distinto antes de incorporar
a un nuevo sujeto, un nuevo artefacto, un nuevo entorno, una nueva regla o
incluso modificar la division de labores que impera en él. Esto significa que
los roles pueden variar.

5. Referentes a los artefactos en los dos diagramas propuestos, permiteme
explicarte:

6. En el diagrama 1 empleamos como artefactos (segun la definicion de
cognicioén distribuida) las herramientas de disefio Web, PHP y las base de
datos en SQL para disefiar y desarrollar COLS (etr, gce, etc.). Estas ultimas
no existen aun. El disefio y desarrollo de cada una de estas funcionalidades
son las tareas a completar por el momento.

P1: ¢{Estamos de acuerdo?
P2: segun la definicion de cognicion distribuida.

P1: De acuerdo contigo, el documento se explica desde esta perspectiva.

7. El objetivo del sistema es diferente a cuando ya tenemos COLS creado. Lo
diseflamos y luego lo aplicamos.

En el diagrama 2 empleamos ahora si como artefactos, pues existen, las

herramientas de COLS para que los usuarios desarrollen ciertas tareas
vinculadas con el aprendizaje colaborativo del grupo. Los estudiantes no
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usan php, sql, o dreamweaver para interactuar con los contenidos, verdad?
No, utilizan las herramientas que hemos creado.

Los sistemas cognitivos o espacios de trabajo evolucionan, son dinamicos.

8. Los esquemas que yo propongo visualizan el todo y no sélo se centran en el
desarrollo del software. No estoy peleado con los otras opciones, de hecho a
partir de estos esquemas generaré los diagramas en UML para manejar un
lenguaje mas de desarrollo de software, pero hay que entender que incluso
UML es limitado... los autores lo dicen y ademas una persona que no esté en
el entorno de la ingenieria de la computacién los encuentra dificil de
interpretar.

P2: UML es un lenguaje de modelado, pero las metodologias de desarrollo de
software son otra cosa.

P1: De acuerdo. Ademas con UML voy a representar los diagramas de clase y los
casos de uso de COLS. En mi caso no necesito otro tipo de diagramas. Pero se
pueden incorporar. Con UML intenté modelar los componentes basicos de un
sistema cognitivo, no sé si ya viste estos diagramas. Si no, para enviartelos aunque
estan en constante modificacion.

P2: En el Sistema cognitivo disefiado por P1 (cuyo producto final es el aprendizaje
colaborativo) considero que la circunferencia roja (Entorno) debe ser todo...ya que
el objetivo lo dice en el circulo verde. Por lo tanto no debe estar esa circunferencia
roja ni las flechas que llegan o salen de ella. (Ver figura al final de este documento)

P1: Hay una sola organizacion quien establece las reglas del juego y en este caso
es la combinacion de recursos y experiencia de la UPC, el LAM y el DIM. Esta
organizacion innova proponiendo un entorno de formacion mixta “BL” a través de
una infraestructura virtual. En este entorno de formacion, los estudiantes, tutores,
etc...desarrollaran actividades. La estrategia de BL propuesta por Monguet se basa
en la combinacion de elementos asincronos y sincronos soportados por COLS.

P2: De acuerdo, yo veo el entorno como el ambiente donde se aplica el sistema,
BL, y no como un circulo en el diagrama.

P1: Un entorno puede ser el ambiente en donde se aplica el sistema o el ambiente
en donde se desarrolla, etc...En resumen, todo depende de la perspectiva asumida
en el andlisis de un espacio de trabajo.

Un entorno es un espacio en donde se llevan acabo tareas. Las organizaciones
proporcionan entornos de trabajo.

P3: Esto para mi es un tema de notacién que no entiendo del todo. Poneros de
acuerdo Considero que es necesario estar de acuerdo en la cuestion...

P5: Si se ve el diagrama como un mapa mental, creo que no habria esa confusion.
Yo no creo que el Modelo grafico tenga como objetivo poner de relieve quien
contiene a quien o quien es mas importante sino, mostrar lar interacciones entre
los componentes del sistema de acuerdo con las definiciones de CD.

P2: Hay que tener cuidado con los sujetos que se indican en el en el Sistema
cognitivo disefiado por Marcos (cuyo producto final es crear una infraestructura
virtual) P2: ya que si se trata como indican las metodologias de desarrollo de
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software entonces faltan actores. Se deben considerar basicamente las etapas y sus
respectivos trabajadores que hago referencia en la tabla 1.

P1: Me parece correcta tu observacion, pero si lo llevamos a nuestro caso yo solo
veo programadores, disefiadores, expertos en el tema y usuarios beta. No veo mas
en la practica. Los roles me parecen claros.

Los programadores son Moénica, Edgar, tu asistente y no sé quién mas esté
programando.

P1: Disefiadores, tenemos a: Luisa y un servidor.
P2: El disefio no solamente es hacer interfaces, hay disefio de arquitectura, etc.

P4: Claro! No solo es disefiar la parte grafica, hay una coherencia entre la
arquitectura de la informacién y la forma de interactuar con ella, el trabajo de
disefio es complejo no se esta desglosando por que no es necesario que todos
aprendan el proceso de disefiar...se trata de trabajar en equipo y complementar con
los conocimientos particulares en los que cada uno es experto

P1: Expertos, considero que son los investigadores que estan detras de todo esto.
Somos cada uno de nosotros en lo que esta proponiendo. Por ejemplo, tu eres la

experta del HA, pero no estas ni programando ni disefiando. xxxxx, es la experta

en el CISMA. xxxxx es la experta en SM, XXxxx en etc, etc...

P2: En mi caso yo disefie el SHA (qué parte pues el chico que te estd ayudando
funge como programador)

P1: Entonces podriamos manejar la siguiente lista de sujetos:

- DISENADOR DE DATOS. Trasforma el modelo de dominio de la informacion,
creado durante el andlisis, en las estructuras de datos necesarios para implementar
el Software.

- DISENADOR ARQUITECTONICO. Define la relacién entre cada uno de los
elementos estructurales del programa.

- DISENADOR DE LA INTERFAZ. Describe como se comunica el Software consigo
mismo, con los sistemas que operan junto con el y con los operadores y usuarios
que lo emplean.

- DISENADOR DE PROCEDIMIENTOS. Transforma elementos estructurales de la
arquitectura del programa.

El disefio es la Unica manera de materializar con precision los requerimientos del
cliente.

- EXPERTO. Contribuye con su experiencia en el desarrollo de las investigaciones y
en cierta forma en la definicién del disefio del sistema. No necesariamente es un
experto técnico, sino un investigador empapado en un tema.

- USUARIOS BETA. Participan utilizando los componentes de COLS por separado o
de manera integral.
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P4: Quién gestiona todo esto??...“Lider de proyecto” o “Gestor de proyecto” lo que
significa que en algunos casos el experto y el gestor son la misma persona??

P1: Me parece que aqui cada uno de nosotros es lider de proyecto en lo que esta
haciendo...por ejemplo, tu con el tema de GP, xxxx con el GAE, xxx con el E-co, etc.
Los tutores son los expertos que colaboran en los proyectos, pero que también en
algunos casos fungen como gestores de los mismos.

P5: Si, pero los lideres tienen que trabajar bajo una linea de direccién para no
repetir el trabajo e invertir el tiempo de manera eficiente.

Liderazgo compartido de proyectos en un entorno con alto nivel de
innovacidén en el que se prioriza el aprendizaje de la comunidad. (Vaya
definicion me ha salido)
P3/ Lo que plantea P5 es cierto. Hemos de abrir una linea de reflexién que nos
permita encontrar un punto de equilibrio 6ptimo que tenga en consideracion dos
aspectos:
a. Gestion eficiente de la produccién. Como si se tratara de una pura
organizacion productiva.
b. Opcién a la participacion, a la creatividad, al desarrollo del liderazgo de
todos los que intervienen.

P1: Un programador en asp o php cuya Unica actividad es la traduccion de los
algoritmos definidos por expertos y disefiadores, en programas o rutinas que han
de correr en el ordenador, en dénde los ubicas? Como disefiador de datos, de
interfaz o de procedimientos???

P1: El programador no se ubica como disefiador. Su rol es programar Yy por lo
tanto es otro sujeto que participa en el sistema.

P2: Disefio P2: Expertos informaticos P2: Determinar la
manera de como
P1: Aqui de momento resolver el problema,
tenemos ingenieros y que fue estudiado en el
disefiadores de interfaz. analisis y ahora se

proponen soluciones de
implementacion.

P3: Esto como COLS
empieza ahora, aunque
ya tenemos trabajo
hecho Sobre todo xxx y
zzzzz (sin olvidar el SHA

v.0)...

Ahora se empieza en
Venezuela ( XXXX ¢?)

P1: De acuerdo

P1: Los usuarios Beta son aquellas personas que estan probando el sistema,
evaluandolo.

El diagrama 1 que yo propuse solo refleja a los agentes humanos que interactdan
directamente en ese momento del sistema cognitivo o espacio de trabajo. De
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hecho, también pudiéramos considerar a los indirectos...los clientes...en nuestro
caso son los estudiantes, tutores y si lo quieres ver asi incluso la organizacién, la
UPC.

Podemos agregarlos, pero espero estés de acuerdo conmigo en que estos ultimos
no participan directamente, por eso es que no los incluia. Sin embargo, es posible
crear otro grafico en dénde queden todos reflejados.

Por otra parte, los sujetos o personas que intervienen cuando ya se usa COLS son
distintos. El andlisis persigue otro objetivo, no el desarrollo del software

P2: Unas personas crean COLS como software, aplicando metodologia de desarrollo
de software y otras personas lo usan (usuarios)

P4: De acuerdo

P3: Lo mismo, entiendo que aqui P2 en cierto modo hace de “referee” sobre el
trabajo de P1, esto me parece muy interesante...

P2: Ciclo de vida del desarrollo de software:

Eequerimientos
IModelads del Megacio
Planearmiento Analisiz v Disefio
Ambiente
de Implementacién
A dmimistracidn
Flan 7
Tnicial & Prucba
N Entrega
Evaluacidon %
Tabla 1:
Fase Trabajador Funcion
P2: Especificaciones del P2: Expertos en el ambito de la P2: Servira de base para
sistema aplicacién. Cliente y los creadores del sistema.
responsables de la construccion
del sistema y usuarios P3: Esto es lo que en cierto
modo se acaba
concretando en el power
P1: UPC-DIM-LAM point 1 de COLS ¢?
P1: De acuerdo
P2: OK
P2: Andlisis P2: Expertos en el ambito de la P2: Determinar los
aplicacion y analistas elementos que intervienen
en el sistema, sus
P4: Los investigadores y tutores estructura y relaciones.
del DIM. Incluso los expertos de Permite ponerse de
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otras organizaciones cuando
colaboran en el proyecto.

P2: OK

acuerdo sobre lo que debe
hacer el sistema

P3: Esto es lo que estamos
haciendo un poco entre
todos:

P3: intranet

P2: SHA (Aunque aqui ya
hay prototipo)

P5: e-co

P1: aplicando MAIA

P2:De acuerdo

P2: Disefo

P2: Expertos informéticos

P1: Aqui de momento tenemos
ingenieros y disefiadores de
interfaz.

P2: Determinar la manera
de cémo resolver el
problema, que fue

estudiado en el analisis y
ahora se proponen

soluciones de
implementacion.

P3: Esto como COLS
empieza ahora, aunque ya
tenemos trabajo hecho
Sobretodo XXXy ZZZ (sin
olvidar el SHA v.0)...

Ahora se empieza en
Venezuela (XXXX¢,?)

P2: De acuerdo

P2: Implementacion

P2: Expertos informaticos

P1: Aqui de momento tenemos
ingenieros y disefiadores de
interfaz.

P2: Traducir las estructuras
y algoritmos definidas en el
disefio a lenguajes de
programacion.

P3: Lo mismo, trabajaran
enVen ¢?

P1: De acuerdo
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P2: Pruebas P2: Exp. Informaticos distintos a P2: Aseguran la calidad
los de implementacion (No es técnica del producto
recomendable ser juez y parte a
la vez)

P1: Usuarios BETA P3: Podemos decir que ya

estamos probando ... el etr
hace 2 afos el e-co y el
SHA de forma inminente

P1: De acuerdo

P2: Validaciéon P2: Cliente P2: El sistema satisface las
necesidades para lo cual
fue creado.

P1: UPC-DIM-LAM

P1: De acuerdo

P2: Propongo que puede considerarse la figura del involucrado en el sistema.

P1: Le puedo agregar algun agente extraviado y crear una fotografia mas amplia para incluir

€s0s agentes que no se ven, aungque repito es como tomar fotos en diferentes momentos.

P4: Esta es una de las “bondades” de la metodologia el “zoom in” de un sistema en cualquier
momento

P5: Estoy de acuerdo

Sistera Cognitivo cuyo producto final es crear una infraestructura virtual (COLS) para mantener la base del aprendizaje de un colectivo de personas

Objetivo

Organizacién

Construir una
infraestructura virtual
|para gestionar

Producto

establece define

el aprendizaje de

una comunidad de

investigadores en
un contexto en

COLs:

p-  Infraestructura virtual
|para mantener la base
del aprendizaje de
un colective de personas

el que se aprende
a investigar.
persiguen
Funcionalidades SHA
RC M | PLV HGETHI l GCE H GC l GT || GP Tareas
F Y
proporciona
disefiar y evaluar
desarrollar i .
Proceso iterativo
de Disefio y Evaluacién
Herramientas Artefactos
v Diserio Web
Eom'\enﬂ“

Pataforma o

GIM, IIJ

Sitios de- e

Prugba Participar, H
Entornos e Usuarios .

Disefiador Programador (Beta) Sujetos
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5.13 Modelado de COLS en UML

Modelado de un sistema cognitivo

La organizacidn establece |a division de trabajo en el siskema cognitiva,
sus reglas de funcionamienta (procedimientos), objetivos v ademds provee de los

De acuerdo al abjetivo que |z organizacion persigue, los componentes
del siskema inkeractuan v por tanto generan produckas.
medios de comunicacidn v de trabajo que los sujetos han de emplear en
SUs kareas,
Organizacion
- -
il -
12 1#
Miembra
Tiene
* ®
Asiste
Sujeto Entornos
+ s +
: L
I‘. Desarrolla
§ Incluyen
| 1.+
Tarea Artefactos
Para completar una tarea uno o varios sujetos
realizan una o vatias actividades,
Organizacion (LAM-DIM)
=i -l
Miembro Crea
Ejemplos de entornos basados en COLS:
C15MA, DIM, ESCHI
Participa
Usuario Entorno
Desarrolla E
| Artefactos
H Proporciona 3
lorce) Inketractuar i
Contenido (SHA) '.I
o 5 Los artefactos se componen por las [N
e siguientes herramientas:
El SHA contiene los productos v sub-productos que se generan dentro de COLS,

Gestror de evaluaciones en tiempo real
Gestor de Foros

Gestar de investigacian
Gestor de proyectos
Gestor Caso de estudios
Gestor Tesis

E-ta

Este componente se modela aparte.

Gestor de informacian general
Gestor de Sesiones de Presentacion
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Entorno

+MombreEntarno
+IdEntarno
+InstAEmplear
+Fechalnicio
+FechaTerminacidn

Usuario
+hombre
+apelidol
+apelidoz
+IdUszer Perfil
+Login * desempefia 4 | +Tipollsuario
+Password
+Ermail +Modificar Tipollsuariol)
+Fechanlta +3eleccionarEntornol)
- - +5eleccionarcrupol)
+Reqistrarsuariof
+Borrarllsuariof
+EditarUsuarial) *
+CansultarUsuariol)
asignado
Grupo
1#* +IdGrupo .
+Descripoionarupo
+Fechaflta
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5.14 Interfaz grafica de COLS

La interfaz puede mirarse a detalle en HTTP://www-e-cols.net
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