Université
o Paris Nanterre

200 av. de la République
92001 Nanterre Cedex
www.parisnanterre.fr

UNIVERSITAT
JAUME-I

Membre de I'université Paris Lumiéres

Ecole doctorale 138 « Lettres, Langues, Spectacles »
Etudes Romanes (EA 369)

Maria LOMENA GALIANO

Le professionnalisme des traducteurs et interpretes
judiciaires « natifs » et « professionnels » : étude
exploratoire et contrastive en France et en Espagne

Volume 1

Cotutelle internationale de thése

These présentée et soutenue publiquement le 19 octobre 2018
en vue de I'obtention du doctorat de Langues, littératures et civilisations romanes : espagnol de
I'Université Paris Nanterre (France) et de Llengties Aplicades, Literatura i Traduccié de
I'Universitat Jaume I (Espagne)

sous la direction de Mme Mercé Pujol Berché (Université Paris Nanterre) et de Mme Esther
Monzo6 Nebot (Université Jaume I)

Jury*:
Rapporteur : M Christian Lagarde Professeur émerite, Université de
Perpignan Via Domitia
Rapporteur : M José Carlos de Hoyos Puente Maitre de Conférences HDR,
Université Lumiere Lyon 2
Membre du jury : Mme Emmanuelle Garnier Professeure, Université Toulouse-Jean-
Jaures
Membre du jury : Mme Carmen Bestué Salinas Profesora titular, Universitat
Autonoma de Barcelona
Membre du jury : Mme Merce Pujol Berché Professeure, Université Paris Nanterre
Membre du jury : Mme Esther Monzo6 Nebot Profesora titular, Universitat Jaume I







El profesionalismo de traductores e intérpretes « nativos » y
« profesionales » : estudio exploratorio y comparativo en Franciay
en Espana

Tesi presentada per Maria Lomeiia Galiano per a optar al grau de doctora en régim de cotutela
per la Universitat Jaume I i per la Université Paris Nanterre

UNIVERSITAT
JAUME-I

Programa de Doctorat en Llengiies Aplicades, Literatura i Traduccié
Escola de Doctorat de la Universitat Jaume I

Université
e Paris Nanterre

Programa de Doctorat en Langues, littératures et civilisations romanes : espagnol
Ecole doctorale 138 « Lettres, Langues, Spectacles » - Etudes Romanes (EA 369)

Maria Lomena Galiano Merce Pujol Berché Esther Monzo Nebot
Doctoranda Directora de la tesi Directora de la tesi

Castello de la Plana/Paris setembre 2018






A en Davidia la Laia






REMERCIEMENTS

Nombreuses sont les personnes qui ont accompagné la réalisation de cette thése. Je

leur en suis trés reconnaissante.

En premier lieu, je tiens a remercier mes deux directrices de thése, Merceé Pujol Berché
et Esther Monzo Nebot pour leurs précieux conseils méthodologiques, leurs
encouragements et leurs relectures finales. Je suis grée a Merce Pujol Berché de m’avoir
ouvert un espace formation professionnelle a travers les échanges et les séminaires
qu’elle a animés ainsi que d’avoir crée des liens quasi familiaux au sein du REDESC. Je
lui serai toujours reconnaissante de sa générosité. Quant a Esther Monzo6 Nebot, je la
remercie pour la passion qu’elle a partagée avec moi. Elle m’a permis de découvrir une
autre facon de voir la traduction et nos conversations ont stimulé ma recherche. J'ai
beaucoup apprécié sa grande disponibilité et son dévouement ainsi que son esprit

collectif. Je n’oublie pas I'accueil chaleureux que j’ai regu tant a Graz qu’a Castelld.

Je remercie également M Christian Lagarde, M José Carlos de Hoyos Puente, Mme
Emmanuelle Garnier et Mme Carmen Bestué Salinas pour m'avoir fait I'honneur de

participer au jury de soutenance de cette thése de doctorat.

Mes remerciements vont ensuite aux traducteurs et interprétes qui ont consacré un
peu du temps qui leur est cher a répondre a mes questions et a partager avec moi leurs

expériences.

Je suis également reconnaissante a I'école doctorale 138 « Lettres, Langues, Spectacles »
de I'Université Paris Nanterre pour son soutien financier lors de mon séjour a
I'Université Jaume I et lors de ma participation aux colloques. Merci également a
I'équipe du service de cotutelles internationales de I'Université Jaume I pour leur

disponibilité malgré la distance.

Merci a mes colléegues aujourd’hui docteurs de 'Université Paris Nanterre : Noemi
Ramila Diaz, José Maria Cuenca Montesino, Santiago Ospina Garcia et Alicia
Fernandez Garcia, pour les échanges riches et fructueux que nous avons partagés et

pour leur amitié.



Je souhaite aussi exprimer toute ma gratitude & mes amis et collegues de I'Université
Rennes 2 et de I'Institut d’Etudes Politiques de Rennes. Un grand merci donc a Sylvie
Koller, spécialement pour m’avoir guidée a 'époque ot le projet de thése n’était encore
qu’en germe, a Jimena Obregdn Iturra, Henning Fauser, Elodie Blestel, Olivier Iglesias,
Patricia Gutierrez-Laffargue, Nadége Centelles, Valeria Pansini, André Belo et
Margarita Muiioz qui ont su m’aiguiller et me soutenir. Je n’oublie pas Laurie Béreau et

David ar Rouz qui ont accepté mes défis de traduction en anglais.

Un grand merci a mes chers amis doctorants rennais, mon équipe de choc, qui ont
animé les longues journées de bibliothéque : Marie Audran pour nos discussions sur
les identités créatrices (parce qu’'une thése nous ressemble et nous rassemble !),
Carmen Martin Fernandez pour ses encouragements renouvelés, nos conversations
«autour d'un gobelet » sur la conciliation entre vie de thésarde et vie familiale, et
surtout pour sa patience ; Daniela Duran Cid, Michéle Trouvé et Cristian Valdez enfin,
pour leur amitié, leur générosité et pour les bavardages et les fou-rires. J'associe aussi a
ces remerciements Agnés Maunoury, Leonardo Contreras Roa, Julio Lopez, Joel Cano
et Pablo Antén pour l'assistance technique apportée. Je tiens également a saluer celles

et ceux qui ont eu la gentillesse de me lire. Ils ont toute ma gratitude.

Je voudrais, remercier chaleureusement mes parents et mon frére bien sir pour leur
soutien et leur confiance, mes amis Marie-Agnes Beaugeard, Montserrat Casacuberta,
Bénédicte Couadou, Judite Rodrigues, Sandra Saldivar et Verdnica Vallejo par leur
présence bienveillante. J'ajoute a la liste tous ceux qui ont eu confiance en moi et qui
ont donné de leur temps et de leur affection pour s'occuper de Laia ou m’ont procuré
un espace de travail serein. Merci donc a Jimena et Sébastien Lecamus, Caro et Sam
Corgne, a Martina Gazzola, a Morgana Ferrini, a Diego Medina Poveda, a Anna Tort, a

Gilles Lebouc.

Mon immense gratitude va a David, pour tout ce qu’il a accompli pour me permettre

de mener a bien ce travail. Et enfin une pensée a Laia...









TABLE DES MATIERES

IIMIAGES ...ttt h ettt sttt a ettt e b et et b et ettt et et eneebenee e 9
GRAPHIQUES ...ttt ettt sttt sttt ettt st et et b et et eneeseneenea 9
FIGURES. ...ttt sttt sttt ettt e b et et be b et et ebe st et et eneste e eneene 10
TABLEAUX ...ttt ettt e h ettt et e e st st et et e b e be e eneeb et et enesse e enene 10
INTRODUCTION ...ccoiiiiiiientitieiiiiiiinteetteeessesssssasesstesesssessssssssssssssssssesssssssssesessss 19
PARTIE I - CADRE THEORIQUE ......cuoeiveereereereereeeeereecseeeesssessessesssessssssessaensees 37
INTRODUCGCTTION ...ttt ettt ettt et s et ste st ea e sae st et b e st et e st e besteneeseesenaentenens 39
CHAPITRE 1. PROFESSIONNALISATION ET TRADUCTION : ETAT DE L’ART.... 45
1.1. Précisions terminologiqUues.......c..coceeieieriinieninieicieenr ettt 45
LLL Autour du Mot « PTOfESSION » ...eceeeeeeieierririeeieeetesiesie et seesetesse e sseeseeseenns 45

1.1.2. Autour du mot professionnaliSation ..........ccccecevereererererieiseneeeeereecenns 46

1.2. Les processus de professionnaliSation ...........ccceccvererieinenieninineneeesesee e 47
1.2.1. La vision statique des fonctionnalistes .........c.coceeeeeerireienineneneeereeene 48

1.2.2. Le dynamisme des interactionnistes symboliques.......c..ccccccceeerenerenncee. 54

1.2.2.1. Les notions de « licence » et de « mandat »........cceceevvereevercierceennenne 56

1.2.2.2. La notion de « juridiction » d’AbBbDOtt.......ccccevverrirircercieierieceeeeeeene 57

1.2.2.3. La notion de « Professional project » de Sarfatti-Larson.................... 60

1.3. Modéles de professionnalisation en traductologie ..........c.ceceererieininenencnenieceeene. 64
1.3.1. Le modeéle de TSeNg (1092) .....cererueririeueirieiirieieieieesteeeeieeseeseeeee e seesaenes 65

1.3.1.1. Mises a jour du modeéle de TSeng.......cccoceverveerienenenenieeneeneneneeeeeene 70

1.3.1.2. Perspectives du modéle de TSeng ........ccccecceveevievenenenieenieneneneneeene 73

1.3.2. Le modéle de Witter-Merithew et Johnson (2004) ......ccceceeevveveeeinieeenns 74

1.4. La socialisation professionnelle en traduction ..........c.cceceeeverieriesesceeceerieseseseeeeeenns 78
1.4.1. Définition de socialisation linguiStique............coceeveeererieiieineneeeeereecaene 79

1.4.2. Définition de la socialisation académique.........c..cceevveerercrevrerienreseneennenns 82

1.4.3. Définition de socialisation para-académique ...........ccoceevveevevuerrenreseenenenns 85

1.5. La notion de professionnaliSIme ...........ccccvvieieieienenisieeeeereie et 86
1.5.1. Professionnalisme et professionnalité .............ccccceverierineecrenieneneseeeeeenns 87

1.5.2. Le professionnalisme comme attitude favorable a la professionnalisation

e LU0 <1 <) PSP 94

1.5.2.1. Représentation du professionnalisme .........c.ccoevvvrcvecreviereneseneennnn, 95

1.5.2.2. Définition et formation du professionnalisme dans le domaine de la
traduction et de I'interprétation..........ccoecveveerersieerienienieneese e 97

1.5.3. L’analyse du professionnalisme en traduction et interprétation ............. 100

1.5.3.1. Cadre de référence : les motivations pour la formation selon Carré.100



1.5.3.2. Cadre conceptuel pour l'analyse du professionnalisme dans la

traduction et Uinterprétation ........c.cceceeieceeeeriesiesieseeeeeesessesesseesesessessenns 105

L.6. SYNERESE ..ottt 109
CHAPITRE 2. REPRESENTATION DU TRADUCTEUR ET DE L'INTERPRETE :
FONCTION ET FORMATION ...ccciiiiiiiiiiinunttiieiiiicieneestesesssesssssssseseesssssessssnansee 13
2.1. Traducteurs « natifs » et traducteurs « professionnels ».........c.ccocveceeevecierereseenennnn uy
2.1.1. La formation a la frontiére des « natifs » et « professionnels »................. uy

2.1.2. Le sens de « professionnel » .........cooceeceeeerienienineeeeieeseseeeeeesesse e 120

2.1.3. Désigner le traducteur et interprete « sans formation spécialisée » ....... 120

2.1.3.1. Le traducteur « naturel » de Harris et Sherwood.........cccevveevvecirenne 121

2.1.3.2. Le traducteur « natif » de TOUTY .....ccceeeirinienininieceee e 122

2.1.3.3. Le traducteur et interpréte « non professionnel »........c.ccocveeverrernnne. 124

2.1.3.4. Autres désigNations ........ccceeererererienienieneneeteteee et 126

2.1.4. Terminologie TeteNUE .........ccceceevieriirinirteieeren ettt 129

2.2. Traducteur et interprete de service public : contexte et r0le .........cceecvvverciercivenns 132
2.2.1. Interaction triangulaire et asymeétrique.......c..cccceceeveevenerenieeneneneneneenee. 133

2.2.2. Le r6le du traducteur et interpréte de service public .......ccccccevveriennnenen. 136

2.2.3. Le r6le du traducteur et interpréte en milieu judiciaire..........cccueeeeeneee. 139

2.2.3.1. Les missions du traducteur et interpreéte judiciaire.........c..ccccceuenenne. 140

2.2.3.2. Positionnements et principes éthiques en milieu judiciaire............ 142

2.3 SYNERGSE ..ttt sttt 148
CONCLUSION ..ttt ettt ettt ettt st s bt e st e s bt e s bt e s bt e sabeesabeesabaesasaesaseens 151
PARTIE II - STRUCTURES PROFESSIONNELLES DE LA TRADUCTION ET DE
L'INTERPRETATION JUDICIAIRES EN FRANCE ET EN ESPAGNE ...................... 153
INTRODUCTTION ...ttt ettt ettt et st e sttt s et e st s be s e st ebesbe e enesbesseneeneaes 155
CHAPITRE 3. [L’ASSISTANCE LINGUISTIQUE DANS LE CADRE DES
PROCEDURES PENALES EN FRANCE ET EN ESPAGNE .......ccccovvuuiiiiiniiiiciiinnnnee 157
3.1. La traduction et I'interprétation judiciaires dans les textes de 10i.......cccccoevueruenene. 157

3.1.1. La Directive 2010/64/UE relative au droit a linterprétation et a la
traduction dans le cadre des procédures pénales .........cccceevvevircivrciencieneennnnne 159
3.1.2. La traduction et I'interprétation comme expertise judiciaire en France. 162

3.1.2.1. L'inscription de I'expert judiciaire en France sur les listes officielles

des COUTS A/aAPPEl.....eiiiiiiieiieieeeeece e 164

3.1.2.2. L'inscription sur une liste nationale: les experts de la Cour de

CASSALION 1.uvteeueieeiieetieette et e et e st e e bt e s bt e st e e s bt e sabee s bt e sabeesabeesabeesaseesabeesasaesaseas 169

3.1.3. La traduction et I'interprétation dans les textes de loi espagnols............ 169

3.2. Statut du traducteur et interpréte judiciaire.........cocevevererieienineninieccneneeee 177



3.2.1. Le statut de l'expert et de l'expertise en traduction et interprétation

FIAICE ettt ettt e st s e e 177
3.2.1.1. L'expertise en langue comme prestation de service .........c...ceeueueuee. 180
3.2.1.2. L’expert traducteur-interpréte agréé « multiple » ......cccceceverenenncene 180
3.2.1.3. Traducteurs-interpretes « en cas d’'Urgence » ....c..c.ceceeveeveenenenenene 183
3.2.1.4. Profil socioprofessionnel de I'expert traducteur et interprete.......... 184

3.2.2. Modéles de prestations linguistiques en procédure pénale en Espagne.188

3.2.2.1. Le traducteur-interprete agent de 'Administration ...........c.cccueeeene. 190
3.2.2.2. Le traducteur-interpréte freelance pour 'Administration ............... 194
3.2.2.3. Le traducteur-interpreéte par SOUS-tIAitancCe ..........ccecverevereerseerreennenns 196

3.2.2.4. La gestion des prestations linguistiques dans la province de
Las Palmas : un modeéle de gestion interne ..........c..cecceveeverenenneenieneneneneene 198
3.2.2.5. Profil socioprofessionnel inachevé du traducteur et interpréte en
ESPABIIC ..ot 200

3.3. La rémunération des missions de traduction et d’interprétation judiciaires en

France et en ESPagne.......ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiciiccecceceee e 201
3.4. La déontologie du traducteur-interprete judiciaire en France et en Espagne....... 205
3.5 SYMERESE ..ttt 209
CHAPITRE 4. FORMATION ET RESEAUX PROFESSIONNELS DU METIER DE
TRADUCTEUR ET D'INTERPRETE .......coooereereeirteteteseestesesseeessessessesaessesseens 217
4.1. Historique des études modernes de traduction en Europe..........cccoceevveveeciveceennnne 218

4.1.1. De la genése a la consolidation des études modernes sur la traduction..219
4.1.2. Moment d’éclosion des formations professionnalisantes........................ 220
4.1.3. LEspace Européen de 'Enseignement Supérieur ..........cccccceeeererencnncnne. 223

4.1.3.1. Organisation et actualisation des études supérieures en traduction223
4.1.3.2. Le label « Master européen en traduction »..........ccceceeeveeeeersierceennnnne 225

4.2. La traduction et I'interprétation a I'université frangaise.........cc.ccovevvrevrveecverrereenne. 227

4.2.1. ESIT et ISIT : les écoles de Paris .........cccueeevienieeiieecieeeeecee e
4.2.2. Les départements de Langues Etrangéres Appliquées

4.2.2.1. Les licences LEA-TTadUuCtion .........ccceerieeieeiieniieniesieneeseesieeie e 231
4.2.2.2. Les Master LEA-Traduction .........cccceeeereiersienieneeneenieeeeie e e 234

4.2.3. L'enseignement de la Traduction de service public en France

4.2.4. Diplomes d’Université frangais en expertise judiciaire...........cc.cecceueueeee.
4.3. Les études supérieures de traduction et interprétation en Espagne...........ccccecceuce. 241

4.3.1. Evolution des études supérieures en traduction et interprétation en
ESPABIIC. .ot 242
4.3.2. La traduction et I'interprétation judiciaire dans les études supérieures en
ESPABIIC. .eeiiiiiiiiiieeee et 247



4.4. L’articulation traduction/interprétation dans les programmes de formation....... 250

4.5. Connaissances théoriques et pratiques de la Traduction ..........ccccceveververeeniereennen. 253
4.5.1. A hOUSE Of MANY TOOIMS ..ottt 254

4.5.2. Une frontiére entre la théorie et la pratique de la Traduction................ 257

4.5.3. La place de la traductologie en France et en Espagne .........cc.ccccecueennene. 259

4.6. Associations ProfessionnElles ..........ccvvveverierienireeeeieese ettt ere s 262
4.6.1. Association versus ordre professionnel.............cccceevveevererinenieceenenieneenn, 263

4.6.2. Les associations des traducteurs et interpretes en France et en Espagne
.............................................................................................................................. 266

4.6.3. Le cas particulier des Compagnies d’eXperts........ccccevererrereeseenieneneneene 271

4.6.4. Les roles des associations professionnelles..........c.ccocvevvevivenieeenieniennnn 272

4.6.4.1. Représentation d'intéréts COMMUNS .........cccceerveeeveerierriereeneeseeseennnes 272

4.6.4.2. Définition des bonnes pratiques..........cccevveveeeeceeriesesesesceessessennenns 273

4.6.4.3. FOrmation COMTINUE ........c.eeviiiiiirriierieeieeste ettt 274

47 SYTIERESE ..ottt b ettt be e 281
CONCLUSION ittt ettt ettt sttt sb e s bt sttt s b st s bt et e e e tesaenaes 287
PARTIE III - ETUDE EMPIRIQUE : MISE EN PLACE DE LA RECHERCHE ET
ANALYSE DES ENTRETIENS ....ccooiiiiiiniitiiiiiiiiienttteenniescnnaestessessssssssanasssenes 293
INTRODUCTION ..ottt ettt sttt ettt et sttt sbe sttt e et e saes 295
CHAPITRE 5. CHEMINEMENT DE LA RECHERCHE ........ccccocoiiiuiiiiinniiniinnninnenns 297
5.1. Cadre mEthodologiqUe........coceieiiriiriiriii e 298
5.1.1. Esquisse de la démarche qualitative .........cccoceeveerierieenieenienie e 298

5.1.2. Choix de la collecte des données...........cceceviererrienencienieeieeeeeeeeeeen 303

5.2. De la problématique all COTPUS .....cevvieriierieeieeieeieetesetesieeteeteseeseeesseesseesseesesnsesseens 305
5.2.1. Elaboration et description de I'entretien..............ccocoeevevevevevereuerenecnnenans 305

5.2.2. Définition de la population « sujet d’étude » ........cceevevrerirervrrerrerreneenne. 308

5.2.3. Technique d’échantillonnage par « boule de neige »....c..cccceccecevveenennne. 309

5.2.4. Questionnaire préalable & I'entretien..........coceecveververierieeceeeesesereesesnennns 31

5.2.5. Déroulement des eNtretiens. ........ocverveeeveerierieriereeneereesie e eeeeeeseeeseeeeeas 312

5.2.5.1. La relation avec les participants : information et négociation .......... 312

5.2.5.2. Obtention des dONNEES..........cecveiiriirierieiieieeeee e 313

5.2.6. Difficultés d’acces a la population étudiée ..........coevevieveceeceenereneennennn. 315

5.3. Méthode d’analyse de données : analyse de contenu par théme..........cccceceeuennenee. 318
5.3.1. Analyse préliminaire.........ccccocevieveninininierec e 319

5.3.1.1. La tranSCIIPION ..ccoviiiiieriieeiieeiee ettt ettt et esaees 319

5.3.1.2. LeS anNOtations ......coceeeeieiieniininintetcene e 321

5.3.2. Premiére exploitation des entretiens : le codage.........ccocevvererervcncnnenne. 322



5.3.3. Seconde exploitation des entretiens : la condensation ............c.cceeevenenn. 326

5.3.4. Le positionnement du chercheur............coccoeeieiieiinenceneeeeeeee e 327
54 SYIERESE ..ottt ettt et 328
CHAPITRE 6. PROCEDURE D’ANALYSE ET PROFIL DE LA POPULATION
INTERVIEWEE EN FRANCE ET EN ESPAGNE .......ovimeeeeiiecneneeeeeeseecsaesesssaens 333
6.1. Procédure d’analySse .........cceoieeruirieiiinee e 334
6.1.1. Codage a l'aide du logiciel Atlas.ti .......cccoveveeeeeinenieieieeeeeeeeeee 334
6.1.2. Condensation des extraits d’eNtretien ..........ccceeeeveerrereresreereerieriesenennens 337

6.1.3. La restitution de la parole des traducteurs et interpretes interviewés... 340
6.2. Portrait socioprofessionnel de la population interviewée.............cceevveverrerirereennnns 341
6.2.1. Description sociodémographique de la population interviewée ............ 342

6.2.1.1. Description sociodémographique de la population interviewée en

FamCe ...ttt ettt e s 343
6.2.1.2. Description sociodémographique de la population interviewée en
ESPABIIC ..ot 345
6.2.2. Formation initiale des traducteurs et interprétes judiciaires interviewés
............................................................................................................................... 346
6.2.2.1. Formation initiale de la population interviewée en France............. 347
6.2.2.2. Formation initiale de la population interviewée en Espagne.......... 348
6.2.2.3. Comparaison des diplémes par population interviewée ................. 350
6.2.3. Les langues de travail........coccoceevierininininiinineccee e 351
6.2.3.1. Les langues dans la population interviewée en France .................... 353
6.2.3.2. Les langues dans la population interviewée en Espagne................... 355
6.2.3.3. Origine et contexte d’acquisition des langues de travail................... 357
6.2.4. Adhésion a une association professionnelle...........ccccoeervrcinveecrererrennnns 358

6.2.4.1. Appartenance a des associations professionnelles de la population

INterviewée en FranCe ........ccoooiiiiiiiiiiiiicetcteeeeee et 359
6.2.4.2. Appartenance a des associations professionnelles de la population
interviewée en ESPagne.........coccooveviinieiiieniininieneeeeeee e 361
6.2.5. La traduction et l'interprétation judiciaire comme emploi.................... 363

6.2.5.2. Le travail pour ou dans 'administration de Justice de la population

interviewée en ESPagne........ccoccooveviiiiiniiniriincneceeece e 365
6.2.5.3. Résumé comparatif de lexercice de la traduction et de
P INterPIEtation .. ..cccuiviiriiriiiieietert ettt 367
6.3, SYNERESE ..ottt ettt ettt 369



CHAPITRE 7. ANALYSE ET INTERPRETATION DES DONNEES: LE
PROFESSIONNALISME DES TRADUCTEURS ET INTERPRETES JUDICIAIRES

« NATIFS » ET « PROFESSIONNELS » EN FRANCE ET EN ESPAGNE .................. 373
7.1. Evaluation du professionnaliSMme................cccceeuevevreererereeeeeresneeesesesesesesesseseseseesenans 373
7.2. L'entrée dans le champ de la traduction et de 'interprétation judiciaires............. 382

7.2.1. Motivations pour devenir expert traducteur-interprete en France......... 384

7.2.3. Synthése des motivations pour exercer la traduction et l'interprétation
JUALCIAITE ettt sttt e e et e et e s st et e e seeseenseenseensesnsensnens 396

............................................................................................................................... 399
7.3.2. Intérét pour les associations professionnelles : implication................... 404
7.3.3. Motifs d’intérét pour les associations professionnelles de la population
INLEIVIEWEE €N FTanCe ...coovuiiiiiiiiiiite ettt 405
7.3.4. Motifs d’intérét pour les associations professionnelles de la population
interviewée en ESPagne.........cccooveviiiiiniieiininencececeee e 41
7.3.5. Intérét pour les associations professionnelles : engagement .................. 416
7.3.6. Synthése des motivations a la participation a une association
PrOfESSIONNELLE.........osvieiciieeieieieeeee ettt a e senne e 423
7.4. L'intérét pour la formation CONtINUE..........c.ccevireecierieriesiireeeeteresiesseseeeesenesseseens 426
7.4.1. Motifs de la non-participation a la formation continue.........c..c.cervenuen. 428
7.4.2. Motifs de participation a la formation continue............cocoeeveevecverrerienene 432
7.4.3. La formation continue dans la population interviewée en France.......... 433
7.4.4. La formation continue dans la population interviewée en Espagne ......439

7.4.5. Synthése de la motivation et de I'orientation de la formation continue 441
7.5. Souhait de changement ou d’amélioration des conditions de travail.................... 446

7.5.1. Souhaits de changement ou d’amélioration de la population interviewée

13 T 2 =1 L USSP 448
7.5.2. Souhaits de changement ou d’amélioration de la population interviewée
€N ESPAGNe ..cooiiiiiiiie e 453
7.5.3. Synthése des souhaits de changement ou d’amélioration...................... 459
7.6. Définition de principes thiQUES ........ccecverierieririeieieiese et sre s 461

7.6.1. Origine des principes éthiques de la population interviewée en France464
7.6.2. Origine des principes éthiques de la population interviewée en Espagne

.............................................................................................................................. 469
7.6.3. Synthése de l'origine des principes éthiques..........ccccveverrinenencncneneee 473
7.7. Synthése et discussion des réSultats .........coceverirereinienenineneeeereereeeeee e 475



7.7.1. Le professionnalisme des partiCipants .........c.cccoeeeeeeecverreresesieessersessennes 475

7.7.2. Tendances relevées par axe de professionnalisme...........cccoeeervvecrerrenenne. 480
7.7.2.1. TeNdANCe @X€ 1 : SEIVICE......ueicveeeerieerreeeireeetreesteeesteeeereeesseeeseeesseeeseeens 480
7.7.2.2. Tendance axe 2: aSSOCIAtION ........eeeveerrrieriieerieeeceeecieeereeeeteeeveeereeeans 481
7.7.2.3. Tendance axe 3 : QUAlILe .........cceoerrieiiieciieeeeeeeeeeeee e 482
7.7.2.4. Tendance axe 4 : amélioration de conditions de travail .................. 483
7.7.2.5. Tendance axe 5 : principes éthiques..........cccecevvereererreesensenienene 484
LaL0) @ 1101 () OO 487
CONCLUSION . .cccuiiiiiiiiiiiiiniiinentiineritasssttsasesttsmssesttssssssessssssssssssssssasssssssassssses 491
BIBLIOGRAPHIE ......ooiiiiiiieie ettt ettt ree e e s tte e s s ere e sssaaeesssnsaeeesssaeensssaessnnseeenns 517
TEXTES LEGISLATIFS ET REGLEMENTAIRES ........c.cooveviiieeeieieeeceeeeeeee e, 539
WEBOGRAPHIE .......ooocooeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeseeeessesseeesesseeeseessseesssssesssssessesssssassesesseesssesssesenens 543
IMAGES
Image 1 Le professionnalisme symbolisé par un estuaire ...........c.ceceeveerercveneneennene 95
Image 2 Procédure de codage SOUS ALlAS.Li.....c.ceouevueeueeeerueeienieriesieneeese et 335
Image 3 Apercu des citations classées SOUS ALIAS. LT ....c.eveeevereereenienerienieeieseeneenns 338
GRAPHIQUES

Graphique 1: Motifs d’acceés et idéal de service de la population interviewée en
2 1o L PO UPPRRURPRPPRRNE 384
Graphique 2 : Motifs d’acces et idéal de service de la population interviewée en
ESPAZIIE ..ttt st sttt st s 392
Graphique 3 : Comparaison des motifs d’accés et idéal de service des populations
ITUEETVIEWES ...eeieeeiieeeiieeeeitee ettt e ettt e e e e tte e e esitteesesatteesesabeeeessssaeesansseessnnseeessnsssaesennns 397

Graphique 4 : Motif d’adhésion aux associations de la population interviewée en

Graphique 5 : Motif d’adhésion aux associations de la population interviewée en
ESPAGIIE ..ottt sttt et e 412
Graphique 6 : Comparatif des motifs d’adhésion aux associations.............cccueu..... 424

Graphique 7 : Motivation a la formation continue de la population interviewée en



Graphique 8 : Motivation a la formation continue de la population interviewée en
ESPAZIIE ...ttt sttt 439
Graphique 9 : Comparatif des motivations a la formation continue....................... 442
Graphique 10: Souhaits de changement ou d’amélioration de la population
INtEIVIEWEE €N FTanCe ........uviiiiiiiieee ettt e e e e e e e e 449
Graphique 11: Souhaits de changement ou d’amélioration de la population
interviewée en ESPagne .....c.ccccooiiiiiiiiiiiiiieeeeteeeee e 454
Graphique 12 Comparatifs de souhaits de changement ou d’amélioration........... 460
Graphique 13 Origine des principes de déontologie de la population étudiée en
33 =1 s Lol R UTTN 464

Graphique 14 Origine des principes de déontologie de la population étudiée en

ESPAZIIE ..ottt st et 470
Graphique 15 Comparatif de I'origine des principes de déontologie....................... 473
Graphique 16 Représentation du professionnalisme des participants........c........... 478
FIGURES

Figure 1 Division des trois niveaux de la traductologie selon Holmes (1972) et Toury

Figure 2 Division des Translator Studies selon Chesterman (2009) .........cccccveuvnene.. 41
Figure 3 Modéle de professionnalisation de I'interprétation de conférence a Taiwan
(TSEIE, 1992) c.uiveuienienieuieiieieeieeteetestesteste et et eseeseesessessessesenseneeneeseeseesessessesensensenseneeneas 66
Figure 4 Orientation des motifs d’engagement dans la formation (Carré, 2001)... 102

Figure 5 Profils des traducteurs et interpretes selon le type de professionnalismeio8

Figure 6 Recherche pyramidale ............cocoviriiiiiiinininieeeeeceee e 306
Figure 7 Représentation du premier niveau d’analyse .......c..ccccceeveviienvencncncncnnne 307
Figure 8 Echantillonnage par boule de Neige .............ccccoeveverueveereeveecieeeereeserenaes 310
TABLEAUX

Tableau 1 Traits d’'une profession selon le courant fonctionnaliste ............cccccueunen.e. 52

Tableau 2 La socialisation et les compétences linguistiques selon Pélisse et al.

10



Tableau 3 Notre classification d’acquisition du capital linguistique ...........c........... 82
Tableau 4 Catégories d’analyse du professionnalisme..........ccccoveeveereriienencnneennenne. 107
Tableau 5 Dénominations des traducteurs et interprétes « non diplémés » .......... 130
Tableau 6 Classification des roles des ETI en France selon Pélisse et al. (2012) .... 144
Tableau 7 Classification des roles de l'interpréte en milieu judicaire (Hale, 2008)147
Tableau 8 Evolution de la législation espagnole concernant linterprétation en
1angUe deS SIZMES.......ivuiruiiiiiieierieeteer ettt st eas 173
Tableau 9 Evolution de la législation espagnole concernant la désignation des
traducteurs-interprétes JUdiCIAUTeS ........ocvererierierierienieeiereeete e 175

Tableau 10 Répartition géographique des ETI agréés en espagnol pour 'année 2018

Tableau 11 Récapitulatif des qualifications requises par la Communauté autonome
gérant le personnel traducteur-interprete contractuel..........cccoeceevveririienercnniennenne. 191
Tableau 12 Nombre des postes de TIJ judiciaires en Espagne gérés par la
COMMUNAULE QUEOTIOIMIE ....eeiiiuiiieereiiieeeeiieeeeeteeeeasareeesssreessssseeessssseeessssssessssssessnsnns 192

Tableau 13 Nombre de postes de TIJ en Espagne gérés par le Ministére de la Justice

....................................................................................................................................... 193
Tableau 14 Tarifs de base pour I'interprétation ...........cccceeceeceveeienencenenenieneneens 202
Tableau 15 Tarifs avec majoration pour 'interprétation........c..cecevevcevererseenennnns 203

Tableau 16 Tableau de synthése de la traduction et de I'interprétation en France et

€N ESPAGN@ ..ottt st 214
Tableau 17 Formations en Licence organisées par les départements LEA.............. 232
Tableau 18 Formations en Master organisées par les départements LEA............... 235

Tableau 19 Masters orientés vers les services publics et le milieu juridique et
JUAICIAITE €N FTANCE.....eetieiieieiieieieeiee ettt et s sae s ens 238
Tableau 20 Diplomes d’Université sur 'expertise judiciaire en France.................. 240

Tableau 21 Grado (Licence) en traduction et interprétation et en langues étrangeéres

€N ESPAGNO....cniiiiiiie e st 246
Tableau 22 Masters orientés milieu juridique et judiciaire en Espagne................. 248
Tableau 23 Synthése d’approches en traductologie (Hurtado Albir, 2001) ............ 255

Tableau 24 Associations généralistes et du domaine juridique en France en

ESPAZIIE ..ttt st sttt e s 267

11



Tableau 25 Grille d’eNtretien ..........cccvieiieeiieiieieee ettt e e eae e 306
Tableau 26 Synthese des caractéristiques du COTPUS ......eeververeeieneeeienienieieneeenienne 315
Tableau 27 Etapes de I'analyse de contenu selon Bardin (1997)..........cccccevevrunneee. 319

Tableau 28 Exemple de notes 1 et notes 2 pour le logiciel d’analyse qualitative

N e 38 o OO U TSRS 321
Tableau 29 Codes-étiquettes d’analyse déductifs et inductifs.........c.cceceverienennene 324
Tableau 30 Exemple de la procédure de condensation..........ccceceevereeieneneenienenne 339

Tableau 31 Description sociodémographique de la population interviewée en
FAMCO. ettt ettt sttt 343

Tableau 32 Description sociodémographique de la population interviewée en

ESPAZIIE ..ottt st et s 345
Tableau 33 Formation initiale de la population interviewée en France.................. 347
Tableau 34 Formation initiale de la population interviewée en Espagne............... 349
Tableau 35 Résumé de la formation initiale de la population interviewée.............. 351
Tableau 36 Langues de travail des ETI .........cccooceeiiininieninieienieeeceeeeeeiene 354
Tableau 37 Langues de travail des TIJ.......ccccooeviriiininieninieeseeeesceereeee e 355
Tableau 38 Contexte d’apprentissage de la langue frangaise/espagnole................. 357
Tableau 39 Membres d’'une association selon le profil ..........cccecoveriniiininienenen. 359

Tableau 40 Appartenance a des associations professionnelles de la population
INEETVIEWEE €N FTANCE ....ciiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e s seee e e snaeaeeeas 360

Tableau 41 Appartenance a des associations professionnelles de la population

interviewée en ESPagne .....c.cccooviiiiiiiiiiiiiiieeteeee e 362
Tableau 42 Emploi principal des ETT......c.cccoviiiiiininieieeeeeceereeeee e 364
Tableau 43 Relation contractuelle avec ’Administration de Justice des TIJ .......... 366
Tableau 44 EMpPloi ETT €t TIJ c..ooieiiiriieiiieieesteeeeeeeeee et 368
Tableau 45 : Synthése du cadre d’analyse du professionnalisme ...........cccceccevuennen. 375
Tableau 46 : Indicateurs de I'axe 1 du professionnalisme : service.........c.cccccevuenene 376
Tableau 47 : Indicateurs de I'axe 2 du professionnalisme : association.................. 377
Tableau 48 : Indicateurs de I'axe 3 du professionnalisme : qualité-efficacité ........ 378

Tableau 49 : Indicateurs de l'axe 4 du professionnalisme : amélioration des
coNditions de travail ........ccceeciieiiieciiceccece e es 379

Tableau 50 : Indicateurs de I'axe 5 du professionnalisme : références éthiques....380

12



Tableau 51 : Exemple d’évaluation du professionnalisme............ccccoeevienenenniennenne. 381

Tableau 52 : Motifs d’accés a la T&I-Jud.......ccoeeevieviieeiiiciecieccce e, 383
Tableau 53 : Motivations d’acces et temps investi dans la traduction et
PINE@IPTELAtION ..euviiueiiieiieieeiteieet ettt ettt ettt ettt et e b e saee e see s enbesneens 398
Tableau 54 : Motifs de non-adhésion a une association selon profil...................... 400
Tableau 55 : Motifs d’adhésion a une association selon profil ...........ccccoecerveenenncnn. 405
Tableau 56 : Engagement dans les assoCiations...........cocveveeierienieenienieneenieneseeneennes 417

Tableau 57 : Association professionnelle et temps investi dans la traduction et

PINEEIPIELAtION ...ceeviiiiiiiieicieee ettt 426
Tableau 58 : Participation dans la formation continue..........c..cecevvereerererieenennnns 428
Tableau 59 : Motifs de non participation a la formation continue............c.ccccueu..... 429
Tableau 60 : Intérét de la réalisation de la formation continue.........c.ccceceevvenuenene 432

Tableau 63: Souhaits de changement ou d’amélioration des populations

interviewées en France et en Espagne........cocccoeviiiiiiiniiiniiinniiniceeeee e 447
Tableau 64 : Sources des principes éthiques..........cccoeceeverieiininiinineeeee, 462
Tableau 65 : Synthése des sources des principes éthiques ..........cccceceveriereneennene 464
Tableau 66 : Synthese du professionnalisme des participants........c..ccccevcerveenennnnne 475

13






LISTE DES PRINCIPAUX SIGLES

AIIC : Association Internationale les Interprétes de Conférence

AFFUMT : Association francaise des formations universitaires aux métiers de la
traduction.

ANLEA : Association Nationale des Langues Etrangeres Appliquées

APTI] : Asociacion Profesional de Traductores e Intérpretes Judiciales y Jurados
ASETRAD : Asociacion Espariola de Traductores, Correctores e Intérpretes

CA : Cour d’Appel

CCDUTI: Conferencia de Centros y Departamentos de Traduccion e Interpretacion
del Estado Espaiiol

CEE : Communauté économique européenne

CNCE] : Conseil national des compagnies d’experts de justice

CT : Compétence traductionnelle

DGT : Direction générale de la traduction

DU : Diplome Universitaire

EEES : Espace Européen de 'Enseignement Supérieur

EMT : Master européen en traduction / European Master’s in Translation

EOI : Escuela Oficial de Idiomas

ESIT : Ecole supérieure des interprétes et des traducteurs

ETI : Ecole de Traduction et d’Interprétation

EULITA : Association européenne des interpretes et traducteurs juridiques
EXPERTI]J: Association des Experts et Traducteurs Interpretes Judicaires

FIT : Fédération Internationale des Traducteurs

FNCE : Fédération Nationale des Compagnies d'Experts Judiciaires

ISIT : Institut de management et de communication interculturels

ISP : Interprétation de service public

LEA : Langues étrangéres appliquées

LES : Langue des signes espagnole

LLCER : Langues, littératures et civilisations étrangéres et régionales

LPC : Langage parlé complété

LSF : Langue des signes francaise

14



OCDE : Organisation de coopération et de développement économiques
OMC : Organisation Mondiale du Commerce

OPF : Officier de Police Judiciaire

RITAP : Red de Intérpretes y Traductores de las Administraciones Publicas
SFT : Société francaise de traducteurs

SoFT : Société francaise de Traductologie

TA: Traduction automatique

TAO: Traduction assistée par ordinateur

TGI : Tribunal de Grande Instance

TIPS: Traduction et interprétation de service public

TRIAC : Traductors i Intérprets Associats pro Col-legi

UNED : Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia

Nos abréviations

DECRET-EXP-JUD2004 : Décret n°2004-1463 du 23 décembre 2004 relatif aux
experts judiciaires

LOI-EXP-JUD1971 : Loi n° 71-498 du 29 juin 1971 relative aux experts judiciaires
LECrim: Ley de Enjuiciamiento criminal

ETI : Expert traducteur-interprete

ETI-N : Expert traducteur-interpreéte natif

ETI-P : Expert traducteur-interprete professionnel

FC : Formation continue

TIJ-N : Traducteur-interprete judiciaire natif

TIJ-P : Traducteur-interprete judiciaire professionnel

T&I: Traduction et interprétation

T&I-Jud: Traduction et interprétation judiciaire

15









INTRODUCTION

« [O]n ne traduit pas - seulement - pour le plaisir de communiquer.
Traduire c’est véritablement contribuer a une action commune de
personnes et d’organisations amenées a travailler ensemble. Le traducteur,
I'interpréte, le manager interculturel font donc bien plus que faire passer
un message - sans parler de faire du mot a mot d'une langue a une autre :
ils permettent qu’advienne la coopération, la création, 'action commune la
plus ajustée et la plus productive, en tirant parti des différences culturelles
et linguistiques'» Louis-Marie Clouet (2017).

Les contextes économique, social et politique que nous connaissons actuellement
sont marqués par la mobilité géographique des personnes et plus particuliérement
par une intensification des flux migratoires. Ce fait entraine sans doute une
augmentation dans l'accueil des personnes étrangéres dans les établissements
publics de santé ou une internationalisation plus prononcée des procédures
pénales. En conséquence, on reléve un besoin plus important de traducteurs et
plus spécialement d’interprétes dans les services publics (santé, services sociaux,
justice, éducation). Les Etats ont mis en ceuvre des solutions plus ou moins
institutionnalisées afin de satisfaire la grande demande de communication entre
les agents de services publics et la population allophone ainsi que les personnes
sourdes ou malentendantes. Pour faire référence a l'assistance linguistique des
personnes allophones dans des institutions administrative, sociales, médicales ou
judiciaires, on parle d’« interprétariat dans les services publics », d’« interprétariat
en milieu social *» (Plouhinec, 2008 ; Ameur, 2010) ou « de service public » (Gile,

2005 ; Pointurier, 2016).

Parmi les domaines cités précédemment, la présente thése s'intéresse au milieu

judiciaire, plus précisément aux traducteurs et interprétes comme agents sociaux

' Directeur de recherche a I'ISIT. Citation tirée de l'avant-propos de l'ouvrage Apprendre a traduire
(Durieux, 2017).

* Bien que, quand on parle d’interprétariat en milieu social, le milieu judiciaire est souvent écarté.
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permettant le bon déroulement de la traduction et de linterprétation dans ce
contexte qui constitue, selon Corsellis (2011) et Martinez Gémez (2015), le domaine
le plus professionnalisé parmi les secteurs publics en raison des cadres de
régulation. Par exemple, pour répondre a une nécessité sociale telle que
l'assistance linguistique au sein d’'un cadre judiciaire, la législation frangaise et la
législation espagnole - a savoir le Code de procédure pénale et la Ley de
Enjuiciamiento Criminal respectivement - reconnaissent explicitement le droit a la
traduction et a l'interprétation dans les procédures pénales. Au-dela d'un cadre
national, le Parlement et le Conseil de I'Union européenne, dans un souci d’équité
dans la communication entre citoyens et administration de justice, sont intervenus
en 2010 avec la publication de la Directive 2010/64/UE?, un texte qui se prononce
tout particuliéerement sur le droit a lassistance linguistique des personnes
poursuivies qui ne parlent ou ne comprennent pas la langue de la procédure pénale
ainsi que 'assistance des personnes souffrant d’'un handicap auditif. Il s’agit d’'une
initiative qui encourage une harmonisation supranationale en matiere judiciaire et
qui peut entrainer, par son application, une amélioration dans la reconnaissance
des professionnels parajudiciaires, en tant qu’auxiliaires de justice, comme les
traducteurs et les interprétes, puisqu’elle leur accorde un roéle d’agents sociaux

dans la garantie d’'un droit fondamental.

La volonté de fournir une assistance linguistique aux justiciables allophones de
facon homogéne en Europe s’est concrétisée aprés l'adoption des dispositions
nécessaires par chaque Etat membre. En France, 'engagement international a pris
effet par la loi n° 2013-711 du 5 ao(it 2013, qui adapte la Directive 2010/64/UE et le
Décret n° 2013-958 du 25 octobre 2013*. Pour I'Espagne, comme la date limite de
transposition avait été fixée trois ans apres la publication, soit le 27 octobre 2013,

les modifications portées sur le droit espagnol se sont faites tardivement : la Ley

3 Directive 2010/64/UE du Parlement européen et du Conseil du 20 octobre 2010 relative au droit a
linterprétation et a la traduction dans le cadre des procédures pénales. Disponible sur :
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32010L0064 [Consulté le 08/08/2018]

*Loi n° 2013-711 du 5 aofit 2013 portant diverses dispositions d'adaptation dans le domaine de la
justice en application du droit de I'Union européenne et des engagements internationaux de la
France. Disponible sur :
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000027805521&categorieLien=id
[Consulté le 08/08/2018]
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Orgdnica 5/2015 modifiant la Ley de Enjuiciamiento Criminal ainsi que la Ley
Orgdnica del Poder Judicial n’arrivaient que le 27 avril 2015°, et elles ont été
largement critiquées notamment par [’Associacién Profesional de Traductores e

Intérpretes Judiciales y Jurados (APTI))®.

C’est dans ce contexte de transformation nationale de la régulation en France et en
Espagne que nous nous intéressons aux traducteurs et interprétes comme étant les

agents qui fournissent un service public auprés des institutions judiciaires.

Dans cette thése qui s’inscrit dans le champ de la sociotraductologie, nous nous
sommes limitées a la traduction et a I'interprétation judiciaires car bien qu’il existe
dans ce domaine une régulation de l'assistance linguistique, la question de la
formation n’est pas arrétée. On sous-entend donc que les traducteurs et
interprétes participant aux procédures pénales peuvent venir de formations

différentes.

Nous aborderons dans cette thése aussi bien la traduction (écrite) que
lI'interprétation (orale) et nous tenons a insister tout d’abord sur un point: la
nature du processus. La tache elle-méme ainsi que le contexte sont différents si
l'on se réfere a l'une ou l'autre de ces activités. Par exemple, en termes
d’interaction sociale, le fait qu’elle soit vécue in situ pour linterprétation et
virtuellement pour la traduction conditionne substantiellement la relation avec les
autres agents impliqués : l'interpréte participe au moment de I'énonciation, alors
que le traducteur ne participe qu’apres et il n’est pas présent physiquement, il
s'agit d'une activité liée au télétravail (Olvera Lobo et al., 2007). De méme, les
rapports aux connaissances extralinguistiques ou terminologiques différent : alors

qu’elles sont mobilisées pendant le travail de traduction parce que le traducteur a

> Ley Orgénica 5/2015, de 27 de abril, por la que se modifican la Ley de Enjuiciamiento Criminal y la
Ley Organica 6/198s5, de 1 de julio, del Poder Judicial, para transponer la Directiva 2010/64/UE, de 20
de octubre de 2010, relativa al derecho a interpretacion y a traduccion en los procesos penales y la
Directiva 2012/13/UE, de 22 de mayo de 2012, relativa al derecho a la informacion en los procesos
penales. Disponible sur : https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-4605 [Consulté le
08/08/2018]

® « Oportunidad perdida: interpretacion judicial sin garantias », disponible sur le site Web de
I'APTI] : http://www.aptij.es/index.php?l=es&s=n&c=55 « Nuevo fiasco: tramitacion parlamentaria de
la transposicion de la Directiva 2010/64/UE », disponible sur le site Web de I'APTIJ:
http://www.aptij.es/index.php?l=es&s=n&c=51 [Consulté le 08/08/2018]
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le temps de faire des vérifications pendant qu’il traduit un document écrit, ces
connaissances sont censées étre acquises en amont pour une mission
d’interprétation parce que l'interaction en face-a-face laisse rarement de la place de
a la documentation ou a la recherche terminologique. Concernant les langues de
travail, la traduction est unidirectionnelle ; afin d'illustrer cela, pensons par
exemple a la traduction d'une commission rogatoire internationale émise par une
autorité frangaise qui nécessite une traduction en espagnol afin d’étre adressée a
une autorité espagnole. L'interprétation, quant a elle, peut étre réalisée dans les
deux sens, notamment lorsqu'on choisit la modalité « bilatérale» ou de
« liaison »,comme c’est le cas d’'une mission d’interprétation qui a lieu a I'occasion
d’'un entretien entre un avocat parlant espagnol et son client frangais ou la
personne qui intervient interpréte autant les paroles de 'un que de l'autre. Cela
explique que les recherches en traductologie aient plusieurs cibles: souvent le
processus de traduction et celui de l'interprétation, un produit (texte) écrit, un

produit (texte) oral, le traducteur, I'interpreéte.

Au vu de cela, il serait plus pertinent d’aborder ces « deux sceurs non jumelles »,
telles que les qualifient Pélisse, et al. (2012 : 133) comme deux métiers distincts.
Pourtant, comme le précise Muiioz Martin (2014 : 4), dans le domaine judiciaire il
est d'usage que ce soit la méme personne qui incarne les deux réles: celui du
traducteur et celui de I'interpréte. Si nous choisissons de nous concentrer sur les
personnes qui apportent un service public tantét de traduction tantot

d’interprétation, il ne nous semble pas judicieux de les dissocier..

Concernant la désignation de ce vaste domaine, comme nous venons de le signaler,
C’est le qualificatif « de service public », proposé par Gile (2005) et Pointurier
(2016), que nous avons retenu dans ce travail et que nous appliquons également a
la traduction. Nous parlerons donc dans notre thése de « Traduction de service
public », la majuscule représentant linclusion de la traduction et de

I'interprétation’. Si nous préférons ce terme a d’autres dénominations employées

" Dans son livre Basic Concepts and Models for Interpreter and Translator Training. Revised edition
ainsi que dans son article « Why Translation Studies Matters » (2010 : 252), Gile fait figurer le terme
Traduction en majuscule pour lui donner un sens plus large, a savoir la traduction écrite et toutes les
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dans l'aire hispanophone ou francophone telles que « traduction et interprétation
dans les services publics® » (Lazaro Gutiérrez, 2000 ; Valero Garcés, 2003 ; Gonzalez
Garcia, 2006 ; Sales Salvador et Valero Garcés, 2006 pour ne citer que quelques
exemples), «traduction et interprétation au sein de services publics » (Valero
Garcés, 2012), « traduction et interprétation en milieu social » (Sauvétre, 1998 ;
Yuste Frias, 2015) ou « traduction et interprétation communautaires® » (Sauvétre,
1998 ; Leanza et Boivin, 2008), c’est parce que le premier (de service public) nous
renvoie a I'idée de responsabilité sociale des démocraties et met I'accent sur le fait
que la traduction ou l'interprétation est un service public, tandis que le deuxiéme
nous renvoie plutot au contexte institutionnel dans lequel se déroule la Traduction
(dans les services publics). Il s’agit d’'un choix réfléchi pour désigner toute activité
de traduction permettant a ceux qui ne parlent pas la langue officielle ou a ceux

qui sont malentendants d’accéder aux structures publiques.

Pendant mes années d’études supérieures en traduction et interprétation dans une
université espagnole dans les années 2000, le discours selon lequel il était
important d’avoir une formation spécialisée pour devenir « un bon professionnel
de la traduction » circulait. Une telle formation allait nous apporter, aux étudiants
de traduction et interprétation, le savoir-faire et le savoir-étre indispensables a la
résolution des problémes et a notre insertion future sur le marché du travail de la
traduction, dans tous les domaines — un marché par ailleurs fortement déréglé en
raison de la présence d’« intrus » (Pujol Puente, 2000) qui exergaient (et exercent
encore aujourd’hui) sans un dipléme semblable a celui que nous étions en train de
préparer. Cest pendant cette période de formation que j’ai été témoin des discours
stipulant qu'un ordre professionnel - organisme qui assume la régulation d'une
profession et controle les professionnels - était souhaitable (et souhaité) afin de
mettre en place des mécanismes de contréle dans un champ professionnel occupé
par des personnes aux formations diverses. Les associations professionnelles, qui

L

existaient déja a I'époque, n’étaient pas en mesure d’exercer un contrdle suffisant

modalités d’interprétation orale. Dans cette thése nous avons choisi de conserver ce choix
typographique et de I'élargir aux traducteurs et interpretes, soit les « Traducteurs ».

8 - -
« En los servicios publicos » en espagnol.

° De l'anglais « Community interpreting », dénomination la plus employée en anglais pour faire
référence notamment a l'interprétation faite dans les services publics.
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sur I'accés au métier des personnes titulaires d'un diplome. Les revendications
formulées a I'époque dans le monde universitaire portaient sur I'obtention d'un
cadre de protection semblable a celui décrit précédemment qui nous
représenterait. En somme, ces revendications portaient sur l'obtention d'un
monopole et elles étaient justifiées par l'apparition de notre dipléme dans le
paysage éducatif national dans les années 1980 (Pujol Puente, ibid.). Cependant, le
projet de création d’'un ordre professionnel de traducteurs et d’'interprétes qui nous
aurait permis de nous développer en tant que véritable profession n’a pas vu le jour

(Vigier Moreno, 2010).

Par la suite, lors de mes premiéres expériences en tant que traductrice et interprete
aupres de la police en France, plus précisément a la Brigade de Mceurs, jai eu
I'occasion de cétoyer et de travailler avec des traducteurs sans formation.. Ce sont
eux qui ont su m’orienter sur certaines questions au début de ma carriére. Au cours
de mes premiéres missions, la relation avec les autres traducteurs et avec les agents
de la police judiciaire a suscité des interrogations et remis en question des
croyances et attitudes que j’avais adoptées lors de mes études universitaires. En
effet, je constatais une sorte de décalage entre les idées pronées par le monde
académique (ou théorique) et le monde empirique que je découvrais. Je me suis
par exemple interrogée sur la régulation de la traduction et de 'interprétation en
France (pays d’accueil) et en Espagne (pays d’origine) pour comprendre 'accés a ce
métier, notamment 'accés des personnes sans formation spécialisée en traduction
et en interprétation. Je me suis également interrogée sur le role que les acteurs de
la justice nous attribuaient ou encore sur les taches que I'on était amené a faire
dans le cadre de nos missions. La question s’est alors ainsi posée : les études en
traductologie - discipline qui étudie le phénomeéne de la traduction - pouvaient-
elles m’éclairer sur la discordance que je constatais entre ce que j'avais appris

pendant mes études et ce que je vivais en travaillant comme interprete ?

Des articles et ouvrages portant sur la traduction et l'interprétation évoquent le
manque de formation des praticiens qui apprennent « sur le tas » (Cancio Pastor,
1995 : 287 ; Pochhacker, 2004). Gile, par exemple, mentionne qu’'indépendamment

du domaine d’exercice, la Traduction peut étre définie comme: «[..] a
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professional occupation, with a few exceptions, [not] protected by legislation or
regulations as are medicine, engineering, architecture, etc.” » (Gile, 2010 : 257), en
soulignant le décalage dans sa constitution avec d’autres « professions
réglementées ». En effet, selon l'auteur, la non-protection du métier engendre
I'apparition d'un groupe de praticiens aux aptitudes professionnelles variables
(ibid.). Cette difficulté existe également dans le service public. Ozolins (1998 : 32)
parle de travailleurs « non formés » et « non professionnels” ». En effet, vu qu'’il
n’existe pas de prérequis en termes de qualification pour exercer, notamment dans
les services publics (Hale, 2008 : 100), la porte est ouverte a tous ceux qui
maitrisent deux langues, ce qui a pour conséquence la cohabitation de traducteurs
et d’'interpretes venus d’horizons différents. Cela est percu dans la littérature
scientifique (de méme que dans la formation universitaire, comme nous l'avons
suggéré précédemment) comme un obstacle a la réalisation d’'un projet
professionnel ou a l'amélioration des services et de la qualité du travail. Les
questions sur ou pour la professionnalisation sont abordées sous l'angle de la
formation, de la reconnaissance et de I'accréditation des compétences. De cette
maniére, un professionnel semble défini par les compétences issues dune
formation formelle. Par exemple, Ortega Herdez et al. (2009) considérent que le
métier d’interpréte dans un cadre institutionnel, notamment dans les services
publics, n’en est encore qu'a une phase « pré-professionnelle », a cause des
nombreux progrés restant a accomplir avant d’aboutir a wune véritable
professionnalisation de lactivité. Dans le domaine de la traduction et de
I'interprétation de service public, nous constatons que la formation reste une
question controversée (Wadensjo, et al., 2007 ; Ortega Herrdez, 2015). Ceci me
conforte dans la conception et la définition du « professionnel de la traduction »
comme celui qui est titulaire d’'un diplome attestant I'acquisition de compétences

en traduction.

'® « Une activité professionnelle qui, & quelques exceptions prés, n'est pas protégée par la loi ou des
réglementations comme peuvent l'étre la médecine, lingénierie, larchitecture, etc.» [Notre
traduction].

" « Untrained and unprofessional workers in the field ».
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Compte tenu de ce qui vient d’étre évoqué, nous comprenons qu’a l'intérieur du
groupe professionnel des traducteurs et des interpretes, il est possible de
distinguer en premier lieu ceux qui ont accédé au marché de travail avec des
connaissances en traduction, théoriques et pratiques, ainsi que des compétences
linguistiques acquises durant une formation institutionnalisée. En second lieu, il y
aurait ceux qui, maitrisant une langue étrangere, ont accédé au statut de
traducteur par d’autres moyens et qui ont acquis des compétences en traduction
par la pratique quotidienne. Dans les études en traduction, les premiers sont
qualifiés de traducteurs et interpretes « professionnels », les deuxiémes de « natifs
», « naturels » ou « non-professionnels ». Harris par exemple définit le traducteur
« naturel » comme quelqu’un qui n’a pas re¢u de formation en traduction, formelle
ou informelle (2017 : 32) et qui traduit au quotidien (2017 : 33). D’autres
désignations en opposition aux « professionnels » sont utilisées et seront
développées plus tard. Dans notre champ d’étude, leur vivre-ensemble, comme le
mettent en relief Pérez-Gonzalez et Susam-Saraeva (2012 : 151) est source de

tension.

Bien que les «natifs » soient évoqués dans les travaux sur la profession de
traducteur et d’interpréte, notamment dans les services publics, nous avons pu
observer qu’ils n’ont pas fait I'objet d’études pendant longtemps et que leur réle de
prestataires de services publics a été relégué au second plan (Pérez-Gonzdlez et
Susam-Saraeva, 2012 et Harris, 2017). Ceci s’explique par le fait que les professions
réglementées distinguent leurs membres en fonction de la possession de
connaissances spécialisées (Monz6é Nebot, 2009). Le manque d’études les
concernant pourrait trouver son origine dans le fait que la formation spécialisée
occupe une place centrale dans les projets de professionnalisation en traduction,
faisant des « natifs » une population « profane » qui n’est pas légitime pour fournir
un service en traduction ou en interprétation, nuisant a I'image et au prestige de
I'ensemble des Traducteurs « professionnels ». Il s’agit donc d’'une catégorisation
qui sert de distinction, et définit « une trajectoire sociale différente de la trajectoire
modale dans le groupe considéré » (Bourdieu, 1979a : 122) ; Cette trajectoire du
traducteur « professionnel » dispose d’'un capital objectivé, tel qu'un dipléme

(ibid.) lui accordant le statut licite. Ce n’est que depuis quelques années que les
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« natifs » suscitent 'intérét dans la communauté scientifique. Des auteurs tels que
Pérez-Goénzalez et Susam-Saraeva (ibid.), Martinez Gémez (2015), Antonini, et al.
(2017) ou Palomo Alamo (2017) pour n'en citer que quelques-uns, sont d'avis qu’il
est nécessaire de rendre enfin visible leur pratique afin de comprendre la
complexité des enjeux de la traduction. L'idée d’organiser des colloques
internationaux, Non-Professional Interpreting and Translation (NPIT)”, autour de
ces figures est le fruit de cette réflexion. Le but, comme I'’évoque l'appel a
communications du premier colloque NPIT, est de partager des expériences, des
approches tant méthodologiques que théoriques a propos d'une médiation
étiquetée de « non professionnelle » dans le cadre des échanges dans les domaines
religieux, social, judiciaire et de la santé, en contexte de guerre ou de demande
d’asile. Ces derniéres années, les publications sur la pratique des « natifs » se sont
multipliées et quelques études empiriques (Pérez-Gonzalez et Susam-Saraeva,
ibid. : 51; Ldzaro Gutiérrez et Valero Garcés, 2014 ; Aguilar Solano, 2015) ont
montré comment traducteurs et interpretes « natifs » ne sont plus une main
d’ceuvre bon marché mais qu’ils sont parfois des sujets actifs de la
professionnalisation et qu’ils font preuve d’engagement civique pour améliorer les
conditions du service dans lequel ils travaillent, bien qu’ils ne soient pas pourvus
d'un diplome en traduction attestant leurs compétences professionnelles. Les
résultats de ces études suggerent qu’il y a d’autres éléments, outre la formation
initiale, qui entrent en jeu dans la définition d'un « professionnel de la
traduction ».En prenant connaissance de ces travaux, nous constatons a nouveau
un décalage, cette fois-ci a I'intérieur de la traductologie. En effet, nous observons
d’un c6té que le projet professionnel se focalise sur la formation, les certifications
et le monopole d’'un marché du travail (Delisle, 1984, Ozolins, 1998) et les récentes
études sur les « natifs », bien que minoritaires, nous montrent de I'autre cété qu’ils
participent, voire s’engage, dans des projets professionnels. Ce constat nous a
amené a chercher des éléments de réponse a ce qui s’apparentait a une

contradiction au sein des études en traduction dans la sociologie des professions -

" Le premier événement (NPIT1) a eu lieu en 2012 & Bologne/Forli (Italie), le deuxiéme (NPIT2) en
2014 a Germersheim (Allemagne), le troisiéme (NPIT3) a eu lieu au printemps en 2016 a Winterthur
(Suisse) et la quatriéme édition a eu lieu récemment, en mai 2018 a Stellenbosch (Afrique du Sud).
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discipline qui se donne pour objet la compréhension et la définition de
I'organisation de groupes professionnels. Plus précisément, nous nous sommes

penchées sur les travaux qui portent sur la professionnalisation.

Comme l'indique Wittorski (2008 : 5) le mot professionnalisation est « fortement
polysémique » : il peut faire allusion par exemple a la professionnalisation de la
formation - c’est-a-dire a la visée professionnelle de la formation - ou a la
professionnalisation de l'activité réalisée par un groupe professionnel comme le
congoit la sociologie des professions. Nous le comprenons dans cette derniére
acception, a savoir comme le processus selon lequel les membres d'un métier
s'organisent pour faire reconnaitre leur fonction et pour défendre leur autonomie
dans le but d’obtenir un monopole - a la maniére des professions réglementées
comme les professions médicales ou les professions juridiques. Nos premiéres
lectures en sociologie des professions nous ont éclairées sur certains points. Elles
nous ont permis de comprendre que les modeles de professionnalisation prennent
en compte plusieurs éléments pour aboutir au monopole souhaité, ce qui implique
qu’un groupe clairement défini est le seul a avoir le droit de réaliser le travail en
question. Ces éléments sont des connaissances théoriques, une formation fondée
sur la théorie et la pratique, I'existence d’associations professionnelles et un code
de déontologie, le contréle du territoire dans I'exercice du travail mais aussi une
vocation sociale désintéressée ou une attitude altruiste (Flexner, 1915 ; Wilensky,
1964). Ces deux derniers éléments appartiennent a une dimension individuelle et
constituent le professionnalisme. Selon Freidson (1984 : 79) cette notion fait
référence a :

« [I'JEnsemble de traits qui sont censés caractériser les professions [...] il

comporte certaines attitudes, un fort investissement sur le travail

considéré comme une carriéere au point qu'il devient un élément de

l'identité personnelle, ou encore l'accent mis sur la mission de service
public plutdt que sur le profit privé ».

La formation comme condition de la fermeture du marché dans les modéles de
professionnalisation de la sociologie des professions occupe une place importante,
de méme que dans les études en traduction qui se sont intéressées a la question de

la professionnalisation. Par exemple, dans le modele de Tseng (1992), qui est
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devenu une référence et qui a été appliqué a différents domaines de la traduction
dans divers pays (Setton et Guo, 2009 ; Pym et al., 2012 ; Chen et Liao, 2016), les
institutions de formation sont source de cohésion et permettent, en synergie avec
les associations professionnelles et I'Etat, d’arriver au contréle du marché du
travail. Comme nous venons de le mentionner, dans les modéles sociologiques, les
attitudes font partie de la constitution d’'une profession. Nous pouvons alors nous
demander ce qu’il en est des attitudes dans I'étude de la professionnalisation en

Traduction et comment elles sont prises en compte.

Des travaux portant sur la traduction comme profession montrent que les
comportements des traducteurs et des interprétes ne sont pas traités explicitement
et qu’ils ne sont pas significatifs comparés a I'importance que la sociologie des
professions leur confére (Ohranovic, 2017), a l'exception des études sur les
« natifs » précédemment citées montrant qu’il s’agit de personnes engagées dans
leur métier. Par ailleurs, nous n’avons pas trouvé de travaux théoriques ou
empiriques qui démontrent que ce serait le manque de professionnalisme des
« natifs » et des « professionnels » qui empécherait d’aboutir a une solution
optimale de protection du marché. De méme, la notion de professionnalisme n’a
pas fait I'objet d’'une description détaillée. A cet égard, nous avons détecté une
lacune qui doit étre comblée afin d’étre en mesure d’intégrer tous les indices de

professionnalisation dans nos investigations.

A partir des définitions de professionnalisme de Ritzer (1971) et Freidson (1984) et
en tenant compte de l'organisation du métier de traducteur et interpréte nous
allons apporter une définition de la notion de « professionnalisme ». Ainsi, par
professionnalisme, nous entendons les valeurs et les croyances attribuées a un
métier par les personnes qui 'exercent, I'intérét qu’elles accordent a la défense et a
la protection de leur domaine professionnel ou l'intérét public de leur mission.
Nous comprenons aussi par professionnalisme les raisons qui motivent une
personne a acquérir de nouvelles connaissances afin de mieux réaliser son travail et

de fournir un service de qualité.
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Pour l'étude du professionnalisme nous avons fait le choix d'un modéle qui se
compose de cinq axes: l'idéal de service (1), l'intérét pour les associations
professionnelles (2) et pour la qualité-efficacité dans la réalisation des taches de
traduction et d’interprétation (3), les souhaits d’amélioration des conditions de
travail (4) et, enfin, les références en principes éthiques qui guident la pratique des
traducteurs-interpretes (5). Ce sont des facteurs qui font partie du développement

personnel et professionnel et appartiennent a la sphére des attitudes.

L'objectif de cette thése est d’évaluer, a partir d'une étude empirique, si la
distinction « natif/professionnel » entraine une différence en termes de
professionnalisme et donc d'implication dans les processus de professionnalisation,
ou si, au contraire, cette distinction ne permet pas de relever un professionnalisme

différent chez les « natifs » et les « professionnels ».

Notre objectif général est complexe et s’articule autour de la formation et des
attitudes comme parametres de professionnalisation. Nous allons nous limiter au
contexte judiciaire en France et en Espagne, pays ou l'Etat intervient comme
régulateur, soit a travers 'offre de formation en traduction et en interprétation,
soit par I'établissement de lois régissant I'assistance linguistique. De cette maniere,
I'Etat participe a la professionnalisation en tant qu’acteur externe aux groupes
professionnels. Etudier les dispositions mises en ceuvre permet de voir si elles ont
un impact sur la pratique professionnelle et sur le professionnalisme. Etant donné
que nous réalisons une analyse comparative de I'action de I'Etat, nous pourrons
voir si I'impact est plus ou moins significatif (ou pas significatif) dans un pays ou

dans l'autre.
Pour ces raisons nous avons défini des sous-objectifs. Nous allons donc :

* Comparer les modeles de professionnalisation en sociologie des
professions et les modéles de professionnalisation en traductologie pour

voir la place de la formation et des attitudes dans ces domaines ;

* Définir le professionnalisme en traduction et proposer un cadre d’analyse ;
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Décrire la fonction de la traduction et de linterprétation judiciaires et
décrire la fonction assignée aux traducteurs et aux interprétes dans les
cadres légaux et dans la production scientifique en raison de leur

importance dans les modéles de professionnalisation ;

Identifier et mettre en contraste I'influence des dispositifs de régulation de
la traduction et de l'interprétation judiciaires mis en place par deux Etats

différents — I'Etat francais et I'Etat espagnol ;

Comparer l'offre de formation initiale - comme voie institutionnalisée
d’acceés au métier pour les « professionnels » - ainsi que sa configuration en

traduction et en interprétation en France et en Espagne ;

Identifier les possibilités d’adhésion a des associations professionnelles
pour l'ensemble des traducteursétant donné que limplication des
traducteurs et interprétes dans ces instances de représentation et de

rencontre intra-professionnelles est un indice de professionnalisme ;

Comprendre les profils de formation et les trajectoires de vie de ceux qui
travaillent avec la combinaison linguistique francais-espagnol en France et
en Espagne, ainsi que les éléments qui ont permis, aussi bien a des
« natifs » qu'a des « professionnels » de devenir traducteurs et interpretes

judiciaires ;

Analyser le professionnalisme, a savoir les attitudes et les formes
d’engagement pour la professionnalisation d’'un groupe de traducteurs et
d’interpretes utilisant le francais et 'espagnol comme langues de travail en

France et en Espagne, ainsi que les valeurs qui sont attribuées au métier.

Dans un premier temps, nous nous demanderons comment la formation,

considérée par les études de traduction qui abordent les aspects professionnels

comme un élément central, se présente dans les modeles de professionnalisation

présentés par la «sociologie des professions ». Pour ce faire, nous allons nous

intéresser aux différents courants qui se sont penchés sur la professionnalisation
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pour voir quels sont les éléments qui participent a la réussite des projets
professionnels et a la protection d'un domaine souhaitée par un groupe de
praticiens. Nous pourrons ainsi comprendre quelle place occupent la formation et

les traits attitudinaux dans les modéles.

Ensuite, nous allons parcourir le chemin en sens inverse, c’est-a-dire que nous
allons voir comment les modeles de professionnalisation ont été dessinés dans les
études en traduction et de quels cadres théoriques ils se sont inspirés. Cela nous
permettra de voir de quelle maniére la formation, le monopole et le
professionnalisme ont été abordés. Nous pourrons par la suite déduire la place
attribuée aux traits attitudinaux et les mettre en perspective avec les modeles de la

sociologie.

Pour comprendre lorigine de l'opposition « natifs »/ »professionnels », nous
allons, dans un premier temps, tenter de montrer les fondements sur lesquels
reposent les notions de traducteur « natif » et de traducteur « professionnel » dans
la traductologie. Pour cela, nous aurons recours aux études en traduction qui les
mettent en opposition, notamment celles qui abordent des questions
professionnelles telles que la qualification, la qualité, etc. Nous allons de méme
parcourir les travaux récemment publiés sous I'enseigne « non professionnels » qui
se focalisent sur les pratiques et 'entourage des « natifs ». A partir de ces deux
domaines de la traductologie, nous pourrons approfondir I'analyse de l'usage de

ces notions, les contextes dans lesquels elles sont employées et leurs spécificités.
C’est ainsi que nous allons pouvoir répondre aux questions suivantes :

* D’un point de vue empirique, I'opposition entre traducteur et interprete
« natif » et « professionnel » se reflete-t-elle dans le professionnalisme des
traducteurs et interprétes judiciaires qui fournissent un service public a la
société ? Autrement dit, les traducteurs et interpretes « professionnels »
afficheraient-ils un professionnalisme différent des traducteurs et
interpretes « natifs » ?

* La formation universitaire favorise-t-elle exclusivement un type de

professionnalisme chez les traducteurs et interprétes judiciaires ?
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* Y a-t-il d’autres parametres qui favorisent un type de professionnalisme

chez ces derniers ? Si oui, lesquels ?

Pour répondre a la premiére question, une étude empirique est nécessaire afin
d’expliquer les projets professionnels. Nous allons donc mener une enquéte
qualitative pour interroger les attitudes et les trajectoires professionnelles d'un
groupe de traducteurs et d'interpretes judiciaires « natifs » et « professionnels » en
France et en Espagne. Nous allons ainsi donner une place centrale au

professionnalisme, d’autant plus qu’il semble avoir été négligé en traductologie.

En se focalisant sur les figures du Traducteur « natif » et « professionnel », la these
s'inscrit encore dans les jeunes Translator studies qui, comme son initiateur le

signale :

« covers research which focuses primarily and explicitly on the agents
involved in translation, for instance on their activities or attitudes, their
interaction with their social and technical environment, or their history
and influence®» (Chesterman, 2009 : 20).

Comme nous 'avons déja signalé, pendant longtemps le travail sur les « natifs » n’a
pas suscité un grand intérét parmi la communauté scientifique, et trés peu
d’études se sont concentrées sur leur pratique, sur les idées qu’ils ont de la
profession ou sur l'influence de leur professionnalisme pour le « bien-étre de la
profession ». De surcroit, le professionnalisme comme élément participant de la
professionnalisation n’a pas encore été a ce jour abordé d'un point de vue
empirique. Pour ces raisons, nous considérons qu'’il s’agit d’'un travail exploratoire,
un préalable essentiel, dont les résultats sous forme d’hypothése ex-post
permettront de déterminer les orientations appropriées pour des travaux futurs de

plus grande ampleur (Trudel et al., 2007 : 39) pour et sur la professionnalisation.

Ce travail vise a combler une lacune, ou plusieurs, dans les études en traduction.

B [L'agent model] « couvre les recherches et se concentre principalement et explicitement sur les
agents impliqués dans la traduction, par exemple sur leurs activités ou leurs attitudes, sur leur
interaction avec leur environnement sociale et technique ou leur histoire et leur influence » [Notre
traduction].
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Comme nous l'avons déja évoqué, les travaux sur les traducteurs « natifs », sur
leurs discours, sur leurs trajectoires, ne sont pas trés abondants - bien au
contraire ; par conséquent, nous ne disposions pas dun «chemin
méthodologique » susceptible de nous guider dans le contact avec la population
interviewée. Nous considérons également cette étude comme exploratoire, et c’est
ce qui fait son originalité, en raison de la constitution des groupes de participants.
Dans ce travail, nous avons donné le méme statut aux traducteurs
« professionnels » et aux traducteurs « natifs » afin de présenter les différences
entre les uns et les autres. Ainsi, la population interviewée est composée du méme
nombre de « professionnels » que de « natifs», ces derniers ayant été considérés

pendant longtemps comme les « laissés pour compte » dans ce domaine.

Afin de recueillir les sources primaires, nous sommes allées a la rencontre des
Traducteurs judiciaires « natifs » et « professionnels » pour les interviewer, en
étant conscientes des éventuelles difficultés d’accéder a une population tres
occupée pour des raisons professionnelles et souvent trés mobile, si 'on consideére
que les Traducteurs sont parfois réquisitionnés en urgence pour des missions

d’interprétation.

Le corpus de travail est composé de 20 entretiens semi-structurés : dix aupres de
traducteurs et interprétes judiciaires exercant en Espagne et dix exergant en
France. Dans un premier temps, et pour ce qui est des deux pays, les personnes ont
été contactées en mettant en ceuvre la technique appelée « boule de neige », qui
consiste a demander aux personnes interviewées d’indiquer le nom d’autres
personnes ayant le profil requis pour I'étude. Cette technique nous a amenée a
rencontrer des Traducteurs qui travaillent dans différents lieux géographiques en
Espagne et en France, dans des villes de taille variable avec plus ou moins de
besoins en traduction ou en interprétation. Décrite comme une technique
« aléatoire », la « boule de neige » ne permet pas de controler certaines variables
socio-professionnelles, a 'exception des variables posées comme condition pour
participer. Dans notre cas, il s'agissait de la participation a des procédures pénales
et du travail avec la combinaison linguistique francais-espagnol. Les paroles

recueillies a travers les entretiens permettent d'abord d’appréhender en détail les
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parcours de chaque traducteur-interprete et ensuite de faire émerger leurs intéréts,

leurs inquiétudes et les ambitions de leur carriére.

Nous avons divisé la population interviewée en France entre « natifs» et
« professionnels » et nous avons procédé de la méme fagon avec celle interviewée
en Espagne afin de comparer les deux profils et de connaitre I'apport de cette
distinction aux projets de professionnalisation en traduction. Nous avons retenu
une analyse de contenu thématique que nous avons réalisée de fagon transversale
(Combessie, 2003[1996]), suivant le fil d’'une série de thémes choisis portant sur les
trajectoires de vie et de carriére des traducteurs et interprétes ainsi que sur leur

investissement professionnel vis-a-vis de la Traduction judiciaire.

En ce qui concerne la méthodologie, notre étude intégre quelques éléments de
I'approche de la théorie ancrée (Grounded theory). Cette méthode qualitative vise
principalement a produire des connaissances, de nouvelles théories a partir de
I'analyse des données recueillies sans partir d’hypotheéses. Ainsi, procédant de
maniere inductive, le résultat de I'analyse sous cette approche est une théorisation
au sein de laquelle il existe une correspondance avec les données empiriques
(Paillé, 1994 : 150). Elle s'oppose donc aux approches hypothético-déductives

(Guillemette, 2006).

Cependant notre démarche ne s’associe pas intégralement a la théorie ancrée car
pour I'élaboration du travail empirique, nous sommes parties d'un ensemble de
fondements théoriques en traduction et en sociologie des professions. Le résultat
de l'interprétation des données est, dans un premier temps, des tendances et des
récurrences, ce qui nous permet de formuler des hypothéses ex-post-facto. Dans un
second temps, le résultat de l'analyse constitue un cadre d’analyse du
professionnalisme, lequel trouve son «ancrage » dans les données issues des

entretiens mais aussi dans d’autres théories, 'approche étant mixte.
Nous nous dirigeons vers un travail structuré en trois parties :

La premiére partie de vise a discuter des notions autour desquelles notre

problématique s’articule. Dans le chapitre 1 nous présenterons une révision de
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certains modeles et concepts propres a la sociologie des professions afin de mieux
. . ] o e,y . 1 .
comprendre les enjeux professionnels de l'activité qui nous concerne et d’élucider
l'articulation entre fondements de la professionnalisation en sociologie des
. . . . r ) .
professions et traductologie. Le chapitre 2 a pour vocation de présenter d'un point
de vue théorique le « sujet d’étude » du traducteur comme professionnel. 11 met
I'accent sur les sujets controversés qui entourent la définition des traducteurs : leur

formation, leur fonction et leur role.

Dans une deuxieme partie, nous allons nous focaliser sur trois éléments qui
structurent une profession dans une perspective comparative. Dans le chapitre 3
nous allons analyser l'intervention de I'Etat en France et en Espagne au sein de la
Traduction judiciaire. Dans le chapitre 4 nous nous intéresserons a la formation
universitaire et aux associations en tant qu’institutions de savoir et lieux de
socialisation et de construction d’identités. Cet ensemble présente le contexte sur
lequel repose I'étude empirique et permet de présenter la configuration de la
population interviewée. Nous en arriverons ainsi a une troisiéme partie qui
s'articulera autour du travail empirique. Le chapitre 5 portera sur le dispositif
d’enquéte. Nous allons d’abord expliquer la méthodologie et faire état des
différentes étapes parcourues qui ont abouti a la construction du corpus a partir
des entretiens. Le chapitre 6 présentera en détails les étapes de I'analyse ainsi que
les caractéristiques socioprofessionnelles de I'échantillon. Enfin, le chapitre 7 sera
entiérement consacré a l'analyse comparative des parcours professionnels -
formation et voies d’acces -, des attitudes favorables a la professionnalisation des
traducteurs et interprétes interviewés « natif » et « professionnel », ainsi qu'a la

manieére dont ils se représentent leur role.

La thése se termine par une conclusion générale dans laquelle nous résumons les
résultats de la recheche et nous présentons les apports du travail ainsi que deux

hypotheses ex-post.
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PARTIE I
CADRE THEORIQUE






INTRODUCTION

« La traduction est un phénomeéne social, c’est-a-dire une activité initiée et
contrainte par des agents sociaux, avec des fonctions et des retombées
socialement déterminées » (Gambier, 2005).

Moya décrivait en 2004 la traductologie - discipline qui étudie le phénomeéne de la
traduction - comme une «jungle” » (Moya, 2004 : 1) pour faire allusion a la
diversité et a la richesse des approches et des théories qui la composent, mais aussi
pour évoquer le désordre régnant parmi elles. Depuis son constat, cette jungle n’a
cessé de s’élargir a d’autres terrains peu explorés auparavant. A cet égard, en
parcourant la trajectoire de cette discipline, Angelelli et Baer (2016) parlent d’'une
tradition « éclectique » de la traductologie, liée au fait qu’elle s’est toujours
caractérisée par l'interdisciplinarité (Bassnett et Lefevere, 1998, Gile, 2006). On est
ainsi confronté a une constante redéfinition des contours de la traductologie
comme discipline scientifique (Snell-Hornby, 2006 ; Long, 2012 ; Gentzler, 2013).
Par exemple, la traductologie connait depuis les années 1990 un tournant social
(Chesterman, 2006 : 10) qui a donné comme résultat une « socio-traductologie »
(Gambier, 2005), un «sociological turn » ou «social turn », autrement dit un

virage ayant pour fin I'analyse de la nature sociale de la traduction.

Le changement de perspective trouve son origine dans l'intérét pour le travail du
traducteur ou de l'interpréte en soi, et ainsi pour l'opinion des acteurs ou des
agents (traducteurs, mais aussi donneurs d’ordre, clients, etc.) a propos de leur
métier et leur participation comme sujets actifs des processus sociaux comme la
professionnalisation. De nombreux travaux réalisés dans les dix derniéres années
témoignent du développement de ce paradigme social dans lequel s’inscrivent les
translator studies (Chesterman, 2009) et qui porte lattention sur le « sujet »

traducteur. Ainsi vu, ce paradigme représente a nos yeux un élargissement de

I'objet d’étude de la traductologie comme Holmes I'avait montré en 1972 lors de la

'* « Selva » dans l'original.

39



conférence intitulée « the Name and Nature of Translation Studies » (Holmes,
1988). Holmes proposait une division des études sur la traduction en trois
branches : une premiére branche descriptive, une deuxiéme théorique et une
troisieme appliquée, ce qui a été considéré comme la premiére tentative de
définition de la traductologie (Hurtado Albir, 2001 : 134). Quelques années plus
tard, Toury (1995 : 10) a représenté graphiquement la structure des Translations
Studies proposée par Holmes. Des auteurs tels que Munday (2008 : 9) ou Rabadan

(2010 : 7) parlent du « Holmes/Toury Map ».

Figure 1 Division des trois niveaux de la traductologie selon Holmes (1972) et Toury (1995)

t Traductologie J
[ Pure ] [ Appliquée J

[ Critique ]

[DescriptiveJ [ Théorique ]

Source : Figure élaborée par nos soins a partir de la traduction en frangais de Gile (2005 : 240)

Si nous revenons sur le modele, il faudrait souligner que les nouvelles perspectives
ouvertes par les translator studies ont contribué a élargir le champ de recherche de
la traductologie dont I'objet est de comprendre le phénomeéne de la traduction et
de l'interprétation dans toutes ses représentations. La proposition de Chesterman

(2009) se résume comme suit.
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Figure 2 Division des Translator Studies selon Chesterman (2009)

[ Etudes sur le traducteur ]

] T~

culturelles cognitives sociologiques
g g1q
réseaux
idéologies processus institutions
éthi ie cognitifs statuts
L émotions .
histoire attitudes processus en milieu de
etc. travail

etc.
etc.

Source : Figure élaborée par nos soins a partir de la version en anglais de Chesterman (2009)".

Cette these se situe dans ce que Chesterman (ibid.) désigne comme agent model
(« le modele de l'agent ») a savoir une branche de la traductologie qui s’intéresse
aux acteurs'®. Cette approche a conduit a appliquer les cadres théoriques dans la
traductologie, ainsi que les méthodes et techniques de collecte et d’analyse de
données propres aux sciences sociales, tels que les questionnaires, les entretiens,
I'observation directe ou les groupes de discussion. Sans prétendre étre exhaustives,
nous pouvons citer quelques travaux s’inscrivant dans cette branche:
Simeoni (1998), Inghilleri (2005), Sela-Sheffy (2005) ou Gouanvic (2007) sur
I'habitus bourdieusien, Koskinen (2008) sur lidentité professionnelle des
traducteurs de finnois de la Commission européenne, Katan (2009) sur la
perception du travail de traducteur par les traducteurs eux-mémes ou
Zwischenbergrer (2011) sur la perception des interprétes de conférences de
I'Association Internationale d’Interprétes de Conférence (AIIC) concernant leur role
ou 'étude d'Olohan (2014), d’approche cognitive, sur la motivation des traducteurs
bénévoles de conférences TED. Le portrait social et idéologique d'un groupe de

traducteurs littéraires dans la combinaison de langue arabe-hébreu, issu du travail

5 La traduction de Translator studies [« Etudes sur le traducteur »] est la nétre.

'® Concernant ce tournant, le lecteur peut consulter également Simeoni (1998) et Gambier (2005).
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« the people behind the words” » d’Amit-Kochavi (2011), ou encore le travail de
Pym et al. (2012) sur le statut des traducteurs en Europe en sont également des

exemples.

De surcroit, des ouvrages collectifs comme celui de Schéffner et al. (2013) a propos
de linterprétation de service public, et le tout récent travail de Antonini, et al.
(eds.) (2017) consacré aux traducteurs et interprétes non-professionnels (non-
diplémés en Traduction) témoignent également de I'émergence de ce terrain de

recherche et de son intérét croissant.

Notre travail s’inscrit dans cette lignée aussi bien par son objet d’étude que par la
méthodologie choisie. Nous allons étudier le professionnalisme des agents, si I'on
reprend la terminologie de Chersterman (2009). C'est autour de cette notion de
professionnalisme, comme critére de professionnalisation que notre problématique

se construit.

Par professionnalisation nous entendons « le processus selon lequel un corps de
métier tend a s'organiser sur le modeéle des professions établies » (Chapoulie, 1973 :
89), cherchant une fermeture sociale ou un contrdle du marché (de la traduction et
de l'interprétation judiciaire dans notre étude). Quant au professionnalisme, il
s’agit d’'une attitude (Ritzer, 1971 ; Freidson, 1984 : 79) qui détermine I'implication
dans le groupe professionnel en faveur de la professionnalisation. Si la
professionnalisation releve d'une dimension structurelle, le professionnalisme

reléve d’'une dimension individuelle et participe a la professionnalisation.

« [professionalization] refers to the degree to which occupations exhibit
the structural® traits, characteristics [...] [Professionalism] refers to the
attitudinal attributes and ideology of those who are considered to be, or
aspire to be considered as, professionals. These include a belief in the value
of expertise, rigorous standards and a public-service orientation™ ».
(Witter-Merithew et Johnson, 2004)

17 « Les gens derriére les mots » [Notre traduction].
*® En italique dans l'original.

¥ « La [Professionnalisation] fait référence au niveau de traits structurels, et les caractéristiques
obtenus par les métiers [...] [Professionnalisme] se rapporte aux attributs attitudinaux et a l'idéologie
de ceux qui sont considérés, ou qui aspirent a étre considérés, comme des professionnels. Ces traits
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Selon cette définition, les structures professionnelles - formation, associations,
régulation de I'Etat - contribuent a la transformation qu’ implique le processus, de
méme que les attitudes des praticiens. Tel que nous I'avons mis en lumiére dans
I'introduction, si les structures ont été traitées dans les études en traduction, le
professionnalisme a été, en quelque sorte, mis de coté. En effet, une grande partie
de la recherche en traduction portant sur la professionnalisation ne définit pas
précisément le professionnalisme et accorde une place centrale a la formation. Par
ailleurs, sur la base de la formation, il s’est créé une frontiére entre les membres du
corps professionnel des traducteurs et interprétes. On distingue d'un co6té les
personnes diplomées en traduction - qualifiées de « professionnels » et de l'autre
coOté les personnes qui n'ont pas suivi de formation formelle et qui ont acquis des
compétences en traduction par le biais de la pratique - qualifiées de « natifs »
(« naturels » ou « non-professionnels »). La définition de professionnel reléve donc

d’un critére structurel et non attitudinal.

Notre travail s'interroge sur les valeurs et attitudes d'un groupe de traducteurs
« natifs » et « professionnels » a I'égard du corps professionnel et du travail qu'ils
réalisent. Ainsi, nous nous demandons s’il existe un lien entre formation initiale et
attitude au bénéfice du métier afin de déterminer si la formation devient centrale
dans les projets de professionnalisation qui aspirent au monopole ou si, au

contraire, il faut tenir compte d’autres dimensions.

Pour répondre a cette question il sera nécessaire de faire une révision des études
portant sur la professionnalisation (du point de vue de la sociologie des groupes
professionnels et de la traductologie) afin de situer la place de la formation, du
controle du marché et du professionnalisme, trois éléments principaux de la
problématique. Tout cela sera abordé dans le chapitre 1. Les résultats de cet état de
I'art permettront de mieux comprendre les parameétres nécessaires a I'analyse de la

traduction comme profession en contexte judiciaire.

comprennent la croyance dans la valeur de la spécialité, des critéres rigoureux et la volonté d’ceuvrer
pour le service public » [Notre traduction]. A partir de la définition du National Center for Education
Statistics, 1997.
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Le chapitre 2 vise a expliquer d'un point de vue théorique et conceptuel deux
questions concernant la représentation des traducteurs et de la traduction. La
premiere section porte sur la définition du groupe selon 'opposition traducteur et
interprete « professionnel » / « natif », et la deuxiéme section traite une question
d’ordre socio-culturel qui est cruciale pour la définition des traducteurs et
interprétes du service public : le role des traducteurs et interprétes, notamment
dans le domaine du service public, et le contexte de communication dans lequel ce

role est incarné.

La sociologie des professions ainsi qu'une approche socio-culturelle de la
traductologie se rencontrent donc dans cette partie I pour répondre au
questionnement sur le statut professionnel de la traduction et de l'interprétation

en tant que service public et sur les acteurs qui y participent.
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CHAPITRE 1. PROFESSIONNALISATION ET TRADUCTION : ETAT DE
L’ART

La sociologie des professions place au coeur de ses analyses et débats 'organisation,
la composition et la définition de formes de travail. Elle questionne également la
relation entre I'Etat et les individus qui exercent une activité rémunérée dans une

société moderne.

Dans ce chapitre, nous allons présenter dans un premier temps les modeéles de
professionnalisation selon les traditions sociologiques ainsi que les modéles
appliqués dans les études sur la traduction et I'interprétation. Ensuite, nous allons
aborder deux notions clés pour notre étude, jusqu’a maintenant peu explorées
dans les études sur la profession du traducteur ou interprete. Il s’agit des notions
de professionnalisme et de socialisation professionnelle. Mais commencons
d’abord par quelques éclaircissements sur le mot « profession» et

« professionnalisation ».

1.1. Précisions terminologiques

Les mots « profession » et « professionnalisation » ont plusieurs significations.
Nous tenons a en décrire les différentes acceptions afin de cerner celle dans

laquelle notre travail s’inscrit.

1.1.1. Autour du mot « profession »

Le mot « profession » reléve en frangais et en espagnol d'une polysémie,
contrairement a la langue anglaise qui différencie la notion de profession et
occupation. Profession donc, au sens anglais du terme, fait référence aux « activités
de service organisées sous la forme d’associations professionnelles volontaires et
reconnues légalement » (Dubar et al. 2oum: 77). De cette définition, nous
retiendrons la dimension de reconnaissance légale parce qu’elle guidera, comme
nous allons le voir plus tard, le processus de professionnalisation de l'activité

donnée. On trouve plusieurs traductions en frangais du mot anglais profession.

L’équivalent « professions établies » est le plus répandu mais, dans une moindre
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mesure, nous en trouvons d’autres dans la littérature tels que: « professions
constituées », « professions réglementées » (Direction Générale des Entreprises®)

ou « professions instituées » (Vezinat, 2016).

En langue frangaise, Dubar et al. (20m) signalent plusieurs sens du mot

« profession » :

* La « profession » synonyme de « déclaration ». Cette définition renvoie
au terme « vocation » dans son sens premier, a savoir religieux : « faire
profession de » ;

* La «profession » synonyme d’« emploi », «activité dont on tire des
sources de revenus (couvreur, technicienne du son, assistant maternel,
enseignant, etc.) ». Dans le langage courant c’est 'usage le plus répandu ;

* La «profession » synonyme de « groupe professionnel » : enseignants,
administratifs, ingénieurs, artisans, etc. On pourrait parler ici de

spécialisation.

Des nuances peuvent aussi étre apportées au terme en fonction de l'usage qu’en
font les différents courants théoriques de la sociologie selon leur définition du
terme. Nous allons le voir plus tard (cf.1.2), ce qui nous permettra d’apporter des
précisions sur l'usage du terme « profession » comme « activité » dans le présent

travail.

1.1.2. Autour du mot professionnalisation

Le terme « professionnalisation » est fortement polysémique. Par exemple,

Bourdoncle (2000) mentionne quatre acceptions du terme « professionnalisation »:

1. La professionnalisation de l'activité qui fait allusion au processus a travers
lequel une activité professionnelle devient « profession établie » (une
profession au sens anglo-saxon), bénéficiant d’'une reconnaissance sociale

et reconnue légalement ;

20

Direction Générale des Entreprises. Ministéere de I'Economie et des Finances francais.
http://www.entreprises.gouv.fr/secteurs-professionnels/les-professions-liberales [Consulté le
03/10/2017]
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2.La professionnalisation du groupe qui, grace a ce processus, gagne en
autonomie et reconnaissance sociale ;

3. La professionnalisation de lindividu fait référence a l'acquisition de la
culture professionnelle, a 'acquisition d’un savoir-faire et d’'un savoir-étre.

4.La professionnalisation de la formation, qui a lieu quand un programme de
formation vise linsertion professionnelle dans un milieu donné, se
concentre sur les compétences attendues dans ce milieu et met en place
des dispositifs d’'insertion tels que les stages ou la participation aux

enseignements des personnes issues du monde professionnel.

Wittorski (2008 : 5), par ailleurs, présente une autre acception qui rend compte

de:

5.La professionnalisation du milieu de travail, a savoir les dispositifs qui
cherchent une meilleure efficacité du travail dans le quotidien (autonomie,

adaptation, etc.).

Notre étude porte sur la « professionnalisation » selon la premiére acception de
Bourdoncle (2000) : la professionnalisation de l'activité. Dans ce sens, Sarfatti-
Larson (2013 : xvi) donne la définition suivante : « the process by which producers
of special services sought to constitute and control a market of their expertise™ ».
Ainsi, centrée sur l'activité, la professionnalisation est a comprendre comme un
processus dans lequel sont mis en place des moyens pour réglementer I'activité,
pour la faire reconnaitre et pour aboutir au monopole et a la disparition de toute
possibilité d’intrusion. Par « formes et moyens », nous comprenons les structures
garanties par 'Etat mais aussi les attitudes et valeurs que les praticiens investissent

dans ce processus (ce que nous désignons comme le professionnalisme).

1.2. Les processus de professionnalisation

Apres avoir défini les usages des mots « profession » et « professionnalisation »,

nous allons maintenant présenter les différentes théories de la professionnalisation

21 . y e . . . . '
Italique dans l'original. « La professionnalisation est le processus par lequel les producteurs d'un
service spécial cherchent a constituer et contréler le marché de leur expertise » [Notre traduction].
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selon les écoles qui s’y sont intéressées. Ceci nous permettra de situer les études de

traductologie portant sur la professionnalisation ainsi que notre travail.

1.2.1. La vision statique des fonctionnalistes

Les sociologues fonctionnalistes, comme Parsons, Merton, Wilensky aux Etats-
Unis, Carr-Saunders et Wilson en Angleterre, mettent les « faits » sociaux au
centre de leur théorie, et ils étudient et expliquent les professions a partir de leurs
fonctions sociales. La nature des activités fait I'objet d’'une description d’'un point

de vue synchronique.

Ce courant de pensée, désigné sous l'appellation d’« Ecole de Chicago » se
développe entre les années 1920 et 1950-60 (Champy, 2009) notamment aux Etats-
Unis mais en partie en Grande-Bretagne. Selon les fonctionnalistes, les activités
professionnelles se caractérisent par leur réle social et pas uniquement par un
intérét personnel privé (par opposition a « altruiste »). Les fonctionnalistes

présentent une série de caractéristiques pour définir ce qu’est une profession.

Flexner (1915) en est un exemple. Il a été le premier a poser les traits de ce qui
définit une profession. Pour ce faire, il a défini six critéres permettant de répondre

a la question : le travail social constitue-il une profession ? Les voici :

* La profession reléeve d'une opération intellectuelle avec wune
responsabilité individuelle ;

* Les opérations menées sont issues (ou s'appuient sur) des connaissances
théoriques ;

* La transmission de ces connaissances est garantie dans un cadre de
formation ;

* La nature de I'activité est pratique ;

* Les membres qui composent le groupe professionnel ont une tendance a
s’auto-organiser ;

* Ses membres sont motivés par 'altruisme.
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Cette définition en six points est ensuite nuancée - «In the long run, the first,
main and indispensable criterion of a profession will be the possession of
professional spirit**» - donnant ainsi une place importante a la dimension
humaine individuelle (esprit ou génie professionnel). Dans cet ordre d’idées,
Flexner reprend ensuite la sixiéme caractéristique - 'altruisme - pour apporter une
précision : bien que les professions ne soient pas orientées vers le profit, leur raison
A . . 7 r . r 7 .
d’étre ne repose pas sur le principe du bénévolat ou sur une faible rémunération.
L’altruisme et la rémunération en accord avec un service donné ne sont pas

incompatibles.

Wilensky donne un autre exemple de définition d’'une profession dans son article
intitulé « The professionalization of everyone® ? » (1964). A partir de I'analyse de
18 professions aux Etats-Unis, il mentionne cinq caractéristiques indispensables
pour qu'un groupe professionnel puisse se constituer en une profession. Ce sont les

suivantes et elles sont supposées suivre une progression chronologique :

1. Activité exercée a temps plein ;

2. Formation en écoles et universités institutionnalisant les voies
d’acces ;

3. Association professionnelle délimitant les fonctions, les taches et

contrdlant les conflits internes (entre des générations plus ou moins
performantes, entre des occupations voisines) ;

4. Engagement politique (political agitation) des acteurs impliqués
faisant valoir une reconnaissance légale, c’est-a-dire un contréle sur la
profession (habilitations ou nominations officielles, par exemple) ;

5. Elaboration d’'un code de déontologie qui, d'un cété, vise la
protection des intéréts des clients et, d'un autre c6té, vise a éliminer les

personnes non qualifiées ou « sans scrupules ».

Selon le modele de Wilensky, les caractéristiques se présentent dans 'ordre dans le

processus de professionnalisation, avec quelques exceptions (Wilensky, 1964 : 142).

** « A long terme, le critére premier, principal et indispensable d’une profession sera la possession de
l'esprit professionnel ». [Notre traduction].

* « La professionnalisation de tous ? » [Notre traduction].
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Pour lui, la formation constitue une arme pour atteindre I'objectif du monopole du
marché, mais il signale par ailleurs que le fait de porter principalement son
attention sur les critéres de formation pour parler de professionnalisation d'un
métier est une banalisation du terme parce que les autres caractéristiques ou
manifestations (« events ») sont tout aussi importantes. Par exemple, il fait du
service ideal, que nous pouvons traduire par « service d’'intérét général » ou
« service pour la communauté », un axe fondamental dans la reconnaissance du
statut, parce qu’il implique une revendication morale (ibid. : 140). Par ailleurs, la
notion de service idéal est liée a celle d’altruisme chez Wilensky. La compétence
technique est importante pour mesurer la professionnalisation d'un métier mais
aussi le degré d’adhésion aux régles morales de conduite (ibid.: 141) par ses

praticiens et I'existence d’'un corps théorique abstrait (ibid. : 149).

Quelques années plus tard, Maurice (1972), dans un article intitulé « Propos sur la
sociologie des professions », retrace d’autres modeéles de professionnalisation
fonctionnalistes présentés entre 1910 et 1970 - huit modéles plus précisément - et
conclut que l'attribut commun accordé aux professions est la spécialisation du
savoir suivie de la formation intellectuelle et I'idéal de service. Il ressort a nouveau
de ces études que seules les professions médicales ou juridiques seraient des
professions au sens fonctionnaliste. Maurice qualifie celles-ci de « professions
meéres » (ibid.: 214) parce qu’elles deviennent le paradigme des professions
réglementées, reconnues. Par ailleurs, il critique le fait que la plupart des modeéles
de professionnalisation qu’il a eu l'occasion d’analyser superposent des critéres

sans pour autant avancer dans la conceptualisation du processus méme.

Plus récemment, Vezinat (2016 : 29) fait une synthése des travaux publiés et

résume les traits les plus récurrents chez les fonctionnalistes. Elle en reléve quatre :

1. Formation spécialisée ;
2. Altruisme ;
3. Monopole ou protection du marché ;

4.Code éthique qui s’érige en garantie morale.
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Les quatre caractéristiques déterminant selon Vezinat (ibid.) ce qu'est une
profession pour les fonctionnalistes renvoient aussi bien a une dimension cognitive
(connaissances, état d’esprit) qu’a une dimension normative (contr6éle moral et
contrdle d’accés par la formation). Elles sont présentées comme des indicateurs de
mesure du développement professionnel : profession, quasi-profession. Comme
Sarfatti-Larson (2013 : xiii) le signale, ces traits peuvent étre utilisés avec plus ou
moins de succées dans la persuasion politique en vue de 'obtention des garanties de
protection de I'Etat. Cette auteure démontre, par exemple, que l'existence d'un
corps de savoirs abstraits — aussi bien objectifs et scientifiques, théoriques ou
appliqués - est favorable a la professionnalisation. En premier lieu, ces corps de
savoirs ont un pouvoir de standardisation dans la production de professionnels
(production of producers) qui a lieu dans un cadre de formation (ibid.: 41). En
second lieu, les corps de savoir, étant rationalisés et objectifs, sont per¢us comme
« dépersonnalisés » (Sarfatti-Larson, 2013 : 41), représentant pour le public une
garantie intellectuelle. Le public prend conscience de l'existence d’« un domaine

cognitif qui fait communauté », dans les mots de I'auteure (2013 : 40).

Les établissements de formation peuvent se servir de ces savoirs pour définir les
régles d’'une profession, de méme que I'Etat qui, lui, peut s’en servir pour définir les

régles d'une profession a un niveau légal.

Le tableau ci-aprés synthétise les traits saillants des modeles de

professionnalisation proposés par les sociologues fonctionnalistes :
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Tableau 1 Traits d’'une profession selon le courant fonctionnaliste

Syntheése deMaurice Synthese de
Flexner (192 Wilensky (1968 .
(1925) i legfee) (1972) Vezinat (2016)
Activité pratique RN
pratid Activité a temps
Connaissances .
L plein
théoriques
. Formation - voie Formation .
Formation NN 1, Formation
d’acces spécialisée
Altruisme Service idéal Altruisme Altruisme
Association
professionnelle
Code éthique Code éthique Code éthique
. Monopole ou
. Reconnaissance P Monopole de
Gestion autonome , protection du .
légale . protection
marché

Source : tableau réalisé par nos soins.

Nous constatons qu’il y a consensus sur trois points : la formation, la protection
légale d’'un domaine d’activité et 'intérét général de I'activité (altruisme ou idéal de
service). L'idéal de service selon Ohranovic (2017 : 16) « implies the duty to place a
client’s interest above the professional’s own interest** ». On reléve par ailleurs, a

I'exception du modéle de Flexner, une grande importance conférée a I'éthique.

Si nous tenons compte des éléments cités ci-dessus, notamment du critére
stipulant le monopole de ceux qui ont une formation spécialisée, nous pouvons
affirmer que la Traduction® au sens large, et en conséquence la Traduction
judicaire, n’est pas une profession (Monz6 Nebot, 2002). Bien qu’elle soit une
activité ou la pratique et la théorie se rejoignent et qu’il existe des formations
spécialisées partout dans le monde, celles-ci ne sont pas la voie directe a 'exercice
du métier, ni la condition sine qua non pour faire partie d'une association

professionnelle. Enfin, nous ne retrouvons pas le critére du monopole 1égal qui

** « Le service idéal implique pour le professionnel I'obligation de placer I'intérét du client au-dessus
de ses propres intéréts » [Notre traduction].

* Dans son livre Basic Concepts and Models for Interpreter and Translator Training. Revised
edition ainsi que dans son article « Why Translation Studies Matters » (2010 : 252), Gile fait figurer le
terme Traduction en majuscule pour lui donner un sens plus large, a savoir la traduction écrite et
toutes les modalités d’'interprétation orale. Dans notre thése nous avons choisi de conserver ce choix
typographique et de I'élargir aux traducteurs et interpretes, soit les « Traducteurs ».
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ferait que la traduction et l'interprétation seraient un champ de compétence
exclusif aux personnes titulaires d’'un diplome en traduction et interprétation. Pour
ces raisons, en somme, au lieu de définir la Traduction comme une profession, il
faudrait la définir comme une quasi-profession engagée dans un processus de
professionnalisation dans le but d’atteindre le statut de profession ou « profession

réglementée ».

Les modeles des fonctionnalistes que nous avons présentés ont fait I'objet de
critiques. Par exemple, comme Sarfatti-Larson, (2013 : xi) le souligne, il est difficile
de délimiter le minimum de caractéristiques acceptables pour qu'une activité
mérite la dénomination de profession selon les critéres de I'école fonctionnaliste.
De surcroit, le concept de « profession » apparait comme un produit laissant de
coté le processus. Nous pouvons décrire ce a quoi un métier (ou les personnes
réalisant ce métier) aspire, et non comment il aspire a ce qu'il aspire : «ideal-
typical constructions do not tell us what a profession is, but only what it pretends
to be®® » (ibid.: xii). La critique avancée est donc que les fonctionnalistes, en
posant une série de caractéristiques que toute activité doit tenir pour pouvoir

entrer dans cette définition, restreignent davantage la notion de profession.

Une autre critique, notamment de la part des auteurs interactionnistes®, reléve le
regard restrictif (Vezinat, 2016) que les fonctionnalistes portent aux professions en
raison du manque d’intérét pour les petits métiers qui, en I'occurrence, ne font pas
I'objet d’études. Sarfatti Larson (1988) signale également le « manque de souci pour
la diversité historique » (ibid. : 23) ou le fait de ne pas saisir la spécificité du

contexte historique.

Selon ce paradigme, le modele de professionnalisation devient homogeéne et
essentiellement taxonomique et normatif (Sarfatti Larson, ibid. ; Champy, 2009 :
17). Cette vision de la profession comme un produit transposable a tout contexte a

valu aux fonctionnalistes le qualificatif de « déterministes ».

26 . 11 . ' . .
« Les constructions de type idéal ne nous renseignent pas sur ce qu'est une profession, mais
seulement sur ce qu'elle prétend étre » [Notre traduction].

*” Voir ci-apres (cf.1.2.2).
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1.2.2. Le dynamisme des interactionnistes symboliques

L’interactionnisme symbolique est un autre paradigme s’inscrivant dans
l'opposition du fonctionnalisme. Ce courant sociologique et anthropologique
commence a se manifester & partir des années 1950-1960 aux Etats-Unis. Il est
également connu comme la « Deuxiéme Ecole de Chicago »*® 4 laquelle on associe
des auteurs comme Mead, Everett, Hughes, Blumer, Strauss, Goffman et Becker

(Champy, 2009 : 21 ; Delas et Milly, 2015 : 415).

De maniére générale, les auteurs s’'inscrivant dans cette école contestent la rigidité
des fonctionnalistes et s’intéressent davantage aux métiers moins prestigieux et

aux stratégies déployées en vue de la recherche d’'un meilleur statut.

En France, par exemple, depuis les années 1980, la sociologie connait un
renouveau, passant notamment par une lecture de la sociologie « des professions »
d’origine étasunienne (Champy, 2009 : 28-20 ; Vezinat, 2010 ; Dubar et al. 2011 : 8).
Depuis lors, les travaux s’inscrivant plutoét dans une « sociologie des groupes
professionnels » se sont multipliés. Dans ce contexte, si on a évité I'emprunt
terminologique de l'anglais profession, c’est pour des raisons conceptuelles et
contextuelles. En effet, ce terme fait référence aux professions
« classiques », réglementées et bénéficiant d'un statut social, comme les avocats ou
les médecins. Elles correspondent aux valeurs de la santé et de la justice et c’est a
ces professions que la sociologie fonctionnaliste anglo-saxonne s’est intéressée.
Cette dénomination renferme un sens figé de ce qu'est un métier. Si, dans la
communauté scientifique francaise, ce mot a été remplacé par «groupe
professionnel », cela s’est fait pour sortir d'un cadre d’analyse rigide et pour ainsi
porter un regard plus compréhensif sur d’autres activités de travail de telle maniere
que les métiers les moins réputés aussi bien que les professions plus glorieuses

soient pris pour objet d’étude™.

*® Une autre période est évoquée par Dortier (2004 : 372) pour qui ce tournant est né dans les années
1930 aux Etats-Unis.

* Les chercheurs en France que l'on associe a cette ligne de pensée adaptent a la tradition
académique et a leur réalité sociale les théories (Vezinat, ibid.). lls se focalisent sur les questions de
statut et de monopole, a 'image de la sociologie des professions, mais ne reléguent pas a un second
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Le dynamisme des interactionnistes ou des sociologues francais s’inscrivant dans la
« sociologie des groupes professionnels » se matérialise par l'intérét pour les
relations interpersonnelles et pour les formes d’actions réciproques entre les
individus ou les groupes. Ils estiment que les groupes de professionnels ont
vocation a évoluer grace aux stratégies mises en place par les individus. Selon leur
vision dynamique, les individus, moyennant des interactions quotidiennes,

deviennent partie active et participante de tout changement, de tout processus :

«Ce ne sont pasles individus isolés, considérés comme des acteurs
totalement libres et rationnels, qui produisent le monde social en fonction
de leur propres arbitrages mais les relations quotidiennes avec leur
environnement auxquelles ils participent qui créent la société » (Barbusse
et Glaymann, 2015 : 126).

Une étude interactionniste, par exemple, pourrait porter sur I'organisation sociale
des artisans boulangers dans le but de protéger leurs intéréts (Vezinat, 2016). Ainsi,
le point de vue individuel est essentiel pour 'analyse du fait social - contrairement
a lesprit holiste des fonctionnalistes pour qui la société devait étre comprise et
analysée comme un tout (Barbusse et Glaymann, ibid.). Concernant la
méthodologie, dans les études de type interactionniste, I'analyse de données
qualitatives empiriques prend de 'ampleur face a la théorie (Champy, 2009), ce qui
explique par conséquent le développement de la démarche inductive, bien qu'il
existe aussi des travaux basés sur des données quantitatives (Tardivo et Ferndndez,

2014).

Si les fonctionnalistes placent la fonction naturelle des professions au cceur des
études, les interactionnistes mettent l'accent sur les processus, les actions de
celles-ci. De cette fagon, il se manifeste un glissement de la question « quoi ? » -
qu'est-ce qu’'une profession ? - des sociologues fonctionnalistes a la question
«comment ? » - par quels moyens un métier devient-il profession ? - (Monzd
Nebot, 2006 : 162). Les interactionnistes ont donc une vision plus relativiste, plus

large de ce qui constitue une profession.

plan la nature des activités ni les coopérations, conflits ou concurrences entre les sous-groupes. Il est
possible donc de trouver dans la littérature scientifique en France la dénomination « sociologie des
professions » ou « sociologie « des groupes professionnels ».
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Nous allons maintenant expliquer quatre notions que l'on associe a l'esprit
interactionniste, c’est-a-dire a ce « comment » on s’engage dans un processus de
professionnalisation comme celui de la traduction et l'interprétation. Il s’agit des
notions de « licence » et de « mandat » de Hugues, la notion de « juridiction » ou
de « territoire professionnel » d’Abbott et les « projets professionnels » de Sarfatti-

Larson.

1.2.2.1. Les notions de « licence » et de « mandat »

B

Nous tenons maintenant a présenter deux concepts développés par l'auteur
interactionniste Hugues. Ce sont les notions de «licence » et « mandat », ou

'« autorisation d’exercer » et I'« obligation de mission®’ ».

La « licence » désigne l'autorisation qui légitime et permet I'exercice d'un travail :
la licence pour conduire un taxi, 'agrément d’'une assistante maternelle pour
accueillir a la maison des enfants ou le diplome d’infirmier en sont un exemple.
Cette notion, reliée a un métier, « dissocie les professionnels des profanes, des
amateurs ou des bénévoles » (Vezinat, 2016 : 38). Les mots « licence » en frangais et
licenciatura en espagnol faisant référence a un niveau d’études supérieures
renferment en quelque sorte cette idée, bien que pour certains métiers la licence
ne soit pas une condition sine qua non. Concernant la traduction et
I'interprétation, comme nous I'avons évoqué dans l'introduction, quiconque dans
le monde peut travailler en tant que traducteur ou interpréte” méme sans une
licence, avec quelques exceptions : les traducteurs assermentées nécessitent, le plus
souvent, une autorisation accordée par un organisme public, c’est le cas des
traducteurs assermentés du Québec (Parra, 2001) qui sont certifiés par ['Ordre des

traducteurs, terminologues et interprétes agréés du Québec ou les traducteurs

3° Equivalents proposés par Vezinat (2010) et Dubar et al. (zom : : 112).

3 Mais, selon un rapport de la DGT (Direction Générale de la Traduction) de I'UE (Pym et al., 2012)
sur le statut de la profession du traducteur en Europe, il semble que la Slovaquie, depuis 2007, soit le
seul pays européen a exiger la possession d'un dipléme reconnu pour travailler en tant que traducteur
ou interpréte. Si cette mesure parait un moyen de réglementation, les auteurs du rapport se montrent
sceptiques face a la possibilité de contourner cette norme (ibid.: 20). Rien n’est dit a propos de
l'interprétation, qui ne faisait pas l'objet de leur analyse.
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assermentés en France et en Espagne. Si, pour la France, I'agrément est délivré par
les cours d’appel (Ministére de la Justice), pour I'Espagne, c’est I'Oficina de
Interpretacion de Lenguas du Ministere des Affaires étrangeres et de la Coopération

qui s’en charge (Barcel6 Martinez et Delgado Pugés, 2016).

Le terme « mandat » fait référence aux taches ou aux réles que l'on attribue a un
groupe. Le mandat légitime donc I'accomplissement de ces charges ou réles. Selon
les mots de Delas et Milly, (2015 : 418) le mandat « indique a la société ce qui, dans
tel domaine de l'existence, est bon et juste, pour l'individu et la société ». Ainsi
défini, le mandat connu et reconnu de tous devient favorable a la société qui, elle,
fait confiance a un groupe de professionnels dont le mandat est transparent. Par
exemple, la tache des médecins est de soigner leurs patients mais, si la mission
d’'un médecin est claire, celles des traducteurs-interpretes judiciaires 'est moins.
Le role de la traduction et de l'interprétation dans un tel contexte pourrait étre la
parfaite compréhension entre deux parties ne parlant pas la méme langue. Mais
plus concrétement, quelles sont les attentes a I'égard des traducteurs et
interprétes ? Leur role, comme nous allons le voir plus tard, est défini de maniére

peu précise tant par les chercheurs en traduction que par I'Etat (cf.2.2.2 et 3.4).

Si 'on met en lien ces deux notions avec la situation de la traduction et de
I'interprétation judiciaires, il en résulte que le mandat ou réle n’est clair ni pour le
public ni pour 'ensemble méme des professionnels. De surcroit, la licence n’est pas
toujours exigée pour travailler dans le domaine judiciaire, bien qu’il y ait des
dispositifs qui ont une fonction de licence comme l'agrément d’expert de justice en
France ou la réussite d'un concours en Espagne. Nous ne nous attarderons pas sur

ce point car nous I'aborderons en détail au chapitre 3.

1.2.2.2. La notion de « juridiction » d’Abbott

Voici une définition de la profession ébauchée par Abbott en 1988 dans son
ouvrage The System of Professions. An Essay on The Division of Expert Labor . 1l
faut la comprendre dans une dimension temporaire linéaire, c’est-a-dire comme la
présentation des étapes que les activités professionnelles ont a parcourir pour

atteindre le statut de profession :
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« Les professions commencent quand les gens consacrent tout leur temps a
faire ce qu’ils désirent. Mais la nécessité de se former se fait vite sentir,
sous la poussée des recrues ou des clients. Des écoles sont créées...
s'affilient a l'université. Inévitablement, elles imposent des exigences
élevées, une longue formation, un engagement précoce dans la formation
et un groupe d’enseignants a plein temps. Alors, les enseignants
professionnels avec leurs premiers diplomés créent une association
professionnelle. La vie professionnelle plus active, encouragée par
I'association, conduit a une réflexion sur soi, un possible changement de
nom et une séparation entre compétents et incompétents. La réflexion sur
I'activité principale conduit la profession a déléguer les taches secondaires
a des para-professionnels. Cela conduit a des conflits entre la jeune
génération formée officiellement et les vieux formés sur le tas aussi bien
qu'a des confrontations violentes avec les exclus. Cette période est
marquée par des efforts de l'association pour s’assurer la protection de
IEtat, ce qui n'est pas acquis dans tous les cas et pour toutes les
professions. Finalement, les regles dadmission générées par ces
événements éliminent la compétition interne ainsi que les charlatans et
garantissent la protection du client cristallisée dans un code éthique
formalisé® ».

D’apreés cette citation, pour quune profession établie existe, il faut passer par
plusieurs étapes : travail a temps plein, nécessité de formation et donc création
d’institutions d’enseignement, création d’une association pour favoriser la vie
professionnelle en dehors du cadre académique, et négociations entre I'Etat et les
associations pour mettre fin aux rivalités entre générations souhaitant réaliser les

mémes taches.

Si nous retenons des éléments tels que la formation, I'association, la fermeture du
marché ou la déontologie, la définition de profession semble alors appartenir au
paradigme fonctionnaliste. Or, elle souléve des questions comme les conflits entre
formés et non formés ou la relation entre les individus et I'Etat, ce qui manifeste
un certain dynamisme. On pourrait ainsi dire qu’Abbott se trouve dans la
transition d’'une conception figée de la profession vers une conception plus
dynamique. En effet, tous les éléments imbriqués font partie du processus de
professionnalisation qui peut étre imaginé comme le chemin vers la protection de
I'Etat ou, comme Abbott I'envisage, comme la construction d’un territoire, d’'une
«juridiction » a partir d'un conflit ou d'une concurrence. La notion de

«juridiction », ou « territoire professionnel » dans les mots de Pélisse et al. (2012),

3 Traduction de Dubar et al. (2011 : 95) de la citation d’Abbott (1988 : 10). C’est nous qui soulignons.
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désigne les compétences et le savoir expertal que le groupe juge lui-méme comme

lui étant propres.

La perspective donnée par Abbott (1988) sur le systéme des professions est
essentielle pour comprendre les conflits de rivalité qui ont lieu dans tout processus
de professionnalisation, y compris dans celui de la traduction et l'interprétation
judiciaires. En effet, les membres d'un métier qui n’est pas réglementé cherchent a
trouver leur place légitime dans la société. De ce but émergent normalement les
luttes inter ou intraprofessionnelles pour « chasser » (au sens d’exclure) ceux qui
sont considérés comme profanes ou créer des para-professionnels, soit un groupe
qui réalise une fonction voisine ou de moindre responsabilité. Selon le chemin
emprunté par ces luttes, le métier évolue: en conquérant une position il se
redéfinit. Pour mieux comprendre cette notion, nous tenons a expliquer un
exemple étudié par Abbott. Cet auteur retrace I'histoire des groupes professionnels
qui se sont chargés des « problémes personnels » a partir de la fin du XIX® siecle
aux Etats-Unis. Il met en relief une succession de luttes pour s’approprier de la

tache de soigner « les problémes personnels ».

« La juridiction des problémes personnels a été créée, découpée, rattachée
a d’autres juridictions, découpée a nouveau d’autres manieres, et
conceptualisée une douzaine de fois entre 1860 et 1940. Le groupes qui lui
sont associés furent sous-divisés, unis, puis divisés selon de nouvelles
lignes de partage, tant idéologiques que organisationnelles » (Abbott,
2016 : 280>)

En effet, les luttes ont d’abord été menées entre le clergé (approche religieuse de la
solution a ces problémes) et les neurologues. Ensuite, les psychiatres entrent en
concurrence avec les neurologues en reconnaissant des maladies neurologiques
comme des situations conduisant a la folie. Ils traitent ces problémes en associant
les deux disciplines. Mais plus tard, on assiste a une incursion des psychologues et
psychanalystes, justifiée par les changements sociaux qui abordent le probléme

sous une approche individuelle (Abbott, 1988 : 280-314).

» Traduction en frangais du chapitre 10 d’Abbott (1988) faite par Thomas Le Bianic et Carine Olliver
dans Demaziére et Jouvenet (2016 : 279-314)
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Dans le domaine de la traduction, il n’y a pas de «juridiction » de compétences
pour résoudre les problémes de communication entre deux ou un plus grand
nombre de personnes qui ne parlent pas la méme langue. Il existe ainsi un conflit
intraprofessionnel entre diplomés et non diplémés en traduction. Or, Le conflit
dans ce domaine n’est pas comparable a la situation décrite par Abbott sur les
rivalités interprofessionnelles des problémes personnels parce que dans ce cas
précis les luttes ont eu lieu entre des métiers ayant un réle plus défini que celui de
la Traduction (neurologues, psychiatres, psychologues). Alors qu’en Traduction, la
concurrence a lieu, pour le moment, entre traducteurs « natifs » et traducteurs
« professionnels ». Cela dit, il peut exister également des concurrences
interprofessionnelles dans des sous-domaines qui ont atteint un certain degré de
régulation. C’est par exemple le cas des traducteurs assermentés en Espagne et des
notaires habilités a certifier des traductions (Monz6 Nebot, 2009 : 148). Jusqu'en
2007 les traducteurs assermentés étaient les seuls a pouvoir certifier des
traductions et le fait d’attribuer cette compétence aussi aux notaires fait que la
juridiction des traductions certifiées n’est plus exclusive aux traducteurs

assermentés mais elle est partagée avec un nouveau groupe professionnel (ibid.:

149-151).

Mentionner les termes « territoire » ou « juridiction » dans ce sens renvoie aux
notions de « mandat » et de « licence » dans la mesure ot la fonction de la licence
est de protéger et de garantir un mandat qui a été attribué a des personnes

qualifiées.

1.2.2.3. La notion de « Professional project » de Sarfatti-Larson

Dans la méme perspective d’autocontréle et de fermeture de marché, il faut relever
la notion de « stratégie professionnelle » ou « projet professionnel » (Professional
Project) (Sarfatti-Larson, 2013). Le but de toute stratégie professionnelle dans le
sens donné par Sarfatti-Larson est la régulation d'une activité donnée par les
membres du groupe qui fait preuve des compétences pour la réaliser. Selon
I'interprétation de Monzo6 Nebot, dans la stratégie professionnelle il existe I'idée de

disposition, d’intentionnalité qui est la reconnaissance du travail par le groupe lui-
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méme. Ainsi, la professionnalisation est un processus qui n’est pas laissé au hasard
des structures (Monzdé Nebot, 2006). Cette notion renvoie directement a la
juridiction d’Abbott (vue précédemment) stipulant qu'un seul groupe est apte a
fournir un service, ce qui est certifié par la possession d’'un diplome attestant des
compétences et des savoirs issus d'une formation. Comme le rappelle Wadensjo
(2007 : 7), la formation devient ainsi le chemin que les personnes ont a parcourir
pour acquérir des connaissances expertales et ainsi réclamer l'autorité souhaitée.
Or, la formation ne vise pas seulement I'acquisition de connaissances mais aussi
l'acquisition de compétences comportementales grace auxquelles le professionnel
réalise son travail avec justesse et pertinence, « They know how to act, speak, and

dress; they know how to act as professional** » (Noordegraaf, 2007 : 766).

Selon Sarfatti-Larson, la stratégie professionnelle implique de transformer des
ressources cognitives (le capital issu de la formation) en ressources financiéres et
sociales, ou du moins il s’agit de tenter cette transformation. Les connaissances
sont donc utilisées comme monnaie d’échange pour obtenir de l'argent et un
meilleur statut social - autrement dit pour obtenir des bénéfices personnels et
collectifs. Si le groupe réussit sa stratégie pour consolider un monopole, le résultat
est double : il produit a la fois la cloture du marché en termes financiers et une
fermeture en termes socioculturels (Monzd Nebot, 2006 : 166) parce que la

compétence est attribuée socialement a un seul groupe de personnes.

Pour que les stratégies réussissent, les connaissances sur lesquelles repose une
activité doivent étre objectives. De cette fagon, les usagers auront confiance et
accepteront le service apporté par le groupe. Par ailleurs, les connaissances doivent
étre considérées comme spécialisées, « ésotériques » (ibid.), de fagon a pouvoir
faire la distinction entre compétents et profanes (Rudvin, 2007). En somme, elles
doivent étre une garantie de qualité professionnelle aux yeux de la société (Monzd
Nebot, 2009). Ainsi, la société devrait réfléchir de la maniére suivante : si jaccepte
qu’un corps de savoir soit attribué a un métier, je dois accepter que ce métier ne

puisse étre exercé que par quelqu’un qui détient ces savoirs. Ceux-ci deviennent un

3* « Ils savent comment se comporter, comment parler, comment s’habiller; ils savent se comporter
comme un professionnel » [Notre traduction].
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capital pour les « professionnels ». Il existe un lien étroit entre juridiction et

connaissances, comme l'indique Monzo6 Nebot (2009 : 138) :

« Knowledge is therefore essential provided it can be systematized,
formalized, conveyed and applied, and is constantly updated so as to allow
the group to protect itself and its members from claims arising from other
groups which may develop alternative solutions *».

Toutefois, a défaut d'un corps de savoir, Sarfatti-Larson (2013 : 48) mentionne les
associations professionnelles comme structures de représentation capables de

transmettre une image de professionnel.

Si on attribue un territoire a un groupe qui détient les compétences requises, il est
possible de faire une division interne, une hiérarchie dans les activités selon le
degré de compétences. Ainsi, il y aurait des para-professionnels auxquels on aurait
concédé le droit de réaliser des taches moins complexes ou moins spécialisées
(Monz6 Nebot, 2009) et qui seraient contrdlées par les vrais professionnels

(Sarfatti-Larson 2013).

Nous constatons donc a quel point les connaissances abstraites sont essentielles
pour la réussite des projets professionnels et pour la division au sein d'un
territoire. Selon Sarfatti-Larsson (ibid.: xvi-xvii), ce sont les universités qui sont
chargées d’établir ou plutét de produire lesdites connaissances. Or, l'auteure
mentionne des travaux qui ont mis en lumiére de nouveaux moyens dans les
stratégies professionnelles: étre membre d'une association, la protection des
compétences ou l'engagement vis-a-vis des clients. Ces nouveaux moyens nous
renvoient aux traits attitudinaux accordant une place aux praticiens dans la

professionnalisation.

L’auteure donne la définition de profession suivante. Elle est le résultat du

processus que nous venons d’expliquer.

% Les connaissances sont donc essentielles, & condition qu'elles puissent étre systématisées,
formalisées, transmises et appliquées, et qu'elles soient constamment mises a jour afin de permettre
au groupe de se protéger et de protéger ses membres contre les revendications provenant d'autres
groupes qui pourraient développer des solutions alternatives [Notre traduction]
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« Professions are occupations with special power and prestige. Society
grants these regards because professions have special competence in
esoteric bodies of knowledge linked to central needs and values of the
social system, and because professions are devoted to the service of the
public, above and beyond material incentives **» (Sarfatti-Larson, 2013 : X)

A notre sens, ce qui se dégage de cette définition est, dans un premier temps,
I'échange de capitaux (connaissances contre pouvoir et prestige) et, dans un
second temps, l'intérét public de I'activité et le fait que les connaissances soient au

service des besoins sociaux, donc au service de I'intérét public.

Dans les études en traduction, Péchhacker (2004) s’est prononcé au sujet de la
relation entre production scientifique et professionnalisation. L’auteur affirme que,
bien que la reconnaissance de linterprétation comme profession présuppose
I'existence d'un corps théorique et spécialisé et de compétences, qui d’ailleurs font
consensus parmi les interprétes, cela ne suffit pas a la défense d’'un statut. En effet,
ces connaissances spécialisées devraient étre rendues visibles a la société pour ainsi
« (re)présenter la profession et soutenir la formation des futurs praticiens » (ibid.:
32). Monzé Nebot, quant a elle, préne, en premier lieu, la nécessité, a travers la
recherche, de la mise a jour et de I'adaptation des connaissances abstraites, ce
qu'elle nomme « fondements intellectuels » de la profession (2006 : 172) et, en
deuxiéme lieu, la nécessité de leur transmission tant au sein du milieu de la

formation initiale qu’au sein du milieu associatif.

Au terme de l'exposition des processus de professionnalisation®, il convient de
souligner l'existence de deux grands modeéles : I'un, plus dynamique, qui tient
compte des particularités de la société dans laquelle le métier évolue et qui met en
valeur l'action des individus ; et 'autre modele, plus rigide, qui se penche plutét
sur la description de traits professionnalisants. Dans la perspective d’appliquer la

sociologie des professions a I'étude de la traduction et de l'interprétation comme

¥ Les professions sont des métiers qui ont un pouvoir et un prestige particuliers. La société accorde
ces égards parce que les professions ont une compétence particuliére dans les savoirs ésotériques liés
aux besoins centraux et aux valeurs du systeme social, et parce que les professions se consacrent au
service du public, au-dela des incitations matérielles [Notre traduction]

3 Nous employons le pluriel, parce qu'il n’en existe pas qu'un seul.
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activités professionnelles, il nous semble important de signaler ce que nous

retenons de ce qui vient d’étre exposé.

La professionnalisation, a nos yeux, implique la transformation dun groupe
professionnel qui acquiert une autonomie, un contrdle de son activité dans le
marché grice aux initiatives des acteurs aussi bien exogénes (externes au métier,
comme par exemple I'Etat, les institutions de formation) qu'endogeénes (les
premiers acteurs concernés, comme les praticiens mémes, mais aussi les
associations professionnelles, les représentants). D’un point de vue
interactionniste, la dynamique créée entre les acteurs - qui peuvent varier en
nombre et en implication - va orienter la mise en place de dispositifs privilégiant la
professionnalisation ou bien la desservant ; c’est pourquoi contexte et processus de
professionnalisation sont indissociables. Il en découle une grande diversité de

voies et de moyens qui aboutissent au méme résultat.

1.3. Modéles de professionnalisation en traductologie

La professionnalisation dans les études en traduction est une « question
d’actualité ». C’est par ce constat que s’'ouvre The Critical Link 4 (Wadens;jo, et al.,
2007), ouvrage consacré a la professionnalisation de linterprétation dans les
services publics (community interpreting). L'ouvrage, publié suite a un congrés
international®®, réunit une vingtaine de contributions autour de grands thémes tels
que la formation (matériaux, programmes, modalités, etc.), les conditions
préalables a l'exercice, les situations de travail dans un cadre institutionnel, les
interactions entre interprétes et usagers, ainsi que les conflits liés au réle, aux
statuts et a la légitimité qui en ressortent. Nous tenons a indiquer que malgré
I'intérét pour la professionnalisation, il y a peu de recherches se focalisant sur les
mécanismes sous-jacents permettant de constituer une profession. Nous pouvons
citer, a titre d’exemple, les travaux de Monz6 Nebot (2002, 2006, 2009) mentionnés

dans les sections précédentes, qui appliquent les fondements structuraux de la

% Ouvrage publié suite au 4e congrés international tenu en 2004 a Stockholm sur Iinterprétation
dans le domaine social, sanitaire et juridique.
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sociologie des professions aux études sur la traduction et qui abordent plus

précisément la juridiction de la traduction certifiée en Espagne.

Apres avoir fait une introduction sur la notion de professionnalisation en termes
généraux d’'un point de vue sociologique, nous allons nous concentrer maintenant
sur les études en traduction qui ont réfléchi a un modéle de professionnalisation
pour la traduction ou l'interprétation, quel que soit le domaine de spécialité, afin

d’évaluer leur apport et leurs limites pour notre objet d’étude.

1.3.1. Le modeéle de Tseng (1992)

Le modele de Tseng sur la professionnalisation de l'interprétation de conférence a
Taiwan, présenté dans le travail intitulé Interpreting as an Emerging Profession in
Taiwan — A Sociological Model® (1992) est devenu une référence dans les études
portant sur la profession en traduction parce qu’elle dessine la voie vers la
professionnalisation. N’ayant pas pu avoir accés au texte fondateur, I'analyse que
nous présentons dans cette section s’appuie sur d’autres analyses comme celle
d’Abril Marti (2006 : 287-289) , Setton et Liangliang (2009), Pym et al. (2012),
Vargas Urpi (2012 : 123-124) et plus récemment Chen et Liao (2016) et Ohranovic
(2017). Les commentaires de ce modeéle ont été faits dans des contextes trés variés,
en relation par exemple aux études sur linterprétation de service public, a la

traduction en Chine ou a la traduction en Europe.

Le modele de Tseng parait s’inspirer de la définition de la professionnalisation
d’Abbott (cf.1.2.2.2) qui présente le processus en plusieurs étapes. C’est ainsi un
modele chronologique et qui se construit en quatre étapes : (1) Market Disorder, (2)

Consensus and Commitment, (3) Professional Association et (4) Legal Authorities*.

3 Master's Thesis, Fu Jen Catholic University, Taiwan.

4° « (1) Désordre dans le marché, (2) Consensus et engagement, (3) Association professionnelle, (4)
Autorité légale » [Notre traduction].
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Le chemin vers la professionnalisation est représenté dans la figure ci-dessous :

Figure 3 Modéle de professionnalisation de l'interprétation de conférence a Taiwan (Tseng, 1992)

Phase I. Désordre dans le marché

Source de perturbation

>
=}
E' Centres de formation
5.
Phase II. Source de cohésion
Consensus et
engagement
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v
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Protection et licence
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Source : Modeéle de Tseng (1992 : 46 cité par Chen et Liao, 2016 : 144 ou Péchhaker, 2004 : 87)"

Dans un premier temps, le marché est « sauvage », « non réglementé » (Market
Disorder). Dans cette étape, la formation institutionnalisée existe a des niveaux
différents de performance et d’exigence professionnelle. Le marché, dominé par la
concurrence, est partagé entre des praticiens peu ou mal qualifiés et ceux qui sont
hautement qualifiés (Chen et Liao, 2016 : 144). Les clients, quant a eux, n’ont pas la
capacité d’évaluer la qualité des prestations en raison de leur ignorance sur la
nature du service, de sorte que leur choix, quand il s’agit de faire appel a un

professionnel, est fait sur la base d’un critére économique.

Selon Mikkelson (1996), il est possible qu’'au cours de cette étape, les critiques a
I'encontre de I'« intrusion » de ceux qui ne devraient pas faire partie du groupe

commencent a se lever. Cela nous renvoie aux conflits concurrentiels d’Abbott

# Le diagramme et la traduction sont les nétres.
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(1988). Il semblerait qu’en traduction la socialisation académique soit I'arme de
légitimation pour conquérir la juridiction. C’est a ce stade que Tseng fait allusion
au concept de «résilience », au sens de résistance : résilience de ceux qui
revendiquent une professionnalisation face a la concurrence déloyale. Des
conditions de travail défavorables, provoquées par un marché déréglé, peuvent
décourager linsertion professionnelle de diplomés qui estiment leur titre

dévalorisé.

Parallélement a un conflit dont I'origine est la formation ou son absence, il y a une
demande de formation qui rend compte des nécessités réelles. Comme I'a mis en
lumiére Mikkelson (1996), la formation est, dans cette premiére étape, a la fois
principe de désordre, de concurrence, mais aussi le début de la cohésion. De
surcroit, les lieux de formation, comme lieux de socialisation, sont censés créer un
groupe solide. Pym et al., par exemple, signalent les institutions formatives
regroupées autour du réseau des Masters européens en traduction (EMT)
(cf.4.1.3.2) comme « source de consensus et consolidation » des apprentis

Traducteurs (2012 : 84).

L’émergence d'une identité et la formation de qualité sont deux conditions
favorables au processus de professionnalisation car elles le font progresser vers
I'étape suivante: celle du consensus et de l'engagement (Consensus and

Commitment).

A ce deuxiéme stade, le groupe professionnel fait connaitre au public le service
qu’il rend a la société - néanmoins, il faut qu’il se soit préalablement mis d’accord.
Cette étape, caractérisée par le consensus et I'engagement, consiste a mener une
bataille pour une (meilleure) reconnaissance du statut (Chen et Liao, 2016 : 145) et
pour la promotion des normes de qualité, ignorées jusqu’a ce jour par les acteurs
extérieurs. Si 'engagement communautaire est acquis, le processus continue vers
I'étape suivante : celle de I'établissement des associations professionnelles
(Professional Association). Toutefois, peu d’'informations sont fournies a propos de

I'engagement et de ses fondements.
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Nous savons que cela débouche sur la création d'une association, mais les moyens
pour y arriver nous sont encore inconnus. En ce sens, nous pouvons adhérer aux
critiques que les interactionnistes formulaient a 'encontre des fonctionnalistes, a
propos du déterminisme et du manque d’attention apporté aux processus et a leurs

contextes (cf.1.2.1).

La déontologie, la formation ainsi que le pouvoir de rassembler un grand nombre
de professionnels sont les bases sur lesquelles repose I'autorité de l'association.
Bien constituée, elle peut exercer une influence vis-a-vis de I'Etat, mais aussi vis-a-
vis des clients, voire des collegues, et enfin de la société dans laquelle I'association
s'inscrit. Cela a une influence positive sur le marché et sa réglementation,
augmentant le pouvoir de I'éventuelle future profession : « Powerful professions
are characterized by powerful associations* » (Tseng 1992 cité par Pym et al., 2012 :

82)

Abril Marti (2006 : 289) mentionne a ce sujet I'Institute of Linguistics comme
exemple représentatif d'une association trés investie dans la procédure

d’accréditation des traducteurs et interprétes de service public au Royaume-Uni.

Dans la Figure 3 représentant les étapes et les acteurs de la professionnalisation
(cf1.3.1), nous observons que la place du public (la société en général) et des
clients-usagers se retrouve aussi dans la troisieme étape qui entretient un lien avec
les associations. L’action de ces acteurs interconnectés est cruciale pour entamer la
quatrieme étape, celle de la « persuasion politique » (Political persuasion) : leur
engagement lors de la troisieme étape favorise le terrain pour obtenir le contréle
sur l'accés au métier, pour obtenir une sorte de « permis d’exercice » : la licence®.
Il est donc indispensable que les associations et les usagers mobilisent leur pouvoir
de conviction et collaborent avec les autorités pour atteindre l'objectif visé. Nous
en arrivons ainsi a I'aboutissement du processus de professionnalisation esquissé

par Tseng. Elle a pour résultat la protection et 'autorité 1égale (Legal Authority).

** « Les professions puissantes sont caractérisées par des associations puissantes » [Notre traduction].

® Licensure en anglais, licencia en espagnol.
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Au vu de ce chemin, nous concluons que « professionnalisation » est synonyme de

reconnaissance sociale et légale.

Les acteurs qui participent a la professionnalisation sont I'Etat, les institutions

formatives, les associations professionnelles, les clients, le public en général et les
. A I3 D4 . . b .

professionnels eux-mémes. Quant aux éléments mis en relief d'un point de vue

sociologique, il s’agit :

* d’une formation qui controle I'acces ;
* d’un consensus sur la fonction d’'intérét général du service ;

* del'existence d'un organisme de représentation.

Néanmoins, rien n’est explicitement dit a propos des connaissances abstraites sur
lesquelles repose la formation et qui constituent, comme nous l'avons précisé
auparavant (cf.1.2.2.3), un garant de qualité pour le public (les clients) et une arme
de revendication pour la reconnaissance du statut selon Wilensky (1968) (cf.1.2.1).
Toutefois, les connaissances théoriques abstraites sont mentionnées par les
auteurs quand il s’agit de relever les obstacles a la professionnalisation. Par
exemple, Mikkelson (1996) évoque les amalgames faits autour du titre
« traducteur » et « interpréte » étant donné que le grand public ne sait pas en quoi
consiste réellement la traduction, ni en quoi elle se distingue de l'interprétation*.
En deuxiéme lieu, 'auteure mentionne I'absence d’'une définition des savoirs et des
compétences exclusives de ces deux activités, outre la maitrise des langues
étrangeres. Ce dernier aspect, selon Mikkelson, explique que les non diplémés (les
« natifs ») aient le droit d’exercer, alors qu'’ils n'ont pas assimilé le corps théorique
et pratique qui conforme « la profession » (un corps théorique qui, par ailleurs,

leur est peut-étre inconnu).

4 L’entrée « traduction » du Centre National de Ressources Textuelles et Lexicales donne, entre
autres, les définitions suivantes. Elles révelent la confusion terminologique :

- Traduction automatique (T.A.), traduction assistée par ordinateur (T.A.O.). Opération visant a
assurer la traduction de textes par des moyens informatiques.

- Traduction instantanée ou simultanée. [Dans une conférence internationale] Traduction immédiate
(et orale) du discours ou de la communication prononcé(e) par l'orateur (d'apr. Baudhuin 1968). La
traduction simultanée des conférences est assurée ainsi que l'intervention de traducteurs dans les
petits groupes. http://www.cnrtl.fr/definition/traduction [Consulté le 10/08/2017]
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Pour résoudre ce deuxiéme obstacle, cette méme auteure prone une recherche
empirique (Mikkelson, 2013), suivant les travaux de Tseng qui encourageait déja
dans les années 1990 un travail commun entre chercheurs et praticiens®. Les
connaissances abstraites apparaissent dans les perspectives de futurs travaux qui
annoncent la possibilité de clarifier des notions, mais aussi de mettre en lien
théorie et pratique. Or, il semble que Mikkelson néglige l'importance des
connaissances théoriques dans la « production des producteurs », a savoir dans la
formation de futurs professionnels, et leur implication pour la professionnalisation

comme élément favorisant la confiance des usagers dans un corps professionnel.

1.3.1.1. Mises a jour du modéle de Tseng

D’autres auteurs tels que Mikkelson (1996), Ju (2009, cité par Pym et al., 2012), Pym
et al. (ibid.), Boéri (2015) ou Chen et Liao (2016) se sont rapportés a ce modéle pour
I'étude de la professionnalisation dans d’autres secteurs de la traduction et de
I'interprétation. Ils le rendent plus actuel en apportant de nouveaux éléments
d’analyse ou, tout simplement, en tenant compte des regles générales ou

particuliéres du domaine donné.

Mikkelson (1996) analyse avec ce modeéle linterprétation de service public
(domaine qui comprend l'interprétation judiciaire). Selon elle, le chemin que doit
parcourir un métier n'est pas sans conflits. A la fin des années 1990, l'auteure
opposait deux obstacles a la professionnalisation de l'interprétation de service
public, et plus précisément dans les tribunaux aux Etats-Unis. Le premier obstacle
vient du fait que peu de personnes arrivent a vivre de cette activité en raison de la
faible demande pour certaines. Ces personnes sont obligées de combiner
I'interprétation avec d’autres activités voisines ou avec de la traduction dans
d’autres domaines de spécialités. Nous tenons a rappeler que le fait que le travail a
temps partiel soit une limite a surmonter représente une caractéristique
définissant les professions d’'un point de vue fonctionnaliste (Wilensky, 1968). Le
deuxiéme obstacle nous renvoie a la participation du grand public qui, selon la

proposition de Tseng, est un acteur exogene et un élément-clé dans la négociation

“ Interpretes dans son étude, mais nous pouvons élargir aux traducteurs.
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et la persuasion politique lors de la quatriéeme étape. En effet, les services de
traduction ou d’interprétation s’adressent aux institutions publiques, mais aussi
aux étrangers. Etant donné que ceux-ci sont parfois vus comme une population de
deuxiéme catégorie, leur proposer un service de qualité n’est pas une
priorité (Mikkelson, 1996). A notre sens, cela montre qu’il y a peu de motivations
pour la professionnalisation de la traduction et de I'interprétation, notamment du

cOté de ceux qui ne sont pas directement concernés par les services.

En 2009, Ju met a jour le chemin vers la professionnalisation des interpretes de
conférence a Taiwan que décrivait Tseng 15 ans plus tot dans sa publication (Pym
et al. 2012: 83). Il compléte le processus avec de nouveaux acteurs dont
I'implication consolide les étapes 3 et 4. La trajectoire de linterprétation de
conférence étant la méme, il suffisait de faire un bilan des évolutions quelques
années plus tard. Plus particulierement, Ju introduit sur I'échiquier les
organisateurs des conférences ou donneurs dordre de linterprétation de
conférence dans l'étape 3 (ce qui, dans d’autres domaines, équivaudrait aux
fournisseurs de services, comme, par exemple, une entreprise de traduction) et,
pour l'étape 4, la démarche de certification délivrée avec le soutien du
gouvernement (notamment le Ministére de I'Education) et les institutions de

formation. Ces derniéres sont I'acteur clé présent dans toutes les étapes*.

Nous constatons a nouveau un intérét pour les acteurs qui interviennent mais les
attitudes passent, quant a elles, inapergues. Or, plusieurs questions restent sans
réponse : comment interviennent-ils ?, comment arrive-t-on a un consensus ?,
qu’en est-il de I'idéal de service ou de l'altruisme (si I'on reprend la terminologie
employée par des auteurs de la sociologie des professions qui se sont attachés a
étudier la professionnalisation) ? Ou encore, comment sont-ils reliés aux autres
acteurs ? Nous concluons donc que l'actualisation du modeéle concerne les acteurs
parce qu'on en incorpore de nouveaux sans pour autant mener a bien une révision

de la logique du modéle.

4 Pym et al. (2012 : 83) reproduisent I'image de l'actualisation du modéle de Tseng par Ju (2009).
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Toujours dans un contexte taiwanais, mais cette fois-ci dans le cas de
l'interprétation judiciaire, Chen et Liao (2016) actualisent le modeéle de Tseng, suite
a apparition d’'une association regroupant des professionnels. Les auteurs placent
au méme niveau l'association professionnelle de récente création et les institutions
judiciaires en raison de leur role dans la mise en place de formations, de codes
éthiques et par leur implication dans le recrutement du personnel. Ainsi, dans le
modele revisité des auteurs, les institutions, notamment la Cour supréme de

Taiwan, sont également acteurs de la professionnalisation dans I'étape 3.

En Europe, Pymetal, (2012:84) signalent dans leur étude sur Ila
professionnalisation de la traduction que l'intérét croissant pour les formations a
provoqué un désordre dans le marché entre les phases1 et 2 (consensus et
engagement), ce qui a entrainé une période de transition dans la plupart des
secteurs. Ils reportent deux limites a l'autonomie (qui, nous le rappelons,
correspond a la finalité). Tout d’abord, il s’agit d'un secteur féminisé (les femmes
représentent environ 70 % du secteur, d’aprés leur enquéte), ce qui nous ameéne a
la deuxiéme limite : 'impact sur les taux élevés de « travailleuses » freelances, ou a
temps partiel, qui auraient choisi la traduction parce que c’est un métier flexible et
compatible avec la vie de famille?. De cette conclusion, nous retiendrons

uniquement la non-exclusivité de 'exercice de la profession comme obstacle, étant

donné que le genre n’est pas en soi une limite a la professionnalisation.

Cette conclusion implique une généralisation du modéle pour la traduction en
Europe, une généralisation de l'action de I'Etat et d’autres acteurs. Cependant, si
nous nous focalisons seulement sur la premiére étape - désordre dans le marché -la
conclusion n’est pas fausse parce que des dispositifs de formation en Europe
peuvent constituer une ressource pour l'organisation d'un marché concurrentiel

dans lequel diplomés et non dipldmés en traduction se disputent 'acces.

47 Cela rejoint le portrait des traducteurs fait par Gouadec (2002 : 26) qui justifiait la féminisation du
secteur par des raisons historiques, économiques (faible rémunération) et sociales (souplesse dans
'exercice et possibilité de travailler & temps partiel).
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1.3.1.2. Perspectives du modéle de Tseng

Nous avons vu que le modéle créé pour expliquer le processus de
professionnalisation de l'interprétation de conférence a Taiwan dans les années
1990 a eu un vif succes et qu’il a été adopté et adapté a d’autres contextes selon les
acteurs y participant. Cependant, il semble que les étapes soient maintenues,
comme si le progres était toujours linéaire et comparable dans tous les pays et dans
tous les domaines de la traduction ou de l'interprétation. Nous considérons que,
pour aller plus loin dans I'étude du chemin vers la professionnalisation, dissocier le
métier de son contexte social, institutionnel n’apporte pas une réponse sur la
trajectoire de chaque métier. Il suffit de constater qu'en France, par exemple,
I'association professionnelle SFT (Société frangaise des traducteurs) a vu le jour en
1947, soit quelques années avant la création des premiers programmes de
formation en Traduction dans les années 1950, alors que Tseng mentionne des
formations dans une étape préalable a la constitution d’une association. La citation
qui suit illustre bien I'importance de I'environnement social dans les études de

traduction :

« Any translation, as both an enactment and a product is necessary
embedded within social context. On the one hand, the act of translating in
all its various stages, is undeniably carry out by individuals who belong to
a social system; on the other, the translation phenomenon is inevitably
implicated in social institutions, which greatly determined the selection,
production and distribution of translation and, as a result, the strategies
adopted in the translation itself*®® » (Wolf, 2007 : 1).

Cette citation nous semble attester I'importance de 'interaction entre individus et
institutions - et c’est en effet ce que nous proposons pour la traduction et
I'interprétation judiciaires en France et en Espagne. Si I'on revient sur I'exemple de
la création de la SFT en France, nous pouvons imaginer qu’il y aurait eu une
stratégie pour donner naissance a une association qui représente les traducteurs en

exercice afin d’utiliser, dans un deuxiéme temps, cette association comme arme

# « Toute traduction, en tant qu'activité et que produit, s'inscrit nécessairement dans un contexte
social. D’un c6té, l'acte de traduction a chacune de ses étapes est indubitablement effectué par des
individus appartenant a un systéme social. D’'un autre c6té, le phénoméne de traduction est
inévitablement lié aux institutions sociales, qui déterminent largement la sélection, la production et
la distribution de la traduction, et donc les stratégies choisies pour les besoins de la traduction »
(Wolf, 2007 : 1) [Notre traduction].
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pour constituer des programmes de formation. Ceci reste une hypotheése formulée

selon les étapes de la professionnalisation en France.

Les auteurs ayant repris le modéle de Tseng insistent sur I'action commune : les
apports de tous les protagonistes sont nécessaires au succes. Néanmoins, ils
n‘apportent pas de détails sur les moyens a employer dans la poursuite du
monopole souhaité. Aucune information n’est donnée sur la fagon dont s’articule
I'interaction entre les protagonistes, ce qui reléve d'une vision fonctionnaliste,
taxonomique. Or, d’autres auteurs se sont inspirés de Tseng et ouvrent de
nouvelles perspectives. Boéri (2015), qui décide de prendre comme référence les
acteurs au lieu des étapes chronologiques, en est un exemple. Cette auteure ne se
focalise pas sur les étapes a franchir, mais sur les acteurs internes qu’elle présente
comme étant la clé de la professionnalisation - plus précisément de l'interprétation
de conférence et de l'interprétation en langue des signes aux Etats-Unis. Porter une
attention particuliére aux acteurs est, a notre sens, un choix pertinent si 'on prend
en compte que la construction de chaque métier répond a des dynamiques et a des
synergies différentes, et que ses acteurs jouent dans un scénario qui n’est pas

universel ni généralisable.

1.3.2. Le modeéle de Witter-Merithew et Johnson (2004)

Dans leur étude sur la professionnalisation de I'interprétation en langue de signes,
les auteurs Witter-Merithew et Johnson, originaires des Etats-Unis, congoivent le
processus vers l'autonomie comme un espace non interrompu (2004),
contrairement au modeéle de Tseng qui était organisé en étapes a franchir. Ils
s'inspirent du courant fonctionnaliste de la sociologie des professions et proposent
une série de caractéristiques qui seront envisagées par Pym et al. (2012 : 81) comme
une « liste de vérification » (Checklist).Le métier prend sa place dans le continuum

en fonction du degré d’intensité de ces caractéristiques (faible, moyen, élevé).

IIs présentent neuf caractéristiques comme autant d’'indices du statut de

profession :

* corps théorique propre a I'activité ;
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* influence du groupe sur les politiques le concernant ;

* qualifications ou certificats d’aptitude ;

* transmission des savoirs entre générations ;

* code éthique;

* rémunération ;

* développement professionnel tout au long de la carriére ;
* reconnaissance sociale ;

* culture professionnelle.

Nous retrouvons dans cette liste des éléments évoqués aussi bien par les
sociologues fonctionnalistes que par Tseng en traduction : le corps théorique, la
persuasion politique, le code éthique, la reconnaissance sociale et I'identité ou la
culture professionnelle. Par ailleurs, les caractéristiques 4 (transmission des savoirs
entre générations) et 7 (développement professionnel tout au long de la carriére)
de cette définition de la profession laissent entrevoir l'importance du
professionnalisme au sens ou nous I'entendons, a savoir l'attitude (idéologique et
pratique) en faveur du développement du métier comme profession. Nous
constatons que ces éléments sont oubliés dans le modéle précédent qui mettait en

avant les étapes.

L’analyse de l'interprétation en langue des signes aux Etats-Unis faite par Witter-
Merithew et Jonhson (2004) a partir de l'expression de ces neuf caractéristiques
conclut que le métier n’a pas encore atteint le statut de « profession émergente » —
catégorie dans laquelle les auteurs placent les infirmiers, les travailleurs sociaux,
ou les enseignants -, mais qu’il a, en revanche, dépassé le stade de « métier
marginal », phase dans laquelle se trouveraient les assistantes maternelles aux

Etats-Unis (ibid.: 20).

Si les auteurs ne reprennent pas le schéma de Tseng, celui-ci reste pour eux une
référence. En effet, ils inscrivent l'interprétation des signes aux Etats-Unis dans la

premiére étape de market disorder® (ibid. : 2), point de départ de leur analyse. Le

* « Defined as the current state of the interpreting market that reflects significant instability related
to minimum standards for entry into the field and the lack of consistent and reliable professional
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déséquilibre de la « quasi-profession » peut manifestement s’expliquer en premier
lieu parce que l'accés n’est pas soumis aux mémes conditions (plusieurs types de
certificats ou diplomes et exigences, en termes d’agrément, coexistent dans
certains Etats, alors que dans d’autres ils sont inexistants). En deuxiéme lieu, il
n’existe pas d’association qui permettrait une cohésion au sein du groupe. Le
manque d’organisation collective et le fait qu’il y ait plusieurs types de certification
pérennisent I'état de « désordre dans le marché », selon Witter-Merithew et

Jonhson (2004).

Dans le but de lutter contre cette situation, ils formulent quatre recommandations
basées sur les neuf caractéristiques susmentionnées (Witter-Merithew et Jonhson,

2004 :23-28) :

* la mise en ceuvre des « communautés de pratiques », c’est-a-dire des
apprentissages collectifs pour travailler le consensus autour de la
responsabilité, la définition de la fonction des interpreétes, I'idéal d’activité,
etc. ;

* la définition des compétences professionnelles et para-professionnelles ;
* la définition des conditions de formation ainsi que l'organisation des
cours paralleles a la pratique destinés a tout praticien ;

* la formation concernant la fonction des services tant des « usagers » des
services (publics, en l'occurrence) que des autres professionnels qui

coOtoient traducteurs et interpreétes.

Ce que nous retenons de leur proposition c’est la place importante dédiée a la
formation. Celle-ci est envisagée non seulement comme formation initiale, mais
aussi comme une formation pendant la dimension « para-académique » : a savoir
une formation qui a lieu durant la pratique dans la mesure ot les auteurs évoquent
les communautés de pratiques et la formation continue. La place consacrée a la
collectivité est plus importante et explicite que dans le modéle de Tseng. Au terme

de I'étude de ces quatre points, nous concluons que la définition de la fonction doit

control over the variables impacting the effective delivery of interpreting services (e.g., introduction
into the field, working conditions, job descriptions, role and responsibility, wages)* » (ibid. : 2).
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étre faite collectivement par les traducteurs (point 1), par les établissements de

formation (point 3) et par les usagers (point 4).

Ce modeéle retient notre attention, car il propose I'image d’'un continuum sans
étapes délimitées, ce qui permettrait de l'adapter a tout contexte de
professionnalisation. En outre, il nous semble que les recommandations visant a
définir la langue des signes sont également dignes d'intérét, car elles permettront
d’écarter toute confusion. Toutefois, la souplesse du continuum et des
recommandations est contrebalancée par le caractéere rigide des neuf

caractéristiques servant d’indices de la professionnalisation.

De I'étude des modeles de professionnalisation de la traduction ressort que 'idéal
de service (le service que la traduction offre a la communauté) n’est pas un
élément nécessaire a I'évolution d'un métier qui vise a se constituer en profession.
L’analyse du contenu de la production scientifique sur I'interprétation réalisée par
Ohranovic (2017) a propos de '« idéal de service » corrobore notre observation.
Selon l'auteure, lintérét général qui guiderait l'interprétation est abordé en
fonction des connaissances dont dispose un interprete (ce qui sert de garantie de la
qualité du service pour les usagers) et des lignes directrices des codes de
déontologie (garantie de I'intégrité du service pour les usagers). Cependant, il n’est
pas connecté aux autres éléments, tels que la fermeture sociale, la protection du
marché ou les attitudes, lesquelles par ailleurs semblent ne pas avoir une place

centrale dans les études de traduction Ohranovic (ibid.).

Ce qui nous intéresse, c’est l'influence du niveau institutionnel sur le niveau
individuel (la régulation de I'Etat sur le traducteur) et vice-versa (I'action du
traducteur sur la régulation de I'Etat), et nous mettrons laccent sur le
professionnalisme comme résultat de ces influences. Mais avant cela, pour mieux
comprendre la notion de professionnalisme, qui se trouve au cceur de notre travail,
examinons le processus de socialisation, qui est a relier au processus historique de

professionnalisation.
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1.4. La socialisation professionnelle en traduction

Selon linteractionnisme symbolique, la socialisation est un processus
biographique fondamental qui « fait tenir ensemble les entités sociales » (Becker,

2007 : 610) comme les groupes professionnels.

Cette notion de socialisation est associée généralement a 'assimilation de normes
et de valeurs d’'une société donnée par lintermédiaire de lintervention de
plusieurs acteurs : la famille, I'école, le lieu de travail, les amis, les lieux de loisir,
etc., en somme, des institutions. Il s’agit du « processus par lequel les gens
acquiérent sélectivement les valeurs et attitudes, les intéréts, capacités et savoirs,
bref la culture qui a cours dans les groupes dont ils sont ou cherchent a devenir
membres » (Merton, 1957 cité par Bourdoncle, 2000 : 125). On différencie la
socialisation primaire, celle qui a lieu durant l'enfance, de la socialisation
secondaire, qui a lieu a 'dge adulte et dont la socialisation professionnelle fait
partie. C’est a cette catégorie de socialisation que nous allons nous intéresser dans
ce travail. Elle représente le processus de construction dune identité
professionnelle qui a lieu durant toute la vie (Dubar, 2005 : 649). A nos yeux, il
s’agit d’'un processus d’'importance majeure dans la professionnalisation dans la
mesure ou elle implique la rencontre de structures socialisatrices et d’individus
socialisés. Comme nous I'avons déja montré, les structures participent tout autant
a la professionnalisation qu’aux attitudes individuelles : par exemple, la formation
peut configurer le groupe qui va partager des valeurs, comme lindique
Bourdoncle. La socialisation professionnelle devient également le moyen de
transmission d'une culture professionnelle et d’'une identité partagée ; elle a ainsi
un impact sur le professionnalisme, sur les valeurs et attitudes des personnes qui

exercent un métier.

A partir de la notion de « socialisation professionnelle », nous allons forger et
différencier trois dimensions de socialisation dans la vie d'un traducteur et

interprete.

1. Socialisation linguistique

2. Socialisation académique
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3. Socialisation para-académique

Chacune rend compte de la pratique de ce métier. Nous parlerons de
« socialisation linguistique » pour faire référence a l'acquisition de l'une des
langues de travail (langues A, B et C), de « socialisation académique » pour faire
référence a la période d’études universitaires en traduction pour les
« professionnels » et dans d’autres disciplines pour les « natifs », ainsi que de
« socialisation para-académique » pour faire référence a la socialisation qui a lieu
pendant I'exercice de la traduction et de l'interprétation, que celui-ci soit exercé a
temps complet, a temps partiel, en indépendant ou en statut de salarié. Le préfixe
«para » est a comprendre ici comme «a coté de ». Par cette définition, nous

souhaitons parler d'une socialisation parallele a la pratique.

Nous avons cong¢u ces dimensions pour les traducteurs et interprétes, mais elles
pourraient étre transposées a d’autres métiers. Elles ne peuvent pas étre dissociées
et il faut les comprendre comme des phases au cours desquelles des ressources
individuelles ont été acquises (sous forme de biens ou de capitaux, nous allons le
voir) en contact avec I'environnement social situé dans les structures et qui seront

mobilisées par la suite dans la pratique professionnelle quotidienne.

1.4.1. Définition de socialisation linguistique

Les langues sont un outil de travail pour le traducteur et l'interpréte. Comme
Pélisse et al. (2012) le signalent d’apres les résultats d’'une étude sur les experts
traducteurs et interprétes en France, il existe une représentation de la traduction
dont « le savoir technique est un savoir linguistique » (ibid. : 171). A partir de ces
résultats, les auteurs présentent la notion de socialisation linguistique qui fait
référence a la dimension et au contexte au cours duquel a lieu 'acquisition d’'une

des langues de travail.

Le modéle d’acquisition de la compétence linguistique se divise en trois contextes
de socialisation : d’abord, la compétence linguistique peut étre acquise de maniére
formelle, lors des études. Attestée par un diplome, il s’agit d’'une socialisation

linguistique « académique ». Le deuxiéeme type de socialisation est appelé
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socialisation linguistique « par l'origine », ayant lieu quand la langue de travail de
I'expert est une langue maternelle. Enfin, la socialisation linguistique « par
expérience » évoque le contexte ou l'expert traducteur et interpréte acquiert la
compétence linguistique a travers une formation en autodidacte, par immersion ou
par contact avec un ami ou conjoint parlant la langue étrangere. Cette derniére
socialisation se différencie de la socialisation « par origine » parce qu’elle n’est pas
accidentelle et se différencie de la socialisation « académique » parce qu’elle a lieu
dans un cadre non institutionnalisé. Le tableau ci-dessous rend compte de leur

division :

Tableau 2 La socialisation et les compétences linguistiques selon Pélisse et al. (2012)

Processus - Mode d’acquisition de la compétence linguistique

Dénomination Contexte
Socialisation académique Compétence acquise lors des études
Socialisation par 'origine La langue de travail est une langue maternelle
Socialisation par 'expérience Compétence acquise lors d'un ou plusieurs séjours a
I'étranger, de facon autodidacte ou par contact avec des
proches parlant la langue (conjoint, ami)

Source : Tableau réalisé par nos soins a partir du modeéle de Pélisse et al. (2012 : 172)

Ces trois types de socialisation linguistique peuvent se présenter, d’apres les
auteurs, soit comme une socialisation «uniforme» - par exemple, si la
compétence procede uniquement d'une formation, elle est exclusivement issue
d’une « socialisation académique » (selon la terminologie des auteurs) - ou bien se
présenter sous forme « hybride », par exemple si le capital linguistique est issu
d’'une immersion linguistique mais qu’elle est combinée avec une compétence
issue des études. Dans la terminologie proposée par Pélisse et al. (ibid.), il s’agirait

d’une socialisation « académique » et « par I'expérience ».

De ce modéle, nous emprunterons les notions de socialisation « uniforme » et
« hybride », mais nous établirons une autre classification des moyens de
socialisation linguistique répondant a une division plus appropriée aux métiers de
la traduction. De facon plus précise, nous adapterons les notions de « bilingue

choisi» et de « bilingue circonstanciel » proposées par Angelelli :
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« An elective bilingual is an individual who becomes bilingual by choice,
and a circumstantial bilingual is forced by life circumstances to add a
language other than the mother tongue to fully participate in the new
society’® » (Angelelli, 2010 : 84).

Nous allons ainsi parler de « socialisation linguistique circonstancielle » si la
langue est acquise dans un contexte naturel et de « socialisation linguistique
choisie », si la langue est acquise de fagon volontaire®. Cette derniére peut avoir

lieu dans un contexte formel et institutionnel ou informel®.

Par ailleurs, il existe un lien entre socialisation linguistique, bilinguisme et capital.
Contrairement a Pélisse et al. (2012) qui mettent l'accent sur la notion de
compétences, nous proposons 'emploi de la notion de « capital ». Le produit de
ces processus serait le capital linguistique au sens bourdieusien du terme, c’est-a-
dire comme ressource. Dans la traduction, envisagée comme un métier, le capital
linguistique est investi dans un marché du travail quel que soit le niveau de
maitrise de la langue donnée. « La compétence linguistique (au méme titre que
toute autre compétence culturelle) ne fonctionne comme capital linguistique qu'en
relation avec un certain marché> » (Bourdieu, 1977 : 22). Si nous pensons a un
marché de travail, nous considérons que cette notion de capital est plus appropriée
si 'on entend les langues comme un outil de travail qui peut éventuellement
donner accés a un champ - ici le champ professionnel de la traduction, tant6t pour

les « professionnels » tantot pour les « natifs ».

Nous présenterons notre taxonomie dans le tableau ci-apres :

*° Un bilingue choisi est un individu qui devient bilingue par choix, et un bilingue circonstanciel est,
lui, contraint par les circonstances de la vie d’acquérir une langue autre que sa langue maternelle
pour prendre pleinement part a la nouvelle société [Notre traduction].

> Les travaux consultés qui abordent la socialisation professionnelle la situent comme faisant partie
de la socialisation secondaire, a I'dge adulte (Dubar, 1992, 2010 ; Bourdoncle, 2000). Or, nous la
placons également dans la socialisation primaire dans le cas ou la socialisation linguistique débute
dés I'enfance.

> La «socialisation linguistique circonstancielle » peut coincider avec la période appelée

couramment « socialisation primaire », si elle a lieu au sein de la famille ou dans une scolarisation
jeune, ou bien dans une socialisation secondaire si elle a lieu plus tardivement, lors d'un changement
de situation qui implique 'immersion dans une autre langue. Quant a la « socialisation linguistique
choisie », étant donné qu’elle est le le produit d'une démarche plus consciente, nous I'envisageons
uniquement dans le cadre d'une socialisation secondaire.

3 La notion de marché ici implique un échange de capitaux en général, pas uniquement un échange
économique.
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Tableau 3 Notre classification d’acquisition du capital linguistique

Processus - Mode d’acquisition Produit
Notre dénomination Type de capital
Socialisation linguistique choisie Capital linguistique choisi
Socialisation linguistique circonstancielle Capital linguistique
circonstanciel

Source : tableau réalisé par nos soins

C’est a partir de ces notions que nous pouvons classer I'origine - si la socialisation
est uniforme - ou les origines -si la socialisation est hybride - du capital
linguistique des traducteurs et interpretes, quel que soit le domaine d’activité dans
lequel ils exercent, et qu’ils soient classés « natifs » ou « professionnels » ; il s’agit

en effet d’'une caractéristique commune aux traducteurs et interprétes.

Nous allons maintenant définir ce que nous comprenons par « socialisation
académique ». Il faudrait mentionner que cette notion se différencie dans notre
modele de la « socialisation académique » de Pélisse et al. qui se réfere au capital
linguistique. Pour nous, s’il s’agit d'un contexte ot 'on acquiert des valeurs, des

idées et des compétences liées a la traduction et issues d'une formation supérieure.

1.4.2. Définition de la socialisation académique

Comme le suggere Wolf (2007 : 8), pendant leur formation, les traducteurs passent
par un processus de socialisation au cours duquel ils développent des stratégies
leur permettant de résoudre des problemes. Selon Bourdoncle, «la formation
professionnelle initiale représente [..] un des moments ou interviennent les
changements les plus importants et ott peuvent étre mis en ceuvre des dispositifs
spécifiques de socialisation » (Bourdoncle, 2000 : 35). Ces dispositifs favorisent les
contacts avec les membres du groupe dont on veut faire partie. Nous qualifions
cette socialisation de « socialisation académique » : nous I'entendons comme le
début de la socialisation professionnelle, bien que dans un cadre institutionnel,
pour les « professionnels». A la fin de cette période on délivre un dipléme
attestant une qualification ; ainsi, le dipléme est le produit de cette socialisation

académique et donc un capital culturel institutionnalisé (Bourdieu, 1979b). Ce
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capital matérialisé en un dipléme confére a la personne qui le détient le pouvoir de
lI'investir dans un marché du travail pour tirer un profit matériel (dans notre cas
l'argent, si la personne effectue un travail rémunéré) ou un profit symbolique (une
arme de revendication de professionnalisation) (ibid. : 6). Il s’agit de la période
désignée par Sarfatti-Larson (2013) comme la « production de producteurs ». Pour
les traducteurs et interpretes « professionnels », cela représente une premiére
incursion dans le monde professionnel, a travers le contact avec d’autres membres
du métier, comme les enseignants par exemple ou les praticiens, s’ils participent a

Ce processus.

Comme nous l'avons vu, la formation, le contexte ou a lieu la « socialisation
académique », est I'un des éléments qui sont mis en valeur dans les modéles de
professionnalisation. Fondée sur un corps de savoir (Sarfatti-Larson, 2013), la
formation - ou 'absence de celle-ci - devient la clé de la réussite du monopole. Les
revendications pour un monopole sur l'activité exercée sont légitimées sur la base
d'une compétence spécialisée. Comme l'indiquent Sarfatti-Larson (ibid. : 147) et
Monz6 (2009 : 138), la frontiére entre les professionnels et les profanes se situe
dans la formation, ce qui, dans le cadre de la traduction, correspondrait a la
frontiére entre « professionnels » et « natifs ». La formation devient donc un
mécanisme régulateur qui se met en place pour atteindre une protection. Dubar
(2010 : 144) explique comment, au sein de tout groupe professionnel, il est possible
d’établir une distinction entre, d'un coté, ceux qui y ont accédé par la « porte de la
formation » et, de l'autre c6té, ceux qui y ont accédé par la « petite porte » de la

voie professionnelle, c'est-a-dire par l'expérience.

Si 'on transpose cette idée au domaine de la traduction, il faudrait mentionner que
I'exercice des métiers d’'interprete et de traducteur n’est pas réservé aux titulaires
d'un diplome officiel, de telle sorte que les personnes disposant d’'un capital
linguistique ont la possibilité d’accéder au marché de la Traduction par la « petite
porte ». Ceci ne va pas sans provoquer des conflits et des tentatives, de la part des
« professionnels », visant a éliminer la concurrence et a conserver le controle du

territoire professionnel. Delisle, (1984 : 34), par exemple, mentionne l'existence de
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« faux bilingues qui s'improvisent traducteurs professionnels en se croyant aptes a

pratiquer d’emblée ce métier ».

Deux autres exemples permettent d’illustrer la revendication de la protection du
marché de la traduction en fonction de la socialisation académique. Nous
empruntons le premier exemple a Pujol Puente, porte-parole de linitiative de
création d'un Ordre de Traducteurs en Espagne aux débuts des années 2000°*. A
notre sens, il résume l'esprit d'un groupe de « professionnels » en Espagne au
moment ou la traduction et linterprétation® sont enseignées au sein de 18

départements ou facultés (cf.4.3) :

« El intrusismo es, pues, otro de los males endémicos de nuestra profesion.
Como en todas las profesiones, hay profesionales buenos, otros menos
buenos y algunos francamente malos, y también hay muchos excelentes
profesionales que no han pasado nunca por una [escuela de traduccién]
pero cada vez serdn menos y cada vez seremos mas los titulados que
necesitamos tener nuestro espacio vital dentro de esta profesidn, y para
ello, los auténticos intrusos tienen que encontrar un frente comun
formado por todos® los profesionales que frene su acceso al mercado™ ».
(Pujol Puente, 2000 : 227).

Les menaces extérieures a un « espace vital » sont représentées par ceux qui n’ont
pas fait de passage a I'Université (« intrus »), ceux qui sont rentrés par la « petite
porte », si I'on reprend la formule de Dubar (2010). Ces quelques lignes peuvent
étre considérées comme un appel a la protection d'un marché par les détenteurs
d’'un savoir et d'un savoir-faire issus d'une formation formelle, désormais

consolidée dans leur pays d’exercice (I'Espagne en 'occurrence).

> Initiative portée par un groupe d’étudiants et de diplomés en Traduction autour de I'association
TRIAC (Traductors i Interprets Associats Pro-Col.legi) depuis 2006 intégrée a 'APIC (Associacié
Professional de Traductors i Intérprets de Catalunya). La linterna del traductor. Revista multilingiie de
ASETRAD on-line. http://www.lalinternadeltraductor.org/ns/aptic.html [Consulté le 03/12/2017]

> Pour plus d’informations sur la chronologie de I'implantation de la formation en traduction et
interprétation, voir Cerezo Merchan (2012, Chapitre 1).

5% En italique dans l'original.

7 « L'intrusion est donc un autre mal endémique de notre profession. Comme dans toutes les
professions, il existe de bons professionnels, d’autres moins bons et quelques-uns franchement
mauvais. Et il y a aussi beaucoup d’excellents professionnels qui ne sont jamais passés par une école
de traduction mais ils seront de moins en moins nombreux. Nous, les diplémés, serons de plus en
plus a avoir besoin de notre espace vital dans la profession et, pour cela, tous les professionnels
devront faire front commun contre les vrais intrus pour freiner leur accés au marché ». [Notre
traduction]
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Le deuxiéme exemple, plus récent, suit cette méme ligne. Il est issu de la
presse locale de Soria (Espagne)®, a I'occasion d’'une conférence regroupant tous
les centres de formation en traduction et en interprétation en Espagne, en février
2015. Selon cet article, la lutte contre I'intrusion professionnelle, notamment dans

le domaine judiciaire, représente le défi a relever.

Par ces deux exemples nous constatons comment la notion de fermeture est
argumentée sur la base d’'une « socialisation académique » spécialisée. Le premier
exemple, étant publié dans un ouvrage scientifique, porte le sujet de la protection
d’un territoire sur la scéne universitaire alors que le deuxieme, ayant été publié

dans un journal, porte le sujet sur la scéne publique-locale.

Dans ce type de revendications pour le monopole, la « socialisation académique »
devient une notion centrale et son capital, qui est le dipldme, une arme. Or, a
propos des modeles de professionnalisation, d’autres éléments, comme le
professionnalisme, pourraient servir aux rhétoriques de revendication. Selon notre
définition, le professionnalisme reléve des attitudes personnelles favorables a la
professionnalisation mais aussi au développement professionnel individuel. Vu
ainsi, il se manifeste pendant I'exercice professionnel, que nous avons désigné
comme « socialisation para-académique ». Nous présenterons cette notion ci-

apres.

1.4.3. Définition de socialisation para-académique

La socialisation para-académique correspond pour nous a la période pendant
laquelle le traducteur et interprete est en exercice. Si, pour les « professionnels », le
premier contact avec le milieu professionnel coincide avec la période de
« socialisation académique », pour les «natifs», qui n'ont pas fait d’études
supérieures en traduction, la prise de contact avec le milieu professionnel a lieu

pendant la « socialisation para-académique ».

8 . . . . . o .
> « 27 centros de Traduccién luchardn desde Soria contra el intrusismo ». El Heraldo-Diario de Soria

[15/01/2015]http://www.heraldodiariodesoria.es/noticias/soria/27-centros-traduccion-lucharan-soria-
intrusismo_30913.html [Consulté le 03/12/2017]
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Dans la « socialisation para-académique », le role de I'Etat comme régulateur est
essentiel parce qu’il forge le profil du traducteur en imposant un statut, celui de
freelance par exemple, en établissant les critéres d’acces, voire le role a remplir.
Mais I'Etat détermine aussi des droits et des obligations que les traducteurs et

interpretes judiciaires sont tenus de respecter.

Les trois types de socialisation connaissent des phases qui peuvent se chevaucher.

En voici deux exemples :

* une socialisation linguistique qui a lieu au moment d’une socialisation
académique, nous pensons ici au perfectionnement des langues étrangeres
pendant les études ;

* une socialisation linguistique qui a lieu au moment d’une socialisation
para-académique, nous pensons ici a I'entretien des langues de travail

parallelement a I'exercice du métier.

Par ailleurs, ce que nous venons d’exposer ainsi que les capitaux qui en résultent
sont le fruit de chaque histoire personnelle se construisant par le contact avec des
structures sociales qui fagonnent l'individu et le professionnel. Ces derniéres
peuvent orienter les choix, les valeurs attribuées a la traduction comme métier,
comme service, ainsi que la fagon d’agir comme traducteur et interpréte en faveur
de la professionnalisation : elles faconnent le professionnalisme, la notion centrale

de notre analyse dans la partie empirique de cette these.

1.5. La notion de professionnalisme

Le professionnalisme, bien qu’il ait été évoqué dans certains travaux en traduction
et en interprétation, n’a pas fait I'objet d’études approfondies impliquant une
description du concept. Nous allons nous donner pour tdache d’élaborer une
définition et un cadre d’analyse applicable aux métiers de la traduction et de
I'interprétation judiciaires mais aussi a d’autres contextes de travail en Traduction.
Pour cela, nous ferons une révision de I'usage de ce terme afin de voir dans quelle

optique il a été compris, ce qui serait un point de départ pour notre définition.
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1.5.1. Professionnalisme et professionnalité

A travers la lecture des travaux évoquant le professionnalisme (Martineau, 1999 ;
Miguélez, 2003 ; Noordegraf, 2007 ; Ozolins, 2007 ; Rudvin, 2007 ; ar Rouz, 2012)
nous avons pu constater que le sens de cette notion est parfois polysémique et
moins standardisé que celui de la « professionnalisation ». En outre, I'emploi du
terme est plus ambigu car son sens est parfois implicite ou peut donner lieu a des
interprétations multiples. Nous avons ainsi dégagé sa signification a partir des
contextes dans lesquels la notion est employée. D'un point de vue sociologique,
par exemple, Martineau (1999 : 13) définit le professionnalisme comme « le
processus d'établissement d'un service et d'une idéologie qui légitiment la
recherche d'autonomie et de reconnaissance sociale d'un groupe occupationnel ».
Pour Noordegraaf (2007), dans son étude sur les enjeux de la professionnalisation
dans certains domaines émergents, « professionalism is about control, or more
precisely, institutionalized or disciplinary control of professional practices by
professionals® ». Suite a cette définition, 'auteur cite Abbott (1988) et Larson
(1977) et mentionne des notions telles que la formation, I'association, les codes de
déontologie, la licence ou la juridiction. Chacune de ces cinq notions sont
étroitement liées a l'idée de «juridiction » qui implique l'autogestion d'une
activité, comme nous l'avons expliqué dans la premiére partie du chapitre. Dans
ces deux cas de figure, le terme « professionnalisme » s’approche de la définition la
plus étendue de la professionnalisation, a savoir le processus par lequel une activité

atteint la gestion propre des ressources humaines, c’est-a-dire un monopole.

Nous avons constaté que pour d’autres auteurs de la sociologie des professions le
professionnalisme fait référence aux attitudes. Citons a titre d’exemple Freidson
(1984 : 79) pour qui le professionnalisme « comporte certaines attitudes, un fort
investissement sur le travail considéré comme une carriére au point qu'il devient
un élément de l'identité personnelle, ou encore l'accent mis sur la mission de

service public plutot que sur le profit privé ».

% « Le professionnalisme concerne le contréle, ou plus précisément le contréle institutionnalisé ou
disciplinaire des pratiques professionnelles, réalisé par des professionnels » [Notre traduction]
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A en juger par ce que nous avons exposé précédemment, les caractéristiques des
professions d’aprés les fonctionnalistes ainsi que le processus dynamique des
interactionnistes situent la composante individuelle a coté d’autres éléments que
l'on peut désigner comme structurels (formation, code de déontologie). Les
attitudes apparaissent également dans la construction de la « juridiction » ou du
« territoire professionnel » proposée par Abbott: c'est l'action des agents
impliqués dans le processus de professionnalisation qui va permettre de conquérir
un espace et de le délimiter par rapport a d’autres activités voisines. Il s’agit par
ailleurs d’'un conflit de rivalité entre différents groupes professionnels. De méme,
Ritzer (1971: 61) reconnait également que la professionnalisation comporte une
dimension individuelle et une dimension structurelle et il envisage deux
continuum dans le processus : un premier pour la professionnalisation de I'activité,
un second pour les attitudes des individus, ce qulil désigne par
« professionnalisme ». A propos de ce second continuum, Ritzer (ibid.) cite six

dimensions constituant le professionnalisme :

1. Avoir des connaissances et une méthodologie ;

2. Avoir une autorité sur les clients ;

3. Avoir des intéréts plutot orientés vers la communauté (au sens de « groupe
de personnes qui réalisent les mémes taches ») que vers un bénéfice privé ;

4. Rejoindre des associations et suivre des formations ;

5. Reconnaitre le fait d’étre professionnel ;

6.S'impliquer dans la culture professionnelle.

On remarque ainsi que, dans la plupart des cas, il s’agit de dimensions
relationnelles bien que la dimension cognitive soit aussi présente (la premiére dans
I'énumération). Ritzer (ibid.) indique par ailleurs qu’il y a des variations dans les six
dimensions et qu'un équilibre parfait entre elles est impossible. A titre d’exemple,
nous pouvons mentionner qu'une personne peut avoir un niveau important
d’autorité sur les clients mais avoir des lacunes dans la méthodologie. Un autre
élément a souligner sur la description du professionnalisme selon Ritzer est que
certaines dimensions sont difficilement mesurables ; cependant, I'auteur donne

peu de détails sur cet aspect.
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A partir des définitions énoncées précédemment, nous retenons que la différence
entre  professionnalisation/professionnalisme se fonde sur des traits
structuraux/attitudinaux, bien que les deux notions soient imbriquées dans la
mesure ol le professionnalisme fait partie de la professionnalisation et qu'il se voit,
a son tour, conditionné par les structures existantes. Pour Ritzer, par exemple, les
structures contribuent a la professionnalisation de I'activité mais elles ont aussi un
impact pour le professionnalisme comme attitude individuelle (ibid.: 70) puisque

ces structures « socialisent » la personne qui réalise une activité donnée.

En traductologie, dans les études portant sur la traduction ou l'interprétation de
service public, Rudvin (2007 : 49) indique que :
« Professionalism could be defined as gaining and maintaining credibility

as an occupational group towards the public and those you serve (for
example, the general public, patients or customers, business clients)® ».

Le professionnalisme est une qualité associée a un groupe. Autrement dit, nous
n‘avons pas trouvé de définition expressément énoncée du professionnalisme
comme qualité attribuée aux individus. Or, la notion est employée et, a en juger
par l'usage qu’en font certains auteurs, elle est parfois polysémique et devient
vague dans certains cas. Par exemple, dans le sens de Miguélez (2003 : 40), le
« professionnalisme » fait référence a la reconnaissance de l'activité quand elle
indique que linterprétation de service public (« interprétation communautaire »
selon ses mots) a atteint un certain degré de professionnalisme dans des pays tels
que le Canada, les Etats-Unis ou '’Australie. Mais cela n’est pas sans ambiguité car
cette méme auteure évoque a trois reprises le méme terme avec un autre sens. En
effet, il semblerait que le « professionnalisme » fasse également allusion non pas au
métier mais plutdét a l'ethos professionnel associé a la qualité du service:
« perfeccién maxima o un profesionalismo acendrado en la interpretacién » ; « los
métodos de seleccion no garantizan ni la calidad ni la precision ni el
profesionalismo necesarios »; « Hertog [..] [a]boga por un desarrollo desde

dentro de la profesion de las dreas de formacidn, de supervision y de control de

% « Le professionnalisme pourrait étre défini comme l'acquisition et le maintien de la crédibilité en
tant que groupe professionnel auprés du public et de ceux que vous servez (par exemple, le grand
public, les patients ou les clients, les clients d'affaires) » [Notre traduction]
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calidad y profesionalismo [...]" » (ibid. : 39-40). Le sens accordé a cette notion dans
ces trois affirmations se rapproche de celui de Wadens;j6 (2007 : 1) au sujet de la
professionnalisation de l'interprétation de service public. Cette auteure congoit le
« professionnalisme » comme une qualité ou une attitude liée aux interpretes, aux

acteurs :

« Being a professional can mean several things. In everyday language,
professionalism might signify shared feeling of pride and responsibility for
the everyday activities performed in and by working teams. Also, when
referring to workers of various trades, people tend to evaluate their skills,
knowledge, efficiency, precision, etc., by praising their professionalism -
‘These people are very pros’"® ».

Au sujet du réle des agences d’interprétation dans la professionnalisation, Ozolins
(2007) parle également du professionnalisme des interprétes comme un trait de
comportement. Il mentionne plus précisément les « expectations of
professionalism among end-users® », (ibid.: 122) ou les « quality, professionalism
and business skills ®* » (ibid.: 123) bien qu’il associe par ailleurs la
professionnalisation aux interprétes, comme un attribut, quant il parle de « lack of
professionalization among some interpreters® » (ibid. : 124). Ainsi, dans son travail,
Ozolins conféere la méme signification a deux termes différents
(professionnalisation et professionnalisme), contrairement a Miguélez pour lequel

le professionnalisme est une notion polysémique.

8 « [...] perfection maximale et professionnalisme irréprochable » (Miguélez, 2003 : 39) ; « [...]qualité,
précision et professionnalisme nécessaires » (ibid.) ; « Hertog [...] [p]rone le développement de la
formation, de la supervision et du controle de qualité et du professionnalisme depuis la profession
méme » (ibid. : 40) [Notre traduction].

% «Etre un professionnel peut signifier plusieurs choses. Dans le langage courant, le
professionnalisme peut avoir le sens d’'un sentiment partagé de fierté et de responsabilité pour les
activités quotidiennes effectuées par et au sein des équipes de travail. De plus, lorsqu'il s'agit de
travailleurs de diverses activités, les gens ont tendance a évaluer leurs compétences, leurs
connaissances, leur efficacité, leur précision, etc. en faisant 1'éloge de leur professionnalisme : ‘Ces
gens sont trés pros ! » [Notre traduction].

%  Attentes de professionnalisme parmi les destinateurs finaux » (Ozolins, 2007 : 122) [Notre
traduction]

64 Qualité, professionnalisme et compétences commerciales » (Ozolins, 2007: 123) [Notre
traduction]

% «Manque de professionnalisation parmi certains interprétes » (Ozolins, 2007: 124) [Notre
traduction]
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Pour ar Rouz (2013), le terme « professionnalisme » a un sens semblable a celui
exprimé par Wadensjo (2007), Ozolins (2007) et, pour une occurrence, par
Miguélez (2003) : autrement dit, il le congoit comme un facteur associé aux
personnes. En effet, en se reportant au « Libro Blanco de la traduccién y la
interpretacién institucional®® » en Espagne, ar Rouz signale que « le manque de
professionnalisme des interprétes nuit aux intéréts des étrangers et des

administrations ».

Tenant compte de ces travauy, il nous est impossible d’énoncer une définition de
ce qu'est le professionnalisme dans le cadre de la traduction. A ce stade, et vu qu'il
n’y a pas une ligne commune dans I'emploi de ce terme, nous nous sommes
demandées si un autre substantif de la méme famille, comme

« professionnalité »®7

, N'avait pas été décrit et employé de fagon plus homogeéne
dans les études de traduction, ce qui nous aurait permis de I'emprunter. A I'instar
des autres cas mentionnés plus haut a propos du professionnalisme, nous avons
remarqué que le terme « professionnalité » est utilisé de maniére indéterminée :
selon le contexte ou il apparait, il peut faire allusion aux comportements d'une
personne dans son milieu de travail ou encore a la qualité d’étre professionnel sans
pour autant préciser ce que 'on comprend par « étre professionnel ». Il est donc
devenu un terme dénué de sens spécifique. Par exemple, Collados Ais (2016), dans
une étude a propos de la place de l'intonation dans I'évaluation globale de la
qualité des interprétations simultanées, présente «limpression de
professionnalité » ressentie par le récepteur comme une variable d’analyse parmi
d’autres, telles que la voix, la cohésion et la transmission correcte du message. Il
] . . ) oL r . r Py ye \ . y .

s’agit donc bien d’'une qualité attribuée a I'interprete mais I'auteure ne précise pas

ce qu’elle entend par « professionnalisme » de I'interpréte.

Dans la traduction et l'interprétation de service public, et plus précisément dans
l'aire judiciaire, nous avons constaté que la « professionnalité » renvoie a la qualité
des prestations ou a la maniére d’étre et d’agir des interprétes notamment. Par

exemple, Blasco Mayor et Del Pozo Trivifio (2015) proposent un systéme

% Le livre blanc de la traduction institutionnelle [Notre traduction].
67 « profesionalidad » en espagnol et « professionnality » en anglais.
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d’habilitation pour les interprétes judiciaires qui repose sur la formation dans le
but de garantir la qualité de services prétés par ceux-ci. Dans leur raisonnement,

qualité et professionnalité des services sont mises en relation :

« La creacion de un proceso para la acreditacion de intérpretes que presten
sus servicios en el sistema de justicia es de suma importancia para las
partes implicadas directamente en un proceso penal, pero también lo es
para la sociedad en general [..] puesto que se establecerd un sistema
correctamente configurado y aplicado que agilice los procesos judiciales y
aporte calidad y profesionalidad a los mismos® » (ibid. : 36).

Il s’agit ici de la « professionnalité des procédures » au lieu de la « professionnalité
des traducteurs ou des interpretes », comme c’est le cas dans 'emploi du terme par
Foulquié Rubio (2002 : 92) qui souligne « la importancia de la profesionalidad e
imparcialidad del intérprete® » lors de missions auprés des témoins dans une
enquéte policiere. Notons le lien avec un principe de déontologie. Nous avons
retrouvé ce méme lien, mais avec d’autres principes éthiques, dans la description
faite par Benhaddou Handi sur les interprétes qui ont participé aux proces sur les

attentats du 11 mars 2004 a la gare d’Atocha a Madrid :

« los intérpretes, seleccionados por el Ministerio de Exteriores, [...] han
podido estar a la altura del reto demostrando una gran profesionalidad,
actuando con criterio, responsabilidad y sentido comun siendo
equidistantes y neutrales, estando al servicio de la comunicacién vy
demostrando el mismo grado de lealtad a las partes sin menoscabar la
confianza y la credibilidad que en definitiva son claves para gozar del
reconocimiento’’ » (Benhaddou Handi, 2007 : 54).

Le terme apparait dans une énumération sans étre décrit, c’est le contexte qui nous

indique la valeur qu'’il prend pour l'auteur.

% « La création d'un processus d'accréditation des interprétes qui apportent leur service dans le cadre
du systéme judiciaire est de la plus haute importance pour les parties directement impliquées dans
les procédures pénales, mais aussi pour la société dans son ensemble [...] puisqu'un systéme bien
congu et mis en ceuvre sera mis en place pour accélérer les procédures judiciaires et leur fournir
qualité et professionnalisme » [Notre traduction].

% « L'importance et I'impartialité de l'interpréte » [Notre traduction).

7 « Les interprétes, sélectionnés par le ministére des Affaires étrangeéres, [...] ont su relever le défi en
faisant preuve d'un grand professionnalisme, en agissant avec jugement, responsabilité et bon sens,
en étant équidistants et neutres, au service de la communication et en faisant preuve du méme degré
de loyauté envers les parties sans porter atteinte a la confiance et a la crédibilité qui sont en fin de
compte la clé de la reconnaissance » [Notre traduction].
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Dans ce méme ordre idée, Sanz Moreno (2017: my), dans un article sur
I'enseignement de linterprétation médicale, parle de la professionnalité
(profesionalidad) comme de I'un des principes a respecter par l'interpréte dans ce
contexte et elle indique, sur le méme plan, d’autres principes comme la fidélité, la
confidentialité ou I'impartialité. A la différence des études signalées précédemment
ou le terme « professionnalité » apparait parmi d’autres sans une explication, Sanz
Moreno donne du contenu a cette notion. Plus précisément, I'auteure mentionne
«l'obligation de professionnalité » (« el deber de profesionalidad ») en se
reportant aux codes de déontologie des associations professionnelles en Espagne
comme [’Asociacién Profesional de Traductores e Intérpretes Judiciales y Jurados
(APTIJ), [’Asociacién Espariola de Traductores, Correctores e Intérpretes
(ASETRAD) ou [l’Asociacién de Intérpretes de Esparia (AICE). Cette notion est a
comprendre a partir de ce qui est préconisé par les codes auxquels l'auteure fait
allusion : la professionnalité est donc le respect de la dignité des tribunaux ou
d’autres institutions ainsi que de la dignité des colléegues ; il s’agit également de
I'obligation de refuser toute mission si 'on n’a pas les compétences nécessaires ou
si les délais ne peuvent pas étre respectés. La professionnalité c’est aussi le fait
d’étre en possession des qualifications pertinentes pour réaliser le travail, ce qui
implique d’avoir une bonne maitrise des langues de travail. Quelques lignes plus
tard, Sanz Moreno (ibid. : 120-121) insiste sur 'importance de la formation continue
et de la confrontation a des situations compliquées avec justesse et pertinence
comme étant deux facteurs décrivant le professionnalisme de 'interpréte de liaison

dans le contexte médical.

Ces exemples témoignent du manque de consensus autour de la définition de
« professionnalisme » ou de « professionnalité ». Nous considérons que la
confusion ou I'ambivalence existant entre « professionnalisme »
et « professionnalité » et, dans une moindre mesure, entre ces derniers termes et
« professionnalisation » pourrait trouver son origine dans le fait qu’il existe une
imbrication entre les dimensions individuelle et collective dans la construction
d’'un professionnel (au sens large). Pour éviter que ces termes soient interprétés de

maniére ambigué ou qu'ils soient employés comme mots-valises, il s’avere
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nécessaire de mener une réflexion approfondie sur leur usage. Cela permettrait de

leur redonner un véritable contenu.

Nous tenons a indiquer que, afin de proposer une définition du professionnalisme
en traduction, nous nous appuyons sur celles de Freidson (1984) et Ritzer (1971)
que nous avons précédemment citées. Ainsi, notre travail repose sur le
professionnalisme comme comportement, alors que le sens de Ila

professionnalisation est lié au métier.

Il faudrait tenir compte du fait que la dimension individuelle d’'un métier est
imbriquée avec la dimension socio-culturelle. Comme le signale Rudvin (2007 : 54),
le professionnalisme est une pratique sociale développée selon des « événements »
(events) sociaux, culturels et politiques, notamment la modernisation et
mondialisation. Dans un sens professionnel, « événements » peut faire référence a
ce que nous avons désigné comme étant les structures professionnelles, telles que
les associations professionnelles, les centres universitaires, les dispositifs de

formation continue, les lois, etc.

Dans ce qui suit, nous allons proposer une définition de ce que nous comprenons

par le professionnalisme.

1.5.2. Le professionnalisme comme attitude favorable a la professionnalisation du

meétier

A partir des définitions de Ritzer (1971) et de Freidson (1984) mentionnées plus
haut, nous apporterons une définition du professionnalisme transposable a la
traduction et a l'interprétation,. A nos yeux, cette définition s’approche du sens
que Wadensjo (2007) et ar Rouz (2013) donnent a ce terme, a savoir qu’il s’agit
d’une attitude qui implique un investissement favorable a l'activité réalisée.
L'investissement peut étre conscient ou inconscient. A ce sujet, il serait possible de

distinguer implication et engagement, comme le fait Paturel (2008 : 55) pour qui :

« souvent, I'implication est comprise comme passive et résultante d'une
situation soit inconsciente, soit involontaire. Au contraire, I'engagement
est posé comme volontaire et choisi [...] il s’agit de deux notions entre
lesquelles s’établit une déclinaison de possibles extrémement variés ».
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Selon cette perspective, le professionnalisme s’explique a partir de la réunion de
deux dimensions: une dimension sociale et institutionnelle et une
dimension individuelle. De leur contact (par le biais de la socialisation) émerge
l'attitude de professionnalisme inconsciente (implication) ou consciente
(engagement). Cette attitude influence a son tour les deux dimensions dont elle est

le fruit. Il y a donc une communicabilité, un échange entre les trois éléments.

1.5.2.1. Représentation du professionnalisme

Pour mieux comprendre la communicabilité entre I'individu, les structures et le
professionnalisme qui résulte de leur contact nous pouvons la représenter comme
un estuaire. Ce phénomeéne désigne la région créée par la rencontre de deux types
d’eau, plus précisément le contact d’'un cours d’eau douce et d’eau salée de la mer
formant une embouchure. Le courant fluvial est l'individu lui-méme avec son
systéme de valeurs et d’attitudes. La mer et les marées illustrent les éléments qui
participent du processus de professionnalisation que nous avons qualifié de
structures (associations professionnelles, institutions de formation, dispositifs de
formation continue, code de déontologie, agréments ou licences). C’est ici que les
individualités se rencontrent. L’estuaire constitue le professionnalisme généré par

le contact de la mer (structures) qui rentre dans le cours du fleuve (I'individu).

Image 1 Le professionnalisme symbolisé par un estuaire

B
N\

Dimension individuelle Dimension socio-culturelle

ATTITUDES PROFESSIONNALISME STRUCTURES DE
PROFESSIONNALISATION

95



Source : Image réalisée par nos soins

Cette image nous permet de représenter le professionnalisme, l'individu et les
structures sur un méme plan, mais aussi de représenter l'existence d'une
interaction non interrompue entre les différents éléments. En effet, le
professionnalisme est un phénomeéne qui n’est pas rigide mais dynamique : de
méme que la masse d'eau de l'estuaire circule et se génere a partir de deux
courants d’eau, le professionnalisme se génére selon linteraction du courant
«individuel » et du courant « collectif ». L'intensité et la densité des courants
peuvent altérer la forme de l'estuaire au moment de l'interaction. Si 'on se réfere
au professionnalisme, nous pouvons dire qu’il se manifestera et prendra sa forme
selon les capitaux, désirs et ambitions des individus qui exercent un métier et selon
les structures mises a disposition dans une société donnée. Il faut néanmoins
relever une différence: pour le professionnalisme, les trois éléments sont
imbriqués et s'influencent réciproquement, alors que dans un estuaire, les relations

entre chaque élément de 'environnement sont plus univoques.

Parler d’interaction entre individus et institutions ou structures sociales dans le
cadre de I'exercice d'une profession nous conduit a évoquer la socialisation comme
le processus par lequel se produit I'intériorisation d’une série de valeurs au sein des
institutions qui se refletent dans les attitudes - une socialisation qui aurait lieu
) ) L] ) r by .
quand l'eau de la mer rencontre I'eau douce, si 'on évoque a nouveau la formation

de l'estuaire.

Le professionnalisme ne peut pas étre détaché de la socialisation professionnelle. Si
nous nous reportons aux étapes précédemment citées dans ce chapitre, il faudrait
mentionner les socialisations linguistique, académique et para-académique (cf.1.4)
comme des étapes qui participent a la construction du professionnalisme. La
socialisation linguistique donne une valeur aux langues, voire une finalité a leur
usage qui peut orienter le choix de travailler dans le monde de la Traduction.
Quant a la socialisation académique, elle permet la formation d’'une identité de

professionnel de la traduction selon le contexte d’apprentissage. Les « natifs » sont
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dépourvus de ce cadre en ce qui concerne le domaine de la traduction bien qu’ils
aient connu un moment de socialisation académique dans un autre domaine et qui
est aussi mobilisée dans le quotidien de l'exercice professionnel. Enfin, la
socialisation para-académique actualise les valeurs acquises lors des deux autres
types de socialisation par le biais du contact avec les structures. Il s’agit aussi de la

période au cours de laquelle se manifeste le professionnalisme.

1.5.2.2. Définition et formation du professionnalisme dans le domaine de la

traduction et de l'interprétation

Nous avons vu comment le professionnalisme se crée d’'une facon générale et
abstraite. Nous tenons maintenant a exposer ce que l'on comprend par
professionnalisme a partir des éléments mis en exergue dans les modéles de
professionnalisation  expliqués précédemment dans ce chapitre. Le

professionnalisme dans la traduction et I'interprétation implique :

1. Service : idéal de service cité parmi les motivations pour étre traducteur
et/ou interpréte judiciaire - recherche d’'un bénéfice pour la société et non
d’un bénéfice privé ;

2. Association : la participation a la vie associative en lien avec lactivité
exercée ;

3. Qualité-efficacité : l'intérét pour la mise a jour des connaissances ou le
développement de nouvelles compétences pour étre plus performant et
apporter un service de qualité ;

4.Amélioration des conditions de travail : l'expression de souhaits de
changement ou d’amélioration des conditions de travail ;

5. Références éthiques: la compréhension et l'adoption des principes de
déontologie. Ceux-ci peuvent étre soit subjectifs, soit prescrits ou
préconisés par un agent extérieur. Ils peuvent aussi étre clairs ou au

contraire confus.

Selon les structures du processus de professionnalisation mis en place dans un

contexte donné, ces dispositions sont susceptibles de varier. Indiquons a titre

d’exemple le cas ou il n’y aurait pas d’organisme associatif auquel participer : il
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serait alors nécessaire de changer les variables et de considérer comme relevant du
professionnalisme lintérét (conscient ou inconscient) pour une organisation

communautaire au lieu de son implication car cette derniére n’existe pas.

De la conjugaison de ces cinq dispositions résulte le professionnalisme comme
attitude ou comportement. II peut prendre la forme dun comportement
individualiste a I'égard de l'exercice du métier ou, au contraire, dun
comportement plus communautaire quand il implique une vision commune du
métier. Ainsi, comme le proposait Ritzer (1971), le professionnalisme peut étre
décrit comme une gradation ou un continuum allant d’une attitude solidaire et

communautaire a une attitude détachée des intéréts du groupe professionnel.

Pour les quatre premiéres composantes citées ci-dessus, les deux poéles sont plus

évidents. A titre d’exemple nous citerons :

1. le traducteur-interpréte qui congoit son métier comme source de bénéfice
personnel uniquement ou celui qui, avec un idéal de service, estime que
son métier est nécessaire au bien-étre de la société ;

2. le traducteur-interprete investi dans un organisme professionnel cherchant
un bénéfice personnel ou bien celui qui cherche a favoriser la cohésion, par
exemple en améliorant un aspect du quotidien professionnel par I'adhésion
ou I'implication dans une association professionnelle ;

3.le traducteur-interpréte qui reste détaché de toute forme de formation
continue ou celui qui s’'intéresse a son propre développement professionnel
par le biais de la formation ;

4.le traducteur-interpréte qui chercherait une reconnaissance personnelle
pour progresser dans sa carriere face a celui qui chercherait au contraire,
dans un esprit solidaire, a gagner plus de prestige ou encore, qui essaierait
d’améliorer les conditions de travail de ses colléegues ayant une

répercussion sur la professionnalisation.

Quant a la cinquieme disposition qui porte sur l'adoption des roles, il est
nécessaire d’apporter quelques précisions. L'orientation collective de l'attitude

consiste dans la compréhension et I'adoption d'un réle défini en commun - non
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subjectif, donc. La double orientation individuelle-collective du continuum dans ce
cas précis peut étre illustrée par le traducteur et interpréte qui connait et assume le
role et la déontologie définis par une communauté (institution, association,
chercheurs) ou bien par le traducteur et interpréte qui définit le réle selon ses

propres principes.

Nous estimons que tout traducteur et interpréte se positionne, face a ces cing
dispositions, de maniére plus ou moins proche de I'un de deux poéles du
continuum. Pour que le professionnalisme soit considéré comme absent, il faudrait
que la personne ne manifeste aucun intérét a I'égard de ces cinq dispositions.
Toutefois, il serait envisageable de conjuguer deux types d’attitudes et de
comportements selon le théeme analysé : par exemple, une attitude individualiste
en ce qui concerne le développement personnel mais une aspiration collective

quand il s’agit des revendications d’amélioration des conditions de travail.

Cependant, ce qu’il faudrait retenir dans la définition du professionnalisme comme
indice de professionnalisation est que la dimension collective a plus de valeur en
termes de professionnalisation. En effet, ce type de positionnement professionnel
est dautant plus significatif parce qu’il implique wun processus de
professionnalisation impulsé depuis lintérieur du groupe professionnel: le
praticien n’est plus spectateur passif du processus de professionnalisation du

métier qu’il exerce mais, au contraire, il en devient acteur.

Considérer le professionnalisme comme une attitude et un mode d’agir, comme un
état d’esprit issu d’'une socialisation professionnelle, implique d’étudier un systéme

de valeurs et un environnement. Cela implique d’étudier des motivations comme :

[L’e]nsemble des facteurs dynamiques qui orientent l'action d'un individu
vers un but donné, qui déterminent sa conduite et provoquent chez lui un
comportement donné ou modifient le schéma de son comportement
présent. Centre National de Ressources Textuelles et Lexicales (CNRTL).

Pour l'analyse du professionnalisme, nous allons nous centrer sur les motivations
sous-jacentes aux attitudes vis-a-vis des cinq dispositions citées plus haut. En effet,
derriére nos actes, il y a un élément déclencheur qui nous pousse a agir d'une

maniére ou d’'une autre, a prendre des décisions, a définir une attitude. De
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nombreuses théories sattachent a expliquer comment les étres humains se
conduisent, quel est le moteur de leurs actions, l'origine de leurs motivations
(Vallerand et Thill, 1993 ; Fenouillet, 2016). Le professionnalisme peut étre étudié
de ce point de vue. On peut ainsi se demander: qu’est-ce qui nous pousse a
intégrer des réseaux ? Pourquoi embrasse-t-on un métier en général ou une
branche du métier de la traduction en particulier ? Qu’est-ce qui se trouve a

I'origine de nos décisions qui affectent le groupe professionnel et nous-mémes ?

1.5.3. L’analyse du professionnalisme en traduction et interprétation

Comme nous l'avons précédemment indiqué, un certain nombre d’auteurs ont
utilisé la notion de « professionnalisme » dans le cadre de la traduction, mais sans
jamais la définir. Par ailleurs, elle n’a jamais fait I'objet d’'une étude empirique et
aucun cadre d’analyse n’a été établi. Pour combler ce vide, nous allons proposer un
modele d’analyse du professionnalisme a partir de la définition que nous avons
exposée dans la section précédente. Dans un premier temps, nous présenterons le
cadre de référence de notre analyse pour ensuite indiquer les ajustements que nous
avons réalisés afin d’adapter ce cadre a notre sujet. Enfin, nous présenterons une

syntheése du modeéle ainsi que son « mode d’emploi ».

1.5.3.1. Cadre de référence : les motivations pour la formation selon Carré

Carré (2001) a analysé la motivation pour la formation (formation continue) a
partir d’'une étude empirique réalisée aupres de 61 personnes du secteur tertiaire
ou industriel. Il résulte de son analyse une série de présupposés théoriques
s'inscrivant dans la psychopédagogie 7. Son ancrage dans les mécanismes
d’engagement nous a interpellée et nous estimons que ce modéle est transposable

a notre idée du professionnalisme pour trois raisons :

* par la relation existante entre la dimension individuelle et la dimension

institutionnelle qui apparaissent dans son étude ;

" Les informations permettant la création du cadre d’analyse ont été reccueillies aprés l'inscription
dans une formation mais avant le début de celle-ci.
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* parce qu’il met I'accent sur les facteurs attitudinaux qui sont I'essence de
la définition du professionnalisme ;

* parce que, globalement, le théeme étudié (la formation en paralléle a
I'exercice du travail) s’inscrit dans la période de socialisation para-
académique, comme le professionnalisme, selon le sens que revét ce

dernier dans notre étude (cf.1.4.3).

Plus précisément, Carré (2001) développe un modéle qui permet d’analyser les
raisons pour lesquelles les personnes s'intéressent et s‘engagent dans une
formation selon les catégories socioprofessionnelles. Il se demande si la motivation
pour la formation est intrinséque ou extrinseque et si la finalité de l'inscription
dans une formation est liée a 'apprentissage (contenu) ou bien a la participation

(contexte). Il en ressort des catégories d’analyse distribuées sur deux axes.

* Dans un premier axe horizontal sont placées les motivations : d'un coté,
les motivations extrinseéques, de l'autre coté, les motivations intrinséques.
La motivation intrinséque signifie que l'activité en soi apporte au sujet
satisfaction ou plaisir: elle émerge de lintérieur de la personne. Au
contraire, la motivation extrinseque résulte de I'environnement, de
I'extérieur (Reeve, 2012 : 160-163).

* Dans l'axe vertical est évaluée l'orientation de 'engagement, c’est-a-dire
si la formation est choisie du point de vue de I'apprentissage des contenus

ou bien du point de vue de la participation a la formation méme.

Comme nous pouvons le voir dans la figure qui suit, il existe trois motifs

intrinséques et sept motifs extrinséques répartis en quatre quadrants.

101



Figure 4 Orientation des motifs d’engagement dans la formation (Carré, 2001)
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Source : Figure réalisée par nos soins a partir de la figure reproduite par Carre, 2001 : 48.

Les trois motifs intrinséques ont une forte composante affective et le verbe

« aimer » est récurrent dans les justifications. Ce pdle est composé du :

1. Motif épistémique : le but est d’apprendre pour le plaisir d’apprendre,
satisfaire la curiosité intellectuelle, s’enrichir par des connaissances
nouvelles. On citera le contenu de la formation comme source de
motivation en soi. Dans le schéma de Carré, il s’agit d'un motif orienté vers
I'apprentissage.

2. Motif socio-affectif : la motivation pour la formation est de créer ou de
resserrer des liens sociaux (ainsi que des échanges). Les relations socio-
affectives sont mises en avant. Ainsi, la personne s’engage dans une

formation par intérét pour la participation.
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3. Motif hédonique : les motifs d’engagement dans la formation sont liés au
cadre situationnel (a l'atmosphére créée par les participants a la
formation), indépendamment du contenu. C'est davantage la participation

que l'apprentissage en soi qui ressort dans ce motif.
Les sept motifs extrinseques sont les suivants :

4.Motif économique: la contrepartie de la participation a la formation
permettra l'obtention d’avantages économiques, qu’ils soient directs
(argent) ou indirects (promotion dans le travail).

5. Motif prescrit : dans ce cas, c’est intervention d’autrui qui incite la personne
a s’inscrire a une formation. La contrainte extérieure peut étre explicite —
une obligation - ou plus souple - une demande, un conseil.

6. Motif dérivatif : la personne s’engage dans une formation afin d’éviter des
situations désagréables (routine, mauvaise atmosphére de travail, manque
d’intérét au travail, conflits familiaux). Carré (ibid. : 50) parle d’'un motif

« en creux » qui s’associe parfois a d’autres motifs de type socio-affectif.

Ces trois derniers motifs extrinséques sont orientés vers la participation dans la

formation.

7. Motif identitaire : Il s’agit ici de trouver une reconnaissance symbolique du
milieu mais aussi de I'image de soi. A travers la formation se crée une
identité professionnelle, culturelle, sociale ou familiale.

8. Motif vocationnel : la formation se focalise sur I'obtention des compétences a
visée professionnelle. On cherche un emploi ou alors a garder son travail

ou a évoluer dans sa carriére.

Les motifs 7 et 8 se trouvent a la frontiere entre I'orientation vers la participation et
l'orientation vers l'apprentissage. Le motif identitaire tend plutét vers la
participation puisqu’il implique la reconnaissance par I'échange, alors que le motif

vocationnel tend plutot vers I'apprentissage, par I'acquisition de compétences.

9. Motif opératoire professionnel: les personnes sont motivées par

l'acquisition de compétences nécessaires a leur travail. Il y a une volonté
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d’adaptation aux changements ainsi qu’au perfectionnement de la pratique.
« Une réponse instrumentale a un enjeu de la pratique professionnelle » est
recherchée (ibid. : 50). Comme Carré le mentionne, c’est la fonction la plus
classique de la formation continue, a savoir le développement des
compétences.

10. Motif opératoire personnel: la formation vise ici une amélioration des
compétences utiles en dehors du travail comme dans la sphére des loisirs

ou de la vie familiale.

Ces deux derniers cas comportent une composante clairement orientée vers
I'apprentissage dans la mesure ot on vise la performance, que ce soit dans la

spheére du travail ou en dehors de celle-ci.

A partir de ce cadre théorique et conceptuel, 'auteur vise a répondre a la question
« pourquoi les gens se forment-ils ? » (ibid. : 19). En plus des dix motifs possibles
d’engagement dans une formation, le modeéle d’analyse tient compte d’autres
facteurs comme la perception par l'individu de la compétence (autrement dit, la
perception de la réussite dans le projet engagé), la «valence»,
I'« instrumentalité » et la « temporalité » de la formation (ibid. : 55-57), C'est-a-
dire, respectivement, I'appréciation des objectifs de la formation, I'utilité de celle-ci

et sa durée.

Dans le but de comprendre le professionnalisme comme attitude, comme
comportement et/ou comme forme d’engagement - orienté vers le bénéfice
individuel ou vers le bénéfice du corps professionnel -, nous allons adapter le
cadre conceptuel de Carré (ibid.) pour analyser les quatre premiéres dimensions du
professionnalisme : I'intérét pour la traduction en tant que service, 'intérét pour la
mise a jour des connaissances ou le développement des nouvelles compétences et
les souhaits de changement ou d’amélioration des conditions de travail. La
cinquiéme disposition, qui concerne la compréhension et I'adoption des principes
de déontologie sera analysée en ayant recours a d’autres catégories, plus
précisément a partir de la source (institution ou autre) qui dicte les principes de

déontologie que le traducteur et interprete est censé appliquer.
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La notion de motivation sera en partie mobilisée dans lanalyse du
professionnalisme comme pilier de 'apprentissage et de la réalisation du travail ;
nous allons toutefois réaliser des ajustements. Dans un premier temps, nous allons
sortir de l'axe participation-apprentissage et de l'axe motivation intrinseque-
extrinséque proposés par Carré (2001). En effet, au lieu de présenter un modéle sur
deux axes et quatre orientations (cf. Figure 4), nous allons présenter un modéele sur
un seul axe et deux orientations. Il s’agit d'un continuum. Nous avons sélectionné
une seule opposition parce que ce qui nous intéresse c’est de voir si la motivation
renferme une finalité en elle-méme et si le bénéfice recherché est personnel ou au
contraire collectif. Dans un deuxiéme temps, des dix catégories du modele de
Carré (ibid.), nous allons retenir uniquement celles qui sont susceptibles d’avoir
une dimension individuelle et une dimension collective. De fait, les motifs 3
(hédonique), 5 (prescrit), 6 (dérivatif) et 8 (opératoire personnel) ont été écartés.
Comme ils sont essentiellement individuels, nous considérons qu’ils ne sont pas
applicables a notre étude du professionnalisme. Enfin, nous considérons que les
ajustements du modele peuvent entrainer un changement de nom des catégories.
A titre d’exemple, nous allons plutot désigner le motif «vocationnel », qui
représente une inclination individuelle, comme orientation « de carriére », afin de
faire allusion aux aspirations dans le travail a titre personnel mais aussi a titre

collectif.

1.5.3.2. Cadre conceptuel pour l'analyse du professionnalisme dans la traduction et

linterprétation

Rappelons les cinq composantes du professionnalisme : I'implication dans la vie
associative du domaine d’activité professionnelle ; 'actualisation des connaissances
ou le développement de nouvelles compétences ; la mise en avant des intéréts
généraux face au bénéfice privé ; la manifestation de valeurs professionnelles et le
désir de transformer les conditions du groupe ; la connaissance et 'adoption d'un

role et de la déontologie.

Les quatre premiéres composantes sont liées a I'engagement et, comme nous

I'avons signalé, nous allons appliquer le cadre adapté de Carré (2001). La cinquiéme
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composante, qui fait allusion a 'adoption du role et au respect de la déontologie,
sera analysée selon le degré d’intégration des principes énoncés et la valeur
accordée. Nous allons ainsi parler de « source endogéne » et de «source de

référence ou consensuelle ».

* La source endogéne appartient a chacun. Elle est donc intérieure, ce qui
implique un réle subjectif et un type de déontologie dont I'origine se trouve
dans le role subjectif, sans qu’il y ait un consensus avec le groupe
professionnel. En somme, il s’agit d'un role et d'un type de déontologie
individuelle, construite de fagon détachée du reste du groupe.

* La source exogéne de référence ou source consensuelle est celle qui est
reconnue par le praticien comme étant I'autorité qui guide le groupe dans
son ensemble. Ce qui est préconisé par cette source est assimilé et semble

fédérer les personnes exercant le méme métier.

Par exemple, si le cadre de référence est associé a une institution (centre de
formation, association ou institution qui emploie) et celui qui préconise est vu
comme une définition du groupe dont le traducteur et interprete fait partie, nous
considérons que l'attitude de la personne s’approche du pole communautaire. Le
fait d’avoir une représentation commune de la fonction remplie par le groupe est
signe de solidarité parce que cela implique qu'’il existe une identification avec le

groupe, une conscience collective.

Afin d’expliquer le comportement des traducteurs et interprétes vis-a-vis du travail
réalisé et du groupe professionnel auquel ils appartiennent, nous allons regrouper
en sept les motifs ou les finalités qui incitent les praticiens traducteurs et
interpretes a agir a I'égard de I'exercice de leur métier. Si nous prenons en compte
que chaque motif peut emprunter deux directions (individuelle et collective) et
qu’il faudrait associer les deux sources de définition du réle et de la déontologie,
on arrive a un total de 14 catégories (12 pour les motifs, deux pour les sources de

principes a adopter).
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Tableau 4 Catégories d’analyse du professionnalisme

Orientation-action

Origine du motif ou

but de l'action Individuel Collectif
Motif épistémique Acquérir des connaissances Produire des connaissances
Motif socio-affectif Rompre I'isolement personnel Créer des liens de groupe
Bénéfice économique du
Motif économique Bénéfice économique groupe ou bénéfice des
usagers
Motif opératoire - . Améliorer la qualité du
P3 Etre plus efficace au travail 4
professionnel service
Motif identitaire Reconnaissance personnelle Reconnaissance du groupe
Motif de carriére Progresser dans sa carriére Progresser comme groupe
Représentation du role .. .
P Individuelle Collective

et de la déontologie

A partir d’'une source

Origine A partir d’une source endogéne .
exogeéne consensuelle

Source : Tableau réalisé par nos soins

Pour rendre compte de toutes les formes d’engagement ou de représentation vis-a-
vis du travail de traducteur et d’interprete, il faut comprendre le professionnalisme
comme un continuum. Selon qu’on attribue plus de motifs individuels ou collectifs
a 'engagement ou si le role est représenté a partir d'une construction individuelle
ou collective, la personne qui travaille comme traducteur et/ou interpréte

judiciaire trouvera une position plus ou moins proche des deux poles.

A partir des résultats de I'analyse du professionnalisme des traducteurs, il est
possible d’établir un profil de professionnel. Voici les trois types que nous

proposons selon le modeéle présenté :

1. Professionnel solidaire
2. Professionnel bivalent

3. Professionnel détaché

Le « professionnel solidaire » est orienté vers I'amélioration de la qualité des
conditions de travail. Les motivations de I'engagement dans le travail de traducteur
et d'interpréte judiciaire, de I'implication dans la formation continue ou dans les

associations sont la recherche de bénéfices communs a I'ensemble du groupe. Dans
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l'autre extrémité du continuum, se trouverait le professionnel « détaché ». Il s’agit
d’un profil de traducteur et interpréte qui manifeste peu d’'intérét pour le bien-étre
du groupe auquel il appartient. Il fonctionne de maniére essentiellement
autonome, indépendante de ses collegues. Au milieu, nous situons le professionnel
« bivalent », dont le professionnalisme se caractérise par un entre-deux. Il présente

autant de traits du professionnel « solidaire » que du professionnel « détaché ».

La projection des profils sur le continuum du professionnalisme pourrait étre

représentée comme suit :

Figure 5 Profils des traducteurs et interpretes selon le type de professionnalisme
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Source : Figure réalisée par nos soins

Les « natifs » aussi bien les que « professionnels » peuvent étre classés dans ces
trois profils pour deux raisons. D’une part, nous partons du principe qu’exer¢ant
tous la méme activité, ils ont les mémes possibilités de socialisation para-
académique et de contact avec les structures de professionnalisation mises a
disposition par I'Etat ou par des organisations professionnelles. D’autre part, les
«natifs » et les « professionnels » participent tous au méme processus de
professionnalisation. Pour ces raisons, a moins que dans un contexte donné l'acces
aux structures soit réservé aux « professionnels », la formation initiale n’est pas un
élément distinctif pour I'étude du professionnalisme de I'ensemble des praticiens.
Ainsi, nous pouvons analyser le professionnalisme de tous les traducteurs et

interpretes a partir des mémes parametres.
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1.6. Synthese

L’objectif de ce chapitre était d’étudier les modeéles de professionnalisation depuis
une perspective sociologique et traductologique afin de constituer un modele
propre pour étudier le professionnalisme de la traduction et linterprétation

judiciaires en France et en Espagne.

Nous avons vu qu’il y a plusieurs définitions de profession et de processus de
professionnalisation selon les courants et les auteurs étudiés. Il nous semble
nécessaire de préciser a nouveau que dans la présente thése nous allons parler de
professionnalisation d’une activité, autrement dit, du processus engagé par un
groupe professionnel afin d’obtenir une reconnaissance et le monopole de l'activité
exercée. Quant a la notion de profession, nous allons la comprendre depuis une
approche dynamique. Cela implique de sortir d'un cadre d’analyse rigide comme
celui qu’'envisagent les sociologues fonctionnalistes — qui proposent une série de
caractéristiques figées pour définir ce qu'est une profession - pour nous
positionner du c6té des interactionnistes. Ces derniers comprennent les activités
professionnelles dans leur contexte et accordent de l'importance aux individus
dans le processus de professionnalisation étant donné qu’ils ont la capacité de
faconner lactivité qu’ils exercent en interaction avec les structures mises a

disposition par I'Etat ou par d’autres membres du groupe professionnel.

1

A partir de l'étude de certains auteurs que l'on associe a une approche
interactionniste, nous avons mis en relief quelques éléments qui participent aux
processus de professionnalisation de tout métier ou groupe professionnel ayant
pour vocation de contréler le marché de son domaine d’activité. Ainsi, nous avons
présenté les notions de «licence » ou permis pour exercer, de « mandat » ou
fonction attribuée au métier ainsi que la notion de «juridiction » ou territoire
conquis par les professionnels compétents dans un domaine précis. Nous avons
aussi vu comment un corps de savoirs ou une fonction d’intérét général (service
public) sont également essentiels pour la reconnaissance et le monopole de

lactivité.
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Concernant I'étude de la professionnalisation en traduction, nous avons tenté de
voir comment elle a été abordée. Nous avons tout d’abord constaté que les travaux
sont peu nombreux et que, bien qu’ils se soient inspirés de la sociologie des
professions, certains parameétres n’ont pas été pris en compte. Par exemple, les
attitudes des praticiens, bien qu'évoquées, ne sont pas développées comme faisant
partie a part entiére du processus de professionnalisation. Tseng, par exemple,
dans son modéle devenu incontournable dans les études portant sur les métiers en
traduction, rend compte de l'aspect individuel et collectif du processus de
professionnalisation et montre que la professionnalisation pleine n’est pas acquise
par une simple volonté de I'Etat. Cependant, il nous semble qu’en dessinant le
processus en quatre étapes chronologiques, le modeéle devient rigide et ne permet
pas de saisir le contexte dans lequel s’'inscrit le métier en voie d’évolution. Il n’est
donc pas généralisable et néglige le fait que les acteurs puissent y apparaitre a des
moments différents du développement professionnel. Un autre élément que nous
regrettons c’est le manque d’explications sur linteraction des acteurs et, en
conséquence, le peu d’'intérét dédié aux attitudes, comme l'altruisme ou l'esprit de
service public par exemple, un trait qui fait consensus par ailleurs dans la
sociologie. Du deuxiéme modele étudié, celui de Witter-Merithew et Johnson
(2004) pour linterprétation en langue des signes aux Etats-Unis, nous trouvons
intéressant qu’il intégre davantage d’interaction entre les acteurs mais nous
regrettons que les auteurs n’accordent pas de place importante aux attitudes

explicitement.

L’état de l'art de la professionnalisation en traduction révele qu'une définition et
un cadre conceptuel pour I'analyse des attitudes des praticiens comme indice de
professionnalisation n’ont pas été réalisés alors que cela apparait comme une
caractéristique importante dans les travaux en sociologie des professions. Nous
allons tenter de remplir ce vide avec une proposition de définition du
professionnalisme, a comprendre comme l'attitude des praticiens - qu’ils soient
« natifs » ou « professionnels » - favorable a la professionnalisation du métier
exercé. Elle s’articule autour de cing axes ou dispositions (motivations pour exercer
le métier, adhésion a des organisations professionnelles, intérét pour la formation

continue, revendications professionnelles et adoption des normes de déontologie)
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et, du fait qu’elle tient compte de dimensions générales, il s’agit d’'une variable
d’étude transposable a tous les domaines de la traduction a condition de réaliser

des ajustements selon le contexte dans lequel s’inscrit le métier donné.

Quand nous pronons le professionnalisme comme indice de professionnalisation
nous comprenons que le professionnalisme est un parameétre a inclure dans I'étude
du professionnalisme d’une activité donnée. Au-dela des structures, nous voulons
comprendre les attitudes. Le cadre que nous avons proposé pour son analyse
compte sept catégories d’analyse qui se divisent en deux allant d’'une dimension
individuelle a une individuelle collective. Cela fait 14 catégories d’analyse au total
(cf. Tableau 4). Le professionnalisme se présente comme un continuum allant d’'un
pole marquant I'engagement avec le groupe professionnel a un péle marquant
I'indépendance du groupe professionnel. Ainsi, selon la position attribuée dans le
continuum a un traducteur-interprete, il sera qualifié de professionnel solidaire,
détaché ou bivalent (si sa position se trouve au milieu et qu’elle comporte des

traits des deux poles).

Nous avons utilisé I'image de l'estuaire pour représenter le professionnalisme.
Cette image évoque un phénoméne marin complexe, qui résulte du contact de
deux courants d’eau. Elle nous a semblé pertinente pour présenter le produit de la

confluence de structures et attitudes.

Il est incontournable de traiter la notion de socialisation professionnelle en
traduction quand on veut faire une analyse du professionnalisme. En effet, dans
I'analyse de la professionnalisation, nous allons faire allusion a une socialisation
linguistique, a une socialisation académique et a une socialisation para-

académique comme périodes de construction d’'un traducteur ou d’un interpréte.

* La socialisation linguistique renvoie a I'acquisition des langues de travail
que ce soit au sein de la famille ou dans un cadre formel ; elle renvoie aux
liens créés au sein d'un environnement (pluri)linguistique donné ;

* La socialisation que nous avons appelée académique concerne la

formation initiale supérieure. Il s’agit d'une formation guidée qui précede
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I'insertion au milieu professionnel. Elle permet de créer des liens avec le
groupe appartenant a la méme discipline ;

* Par socialisation para-académique nous entendons la période dans
laquelle le professionnel, alors qu’il exerce professionnellement, continue a
se former paralléelement, a échanger avec ses collegues. Elle participe

également a I'émergence d'une identité commune.

En somme, le modéle de professionnalisation, tel que nous allons I'envisager

accorde une importance particuliére aux contextes de socialisation qui forment le

professionnalisme et établit une classification des acteurs participants en deux

catégories.

* les acteurs endogenes, a savoir, ceux qui seraient les premiers concernés

par les résultats: traducteurs et interprétes eux-mémes ainsi que les
. . . r . M .

associations professionnelles ou les établissements d’enseignement et de

recherche ;

* les acteurs exogenes, ou ceux qui exercent une influence a toutes les

étapes mais que les portées ne concernent pas directement : les clients, le

public (au sens de société), I'Etat régulateur de l'activité”,

Dans cette perspective, l'attitude de chacun d’entre eux contribue a une

amélioration des conditions de travail : les acteurs endogénes ainsi que les

structures du groupe professionnel telles que les associations professionnelles, les

possibilités de formation initiale ou continue et les codes de déontologie sont

étudiés en interaction avec les comportements a I'égard des praticiens.

11 convient de noter que les établissements d’enseignement et de recherche mentionnés parmi les
acteurs endogénes peuvent étre placés dans une position intermédiaire. Bien qu’ils soient en contact
réel et quotidien avec le métier, c’est I'Etat ou les pouvoirs publics qui ont le pouvoir de formaliser le
systéme institutionnel.
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CHAPITRE 2. REPRESENTATION DU TRADUCTEUR ET DE
L'INTERPRETE : FONCTION ET FORMATION

Dans ce chapitre, nous allons tenter de rendre compte de 'opposition qui structure
le travail empirique de cette thése: « natifs » / « professionnels ». Il s’agit de
définir des acteurs a partir de leur formation. Nous allons tout d’abord expliquer
I'origine de cette opposition puis nous nous intéresserons a la signification qu’elle
revét dans les études en traductologie. Nous analyserons également la fonction (ou
le r6le) des traducteurs, notamment des interprétes de service public, et plus
précisément celui du traducteur et interpréte judiciaire. Il nous semble nécessaire
d’aborder ce théme car au vu de la fonction décrite et attendue, nous pouvons
imaginer qu'un code de déontologie, soit une structure de professionnalisation et
un axe du professionnalisme comme mentionné au chapitre précédent, pourrait
étre établi. Qui sont donc les traducteurs et les interprétes ? Quelle est leur

mission ?

Le contact entre populations d’origines diverses fait naitre chez elles un besoin,
parfois conjoncturel, parfois quotidien: celui d'une médiation linguistique et
culturelle. Bairrogi Jalén (2015) démontre comment, tout au long de l'histoire de
I'interprétation en tant que profession, on a eu recours a des traducteurs et a des
interprétes non rémunérés ou sans formation. Leur apport historique est a noter
dans les échanges économiques, culturels ou religieux. Citons, par exemple, le cas
connu du personnage historique de la Malinche, femme d’Hernan Cortés et
interpréte des Espagnols dans le Nouveau Monde (Pdchhacker, 2004 : 27). De
I'époque coloniale nous avons connaissance d’autres figures, plus ou moins
institutionnalisées, ayant servi de traducteurs et interprétes (Payas et Zavala,

20127%) et méme bien avant pendant 'Egypte des Pharaons.

7 « [Plarmi les interprétes institutionnalisés, les nombreux cas de nahuatlatos des Audiencias au
Mexique sont bien connus, faisant I'objet de réglementations dans la législation (Leyes de Indias),
ainsi que les cas d’interprétes moins officiels, également nombreux, qui accompagnaient les
campagnes et explorations » (Payas et Zavala, 2012 : 267).
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Mais lactivité des non-professionnels n’appartient pas quau passé: encore
aujourd’hui des travaux rendent compte de leur existence. Il s'agit d’'une pratique
trés répandue (Harris, 2017 : 42). Dans le domaine de la traduction, ce sont les
auteurs amateurs de sous-titrage ou « fansubber » qui ont soulevé le plus de débats
(Diaz Cintas et Mufioz Sanchez, 2006). En ce qui concerne la fonction d’interprete,
ils sont présents tant dans des contextes moins professionnalisés comme le
domaine religieux ou humanitaire, que dans des établissements de santé, des
centres pénitentiaires ou éducatifs, mais aussi dans d’autres contextes plus

professionnalisés, notamment le domaine judiciaire (Martinez Gémez, 2015).

A T'évidence, la nécessité de communication entre populations ne parlant pas la
méme langue, tout comme la nécessité de soigner des malades, incitent a se
procurer des ressources humaines adaptées a ces besoins. La gestion des
compétences ou la reconnaissance méme de la nécessité prendront des formes
diverses, en termes légaux, selon le contexte historique et socio-économique, mais
aussi selon les valeurs que la société confére aux services apportés par les
traducteurs ou interpretes. En effet, dans certains domaines et dans certains pays,
il y a eu une volonté de réglementer la prestation de service de traduction et
d’interprétation dans les services publics. A partir des années 1970 notamment, de
nombreux pays tels que I'Australie, le Canada, les Etats-Unis, la Suéde, ou la
Grande-Bretagne ont porté un grand intérét a cette question, (Abril Marti, 2006 ;
Valero Garces, 2006 ; Ameur, 2010 ; Ortega Herrdez, 201 ; Mikkelson, 2013 ; Blasco
Mayor et Del Pozo Trivifio, 2015) et ont décidé de mettre en place des systémes
d’accréditation et de formation, notamment en ce qui concerne les missions
d’interprétation, dans le but de réglementer I'activité. Aujourd’hui, en Europe, c’est
le contexte juridique et judiciaire qui est le mieux défini grace a des initiatives
nationales afin de garantir le droit d’assistance aux étrangers ou a des initiatives
supranationales (Corsellis, 2011). Citons I'exemple de la Directive européenne

2010/64/UE relative au droit a l'interprétation et a la traduction dans le cadre des

114



procédures pénales dont 'objectif est 'établissement de principes identiques dans

tous les Etats membres en matiére d’assistance jurilinguistique’.

Le fait qu’il y ait des réflexions et une volonté de mettre en place des mécanismes
de régulation (agréments, formations) peut étre considéré, comme cela a été dit
dans le chapitre précédent, comme une évolution en termes de
professionnalisation dans linterprétation de service public. Et de fait, dans les
études en traduction portant sur les aspects professionnels, le manque de
formation, c’est-a-dire le recours a des traducteurs « non-professionnels », comme
le sous-entend la citation qui suit, a fait obstacle a I'établissement d'une

profession :

« Once performed only by volunteers, ad hoc bilinguals, friends, and
relatives (even children) [community interpreting] has, during the last few
decades, been developed into a profession. The professionalization process
manifests itself in the emergence of interpreters’ associations, educational
programs and certification examinations” » (Wadensjo, 1998 : 48).

Quelques années plus tard, cette méme auteure met en relief le manque de
formation a visée professionnelle (Wadensjd, 2007 : 1) et parle d'« amateurisme ».
C’est un avis que partage Hale (2008 : 100) pour qui, a la différence d’autres
professions, I'interprétation de service public (community interpreting) n’exige pas

de formation préalable ni d’adhésion a un corps professionnel.

Cela montre que la traduction n’est pas une profession réglementée ou l'accés est
systématiquement controlé par le biais d'une formation spécifique. La formation
spécialisée ne constitue pas une « licence » pour exercer, si nous reprenons la
notion du sociologue interactionniste Hugues que nous avons développée dans le

chapitre 1 (cfi1.2.2). La conséquence du manque de contréle est donc la

7 Mentionnons d’autres projets tels que Aequitas (1998) sur les principes Aequilibrium (2001) Status
Quaestionis (2006) Avidicus sur l'interprétation par vidéo-conférence ou la création de I'association
EULITA (Association européenne de traducteurs et interprétes juridiques) (2009) pour n’en citer que
quelques-uns (Corsellis, 2011).

> « Autrefois pratiquée seulement par des bénévoles - bilingues ad hoc, amis, famille (y compris des
enfants) [l'interprétation de service public] s’est développée au cours des derniéres décennies en
profession. Le processus de professionnalisation se manifeste dans l'émergence d’associations
d’interprétes, de programmes éducatifs et dans la mise en place d’examens de certification » [Notre
traduction].
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cohabitation entre des praticiens qui n’ont pas la méme formation dans le domaine
dans lequel ils exercent, ceux que nous avons désignés comme « natifs » et des
praticiens ayant fait des études en traduction et interprétation et possédant un
titre en attestant. Nous désignons ce dernier profil par lappellation

« professionnels ».

Un autre élément que 'on peut associer a la définition d’'un traducteur au-dela de
sa formation est la fonction qu’il remplit. Or, la fonction est également liée a la
problématique de la professionnalisation comprise comme le « mandat » confié au
praticien, si nous nous appuyons de nouveau sur une notion d’Hugues. Rappelons
par ailleurs que la fonction est un élément dont 'importance a été mise en relief
dans les études sur la professionnalisation en sociologie et en traductologie, qui
abordent notamment la question du consensus autour du réle des praticiens d’'un
métier qui aspire a devenir profession réglementée ou établie. De nombreux
auteurs ont débattu de la fonction des traducteurs et interpretes dans les services
publics (Roy, 1993 ; Sandrelli, 2001 ; Hale, 2008 ; Swabey et Gajeswsky Mickelson,
2008 ; Hertog, 2010 ; P6chhaker, 2008 ; Jacobsen, 2009 ; Mason, 2009 ; Mikkelson,
2009 ; Ortega Herrdez et al.,, 2009 ; Casamayor Maspons, 2013 ; Gentile, 2014 ;
Bancroft, 2015 et Hlavac, 2017 pour citer quelques travaux). Il s’agit d’'un sujet qui
concerne davantage l'interprétation (orale) que la traduction (écrite) parce que
I'interaction qui s’établit face-a-face entre au moins trois personnes - la personne
allophone, le représentant du service public et 'interprete lui-méme - souléve plus
d’interrogations que l'interaction virtuelle a travers un ordinateur qui se fait plus

généralement en traduction.

En effet, dans linterprétation de liaison ressortent davantage les enjeux de
pouvoir, la négociation pour trouver son positionnement, voire la confrontation
avec soi-méme parce qu’il s’agit, notamment dans les services publics, d’'une
rencontre non désirée entre interlocuteurs ot la barriére linguistique entrave la
communication. Par exemple, un patient qui doit expliquer sa maladie pour
recevoir des soins dans une institution étrangere ou bien la victime d'une agression
. . r . 1 ) . L] L] )
physique qui dépose une plainte auprés d'un commissariat de police d’'un pays

dont elle ne connait pas la langue n’auraient pas accés aux services de I'Etat sans la
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participation d’un tiers. Les statuts des personnes se rencontrant pour résoudre un
probléme sont différents (Jacobsen, 2009). En revanche, dans une mission de
traduction, la personne se retrouvant derriére un document écrit peut plus
facilement échapper aux (en)jeux de pouvoir physiques bien qu’il y ait cette méme
différence de statut. Par ailleurs, les attentes des autres participants de la
communication ne se font pas sentir si l'interaction se fait a distance et non en

présentiel.

Ainsi, lorsque I'on s’interroge sur le sens de la mission, il convient de se demander
si le traducteur, et tout particuliéerement l'interprete, sont des médiateurs - s’ils
peuvent ou doivent aller plus loin dans la communication « a trois » — ou si leur
role se réduit a un simple « passage », un « pont » entre deux langues, un « canal ».
Mais commencons d’abord par donner la définition du traducteur et interpréte a

partir de sa formation initiale.

2.1. Traducteurs « natifs » et traducteurs « professionnels »

En l'absence d'une juridiction d’exercice exclusive, tant la traduction que
I'interprétation sont des activités qui peuvent étre exercées par des personnes
n’ayant recu aucune formation formelle. Ce sont deux activités qui peuvent étre
faites de fagon « naturelle » si nous reprenons la terminologie de Harris (1973,
1976) ou bien de fagon « native » selon les termes de Toury (2012). S’il y a des
nuances entre ces notions (la premiére est construite d'un point de vue cognitif, la
deuxiéme d’un point de vue social), toutes deux désignent des sujets ne disposant
pas d'un diplome universitaire en traduction et interprétation, mais d’'un capital
linguistique qui les a menés a réaliser des taches de traduction ou d’interprétation.
D’autres dénominations s’associent a cette notion de « non diplome » que nous

allons analyser dans les prochaines lignes.

2.1.1. La formation a la frontiére des « natifs » et « professionnels »

Nous avons souligné dans les pages précédentes que le manque de formation
spécialisée est congu par certains auteurs comme un frein a la professionnalisation,

et ce frein est matérialisé par I'existence de « natifs ». Selon certains auteurs tels
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que Delisle (1984) et plus récemment Muiioz Martin (2011), 'existence de profanes
(non diplémés en Traduction) trouve son origine dans une conception de l'acte de
traduire ot bilinguisme et traduction vont de pair. C’est le phénoméne que
Ladmiral et Mériaud nomment le phantasme du polyglotte” (2005 : 31). En d’autres
termes, il s’agit de la représentation sociale d'une compétence traductionnelle
reposant uniquement sur la maitrise de la langue étrangére. Mufoz Martin (2011)
donne 'exemple de deux interpreétes « natifs » pour 'armée états-unienne pendant
la guerre d’Irak : un ingénieur retraité et un vendeur de voitures d’occasion comme

interpretes.

Comme nous l'avons évoqué au chapitre 1, la critique de Delisle s’adresse tout
particuliérement aux « faux bilingues » qui exercent comme traducteurs alors
qu’ils n’ont pas eu de formation en traduction (Delisle, 1984 : 34) (cf.1.4.2). Pour lui,
de méme que pour Muiioz Martin (2011), I'existence de centres dispensant une
formation spécialisée est la preuve que la compétence traductionnelle va au-dela
du bilinguisme, car si tel n’était pas le cas, une formation exclusive ne se justifierait
pas. Cependant, nous ne partageons pas totalement ces jugements contre les
traducteurs et interprétes « bilingues » dans la mesure oti, comme le mentionne
Hale (2007 : 166), il serait injuste de les blamer alors que le systéme qu’ils intégrent

permet de travailler sans formation préalable.

Nous avons observé le méme argument que celui de Delisle (1984) et de Muiioz
Martin (2011) - en faveur d’'une protection de ceux qui sont titulaires d'un dipléme
qui existe désormais - dans les revendications de création d’'un ordre professionnel
pour les traducteurs et interprétes en Espagne (Pujol Puente, 2000) (cf.1.4.2) ainsi
que dans les propos de Jeannette Oerste, présidente du centre régional pour
I'Europe de la Fédération Internationale des Traducteurs (FIT)”” dans le prologue
d'un ouvrage sur les perspectives professionnelles de la traduction et
I'interprétation en Espagne dans les années 2000. Le bilan et les perspectives que

cette auteure mentionne sont les suivants :

7 En italique dans l'original.

77 La Fédération Internationale des Traducteurs est une association internationale qui réunit de
nombreuses organisations de traducteurs, interprétes et terminologues http://www fit-
ift.org/?lang=fr [Consulté le 12/05/2017]
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«[Y]a quedaron atras los tiempos en los que la traduccion era una
actividad a la que tenian acceso aficionados con conocimientos de una
lengua extranjera. Hoy la traduccion es una actividad profesional para la
que son imprescindibles una formacién académica y solidos conocimientos
practicos de las duras realidades del oficio pero sobre todo de la moderna
tecnologia de la informacién y sus aplicaciones lingiiisticas especificas’™ »
(Jeannette Oerste dans Kelly, 2000 : vii)

Ces exemples montrent comment la frontiére entre les « professionnels » et les
« profanes », comme le signale Sarfatti-Larson (2013), se situe dans la formation,
dans ce que nous avons nommé socialisation académique (cf.1.4.2) et qui a un
impact sur la professionnalisation. En effet, on a pu constater des progres la ou des

critéres de formation ont été établis (Wadens;jd, 1998b, 2007).

Aprés avoir mis en exergue lorigine de lopposition entre « natifs» et
« professionnels », nous allons parcourir les différentes désignations qui ont été
attribuées aux « natifs » dans les études sur la traduction afin de nous concentrer
sur les traits spécifiques auxquels ils renvoient. A partir de la concurrence dans un
domaine d’activité comme la traduction, ces désignations rendent compte de la
multiplicité des profils qui exercent le métier de traducteur et/ou d’'interpréte. De
méme, la variété dans la dénomination dans la littérature scientifique et ses
nuances mettent en lumiére le fait que la pratique de la traduction par des
personnes non diplomées en traduction ou interprétation est une réalité répandue,
et il s’agirait plus de la norme que de l'exception comme lindiquent Pérez-
Gonzalez et Susam-Sareva (2012 : 157). Une réalité qui suscite un grand intérét chez

une partie de la communauté scientifique en traductologie ces derniéres années.

Comme il s’agit de dénominations qui s'opposent a I'adjectif « professionnel », il

convient de commencer par proposer une définition de cet adjectif.

7 « Le temps ot la traduction était une activité accessible a des amateurs disposant de connaissances
dans une langue étrangére est révolu. Aujourd’hui, la traduction est une activité professionnelle qui
nécessite absolument une formation académique, de solides connaissances pratiques des dures
réalités du métier et surtout des technologies modernes de l'information et de leurs applications
spécifiques linguistiques » [Notre traduction].
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2.1.2. Le sens de « professionnel »

Dans les études en traduction le terme « professionnel » s’applique aux personnes
qui exercent la profession de traducteur disposant de compétences acquises lors
d’'une formation spécialisée. Néanmoins, en dehors de la traductologie, d’autres
significations sont attribuées au terme « professionnel » il nous semble pertinent
de les mentionner parce qu’elles peuvent aider a comprendre les désignations qui

s’opposent a « professionnel ».

Nous avons vu que le terme « profession» revét plusieurs significations,
susceptibles de varier lorsqu'on se référe a son premier sens (vocation), au sens
commun (emploi) ou au sens sociologique (groupe professionnel plus au moins
réglementé) (cf.1.1). De méme, il existe un quatriéme sens du mot « profession »
qu’il faut comprendre dans sa valeur adjectivale par opposition a d’autres adjectifs

(Dubar et al., 2om) :

* professionnel expérimenté versus débutant ;
» professionnel rémunéré versus bénévole ;

* professionnel diplomé versus amateur.

Dans notre étude, nous avons attribué I'adjectif « professionnel » aux traducteurs-
interpreétes judiciaires interviewés qui ont fait des études supérieures en
traduction. L’adjectif « professionnel » est donc équivalent a «diplomé » en
traduction. En traduction et en interprétation, les « non diplomés» ont été

désignés par différents qualificatifs. Nous nous intéresserons a présent aux

signifiants les plus employés dans la littérature ainsi qu’au sens qu'’ils renferment.

2.1.3. Désigner le traducteur et interpréte « sans formation spécialisée »

Dans les études en traduction, si les personnes diplémées en traduction et/ou en
interprétation sont généralement appelées « professionnels » (Blasco Mayor et
Jiménez Ivars, 2om ; Baraldi et Gavioli, 2016 ; Valero Garcés et Lazaro Gutiérrez,
2016), il n'en est pas de méme pour celles qui la pratiquent sur la base d'un

bilinguisme et qui regoivent différentes dénominations : traducteur ou interprete
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« non professionnel », « naturel », « ad hoc », « profane », « natif », « amateur », ou
aussi « brokers ». Ces identifications se construisent toutes par opposition a
I'adjectif « professionnel » et bien que certaines d’entre elles puissent sembler étre
synonymes, elles font référence a des situations et a des conditions de travail

particuliéres.

Il nous semble important de présenter les différentes dénominations pour les
« non-professionnels » étant donné qu’elles ne relévent pas d’'une polysémie et que
le choix de I'une ou I'autre engage une posture face a ce que « professionnel » dans

le monde de la traduction veut dire.

2.1.3.1. Le traducteur « naturel » de Harris et Sherwood

Vers la fin des années 1970, Harris et Sherwood, dans un article intitulé
« Translating as an Innate Skill » (1978), définissaient la traduction naturelle
comme « the translating done in everyday circumstances by people who have had
no special training for it” » (cité par Hurtado Albir, 2008). Ils concevaient ainsi la
compétence traductionnelle comme une compétence innée développée par les
locuteurs bilingues. L'adjectif « naturel » fait donc référence en traductologie aux
enfants bilingues, plus précisément aux « bilingues par les circonstances »
(circumstancial bilingual) pour reprendre les mots d'Angelelli (2010 : 84). Ce serait
le cas des enfants issus de la migration qui parlent deux langues couramment : la
langue de la famille et la langue du pays d’accueil (Angelelli, ibid. ; Cirillo et
Torresi, 2013%°). Plus récemment Harris (2017 : 33) souligne que la traduction
naturelle n’a pas d’dge et apporte une définition large. Pour I'auteur, un traducteur
naturel est quelqu’un qui n’est pas expert (qui n’a pas eu de formation spécialisée)
et qui traduit dans des situations de la vie quotidienne (ibid. 32-33) et un

traducteur professionnel est quelqu’un qui vit de la traduction (ibid.: 34).

7 « Les actes de traduction effectués, dans leurs vies quotidiennes, par des individus bilingues n’ayant
pas recu de formation particuliére en ce sens». [Traduction d’Antonini et Jaworsky (2016)
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01374871/document [Consulté le 03/12/2017]

% On parle a ce sujet de « intermédiation par les enfants » (child language brokering ou CLB) (Cirillo
et Torresi, 2013 ; Antonini, 2016 ; Antonini et al., 2017)
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La traduction naturelle s’avere une notion simpliste et réductrice selon Toury
parce qu’elle définit la personne tout simplement par le manque de formation
spécialisée. De cette maniére son entourage ainsi que les raisons qui 'ont poussée
a remplir la fonction de traducteur ne sont pas envisagés comme autant d’éléments
permettant de décrire la personne dans sa trajectoire. Ainsi, tel que I'avancait
Toury (2012 : 283), cette notion dissociée du processus de socialisation se révele
peu opératoire pour comprendre comment une personne bilingue devient

traductrice.

A notre sens, I'adjectif « naturel » renvoie a une conception immobile de ce qu’est
un traducteur ou un interpréete, qui ne prend pas la personne dans sa trajectoire.
Pour cette raison, ce terme nous semble constituer une catégorie réductrice pour

I'employer dans le cadre d’'une étude sur le professionnalisme.

2.1.3.2. Le traducteur « natif » de Toury

Toury développe la notion de «natif» a partir de la notion de « natural
translator » de Harris et Sherwood et de sa critique. Pour cet auteur, « [a] 'native'
translator was tentatively conceived of as one who has gradually grown into that

cultural role, with no formal training for it* » (2012 : 178).
I conclut sur ce point :

« [t]he identity of a person as a translator is granted rather than taken,
which also means that it should first be earned. The implication is clear : a
central part of the process of becoming recognized as a translator consists
in the acquisition of the norms favoured by the culture that would be
granting that status. The crucial question is, of course, how the translation
from having a measure of bilingualism (a minimum requirement) to being
a fully-fledged translator comes about, first and foremost in a 'natural’
setting, that is, outside of the schooling system® » (Toury, 1995 : 277)

8 . P . e 1 . . A
" « Un traducteur ‘natif était parfois considéré comme ayant progressivement acquis ce role culturel
de traducteur sans avoir re¢u de formation concréte » [Notre traduction].

8 « L'identité de traducteur est conférée plutdt que prise, ce qui implique qu’elle doit avant tout étre
méritée. L'implication est évidente: une partie cruciale du processus de reconnaissance de la
personne en tant que traducteur consiste en l'acquisition des normes favorisées par la culture qui
serait en mesure d’attribuer ce statut a quelqu’un. Bien entendu, la véritable question est de savoir
comment s’'opeére la transition entre le fait de posséder un certain bilinguisme, critére indispensable,
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Comme l'illustre la citation ci-dessus de Toury, c’est I'acquisition des normes de la
culture professionnelle qui va apporter au traducteur une certaine reconnaissance.
L’auteur israélien s’interroge sur l'acquisition des compétences spécialisées
notamment en dehors du systéme éducatif et il trouve la réponse dans la
socialisation, processus permettant au traducteur natif de devenir professionnel
par le biais des échanges avec son entourage. De méme, des éléments d’ordre
social tels que la motivation, I'acquisition de normes et de routines, en dehors du
contexte académique, participent a ce processus que nous avons désigné « para-
académique » pour souligner son caractére externe a la formation formelle
(cf1.4.3). Ce qui nous interpelle de la définition de Toury est le fait qu’il remet en

question la formation comme critére indispensable a la formation d’'un traducteur.

En effet, toute personne est potentiellement un traducteur en devenir, selon sa
conception de « natif ». Les étapes de sa construction comme professionnel sont
les suivantes : le traducteur novice assimile une partie des normes qui vont
modifier sa compétence de base, de sorte que « at every phase of its development,
a native translator's 'competence' therefore represents a certain blend of nature and
nurture, of the humanly innate, the individually assimilated and the socially
determined® » (ibid.: 285-286). Le dosage inné/acquis (nature and nurture), de
notre point de vue, se fait en dehors du cadre formel de la formation (a I'exception
de ceux qui sont bilingues mais qui font des études en traduction, pour qui le

dosage commence lors des études).

Mais les « professionnels » ne sont pas épargnés par les transformations puisque,
selon les mots de lauteur, ils sont parfois soumis a un processus de
« désapprentissage » vis-a-vis des normes assimilées dans le cadre de la formation
(ibid.: 192). Autrement dit, ils sont obligés de ne pas tenir compte d’elles et de
) . 7 . .

s’adapter aux normes admises dans un contexte donné. De ce point de vue, il est

essentiel de prendre en considération la socialisation para-académique des

et le fait de devenir un traducteur a part entiére, avant toute chose dans un cadre ‘naturel’, c’est-a-
dire en dehors du systéme scolaire » [Notre traduction] [En italique dans I'original].

% A chaque jalon de son développement, les ‘compétences’ d’un traducteur natif correspondent donc
a un certain dosage inné/acquis de ce qui est humainement inné, individuellement assimilé et
socialement déterminé. [Notre traduction] [En italique dans I'original]
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« natifs », mais aussi des « professionnels » dans I'étude de leur construction. Il
résulte de cette prémisse a nos yeux, que la catégorisation en « professionnels » et
de « natifs » n’est pas immuable et que les structures de professionnalisation par le
biais de la socialisation sont responsables des modifications. Cela nous renvoie a la
notion de professionnalisme en traduction, telle que nous I'avons définie dans le

chapitre 1 (cf1.5.2).

La position de Toury nous semble inclusive dans la mesure ou il n'y a pas de
contradiction pour lui dans le fait d’étre traducteur « natif » et d’évoluer vers un
statut « professionnel ». Si nous prenons en considération I'existence des moyens
dans la socialisation para-académique pour devenir professionnel, nous pouvons

partager cette représentation du « natif-devenu-professionnel ».

2.1.3.3. Le traducteur et interpréte « non professionnel »

Selon Antonini et al. (2017 : 7) « non-professional » (en anglais) est la dénomination
la plus générale qui englobe des pratiques diverses en se focalisant sur le contexte
de participation (dans les services publics, dans les médias) ou sur le public
(enfants dans le cas d’enfants bilingues interpretes de la famille) et ce, tout
particuliérement pour l'interprétation. C'est la terminologie générique associée a la
jeune branche de la traductologie qui s’'intéresse aux acteurs et aux contextes dans
lesquels des gens sans formation assument le role de traducteur et surtout
d’interprete. Martinez Gdmez (2015 : 417) décrit de la maniére suivante la personne
« non professionnelle ». Bien que la définition fasse référence aux interpretes, elle

peut également étre transposée aux traducteurs :

« Non-professionals interpreters are individuals with a certain degree of
bilingual competence who perform interpreting tasks on an ad hoc basis
without economic compensation or prior specific training. Their awareness
of the skills required to perform their interpreting duties correctly and the
ethics constraints thereto [sic] is shaped by their own institutions and
subject to the expectations expressed by the parties to the encounters they
mediate in®* ».

8. . N . . r r
* « Les interprétes non-professionnels sont des personnes ayant un certain degré de compétence
bilingue qui assurent des taches d’interprétation de facon ponctuelle sans compensation financiére ni
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De cette définition nous retenons quatre caractéristiques :

1. I'aspect externe et occasionnel (ad hoc) ;

2. l'aspect financier (non rémunéré) ;

3. l'aspect formatif (non diplomé) ;

4.laspect éthique (manque d’éthique et d’'une définition claire de son réle et

d’indépendance vis-a-vis des institutions).

Ces caractéristiques apparaissent le plus souvent associées, comme c’est le cas dans
I'étude d’Aguilar Solano (2015) sur les interprétes de I'ONG Asociacién de
Intérpretes Voluntarios para Enfermos travaillant dans des établissements de santé
en Espagne. Il en va de méme pour I'étude de Martinez Gémez (2016) qui porte sur
le pouvoir et la confiance dans le contexte d'une interprétation faite par des
détenus « non-professionnels » aupres du psychologue et d’autres détenus. Et,
dans une moindre mesure, nous pouvons également retrouver cette étiquette de
«non professionnel » attribuée a un traducteur non diplémé en traduction, qui
participe occasionnellement mais qui re¢oit une rétribution pour le service
effectué comme le mettent en relief Pérez-Gonzalez et Susam-Saraeva (2012) dans
un panorama dressé de la traduction et de linterprétation «non

professionnelles ».

La désignation « non-professionnel » offre, a notre sens, une forme de
reconnaissance institutionnelle a cette pratique. Elle marque bien 'opposition avec
les « professionnels ». De ce fait, nous pourrions penser que ce serait le terme le
plus adapté pour notre travail. Il serait aussi le plus adapté parce qu'il est plus
générique. Cependant il nous semble que la négation devant ladjectif
« professionnel » confére au terme une connotation figée qui ne bénéficie pas a

leur reconnaissance.

formation spécifique préalable. Leur conscience des compétences requises pour pratiquer
correctement leurs missions et les contraintes éthiques afférentes sont faconnées par leurs propres
institutions et soumises aux attentes exprimées par les parties lors des rencontres ou ils servent de
médiateurs » [Notre traduction].
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2.1.3.4. Autres désignations

La réalité sociale dans certains contextes institutionnels fait que, pour mener a
bien leur travail, les personnes qui travaillent dans une institution donnée ont
recours a des gens proches de I'entourage des participants dans un échange qui
nécessite l'intervention d’'un interprete ou d’autres professionnels disponibles et
ayant les moyens d’aider a établir une communication entre deux personnes ne
parlant pas la méme langue. Dans la littérature, nous avons trouvé deux
dénominations qui définissent une réalité bien concrete : « language brokering »
(ou « broker ») et « ad hoc », termes derriére lesquels se cache la notion de « non-
professionnel ». En effet, la dénomination « ad hoc » est souvent employée pour
faire allusion, notamment dans le cadre de l'interprétation de service public - et
dans une moindre mesure dans la traduction -, a la personne qui intervient pour
une mission concréte sans qu’elle ait de relation contractuelle durable avec
I'établissement dans lequel elle intervient. L'emploi de cette locution latine met
I'accent sur le caractére occasionnel ou d’'urgence de la prestation et sur le manque
d’infrastructure. Cet aspect est compris dans la définition de « non professionnel »
de Martinez Gomez (2015 : 417) que nous venons de citer. On y a recours tout
particuliérement au sein du milieu hospitalier® (Péchhacker et Kadric, 1999 ;
Gonzadlez Garcia, 2006 ; Meyer, 2001 ; Herrdez et al. 2009 : 151 ; Meyer et al., 2010
; Yuste Frias (2015 : 91) ; Antonini et al., 2017 : 5). Il s’agit d’'une figure qui apparait
également dans l'interprétation judiciaire aussi bien en Espagne (Ortega Herrdez,
20oub ; RITAP, 2012 ; Valero Garcés, et al., 2015) qu'en France (Gouadec, 2004).
Dans ce cas, ils sont désignés comme experts « a titre unique ». Si, dans le contexte
de la santé, l'interpréte « ad hoc » peut ne pas étre rémunéré, dans le domaine
judiciaire il est payé par l'institution qui le sollicite, comme c’est le cas en France et

en Espagne®.

85 En effet, sauf s’il y a des dispositifs dédiés a cet effet, la solution la plus fréquente consiste a
impliquer son propre personnel ou bien les proches des patients dans la communication

86 Dans ce dernier pays, la rémunération peut aussi étre versée par la société privée qui gére les
services « ad hoc » pour certaines Administrations. Nous allons le voir en détail dans le chapitre
suivant.

126



En ce qui concerne la notion de «language brokering », traduite par Samuel
Jaworski (Antonini et Jaworski, 2016) par I'expression « intermédiation culturelle »,
elle renvoie a l'interprétation faite par des enfants ou adultes aussi bien en langue
vocale qu’en langue des signes auprés d'un ou de plusieurs membres de la famille
(Martinez Gémez, 2015 : 418). Cela implique qu’ils n’ont pas de formation, qu’ils ne
font le travail qu'occasionnellement pour apporter leur aide a quelqu’'un de leur
entourage, sans qu’il ne donne lieu a une rémunération, dans un contexte social,
comme lors des échanges avec un enseignant a I'école, dans un hépital, mais aussi
dans la vie privée si I'intermédiation se fait a I'église, sur le lieu de travail de la
personne adulte, ou dans un magasin (Angelelli, 2016). Une telle dénomination
met I'accent sur la médiation, et parfois sur la personne concernée dans le cas de

child language brokering (Angelelli, 2010 ; Cirillo et Torresi, 2013%7).

Dans la littérature scientifique en traduction, d’autres adjectifs sont également
employés pour faire référence au manque de formation : « profane », « bénévole »,
«amateur » en sont des exemples. Ces adjectifs renvoient aux caractéristiques
d’'une profession et ils ne sont donc pas réservés au domaine de la traduction,

comme « language broker ».

Le terme « profane » (« lay people » en anglais) a été employé par Delisle (1984),
Wadensjo (1998 : 12-13), Pochhacker (2004) et Lenzen (2008) et Ticca (2017) et il a
un fondement sociologique. Par exemple Delisle (1984 : 34) dénonce les « profanes
[qui] croient qu’il suffit de connaitre deux langues pour étre en mesure de
traduire ». Cest par exemple la dénomination choisie par Ticca (2017) dans son
étude sur les identités des interpretes dans le milieu médical rural dans un village
du Yucatan (Mexique). Il s’agit d’'un terme dont le sens premier a trait a la religion
et il est a comprendre dans le sens de personne non initiée a un art ou a une

science, par opposition a I'adjectif « sacré ». A notre sens, son usage renvoie aux

% De nombreuses études s‘y sont intéressées comme en témoignent les programmes de quatre
colloques internationaux NPIT-Non-Professional Interpreting and Translation dédiés a la traduction
et a 'interprétation faites par des non-professionnels (terme générique) qui ont lieu tous les deux ans
depuis 2012. Et comme le mentionne Harris (2017 : 35) la communauté hispanique aux Etats-Unis
suscite un grand intérét étant donné que la pratique d’une telle intermédiation est assez récurrente.
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rivalités pour contrdler un territoire professionnel, qui comme nous 'avons vu

dans le chapitre 1 font partie de la constitution d’'une profession (cf.1.2.2.2)

La rémunération est 'un des caracteres déterminants d’une activité professionnelle
(ar Rouz, 2012 : 167-168 ; Antonini et al., 2017 : 7). C'est sur le critére de la non-
rémunération que la dénomination de «bénévole», qui s’oppose a
« professionnel », a été choisie. Si nous ne prétons pas une attention particuliére a
cette dénomination, c’est parce qu’elle se concentre uniquement sur le critére

argent et sort du binome diplomé en traduction/non diplomé en traduction®.

Un autre antonyme de « professionnel » appliqué aux traducteurs est celui
d’ « amateur ». Katan (2011), dans son article « Occupation or Profession » qui offre
une analyse de 'opinion des traducteurs et des interpretes sur leur métier, désigne
les « non diplomés » comme « amateurs ». Cette notion apparait lorsque I'auteur
montre les résultats de son enquéte a propos de la concurrence (contrdle de

I'exclusivité de I'exercice). Il fait la différence entre :

* Les amateurs non spécialistes de la traduction (« non-specialist
translation amateurs »)
* les traducteurs amateurs spécialistes d'une discipline (« subject specialist

translation amateurs »).

Les premiers maitrisent une ou plusieurs langues étrangéres ; quant aux seconds, il
) ] . ) . .
s’agit de professionnels d’autres domaines de connaissance, par exemple un

médecin psychiatre qui traduit.

La définition d’amateur en soi englobe le sens de “connaisseur non-professionnel”.
Il nous semble pour cette raison que son usage n’est pas pertinent parce qu’il est

réducteur de la réalité que Katan (ibid.) veut représenter.

Les différentes désignations que nous venons de présenter, bien qu’elles mettent

I'accent sur une dimension particuliere (bilinguisme, contexte, expérience, etc.), se

8 pour plus de details sur le bénévolat en traduction et en interpretation consulter Horvath (2016) et
Harris (2017).
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chevauchent parfois dans les mémes travaux ou elles sont employées comme
synonymes. Si nous nous reportons aux communications présentées aux trois
premiers colloques Non-Professional Interpreting and Translation (NPIT) en 2012,
2014 et 2016, nous pouvons y relever quelques exemples. Bruti et Zanotti, lors du
NPIT: font usage des dénominations « amateur » et « non professionnel » pour
désigner la traduction faite par des fansubbers, c’est-a-dire par des personnes qui
font des sous-titrages en dehors des circuits et des marchés professionnels. Au
NPIT2, Kujamadki choisit « child-language brokering » et « naturel » dans son étude
sur les enfants interpretes pendant la seconde guerre mondiale et Schulte, lors du
NPIT3, préfére les termes « amateur » et « non-professionnel » pour nommer ceux

qui font un travail de traduction collaborative d’articles de Wikipédia.

2.1.4. Terminologie retenue

Nous venons d’exposer les différentes maniéres d’identifier la personne ne
disposant pas d’'un diplome spécialisé en Traduction que I'on rencontre dans la
littérature scientifique. A présent, il convient de proposer une synthése des
désignations attribuées aux traducteurs et interprétes sans formation bien que,
comme nous venons de I'évoquer, il y ait parfois une double désignation pour une

méme réalité.

Dans la colonne de gauche, on trouve la dénomination des traducteurs et des
interpretes qui partagent deux traits : la possession d'un capital linguistique et le
manque de formation universitaire. Dans la colonne du milieu nous indiquons les

traits saillants de leur définition et dans la colonne de droite, I'approche.
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Tableau 5 Dénominations des traducteurs et interprétes « non diplémés »

Désignation Trait saillant Focus
Naturel Capacité innée Niveau cognitif
Natif Evolution par socialisation Dynamisme
Non professionnel Peut comprendre les sens des Selon le contexte
autres dénominations (hyperonyme)
Language broker - médiateur Contexte familial Participants
Ad hoc Présence occasionnelle Fonction
Bénévole Personne non rémunérée Capital économique
Amateur Personne non experte Formation
Profane Personne non experte Formation

Source : Tableau réalisé par nos soins.

Soulignons enfin l'origine des catégorisations : alors que « naturel », « natif » et
«non professionnel » relevent de la traductologie, « amateur », « profane » et
« bénévole » renferment un sens plus sociologique du terme « professionnel » et

sont applicables a toute autre activité.

Parmi les termes décrits plus haut, aucun ne rend compte de la réalité de la
population objet d’étude qui travaille dans le domaine judiciaire pénal en France et
en Espagne. Nous aurions pu adopter le terme « non-professionnel » par son
caractére généralisable, comme le proposent Antonini et al., (2017) mais il nous
parait ambigu. De plus, par la négation, il enléve le caractére de professionnel aux
non-diplomés alors que tous travaillent dans les mémes conditions. Par manque de
solution alternative satisfaisante, dans cette thése nous nous en tiendrons a
I'adjectif « professionnel » par opposition a «natif», bien que nous ayons

conscience des limites de leur usage.

L’emploi de « natif » dans le présent travail est justifié par le fait qu’il constitue un
attribut non figé susceptible de présenter des degrés et que le contexte social y
transparait — c’est ce qu’il ressort des énoncés de Toury. Ainsi, c’est le sens le plus
proche de celui que nous souhaitons transmettre. L’objection que I'on pourrait
faire est liée au signifié. Faisant référence a la notion socio-linguistique de locuteur
natif, il pourrait préter a confusion dans la mesure ou tout traducteur - qu'il soit

diplomé ou non - est locuteur natif d'une langue donnée, car il a une ou plusieurs
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langues maternelles. Aussi faudrait-il connaitre la théorisation de Toury pour

mieux saisir son sens.

En ce qui concerne l'adjectif « professionnel », si nous 'avons retenu pour notre
étude c’est en raison de son usage répandu dans les études en traductologie.
Toutefois nous mettons en cause sa pertinence. En effet, placé dans la dichotomie
« natif » / « professionnel » ce dernier peut transmettre I'idée que les « natifs » ne

sont pas professionnels au sens sociologique du terme®.

Il convient de noter que dans d’autres études consacrées aux experts traducteurs-
interpretes en France (Larchet et Pélisse, 2009 ; Pélisse et. al., 2012), le qualificatif
« professionnel » prend une autre signification. La division est établie non pas par
rapport a la formation initiale, mais par rapport a la réalisation, a temps plein ou a
temps partiel, de I'activité. D’'un coté, il y a les « professionnels », a savoir ceux
dont les revenus professionnels principaux proviennent de Iexercice de la
traduction et de l'interprétation (ce sont des « professionnels de la traduction ») et,
de l'autre, il y a les traducteurs-interprétes « non-professionnels » dont l'activité
professionnelle principale est tout autre (et ce n’est que dans le domaine judiciaire
qu’ils sont traducteurs ou interprétes parce qu’ils ont obtenu le titre d’expert par
une cour d’appel). Ce groupe est constitué, par exemple, par des enseignants de
langue, des enseignants-chercheurs, mais aussi par le personnel de I'hétellerie, du
tourisme ou par des travailleurs s’inscrivant dans le domaine du social (Larchet et
Pélisse, 2009), des métiers « ol 'usage de la langue est souvent quotidien » (Pélisse
et al., 2012 : 176). Harris rejoint cette idée car, pour lui, I'usage de l'adjectif
« professionnel » est réservé aux personnes qui vivent de la traduction, que ce soit

a temps partiel ou a temps plein®® (cf. blog Unprofessional translation).

Les qualificatifs que nous venons de présenter tentent de rendre compte d'une
réalité dans la pratique de la traduction et de l'interprétation professionnelles : les

personnes sans formation spécialisée réalisent des tdches de traduction et

% Les risques d’ambiguité concernant la terminologie choisie dans cette étude appellent a une
discussion terminologique qui pourrait faire 'objet de travaux futurs.

°° Unprofessional translation (Blog de Brian Harris),

http://unprofessionaltranslation.blogspot.fr/search?q=essential+definitions [Consulté le 10/12/2017].

131



d’interprétation. Si I'on reprend la notion de Hugues expliquée précédemment,
c’est le manque de « licence » au sens de permis pour exercer qui provoque cette
situation. Une autre notion associée a la «licence» et nécessaire a la
reconnaissance d’'un métier est celle de « mandat » au sens de la mission des
personnes exercant un métier. Que savons-nous de la mission du traducteur et de
I'interprete de service public ? Est-elle le fruit d'un consensus ? Permettrait-elle
une reconnaissance des pouvoirs publics pouvant réguler le statut de celui qui
meéne a bien ladite mission ? Nous étudierons ces questions dans le sous-chapitre

suivant.

2.2. Traducteur et interprete de service public : contexte et role

Le traducteur et interpréte de service public sont des personnes dont l'intervention
permet, d'un coté, l'accés aux institutions publiques de toute personne sourde,
malentendante ou ne parlant pas la langue de l'institution. Par exemple, dans le
cadre d’'un entretien entre un client et un avocat, l'interpréte permettra que ce
dernier puisse comprendre son client. Quand on s’interroge sur le réle et les
missions des interpreétes et traducteurs, on pense dés I'abord a une caractérisation
autour de deux simples mots : interpréter et traduire. Mais derriére ces deux

verbes, quelles sont les véritables taches et attributions ?

Nous allons d’abord présenter le contexte de communication de la traduction et
l'interprétation de service public (TISP) afin de mieux comprendre le réle et les

problématiques soulevées dans les études en traduction dans cette branche.

Voici une définition de I'interprétation de service public (ISP) qui est, & notre avis,
trés précise, et qui pourrait s’étendre a la traduction car elle mentionne aussi bien

le contexte que les acteurs. L’ISP est ainsi :

« [aquella] que facilita la comunicacion entre los servicios publicos
nacionales - policiales, judiciales, médicos, administrativos, sociales,
educativos y religiosos - y aquellos usuarios que no hablan la lengua oficial
del pais y que habitualmente pertenecen a minorias lingliisticas y
culturales: comunidades indigenas que conservan su propia lengua,
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inmigrantes politicos, sociales o econémicos, turistas y personas sordas” »
(Abril Marti, 2006 : 5).

On releve donc dans cette citation trois caractéristiques communes pour la
traduction et l'interprétation dans les domaines dont il est fait mention (policier,
judiciaire, médical, social, éducatif et religieux®®) : la composante migratoire ou un
handicap auditif, la gratuité des prestations et 'asymétrie dans les relations entre

participants®.

2.2.1. Interaction triangulaire et asymétrique

La Traduction au sens large représente un « processus de communication
triangulaire » (Lenzen, 2012b : 54) ou, comme le précise Klimkiewicz (2005), un
processus qui se déroule dans un contexte « trilogique», modifiant ainsi

I'interaction entre les parties :

* Une personne A qui communique dans une langue A ;

* Une personne B qui ne comprend pas la langue A et qui s’exprime en
langue B ;

* Le traducteur-interpréte qui transforme en langue B les contenus

énoncés par la personne A pour que la personne B y ait acceés.

" « La traduction et l'interprétation de service public consiste a faciliter la communication entre les
services publics nationaux - policiers, judiciaires, médicaux, administratifs, sociaux, éducatifs et
religieux - et les usagers qui ne parlent pas la langue officielle du pays et qui, généralement, font
partie de minorités linguistiques et culturelles : communautés autochtones qui conservent leur
propre langue, immigrants politiques, sociaux ou économiques, touristes et personnes sourdes »
[Notre traduction].

9% Certains auteurs ne considérent pas la traduction judiciaire comme faisant partie de la Traduction
de service public, mais comme un domaine en soi. On pourrait penser que les perceptions des acteurs
ainsi que les attentes sont différentes par rapport a d’autres contextes, comme le contexte médical
(Jacobsen, 2009 : 14). A propos de l'inclusion ou de I'exclusion dans la Traduction de service public de
la traduction et de l'interprétation qui se déroulent dans un contexte légal, voir I'état de la question
que présente Ortega Herrdez dans le chapitre 1 de son ouvrage « Interpretar para la justicia » (2011) et
Hale (2007 : 27-30).

% De nos jours, ce contexte suscite un vif intérét de la part des chercheurs en traductologie. Dans la
bibliographie sur ce vaste sujet recensée par Sales Salvador et Valero Garcés (2006), on compte plus
de 300 références. Depuis, la production scientifique n’a cessé de se multiplier. Citons par exemple la
parution en 2014 de la revue FITISPos International Journal de I'Universidad de Alcala.
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Plus précisément, dans la traduction, et notamment dans I'ISP, I'interaction est le
fruit de rencontres non préméditées. Ainsi, le schéma de communication dans les
contextes de la traduction et de linterprétation de service public (TISP) est
souvent caractérisé comme étant asymétrique car les acteurs en interaction
appartiennent le plus souvent a des groupes socio-culturels différents. Il existe un
déséquilibre de pouvoir (Valero Garcés et Martin, 2008; Plouhinec, 2008 ;
Jacobsen, 2009 ; Lucero Garcia, 2016), au sens ou I'entend Foucault, c’est-a-dire
qu’il convient de prendre en compte la « multiplicité des rapports de force qui sont
immanents au domaine ou ils s’exercent, et sont constitutifs de leur organisation »
(Foucault, 1976 : 121-122). Selon le philosophe, le pouvoir n’est pas incarné par une
institution ou une structure unique ; il s’actualise plutét dans des micro-pouvoirs
qui « se produi[sent] a chaque instant, en tout point, ou plutét dans toute relation

d’un point a un autre » (ibid.).

A ce propos, Pointurier (2016 : 62-63) met en exergue un rapport de force qui peut

exister entre deux parties dans un service public :

«[..]Jcelui qui occupe [la] position dominante dans linteraction est
généralement un représentant de la langue parlée sur le territoire ol se
déroule lentretien et, de fait, représente la langue et la culture
majoritaires. Ainsi, le deuxiéme interlocuteur est placé dans une situation
ou il est socialement dominé, ou il n’a pas le pouvoir de la communication
et ou il représente une langue et une culture minoritaires parmi tant
d’autres ».

Le pouvoir est, dans ce sens, fondé sur la possession des savoirs. C'est ce que
mettent en évidence Leanza et Boivin dans leur travail sur le pouvoir de
I'interpréte en milieu médical : « Le savoir donne un avantage, voire une emprise
sur ceux qui ne le possédent pas » (2008 : 2). Ainsi, nous pouvons imaginer que le
pouvoir peut circuler a l'intérieur des relations de 'environnement de travail qui
nous occupe parce qu’il existe une parole savante et une parole profane. Prenons
par exemple la relation commissaire-gardé a vue ou la relation médecin-patient.
Celui qui a « le pouvoir de la communication », comme le précise la citation ci-
dessus, est donc celui qui maitrise des savoirs a la différence de celui qui détient la
parole profane. Le gardé a vue et le patient se situent en décalage par rapport aux

savoirs de leurs interlocuteurs. Dans ce cadre, le traducteur ou linterpréte se
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trouve dans un entre-deux, face a un dilemme: choisir et prendre la parole profane

ou, au contraire, la parole savante ?

L’'impact de I'asymétrie et des éléments de pouvoir est plus tangible dans I'exercice
de l'interprétation que dans celui de la traduction, notamment si l'interprétation
prend la modalité « de liaison » ou « bilatérale » ou « toutes les parties prenantes
se dévisagent » (Plouhinec, 2008), étant donnée la présence physique des
interlocuteurs lors de I'échange. Dans cette modalité, également nommée « de
dialogue » (Pointurier, 2016) ou encore «de terrain» (Gouadec, 2004 : 12),
I'interprete change constamment de langue dans une interaction en face-a-face
afin de faire passer le message entre les parties. Dans ce cas précis, les deux langues
en contact sont la langue source et la langue cible pour la personne qui procéde a

l'interprétation.

En faisant allusion a I'inégalité dans le rapport de l'interprétation en milieu social,
Plouhinec (2008) souligne que la relation entre les participants « est
potentiellement tendue, traversée par des représentations réciproques opaques
pour chacun des interlocuteurs, en particulier en début d’une relation. Qui suis-je
pour lautre ? ». Autrement dit, a partir de la représentation que I'on a de moi
(usager du service public, interprete, personne de I'institution publique) quel est le

role attendu ?

Cest dans ce contexte triangulaire, asymétrique et d’attentes diverses que
travaillent traducteurs et interprétes de service public. Leur statut et leurs missions
sont conditionnés : soit I'usager ou la personne allophone situe l'interpréte dans un
statut supérieur ou proche dans la hiérarchie a partir de sa représentation
(interpréte est un allié qui parle la méme langue que lui, dépourvu des moyens de
s’exprimer), soit la personne travaillant pour I'institution situe l'interprete dans un
statut inférieur dans la hiérarchie a partir de sa représentation parce qu’il détient

une parole savante et l'interpréte a donc pour mission de la reproduire dans une

autre langue.
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2.2.2. Le role du traducteur et interpréte de service public

La définition des réles est une question qui a longuement été discutée notamment
dans les recherches sur linterprétation de service public®* (Jacobsen, 2009,
Schaffner et al., 2013 : 3, Gentile, 2014) comme nous venons de 'évoquer : enjeux
sociétaux, interaction asymétrique et contexte institutionnel. Selon Bancroft
(2015), apres la formation, le role de I'interpréte est le théme le plus étudié. Et 'on
en veut pour preuve la différence quantitative de publications citées dans cette
thése portant sur le role de linterpréte en contextes communicationnels

asymétriques par rapport aux études qui s'intéressent au role du traducteur.

En effet, comme en témoigne la citation ci-dessous, le jeu dans la construction du
role se trouve dans la fagon dont les comportements réciproques sont compris de

sorte que role et interaction sociale sont intimement liés :

«[...] les roles permettent l'articulation des conduites. Chacun a la suite
d’une action attend en réponse un certain comportement d’autrui. Chacun
aussi en fonction de la position attend des attitudes, des actions d’autrui
et, en miroir, autrui attend du sujet, du fait de sa position, des attitudes et
des actions » (Chappuis et Thomas, 1991 : 3).

De cette citation se dégage que I'acceptation d’'un réle est a entendre comme une
négociation entre les participants et qu’elle ne doit pas étre isolée de son contexte.
C’est ainsi que le comprend Mason (2009 : 53) qui propose de substituer au terme
de «ro6le» celui de «positionnement» (footing) dans la traduction et
interprétation de service public (TISP) pour rendre compte de son dynamisme et

de I'implication des autres participants de la communication dans sa construction.

La notion de réle renvoie a un modele de comportement qui est plus visible si 'on
est face a un interlocuteur, comme cela est le cas dans la modalité « de liaison » a
la différence de l'interprétation en cabine ou de la traduction ou le traducteur

occupe une position physiquement en retrait.

94 Cependant, les recherches en interprétation de conférence se sont focalisées sur des questions
cognitives, neurophysiologiques et neurolinguistiques (Jacobsen, 2009 : 156).



Chappuis et Thomas (1991), dans une définition générale de ce qu’est le role,

présentent une classification en trois niveaux :

* le role prescrit, c’est 'ensemble de comportements attendus en fonction
du statut de la personne ;

* le réle subjectif qui renvoie a I'image que la personne se fait de son
propre role, soit ce que I'on percoit comme fonction attendue ;

* le réle réel ou « mis en acte », ce qui est fait dans une situation donnée.

Entre le role prescrit et le réle réel, il existe des ajustements en fonction du
contexte, mais aussi en fonction du role subjectif : ce que je pense qui est attendu

de moi dans ce contexte donné. On en revient a nouveau a la question de la

représentation de I'’Autre.

Les nombreuses recherches en traductologie révélent que la définition des roles de
service public n’est fixée ni par les académiciens (Hale, 2008), ni par les clients, ni
par les interprétes eux-mémes (Sandrelli, 2001 : 176). Cela signifie que le role

prescrit reste vague, laissant plus de place au role subjectif.

S’il y a eu de réels efforts pour classer et décrire les roles, aucune norme résultant
d’un consensus n’existe a ce propos. Bancroft (2015 : 225) signale un large éventail

de définitions de réles pour l'interprétation de service public dont les poles sont :

* «linterpréte-conduit » qui se limite a interpréter sans s’impliquer
activement dans la communication.
* «linterpréte-médiateur » a qui a été attribué un réle plus large de

médiation culturelle en amont et, en aval, de la mission d’interprétation.

Dans les prochaines lignes, nous ferons une syntheése des études sur la notion de
role dans un contexte de TISP (en milieu judiciaire, plus précisément). L'interprete
n’est-il qu'un simple véhicule linguistique et culturel ? Ne serait-il pas plutot un

médiateur ? Et jusqu’ou peut aller son role ?

Hertog (2010) explique qu’auparavant I'idée prédominante consistait a croire que la

personne incarnant l'interpréte était censée agir comme un simple canal, comme
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«un panneau de verre » (pane of glass) (ibid. : 51), a travers lequel l'information
circulait dans les deux sens et dans deux langues, c’est le role de « conduit »
évoqué plus haut par Bancroft (2015). En effet, de nombreuses études mises en
évidence par Mikkelson (2009) présentent les interprétes de service public comme
des individus dont la tache se limite a un simple transfert linguistique. Méme si
cette vision n’est pas la plus répandue, elle est toujours d’actualité. Comme le

rappelle Jacobsen, il existe encore :

« the idealistic image of interpreters who work in legal settings, which is
traditionally reflected in official requirements, namely that of a passive and
invisible participant, a mere translating machine whose role it is to deliver
word-by-word translations of source texts® » (Jacobsen, 2009 : 160).

Néanmoins, certaines études citées par I'auteure montrent que la réalité conteste
cette idée d’invisibilité. Pour donner un exemple, nous pouvons citer a nouveau

Hertog (2010 : 51) :

« [T]he tension between the interpreter as an ‘invisible’ conduit and the
complexity of the real interaction could hardly be denied, even then, hence
the attempts to delineate other, separate roles for the ‘interpreter’ such as
‘facilitator’ of the communication, ‘mediator’ between the parties, or even
‘advocate’ of the disadvantaged party in its interaction with the service®® »
(Hertog, 2010).

Il nous parait essentiel de noter que cette citation laisse entrevoir une remise en
question de la soi-disant invisibilité. Ce qui apparait dans ce passage, en effet, c’est
que la notion de « role » devient confuse de nos jours. Péchhaker a d’ailleurs percu
la complexité de ce débat. Pour lui, comprendre l'interprétation comme médiation

Y

explique les controverses existantes a propos de la question du role: « Every

% «L'image idéaliste des interprétes travaillant dans un cadre juridique, se reflétant

traditionnellement dans les critéres officiels, c’est-a-dire une image de participant passif et invisible,
simple machine a traduire dont le role est de fournir une traduction mot a mot du texte source »
[Notre traduction].

% « La tension entre linterpréte en tant qu'intermédiaire ‘invisible’, et la complexité de la vraie
interaction, pouvaient difficilement étre niées méme a I'époque, d’ou les tentatives d’attribuer a
Tinterprete’ d’autres qualifications telles que ‘facilitateur de communication ; ‘médiateur’ entre les
parties, ou méme ‘défenseur’ des plus démunis dans leur interaction avec le service » [Notre
traduction].



interpreter is a mediator (between languages and cultures), but not every mediator

is an interpreter”” » (P6chhaker, 2008).

Pointurier, directrice de la section d'interprétation en Langue des Signes Francaise
(LSF) a I'Ecole Supérieure d'Interprétes et de Traducteurs (ESIT) de Paris, se rallie a
la conception de l'interprétation de service public comme médiation. Selon elle,
ainsi congue, l'interprétation permet des « ajustements » (Pointurier, 2016) qui
font que les deux parties se conduisent dans un cadre communicatif naturel. Selon
elle, l'interpreéte se doit d’'instaurer « une zone de confort communicationnelle »
(ibid.: 70) a toutes les parties. Cette auteure conclut a ce propos qu’ « envisager
I'interprétation uniquement en tant qu’écho linguistique contribue a rendre encore
plus évident ce qui oppose et sépare les différents interlocuteurs en présence,
plutét que de permettre la rencontre » (ibid.). Elle adhére ainsi a la conviction
selon laquelle, pour atteindre les objectifs communicationnels des parties,
l'interpréte est nécessairement amené a prendre partie. Samier (2015) rejoint

également cette vision de l'interprétation comme médiation. La neutralité n’est

donc pas recherchée.

2.2.3. Le role du traducteur et interprete en milieu judiciaire

Les débats concernant le réle se poursuivent dans la sphére de la traduction et de
l'interprétation judiciaires avec des disparités en raison des traits qui les
caractérisent. En effet, nous avons vu précédemment que les traducteurs et
interprétes de service public sont immergés dans un dialogue a trois dans lequel
les autres interlocuteurs ont une relation asymétrique de pouvoir. Dans le cas de la
traduction, et notamment de Ilinterprétation judiciaire, la hiérarchie
socioprofessionnelle et I'asymétrie de pouvoir s'observent par l'occupation de
I'espace des interlocuteurs (Lucero Garcia, 2016). Dans le cadre de l'interprétation,
les interventions des autorités sont davantage ritualisées a travers des modes
d’expression particuliers et 'emploi d'une terminologie figée, ce qui accentue

I'écart entre les usagers et les autorités.

97 « Tout interpréte est médiateur (entre les langues et les cultures), mais tout médiateur n’est pas
interpréte » [Notre traduction].
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La citation qui suit permet d’illustrer cette idée dans le contexte d'une cour :

« Las togas de los jueces, los uniformes de las fuerzas de seguridad, la
posicion fisica de los participantes, las esposas en las manos, el desnivel
social y cultural entre las partes [...]. A nadie se le oculta que la asimetria o
‘desigualdad’, entre los participantes constituye el principio determinante
que rige la comunicaciéon en un ambito de poder tan claro como el
tribunal®® » (Feria Garcia, 1999 : 96).

Par ailleurs, comme le rappelle Feria Garcia (ibid.: 102), au-dela du langage du
corps ou de la mise en scéne, on peut étre confronté, dans une telle situation, a des
codes de langue plus hétérogenes en fonction de l'origine géographique et
linguistique des participants, de leur statut socio-culturel, etc., ce qui met d’autant

plus en lumiére une asymétrie de statut.

2.2.3.1. Les missions du traducteur et interpréte judiciaire

Nous tenons a rappeler les missions que les traducteurs et interprétes judiciaires
sont amenés a remplir afin de pouvoir mieux comprendre leur réle dans
I'interaction. Dans des circonstances réelles et dans le cadre d'une procédure
pénale, les traducteurs-interprétes interviennent auprés de personnes mises en

examen, de victimes ou de témoins et d’acteurs de la justice.

L’interprétation intervient « durant toutes les phases orales du procés pénal et doit
permettre la compréhension des actes ou des documents » (Monjean-Decaudin,
2012 : 162) : lors des déclenchements de poursuites par le Ministere public, par la
victime ou par une administration ; lors de 'enquéte préliminaire menée par des
officiers et des agents de la police judiciaire ou bien pendant la phase d’instruction
et enfin, au moment du jugement et dans les voies de recours. Gdmez Moreno
(2014 : 33) commente par exemple des besoins d’assistance linguistique lors des

interrogatoires, des entretiens avec I'avocat ou des examens médicaux.

9 « Les robes des juges, les uniformes des forces de sécurité, la position physique des participants, les
menottes aux mains, le décalage social et culturel entre les parties (...). Il n’est caché a personne que
l'asymétrie ou I’ ‘inégalité’ entre les participants constitue le principe déterminant qui régit la
communication dans un cadre de pouvoir aussi clair que celui du tribunal » [Notre traduction].
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Quant a la traduction, on peut avoir besoin de traduire les déclarations faites au
moment des interrogatoires, des notifications d’actes (Monjean-Decaudin, 2012),
des jugements, des lettres de prévenus, des mandats d’arrét, des commissions
rogatoires, entre autres documents procéduraux (Pélisse et al., 2012 : 150). Il peut
s’agir aussi de réaliser la transcription-traduction des écoutes téléphoniques
pendant une enquéte préliminaire (Ortega Herraez et Foulquié Rubio, 2008 : 123).
Il faut rappeler que, généralement, dans le contexte judiciaire, c’est souvent la

méme personne qui incarne le role de traducteur et celui d’'interprete.

L’intervention des traducteurs ou interprétes dans de telles situations est prévue
par le Code de procédure pénale en France et par la Ley de Enjuiciamiento criminal
en Espagne. Cependant, quelques éléments de définition, comme nous le verrons
dans le chapitre 3, restent encore vagues dans les textes concernant les fonctions et

le champ d’action des traducteurs-interpretes.

La littérature scientifique révele d’autres cas de figure concernant la pratique en
France et en Espagne qui ne sont pas prévus dans les textes reglementaires. Ces cas
de figure renvoient plus précisément aux demandes d’interventions de la part des
administrations qui ne sont pas considérées comme des traductions ou
interprétations au sens strict de transfert linguistique. Nous traiterons le cas de
deux exemples. Le premier, cité dans Martin (2000 : 214) explique comment en
Espagne il est fréquent de faire appel a un traducteur-interpréte pour reconnaitre
les accents ou les dialectes, notamment des étrangers en situation irréguliére, afin
de connaitre la vérité sur leur pays d’origine. Pour cet exemple, dans une situation
d’interprétation, nous concluons qu’il y a une demande de positionnement
explicite en faveur de l'institution sous la forme d’une linguistique légale, titre qu’il

faudrait donner a la tache pour la qualifier plus nettement.

Le second cas, en France cette fois-ci, est signalé par Fusilier-Jenkinson et Intrieri-

Mercier, (2013 : 20) et il s’agit d'une requéte d’expertise dépassant l'interprétation :
« [D]ans des cas rarissimes, un juge peut demander a I'expert traducteur
non pas de traduire mais d’en extraire certaines informations ou d’en faire

une synthése [...] La réquisition mentionne alors qu’il s’agit d'une ‘mission
d’expertise’ » (Fusilier-Jenkinson et Intrieri-Mercier, 2013 : 20).

141



Dans cette mission d’expertise, I'expert traducteur-interprete aura la responsabilité

de trier I'information.

2.2.3.2. Positionnements et principes éthiques en milieu judiciaire

Une notion proche de celle de tiche ou de mission est celle de role ou de
positionnement, comme le propose Mason (2009) (cf.2.2.2). Dans un contexte
francais, Pélisse et al. (2012) ont étudié la représentation des roles endossés par les
experts interprétes eux-mémes sur la base de réponses a un questionnaire (il s’agit
donc d'une étude menée sur le role subjectif). Les auteurs revendiquent la
nécessité de neutralité des missions d’interprétation. Pour eux, les experts
interprétes sont censés ne pas donner leur appréciation sur l'affaire ou ne pas
donner de conseils culturels aux magistrats, policiers, gendarmes, ou de conseils
juridiques aux étrangers. Ils doivent agir en qualité doutil linguistique et
interpréter les paroles des uns et des autres. En effet, c’est la neutralité associée au
principe d’impartialité que les instances de représentations attendent d’eux, et
C’est sur ce principe qu’insistent les codes déontologiques (Leanza et Boivin, 2008).
A titre d’exemple voici I'opinion de Louis Baucher, président de 'UNETICA (Union
Nationale des Experts Traducteurs Interprétes prés des Cours d’Appel), association
qui regroupe les traducteurs et interpretes experts de justice en France® : «
L’interprete, dont la seule mission est de traduire fidélement tous les propos, a une
obligation de neutralité et n’a pas vocation a se substituer aux avocats ou aux

services sociaux ».

Il nous semble important de souligner combien ce sujet est intimement lié a la
question de la déontologie dans la mesure ou les codes de conduite sont pensés
selon 'idée que 'on a de la signification du terme interpréter (et éventuellement
traduire). Cest ce que Roy (1993) souligne quand elle étudie les différentes
désignations et descriptions de réle (ou roles) dans l'interprétation. Méme si sa

réflexion ne se centre pas uniquement sur le cadre judiciaire elle est dans son

9 « Interprete des tribunaux : ‘La justice a du mal a faire coincider les régles et la réalité’ ». Dalloz
Actualité, 14 septembre 2016. Site Web de 'TUNETICA

http://www.unetica.fr/sites/default/files/Dalloz_actualité%2014-09-16_o.pdf [Consulté le 12/07/2017].

142



ensemble transposable. Selon cette auteure les conflits dans la pratique trouvent
leur origine dans l'absence de définition du réle et non dans l'absence d’une
déontologie claire (ibid.: 34). Plus précisément, Roy indique qu’il peut y avoir des
incohérences dans les définitions méme de role parce qu’elles peuvent se montrer
succinctes, laissant ainsi la place a des compréhensions multiples et parfois
contradictoires. Elle mentionne, par exemple, le cas ou l'interpréte est présenté
comme un acteur passif, un canal dont la mission consiste a transmettre un
message d’'une langue et en méme temps il est présenté comme un acteur grace a
qui la communication est possible, ce qui sous-entend une implication de sa part.
En conséquence l'interpréte n’est pas un acteur passif et sa conduite est flexible
selon son propre jugement (afin de mener a bien la mission d’établir la
communication). Une telle confusion entre réle prescrit et réle subjectif aurait
sans doute un impact dans la définition des principes de déontologie que
l'interprete serait censé suivre. Nous nous demandons si quand le réle devient
subjectif, 'adoption des principes éthiques le devient aussi ? Et de méme, si I'on

conclut qu’il y a plusieurs réles, devrait-il alors y avoir plusieurs codes ?

A ce sujet Hale (2007 : 105-106) souléve quatre interrogations : les codes doivent-ils
prescrire et refuser l'idée que linterpréte ait son propre jugement? Faut-il
supposer que les codes soient respectés du fait qu’ils existent ? Sont-ils
généralisables a tous les individus, indépendamment de leur formation, de leur
expérience de vie ou professionnelle ? Ou encore, les normes établies par les codes

doivent-elles s’adapter a la pratique ou la pratique aux normes ?

A propos de la définition du réle et des principes attendus de la pratique des
experts de justice en France, Pélisse et al. (2012 : 142-143) ont mené une étude. Ils
ont classé et qualifié les actions des interprétes a partir des appréciations
recueillies par les interpretes eux-mémes. Ainsi, on note une diversité de catégories

de positionnements :

* Un débordement par le haut, quand l'expert porte assistance a la

justice ;

143



* Un débordement par le bas, quand l'expert se positionne comme un
soutien envers l'autre intervenant, qu’il soit témoin, mis en examen, etc. ;

* Une plus grande neutralité.

Tableau 6 Classification des roles des ETI en France selon Pélisse et al. (2012)

Réle Positionnement
débordement par le bas .
1 . . Etranger
« Expert assistant social »
débordement par le haut N
2 ) Institution
« Expert subordonné »
Neutralité Cadre de conduite délimité par
3 « Expert indépendant » les associations

Source : Tableau réalisé par nos soins a partir du schéma de Pélisse et al. (2012 : 143)

Selon les auteurs de cette classification, c’est la neutralité qui doit étre privilégiée
afin d’éviter les débordements par le haut et par le bas, ce qui revient a rejoindre
I'opinion de l'actuel président de 'UNETICA. Mais a ce sujet, aussi bien Mason
(2001 : ii) que Ng (2013) parlent de « mythe » pour se référer a la représentation de
linterpréte dans les tribunaux comme «canal» ou comme « machine de
traduction », comme agent passif et invisible. Notons comment réle et principes de
conduite apparaissent intimement liés car selon que le role est considéré comme
étant correct, une ligne de conduite est alors envisagée. L'usage du terme
« débordement », qui évoque une forme de sortie des limites admises, en est la

preuve : ce qui dépasse la neutralité est hors la norme.

De méme, Hale (2008), qui a largement contribué au débat sur le réle des
interprétes dans des contextes judiciaires, a également évoqué le caractére
controversé du sujet. L'un de ses articles, devenu incontournable, est d’ailleurs
intitulé : « Controversies Over the Réle of the Court Interpreter® » (Hale 2008 :

104). Elle y conclut, entre autres, que le conflit de réle ou de positionnement :

* apparait quand l'attitude de l'interpréte n’est pas celle qui est attendue

par I'un des participants ;

'°® « Controverses sur le role de I'interpreéte judiciaire » [Notre traduction].
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* subsiste au sein des usagers (juges, avocats), parmi les praticiens eux-
mémes, mais aussi parmi des chercheurs ;

. . . ) . . ) h
* trouverait son origine dans le manque d’harmonisation tant dans l'accées

a l'exercice que dans les formations académiques.

Apres avoir exposé les raisons pour lesquelles la confusion autour des roles existe,
l'auteure présente dans ce travail une description-classification de cinq types de
roles a partir de l'observation de cas réels d’interprétation de liaison en milieu
judiciaire - c’est-a-dire a partir de l'observation des roles « mis en acte », pour
reprendre les mots de Chappuis et Thomas (1991) - et en prenant en compte les

conséquences :

* Advocate for the minority language speaker - « défenseur du locuteur de
la langue minoritaire ». L’interpréte assiste I'étranger se trouvant dans une
situation désavantageuse par la méconnaissance du systéme et de la culture
dans son besoin de communication ;

* Advocate for the institutions ou service provider - « défenseur de
linstitution ou du prestataire des services». L’interpréte assiste
I'institution dans son besoin de communication ;

* Gatekeeper - linterprete s’érige lui-méme en filtre. Il retiendra et
transmettra I'information et les faits qu’il considére pertinents. En jouant
ce role, l'interprete détient le pouvoir de communication face aux autres
interlocuteurs. L’'image choisie en anglais pour qualifier ce role est
évocatrice : le gardien (gatekeeper) proteége et surveille quelquun ou
quelque chose, ici I'information. Dans I'interaction face-a-face, la personne
occupant ce role prend la place la plus active et la plus visible; ce
positionnement se rapproche, a notre sens, du role décrit par Pointurier
(2016) comme role normatif. Nous proposons de traduire ce roéle par
« éclusier ». En effet, ce terme nous renvoie a I'image de quelqu'un qui,
gardant les barriéres qui retiennent I'eau d’une riviére, détermine le flux
d’eau a laisser passer.

* Facilitator of communication - « facilitateur de communication ».

L’intérét est porté davantage sur l'acte de communication, sur I'interaction
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efficace entre les acteurs. Il s’agit d'une combinaison des roles 1 et 2 dans la
\ 7 1: oy ) ) ) r

mesure oll aucune prédisposition pour 'un ou I'autre acteur n’est affichée.

* Faithful renderer of others’ utterances - « transmetteur fidele » des

énoncés des autres.

Pour mieux les clarifier, ces types d’attitudes ont été inventoriés. Toutefois, il faut
tenir compte du fait que la personne incarnant l'interprete peut assister tantot
I'étranger, tantot les professionnels de la justice, ou bien se focaliser sur elle-méme
ou sur les paroles des autres, et ce, au cours d'une méme mission. Ce constat nous
renvoie a la négociation des réles dans l'interaction face-a-face dont parlait Mason
(2009) (cf.2.2.2). De ce point de vue, nous estimons donc plus pertinent de parler
de « positionnements » au pluriel pour rendre compte du dynamisme et de la

difficulté de standardiser les comportements.

Sur le caracteére fluctuant des roles (ou des positionnements, en 'occurrence) Hale
(2008) signale que les glissements ont lieu parfois en réponse aux pressions
externes, sans que la personne ne s’en apergoive réellement. Dans ce
raisonnement, nous retrouvons implicitement la question de I'asymétrie de statut
et de pouvoir dans l'interaction. Hale (ibid.) signale par ailleurs que le choix en
faveur d’'une position ou d'une autre est plus conscient et provient de la conception
méme du réle que l'interpréte estime avoir (role subjectif) ou que les parties lui

attribuent (réle prescrit).

Le tableau ci-aprés résume la proposition de Hale a partir des observations des
roles « mis en action ». Bien qu'il soit rare de trouver des conduites « pures », cette

taxonomie sert de guide a 'analyse des pratiques :



Tableau 7 Classification des roles de l'interpréte en milieu judicaire (Hale, 2008)

Réle Priorité a Conséquences
Défenseur du locuteur de la . L. oy
1 N Etranger Position favorable a I'étranger
langue minoritaire
Défenseur de l'institution Position favorable a
2 ou du prestataire des Institution l'institution/prestataire de
services services
L’interpreéte s’attribue le
3 L’éclusier Son propre rble pouvoir — Aucune préférence

pour les parties n’est affichée

o Double positionnement —
Facilitateur de P

4 .. Communication Aucune préférence pour les
communication S .
parties n’est affichée
. Intentions des Position favorable a la
5 Transmetteur fidele .
acteurs communication

101

Source : Tableau réalisé par nos soins a partir du schéma de Hale (2008)

I faut rappeler que cette classification correspond au contexte de l'interprétation

de service public, plus précisément en milieu judiciaire.

Ces profils ici esquissés sont établis en se focalisant sur la description des actions
des interpretes ainsi que sur les conséquences pour la communication. Hale
privilégie dans ses conclusions la cinquiéme position, le transmetteur fidele
(Faithful renderer of other utterances). Cette posture, qui est fidele a I'intention des
propos des parties, apparait pour 'auteure comme la plus appropriée parce que les
effets indésirables sont limités, tout particuliérement pour l'interpréte lui-méme,
dans la mesure ou ce dernier, n’agissant pas en qualité d’« éclusier », engage moins
de responsabilité. Nous avons constaté qu’il s’agit du réle préconisé par Plouhinec
(2008 : 41) quand il évoque « le non choix entre interlocuteurs » ainsi que le role
accepté par la plupart des codes de déontologie (Hale, 2008 : 114) fournis par les
associations professionnelles. Il existe toutefois aussi d’autres voix qui prénent un
élargissement conscient du role de l'interpréte vers une médiation active. Cest ce
que revendique par exemple Lucero Garcia (2016) pour les interpretes judiciaires
dans les affaires de violences fondées sur le genre, sans pour autant choisir le camp

de la victime.
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La traduction de I'anglais est notre.
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Face a ce manque de consensus au sein de la communauté scientifique concernant
le role des interpretes et des traducteurs, nous pouvons supposer qu’il y a autant

de codes de déontologie que de roles prescrits.

2.3. Syntheése

Nous avons abordé dans ce chapitre deux éléments qui participent du processus de

professionnalisation : la formation spécialisée et les missions du métier.

Concernant la formation, nous avons souligné que la cohabitation entre
traducteurs titulaires d'un dipléme et ceux qui se sont formés par la pratique est
une réalité. Ces derniers ont été qualifiés par la littérature scientifique de plusieurs
facons: «naturels », « brokers », « profanes», «amateurs», «ad hoc» ou
«natifs ». Tous ces termes présentent un point commun : ils désignent une
. , . ;e e 1 . A R T
personne qui n’a pas de formation spécialisée en traduction, méme si 'accent est
mis, avec chacun d’entre eux, sur un autre aspect (le contexte, le bilinguisme, le

lien avec I'institution ou avec les interlocuteurs).

Si nous avons retenu dans ce travail le qualificatif « natif », c’est en raison du
dynamisme qu’il renferme en tenant compte de la socialisation professionnelle de
la personne qui traduit ou qui interpreéte. Ceci dit, nous sommes conscientes des
limites de son interprétation par un public non spécialiste en traduction qui le

réduirait a la notion de « locuteur natif ».

Il nous semble important de mentionner que nous avons constaté deux positions
scientifiques différentes dans les études en traduction en lien avec la population
«native » exercant la traduction : la premiére, que nous qualifierions de «
protectrice », vise a défendre un territoire professionnel en raison des compétences
exclusives, tandis que la seconde, qui tient compte de la présence et du réle social
des « natifs », s’efforce de les comprendre afin d’appréhender toutes les pratiques
de la traduction et de linterprétation dans tous leurs états. Cette derniére
orientation, qui pourrait étre décrite comme une position « compréhensive », se
manifeste dans la sphére encore peu explorée pour le moment par les études sur la

traduction (ou sur le traducteur) (Pérez-Gdénzalez et Susam-Saraeva, 2012 ;



Antonini et al. 2017) appelée NPIT par ses sigles en anglais (non-professional

interpreters and translators, « traduction et interprétation non-professionnelle »).

En ce qui concerne la fonction, nous avons constaté que la définition, bien qu’elle
ait été répertoriée dans certaines études, reste encore floue, aussi bien aux yeux des
chercheurs qu’a ceux des praticiens. Nous avons également constaté qu’il s’agit
d’une question qui souleve plus d’interrogations en interprétation qu’en traduction
et d’autant plus dans un contexte de service public: la mise en situation de
I'échange y présente souvent une asymétrie de pouvoir entre le professionnel de
lI'institution, l'interpréte et la personne allophone, usager d’'un service public dans
son pays d’accueil. En revenant a la définition de roéle, nous avons vu comment
certains chercheurs attribuent, notamment dans linterprétation, un réle de
médiation, c’est-a-dire un réle plus actif ot 'interprete efface les différences entre
les positions des différents interlocuteurs participant a 'échange. Pour d’autres, le
role que l'interpréte est censé remplir doit étre réduit au passage d'une langue a
l'autre sans plus d'implication de sa part. Dans ce cas, linterprete est un
« conduit » et c’est lui qui doit s’effacer dans l'interaction. Il n’y tient pas de réle
prescrit par les institutions ou par la communauté scientifique. Dans ces débats
autour du role, il nous semble important de relever la pertinence de la notion de
négociation, a l'instar de Mason (2009 : 53) dont la vision dynamique de la
construction du réle dans linteraction lincite a employer le terme de

« positionnement » (footing) qui s’avere moins figé.

D’autre part, nous avons aussi mis en avant plusieurs travaux qui ont proposé une
classification des différents positionnements selon la perception des traducteurs et
interpretes judiciaires. Ce ne sont en aucun cas des roles prescrits par I'institution
publique, ce qui laisse la place a la négociation entre acteurs. Dans le milieu pénal,
la classification la plus répandue est celle proposée par Hale (2008) qui signale la
question controversée des roles bien qu'il y en ait d’autres comme celle proposée
par Pélisse et al. (2012) pour les interpretes experts de justice en France. Hale
(2008) a repéré cinq types de rdles et préconise celui qui privilégie 'orientation
vers les intentions des propos des interlocuteurs. Pélisse et al. (2012), quant a eux,

se penchent sur le principe de neutralité.
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Au terme de ce chapitre, il convient de retenir que, globalement, dans le milieu
judiciaire, il existe un faible niveau de réglementation en matiere de formation

(tant au niveau des prérequis qu'au niveau de la mise en place d'une ligne de

conduite).
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CONCLUSION

De nos jours, d’apres les études citées précédemment on ne peut pas accorder le
statut de profession établie ou réglementée a la Traduction. Pour I'heure, en ce qui
concerne la formation, il n’y a pas de préalable exigé pour travailler en tant que
traducteur et interpréte dans les services publics en général. Autrement dit il n’y a
pas de «licence ». Nous avons vu aussi que le «mandat» semble confus,

attribuant différents roles aux traducteurs de service public.

Or, il ne faut pas considérer les caractéristiques attribuées aux professions comme
des formules magiques transposables a tout contexte. C’est la raison pour laquelle
afin d’étudier le métier de traducteur et interpréte en France et en Espagne nous
pronons l'application d’'une approche dynamique qui implique de prendre en
compte les attitudes des acteurs ainsi que leur I'interaction avec les dispositifs mis
en ceuvre par les Etats, ce que nous avons désigné comme « structures » du groupe

professionnel.

Dans cette premiére partie, cinq acteurs ont été identifiés dans le processus de
professionnalisation. Ainsi, ledit processus peut étre initié¢, dynamisé ou par contre

limité par I'action :

* del'Etat

* des lieux de formation

* des organisations (associations, entreprises)

* des professionnels (« natifs » et « professionnels »)

* des destinataires de l'activité, le public ou les usagers

Les trois premiers acteurs vont étre traités dans la partie suivante ou nous allons
tenter d’élucider le roéle de I'Etat, des établissements d’enseignement et de
recherche et des associations professionnelles ainsi que les synergies entre eux, si
elles existent. Selon une vision interactionniste des professions, il est important de
contextualiser le processus de professionnalisation afin de ne pas tomber dans le
piege de la généralisation qui conduirait a des résultats peu pertinents. Le fait

d’étudier deux pays différents et un méme processus permettra de déterminer s'il

151



existe un rapport entre le contexte et le professionnalisme des personnes exercant

la traduction.
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PARTIE II

STRUCTURES PROFESSIONNELLES DE LA TRADUCTION
ET DE L'INTERPRETATION JUDICIAIRES EN FRANCE ET EN
ESPAGNE






INTRODUCTION

La logique du champ de la traduction judiciaire dans les pays étudiés dans ce
travail est le fruit de I'histoire de ces pays car plusieurs acteurs nationaux sont
impliqués dans sa configuration et participent au processus de professionnalisation
avec les dispositifs mis en place : I'Etat, qui définit les conditions d’exercice d’'une
activité professionnelle, les associations processionnelles, qui jouent bien plus
qu'un role de représentation, les institutions de formation, qui sont censées
produire, transmettre des savoirs spécialisés et créer un consensus quant a la

fonction de la Traduction, en sont des exemples.

Nous avons choisi d’adopter une approche comparative. Mettre en lumiere les
particularités socio-historiques des terrains dans lesquels notre travail s’inscrit
permettra de dresser un état des lieux de ces terrains en ce qui concerne le
processus de professionnalisation et de connaitre les structures de socialisation qui
peuvent déterminer le degré de professionnalisation d'un métier et qui participent
a la construction du professionnalisme. Nous nous focaliserons dans cette partie
sur I'évolution de la régulation des services linguistiques pour les procédures
pénales, sur les possibilités de la formation, ainsi que sur les possibilités d’adhésion

a des associations professionnelles.
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CHAPITRE 3. ’ASSISTANCE LINGUISTIQUE DANS LE CADRE DES
PROCEDURES PENALES EN FRANCE ET EN ESPAGNE

« The provision of appropriate interpreting and translation is absolutely
fundamental from any sort of anti-racist or equity based perspective’™ »
Nicky Glegg.

Afin de répondre a la question des processus de professionnalisation de la
traduction et de l'interprétation judiciaires (T&I-Jud) en France et en Espagne,
nous commencerons par présenter la régulation de l'activité professionnelle que
nous avons qualifiée précédemment de métier ou quasi-profession, a savoir un
métier qui n'a pas atteint le statut de profession (au sens de « profession
réglementée »). Dans un premier temps, nous allons décrire le droit a l'assistance
linguistique dans les services publics judiciaires. Nous ne saurions oublier les
recommandations provenant de I'Union européenne. Une partie de ce chapitre
sera ainsi consacrée a la Directive 2010/64/UE relative au droit a I'interprétation et
a la traduction dans le cadre des procédures pénales. Ensuite, pour chaque pays,
nous allons exposer la réglementation de I'Etat relative aux prestations et aux
prestataires de services de T&I-Jud. Nous allons mettre I'accent uniquement sur les
éléments les plus pertinents et représentatifs pour notre analyse. Plus précisément,
nous allons étudier les méthodes de sélection des traducteurs et interprétes, ainsi
que les types de contrats, la position qu’ils occupent dans l'organigramme de
I'administration judiciaire ou policiére, la rémunération et les codes de déontologie
qui régissent leur pratique. Nous pourrons ainsi comprendre comment l'action de

I'Etat participe a la professionnalisation.

3.1. La traduction et 'interprétation judiciaires dans les textes de loi

Le droit a la traduction et a linterprétation en milieu judiciaire (dorénavant

T&I-Jud) est envisagé par les législations nationales et internationales. En effet, ce

'* « Fournir des services d’interprétation et de traduction adaptés est crucial pour lutter contre le

racisme et préserver 'équité » [Notre traduction], Citation tirée de Fouliquié Rubio (2002 : 91).

157



droit est reconnu au niveau international dans les articles 5 et 6 de la Convention
de sauvegarde des droits de I'homme et des libertés fondamentales du
4 novembre 1950'”. Bien que la figure du traducteur-interpréte n’y soit pas

explicitement présentée, elle est sous-entendue quand il est promulgué que :
Article 5 sur le droit a la liberté et a la streté :

2. Toute personne arrétée doit étre informée, dans le plus court délai et
dans une langue qu’elle comprend, des raisons de son arrestation et de
toute accusation portée contre elle.

Article 6 sur le droit a un proces équitable :
3. Tout accusé a droit notamment a :

a) étre informé, dans le plus court délai, dans une langue qu’il comprend
et d'une maniére détaillée, de la nature et de la cause de l'accusation
portée contre lui ;

e) se faire assister gratuitement d’un interpreéte, s’il ne comprend pas ou
ne parle pas la langue employée a 'audience.

Au niveau supranational, le Parlement et le Conseil de I'Union européenne ont
statué en 2010 sur le droit a I'assistance linguistique orale et écrite au cours d'une
procédure pénale, moyennant une Directive récemment transposée dans les droits

nationaux.

Au niveau national, c’est le droit pénal qui entre en jeu. Il se caractérise par la
défense des intéréts collectifs et généraux des citoyens, comme la santé publique,
les atteintes a la vie privée ou les atteintes physiques ou psychologiques envers une
personne. Le droit pénal a pour objet la prévention et la répression des infractions
(Cornu, 2011 : 745). En France, le Code de procédure pénale établit le cadre
d’intervention d’'un traducteur ou d’un interprete (Monjean-Decaudin, 2012 : 155).
En Espagne, le droit gratuit a la traduction et a 'interprétation est prévu par la Ley

de Enjuiciamiento Criminal (dorénavant LECrim) de 1882. Le titre V a été modifié

103 Conseil de I'Europe. Convention de sauvegarde des droits de 'homme et des libertés
fondamentales Disponible sur : http ://www.echr.coe.int/Documents/Convention_FRA.pdf
[Consulté le 07/06/2017]



récemment par la Ley Orgdnica5/2015, en vigueur depuis le 28 avril 2015.
Désormais, la rubrique est rédigée comme suit : « Del derecho a la defensa, a la
asistencia juridica gratuita y a la traduccién e