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Resum

Aquesta tesi presenta els resultats de I’estudi de casos fet a la comarca de la Noguera i basat
en la figura del voluntariat de sis entitats de la Noguera. L'objectiu de la recerca és
comprendre les relacions i la imbricacié de la figura voluntaria tant en les entitats com en
general en la comunitat on esta inserida. Els subjectes d’estudi han estat, per tant, persones
voluntaries escollides per mostreig intencional i per quota amb el suport dels professionals de
les entitats escollides. En coheréncia amb I'objectiu, s’ha escollit, per tant, la metodologia
qualitativa.

S’han fet entrevistes en profunditat per coneixer, des d’una perspectiva fenomenologica, la
comprensid que tenen del rol que desenvolupen (motivacions, funcions, identitat, discurs al
voltant del rol, etc.) i observar els diversos capitals que mobilitzen (social, cultural, huma i
simbolic), que aporten i que extreuen de la vida associativa i comunitaria que tenen. Les
entrevistes s’han completat amb els grups de discussié que han permeés observar els discursos,
creences compartides, inquietuds i aspectes critics al voltant del rol de voluntari.

A través de l'entrevista o metode Delphi, s’han pogut contrastar les creences, idees i
aportacions del voluntariat amb les dels professionals que treballen en les entitats de les quals
formen part, que han permés entendre millor la imbricaci6 amb els professionals, amb
I’organitzacid i també amb la comunitat.

A partir de I'analisi de les dades obtingudes, es presenten un seguit de conclusions i també
propostes i reflexions, aportacions macro-, meso- i microsocials, que es presenten amb la
voluntat que contribueixin a la millora de la tasca voluntaria en el si de les organitzacions.
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Abstract
This thesis presents the results of case studies carried out in the region of La Noguera and
based on voluntary workers of six entities in this region.

The aim of the research was to understand the relationships and the integration of voluntary
workers both in the organizations and, in general, in their local community. The subjects of the
study were, therefore, volunteers chosen by intentional quota sampling carried out with the
support of the professionals of the chosen entities. In keeping with the objective, the
gualitative methodology was chosen.

In-depth interviews were conducted to find out, from a phenomenological perspective, their
understanding of the role they play; motivations, functions, identity, discourse around their
role, and so forth, and to observe the diverse capitals they mobilize (social, cultural and human
and symbolic), give to and take from their volunteering and community actions. Interviews
were completed with focus groups that revealed the discourse, shared beliefs, concerns, and
critical issues surrounding the role of volunteer.

The Delphi interview or method enabled comparing the beliefs, ideas and contributions of
volunteers with those of the professionals who work in the organizations to which they belong
and have allowed a better understanding of their integration with the professionals, the
organization and also with the community.

Based on the analysis of the data obtained, a series of conclusions is presented as well as
proposals and reflections at macro-, meso- and micro-social levels, with the intention of
contributing to the improvement of voluntary work within voluntary organizations.
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Introduccio

El «perqué» d’aquesta investigacid: un exercici de reflexivitat

Parlar de voluntariat és parlar d’un concepte que em resulta molt familiar. Amb setze anys vaig
iniciar una tasca com a voluntaria en una entitat de temps de lleure que actuava al vell mig del
centre historic de Lleida —estem parlant dels anys noranta—, un barri que, en aquell moment,
acollia molta poblacié d’etnia gitana i també altres families —no gitanes— pero amb pocs
recursos socials i economics. Era un context de pobresa i marginacié. Aquest va ser el primer
contacte amb el mdn social i el voluntariat. Més tard en vaig fer d’altres, de voluntariats, pero
cap no va impactar i deixar 'empremta d’aquest primer, que em portaria, de dret, al mén del
treball social (TS)i les organitzacions no governamentals (ONG). Si I'interés pel que passa al
meu voltant ja era important, a partir d’aguell moment es convertiria en un dels eixos que ha
vertebrat la meva vida personal i laboral.

L’antropologa americana Sherry Ortner (2018) Afirma que des dels anys vuitanta I'antropologia
sociopolitica havia posat molt interés en I'estudi de I'avenc del neoliberalisme. L’autora parla
de tres enfocaments en I'article: I'«antropologia oscura», que posa en evidencia la cara més
cruel i despietada del neoliberalisme; I'«antropologia de lo bueno», que s’ocupa del benestar,
d’allo que funciona —sovint micro i local—, i I'«antropologia de la resistencia», que cerca
alternatives i mostra altres maneres d’actuar. Comenco per aquesta exposicié, donat que llegir
I'article em va ajudar a entendre el motiu d’interés en I'objecte d’estudi que ara es presenta.

Les vivencies de treball durant els vint anys de gestié en una assemblea comarcal d’'una ONG
han permes observar com els canvis socials i economics afectaven no només les persones que
ateniem, sind també els voluntaris i voluntaries i col-laboradors i col-laboradores i la mateixa
dinamica de I’entitat.

Els tipus de projectes encaminats a I'«empoderament» de persones en situacio
socioeconomica vulnerable augmentaven en un entorn on la resiliéncia individual cada cop es
feia més dificil, augmentaven també fenomens com la destruccid de llocs de treball,
principalment no qualificats (especialment a partir de la crisi de I'any 2008), i apareixien noves
formes d’accié «tecnologitzades», que demanen nivells educatius mitjans o alts i que anaven
deixant fora persones per a les quals I'accés a la normalitzacié que comporta el treball es feia
cada cop més dificil.

Pel que fa al treball en el si d’'una entitat social, també com a signe dels temps, el procés
d’informatitzacid, I'aplicaciéo de nous procediments d’introduccié per a un millor control de
dades, ha estat un procés constant. Per una banda, ho podriem considerar com un fenomen
positiu: més capacitat de mesura de I'impacte, transparéncia, etc. Pero, per l'altra, el temps
per a I'atencié calmada i reflexiva, tant pel que fa als que anomenem usuaris i usuaries de les
entitats com als voluntaris i voluntaries, ha estat cada cop més reduit. Altres processos, no
centrats en la relacid entre professional o voluntari i professional o usuari, han estat
implementats.
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Aixi mateix, s’"ha pogut veure com les tasques de voluntariat, els ambits d’accid, creixien, pero
la dificultat per trobar col-laboracions i, de vegades, persones voluntaries que tinguessin la
formacidé adequada també. Naturalment, aquesta ha estat la vivencia de qui escriu, i no hi ha
res d’empiric en aquestes exposicions. Com apuntava, sén pensaments, reflexions sorgides de
I'accid, que han estat, precisament, les que han portat a escollir el tema.

Retornant a l'inici d’aquest apartat, si he citat Ortner (2018) en aquesta introduccié és pel fet
que el plantejament de lI'autora fa pensar en una inquietud personal que creix davant
I'observacié de la gran tasca que fan els voluntaris i voluntaries i, alhora, en una intuicid,
heuristica, d’inici poc verificada, que porta a pensar que s’esta donant un gir estrany en la
funcié del voluntariat. Per qui escriu aquestes linies, un gir que té el risc d’instrumentalitzar i
pervertir la veritable aportacié de la figura voluntaria. Un fet reconegut tant per
I’Administracié com pel tercer sector d’accio social (TSAS) és que, si fa vint anys es considerava
subsidiari de I’Administracid, avui forma part de I'entramat de serveis socials en el qual també
s’ha sumat la iniciativa privada mercantil.

Es sorprenent veure com en una comarca de 30.000 habitants, amb una capital que no arriba a
20.000 habitants, una treballadora social pot copsar la majoria de les tendéncies i
problematiques que s’han detectat a través dels estudis i treballs publicats per la revista
espanola de treball social RETS, Documentacion social i revistes i llibres especialitzats en el
tercer sector. En la feina —que esdevé quotidianitat— s’ha pogut observar com les
desigualtats socials es radicalitzen, sobretot a partir de la crisi, com augmenta el nombre de
casos pero disminueixen (sobretot entre 2010 i 2013) els recursos socials.

En I'ambit institucional hem pogut observar com |’entitat virava les estratégies de treball —no
sempre de la millor manera— per racionalitzar les formes d’accid, professionalitzar-les, pero
alhora —dificil equilibri— donant més protagonisme al voluntariat. Hem vist la desaparicié dels
nombrosos ajuts de les obres socials i com finalment en quedaven dues a les quals acollir-se.
També hem viscut les limitacions en el cost de I'estructura, les indicacions de diversificar les
fonts de finangcament, la crida a trobar nous «inversors» particulars i un interés cada cop més
gran en les responsabilitats d’empresa (RE) (tant la propia com les altres amb les quals caldria
treballar), i també hem vist com els plans de qualitat —per justificar eficacia— s’anaven
imposant i ens deixaven un panorama més burocratic i potser més allunyat de I'objectiu final.
En tot cas, és un tema encara pendent d’analisi malgrat que és un repte molt ben detectat pel
sector, tal com s’exposara en el marc teoric.

Vull dir que només una persona, en un ambit molt petit, ha pogut copsar la majoria de les
dificultats, reptes i tendéencies plantejades en el tercer sector els darrers vint anys. Si aix0 ha
pogut ser aixi, entenem que l'estudi de caire idiografic permetra comprendre aspectes
macrosocials que es concreten en els microsistemes. Aixd vol dir que la investigacié de
caracter qualitatiu és efectiva. No només és efectiva, sind que permet comprendre les
motivacions més profundes, allo que dificulta I'éxit de certes estratégies, les conseqliencies no
volgudes d’idees genials —des de la distancia prévia a I'accié— i també, mirant-ho en positiu,
els grans avencos del sector per a superar les seves limitacions i per a arribar als nivells més
locals a través de projectes de proximitat i taules de treball participatiu.
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L'inici de la docéncia de I’assignatura Tercer sector i intervencid social del grau de Treball
Social de la UdL I'any 2018, em va posar en contacte amb autors que descrivien els processos
gue havia pogut identificar en la feina com a treballadora social: el gir cap a projectes de
complement a I’Administracid, el retorn dels bancs d’aliments amb més for¢a que mai, el
voluntariat cada cop més centrat en la tasca, una tasca que suposava també un increment de
la feina burocratica, etc. Aquest discurs em situava en la banda del que Ortner anomena
«antropologia de lo oscuro», em projectava en la idea de la «governamentalitaty,
I'autoexplotacio de la vida liquida, d’esfor¢ impossible de qué alerten autors com Foucault,
Bauman, Bourdieu i també investigadors reconeguts en aquest ambit com Rodriguez Cabrero,
Montserrat, Zurdo o Zubero,' només per esmentar-ne alguns.

Fent un exercici de reflexivitat, és cert que l'inici de la docéncia i del contacte amb el camp
académic em fa adonar dels pocs espais de reflexié i analisi que hi ha hagut en I'ambit de
I'accié, com s’acostuma a dir «des de la primera linia»: poques supervisions, poc suport
emocional, projectes adaptats a les fonts de financament i, sobretot, cada cop menys temps
tenint en compte que els beneficiaris a atendre, des de fa més de deu anys, s’'incrementen any
rere any.

Tornant al text d’Ortner, no ho sabia pero buscava el que I'autora anomena «antropologia»,
gue convertim aqui en la «investigacié» del «bo». Quan es parla amb el voluntariat, hom
s’adona de tot el que aporta. Pero ens faltava la «resisténcia» en aquesta equacié. D’alguna
manera, la resisténcia a acceptar que el voluntariat mal utilitzat ha de ser redirigit cap a la
resisténcia..., valgui la redundancia, i aixd0 ho sé ara. Quan vaig plantejar I'estudi, cercava
endinsar-me en aquesta dissonancia interior per resoldre-la. La participacid, és sempre una
forma de resistencia?

Esbrinar de quina manera el voluntariat pot formar part de fets socials positius, bons, que en
un context canviant, vulnerable i poc amable per als menys afortunats pot esdevenir una
oportunitat per als altres i per al mateix subjecte voluntari. Pero ens resistim a oblidar la
«resistencia». Per a poder fer-ho, necessitem conéixer amb més profunditat la figura del
voluntariat i també I'abast relacional de la seva acci¢, i, a través de I’analisi del capital social,
esbrinar I'abast de "aportacié de I'accié voluntaria, la dimanacié cap a la comunitat. A més,
una coneixenga amb més profunditat del fenomen del voluntariat ens ajudara a poder ser
fidels als resultats esperats que es plantejava en la proposta d’investigacio.

Esperem també que els resultats serveixin a entitats, técnics
professionals i/o responsables de voluntariat per a orientar les
politigues de captaci6, seguiment i acompanyament de les persones
voluntaries, aixi com per a millorar les eines de formacié per al
col-lectiu estudiat.

S’optara, per tant, per aprofundir en la figura protagonista —o una de les protagonistes— del
TSAS, el voluntariat. No oblidem, perd, que aquesta investigacido es fa en el marc de la
disciplina del treball social. Cada cop s6n més els treballadors i treballadores socials que

! No es fa una citacié explicita, ja que aniran apareixent al llarg de tot I'estudi.
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desenvolupen la seva carrera professional en el tercer sector i que, per tant, inclouen entre els
recursos humans la col-laboracid del voluntariat.

Acompanyar la comunitat és una de les tasques d’aquesta professio, i la comunitat participa,
s’implica en els seus problemes i els de I’'entorn, a través de diverses eines, una de les quals és
el voluntariat en el si de les entitats socials.

D’altra banda, cada cop també sén més les organitzacions no lucratives que opten per la
contractacid de professionals perque els ajudin a tirar endavant la seva tasca, tal com afirma
Aguiar (2006): «Los trabajadores sociales aportamos al tercer sector conocimientos en la
intervencién con los usuarios grupos y comunidades, formacidn, experiencia, trayectoria,
organizacidon profesional, sistematizacién, capacidad de decision y supervision». (Aguiar,
2006:14)

Estructura de la tesi

La tesi que es presenta esta estructura en quatre parts i setze capitols. La primera part conté
dos capitols que contextualitzen la tematica; la segona acull sis capitols referits als aspectes
teorics i metateorics que han orientat I'estudi; la tercera consta només d’un capitol, que
exposa tot el referent a la metodologia, i la quarta part, formada per set capitols, incorpora tot
el referent a I'analisi i conclusions de la tesi.

Aixi doncs, els capitols 1 i 2 presenten el marc conceptual que concreta I'objecte d’estudi i
situa els agents estretament vinculats amb aquest:

o Definicio del TSAS i estat de la qliestio.
e El voluntariat com a fenomen en si mateix: definicions, reptes i estat de la qliestio del
fenomen, que considerem central de la tesi.

Els capitols de la segona part exposen tot el referent a les teories guia i metateories. Aquest
part consta de sis capitols (del 3 al 8) i se centra en aquells temes que permeten fer I'analisi de
les dades d’acord amb els objectius proposats. Si volem coneixer la identitat del voluntariat,
les seves funcions, com hi impacta I'accid, sera necessari abordar conceptes com la
personalitat i la identitat, la importancia del rol, les teories de la motivacio, la resiliéncia, I'Us
del temps, etc.

En el capitol 7 hi ha una breu exposicid de la teoria ecolodgica del desenvolupament huma,
donat que ha estat utilitzada a mode de metateoria que ha guiat el bloc analitic, sobretot la
primera part d’aquest bloc.

En el capitol darrer d’aquest apartat, el 8, s’aborda el concepte central a partir del qual
s’analitza I'aportacié del voluntariat en la societat, el capital social (CS), que de fet ens ha
conduit a un abordatge més global i ens ha dut finalment a presentar els altres capitals no
econdomics (huma, cultural, simbolic) per estar estretament enllacats amb el social. Ens hem
fixat especialment en Bourdieu, Putnam i Coleman. En darrer lloc, posem en relacié el CS amb
el TSAS i I'objecte d’estudi, el voluntariat social.
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La quarta part, amb un unic capitol (el 9), inclou tot el referent a I'elaboracié del projecte
d’investigacid, metodologia, mostreig, tecniques escollides i analisi de dades escollit.

En darrer lloc, I'apartat cinque exposa tot el referent als resultats d’analisi. S’ha estructurat en
set capitols. Després de la introduccid al bloc analitic,; en els seglients capitols (10, 11, 12, ) es
presenten els resultats:

e La primera part fa referencia als objectius 1, 2 i 3, en relacié amb el rol, la figura del
voluntariat, motivacions, la identitat, funcions i aportacions, i acaba amb una reflexid
a la llum de la teoria de Bourdieu, el voluntariat com a practica de classe.

e Alasegona part, que dona resposta als objectius 4 i 5, es relata I’analisi dels diversos
capitals, amb especial atencio al capital social.

e La darrera part s’ha reservat a I'analisi de la imbricacié entre técnics i tecniques del
TSAS i voluntariat, donat que un dels resultats esperats és poder oferir idees i eines de
treball als professionals del treball social que desenvolupin la seva activitat laboral en
aquest ambit.

En el capitol 13 es tracta tot el referent a les conclusions:

e El voluntariat, la identitat, funcions, sinergies i el capital.
e Larelacid entre el voluntariat i les figures professionals.

Seguidament, en el capitol 14, s’exposen els arguments de validacioé o refutacid de les hipotesi
plantejades a l'inici.

S’ha inclos també en forma de capitol un resum a mode d’idees clau que compilen les
principals troballes, i s’"ha exposat tot un seguit de temes que generen debat i propostes
d’actuacié que creiem que poden ser d’interes per als professionals i altres agents vinculats al
TSAS (capitol 15).

En el darrer capitol, el 16, s’exposen tot un seguit de propostes de continuitat d’aquest estudi,
que, un cop acabat, es perfila com I'inici d’una llarga aventura.

A més de les referencies bibliografiques, s’han afegit annexos, que complementen i
enriqueixen la contextualitzacid de I'ambit d’estudi.
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Primera Part: contextualitzacio general
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Capitol 1. El tercer sector

1.1. Definicid de tercer sector

Molts autors (Casado, 2015; Chaves i Zimmer, 2017; Comin, 2011; de Lorenzo i Lopez, 2012;
Gutiérrez, ed., 2010; Jerez, 1997; Mata i Roca, 2006; Rodriguez, 2005b; Ruiz, 2000) adverteixen
la dificultat de definir el terme tercer sector i el que inclou. D’acord amb Marban (2007:156), hi
ha confusio al voltant del terme, que es mostra com una paraula polisemica i residual que, per
a les persones alienes a I'ambit social, no comunica gaire res,” i és freqiient que els autors,
quan han de presentar algun article sobre el tercer sector, el primer que facin és definir-lo tal
com l'entenen. Aixi doncs, Marban opta també per fer una definicié i «considerar como el
nucleo del Tercer Sector a las asociaciones y fundaciones no lucrativas que persiguen fines de
interés general (...) a las denominadas singulares (...) y a entidades de la Economia Social como
cooperativas, Mutualidades y Sociedades Laborales». (Marban, 2007:156)

En tot cas, aquesta diversitat existeix en moltes direccions, pels destinataris que s’atenen a les
entitats, els camps d’accio, els recursos que mobilitzen, la forma d’organitzacié, el
posicionament i interessos, les formules institucionals, etc. (Casado, 2015), trets que, si bé li
confereixen una gran riquesa, encara en fan més dificil I'analisi. L’estudi diagnostic liderat per
Salamon (1996) detectava quatre ambiguitats que feien dificil I'analisi rigorosa del sector:
indefinicié conceptual, desenvolupament historic, ambivaléncia juridica i manca de dades
estadistiques (Ruiz, 2000). Val a dir, pero, que el tercer sector ha estat durant el segle xxiI cada
cop més tingut en compte i més present en la societat, com es veura a través de publicacions,
plataformes creades, lleis, etc.

Fantova (2018) parla de quatre esferes que donen, o han de donar resposta, a les necessitats
humanes: la comunitat representada pel valor de reciprocitat i en la qual el capital sén els béns
relacionals, I'estat amb el valor de dret i gestor dels béns publics, el mercat amb el valor de
I'intercanvi i el capital de béns privats, i el tercer sector amb el valor de la solidaritat. |, com a
capital, la gestid de béns comuns. Aixi doncs, I'autor diferencia I’'ambit comunitari (representat
pels valors del bon veinatge) del de la iniciativa social a través d’entitats del tercer sector, que
tindrien una funcid diferenciada a través de la seva area d’accié en I'entramat social.

Ruiz (2000) es referia als fonaments socials subjacents al sector: la solidaritat, I'ajuda mutua i
la participacid. Les entitats, diu, poden estar fonamentades en un d’aquests principis o en tots
tres. Segons l'autor, cal trobar una definicié operativa. Termes com societat civil, economia
social, sector sense anim de lucre, organitzacions voluntaries no acaben d’incloure globalment
el que comporta el sector. L’autor, en aquesta recerca operativa, opta per definir-lo amb cinc

? Altres autors com Zubero (2018) no consideren que el concepte és «borrésy, siné que només cal veure
les entitats, dades, projectes per a veure que és consistent. En tot cas, Marban (2007) es refereix a la
dificultat de comunicar socialment la tasca i la complexitat deguda a la diversitat, mentre que Zubero
(2018) enfoca aquesta complexitat en relacié amb la identitat del sector. Lester Salomon, per la seva
part, advertia en una entrevista de I'any 2016 que aquesta diversitat no es troba només en el terme
tercer sector: quan es parla del sector empresarial, en realitat s'hi troba la mateixa diversitat, pero ja
s’han trobat formes de definir-lo i distingir-lo d’altres termes. Ja és acceptat i conegut popularment.
(Ballesteros, 2016b:207)
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caracteristiques® que si que han de tenir les entitats per a ser enteses com a «tercer sector» i
que permeten veure aquelles que poden considerar excloses, malgrat que de vegades la
frontera, com hem dit, és dificil d’establir:

e Estar formalment organitzades.
e Ser de titularitat privada.
e Gaudir d’independéncia i autocontrol institucional.
e No repartir riquesa (superavit) entre els propietaris o administradors.
e Tenir un marcat grau de participacié voluntaria.
(Ruiz, 2000:33-38)"

Mata i Roca (2006), Rodriguez (2018) i Zubero (2018) adverteixen que el tercer sector sovint es
defineix més en negatiu, per allo que no és, que per allo que és: no-governamental, no-
lucratiu, etc. Zubero (2018) reflexiona sobre aquesta «indefinicié» en la qual sembla que el
sector es troba comode. Ens recorda que aquesta caracteristica d’«indefinicio» es troba fins i
tot en els documents que edita el mateix TSAS, que en el Il Pla estratégic 2017-2021 exposa
que «es una realidad dificil de definir dadas la pluralidad y heterogeneidad de las entidades
gue lo componen». (Zubero, 2018:51)

Si la definicid de Zubero té més a veure amb la identitat, d’altres s’hi apropen des d’un punt de
vista juridic; quan revisem alguns dels manuals universitaris editats anteriorment a la llei
estatal, ens trobem amb definicions genériques que es plantegen quines figures juridiques
formen part del tercer sector. Els manuals la UNED descriuen tant les entitats socials com
I’economia social. Rafael de Lorenzo, en un dels capitols escrits en el manual de I'any 2012, fa
la definicid seglient i diu: «Se utiliza para designar un ambito de actuacion diferente del sector
publico y del sector privado» (de Lorenzo i Lopez, 2012:48). De fet, pero, de nou ens trobem
amb una definicié que parteix d’alldo que no és.

Guerrero (2003) es plantejava, a I'hora de valorar la definici6 de «tercer sector», la
importancia mateixa del terme. Tercer vol dir ‘després de dos altres que van primer’ i es
refereix al gran nombre d’entitats i de persones que aglutina el sector i que potser haurien de
dur a un canvi i anomenar-se «primer». Es planteja també la poca idoneitat que té, al seu
parer, el terme sector, ja que es tracta d’una realitat social gens isolada, amb ramificacions cap
a molts espais socials, i, fins i tot com a productora de capital no només social, sind també
econdmic que creu en la definicid de tercer sector, no es veu inclosa i sembla exclosa de la
creacid de riquesa economica.

Tot i ser en un document anterior a I'aparicié de la llei de I'any 2015, Ruiz (2006) fa una
definici6 més pragmatica i delimitada i parla del «sector no lucrativo», que inclou les

* ’Ester Salomon parla de tres caracteristiques en les quals hi ha acord a escala europea: accions
individuals o col-lectives fetes de forma privada, amb un proposit social o public i sense coaccid.
(Ballesteros, 2016b:207)

¢ Aquest llibre que presenta Ruiz I’'any 2000 forma part d’un estudi comparatiu internacional del sector
«non-profit» que va dirigir Lester Salamon, de la Universitat de Johns Hopkins (EUA). L’aportacié
espanyola la va dirigir I'autor esmentat i va ser publicada per la Fundacié BBVA (Casado, 2015:25). Es
destaca per qué els estudis dirigits per Salomon sdn referents en el camp de la investigacié del tercer
sector, i per aixo0 hem inclos tant la definicid que es publica en I'estudi de la Universitat de Johns
Hopkins com la publicada a Espanya, de I'estudi dirigit per Ruiz.
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organitzacions no lucratives (ONL), les organitzacions no lucratives d’accié social (ONLAS), les
organitzacions no governamentals de cooperacié (ONGD), les empreses d’insercid (El) i les
Fundacions. (Ruiz, 2006)

Ens sembla important incorporar la definicié de tercer sector que es dona en el Ill Pla
estrategic del tercer sector d’accid social (Ill PETSAS) —també present en els plans | i ll—,
d’ambit estatal, perqué és una definicid consensuada entre les més de trenta-tres
organitzacions i elaborada de forma participativa:

El Tercer Sector de Accidn Social es el dmbito formado por entidades privadas de
cardacter voluntario y sin animo de lucro que, surgidas de la libre iniciativa ciudadana,
funcionan de forma auténoma y solidaria tratando, por medio de acciones de interés
general, de impulsar el reconocimiento y el ejercicio de los derechos sociales, de
lograr la cohesion y la inclusion social en todas sus dimensiones y de evitar que
determinados colectivos sociales queden excluidos de unos niveles suficientes de
benestar. (Plataforma de ONG de Accién Social, 2020:14)

Recollim, pel mateix motiu, la definicié de la taula d’entitats de Catalunya (Taula d’Entitats del
Tercer Sector Social de Catalunya, s. d.):

El Tercer Sector Social és el conjunt d’entitats privades sense afany de lucre
qgue treballen per la inclusié i la cohesidé social, amb especial atencié als
col-lectius més vulnerables de la societat.

Aquest és un grup dins de I'anomenat «Tercer Sector», un concepte que
defineix les entitats no governamentals i no lucratives, en contraposicio al
«primer sector» o sector public (governamental i no lucratiu), i al «segon
sector» o sector de 'empresa privada (no governamental i lucratiu).

La Llei estatal del tercer sector (Ley 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de Accién
Social, 2015) defineix el terme en el capitol Il, art. 1, de la manera seglient:

Las entidades del Tercer Sector de Acciéon Social son aquellas
organizaciones de caracter privado, surgidas de la iniciativa ciudadana o
social, bajo diferentes modalidades, que responden a criterios de
solidaridad y de participacién social, con fines de interés general y
ausencia de animo de lucro, que impulsan el reconocimiento y el
ejercicio de los derechos civiles, asi como de los derechos econdémicos,
sociales o culturales de las personas y grupos que sufren condiciones de
vulnerabilidad o que se encuentran en riesgo de exclusién social

Es destaca el fet que hi ha dues concepcions de «tercer sector». Igual que passa amb el terme
serveis socials®, el terme tercer sector es presenta en alguns documents com un genéric per a

> Des d’una definicié amplia, serveis socials pot incloure totes aquelles iniciatives, prestacions i serveis
per a la ciutadania (habitatge, ocupacio, sanitat, etc.) i, des d’una definicio restringida, parlem de serveis
socials per referir-nos (Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, 2007) a un sistema que garanteixi
la cobertura de les necessitats basiques dels ciutadans La Llei de serveis socials, 2007, en el punt I,
preambul, els defineixen com «un dels sistemes de I'estat del benestar, conjuntament amb la seguretat
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tot allo que no és iniciativa mercantil amb anim de lucre i tampoc no és empresa publica, i en
altres se’n fa un Us més restringit, referit només a entitats socials i fundacions (i a les taules,
federacions i confederacions que se’n deriven). El Llibre Blanc del Tercer Sector Social, editat
per la Generalitat de Catalunya, afirma la dificultat de definir el concepte i pren una definicid
operativa de la qual exclou I'economia social, exceptuant les cooperatives d’iniciativa social
(Centre d’Estudis de Temes Contemporanis, CETC, 2003). La mateixa descripcio la pren la Taula
d’Entitats del Tercer Sector quan diu: «Les 3.000 entitats socials que agrupem tenen la forma
juridica d’associacions, fundacions, cooperatives d’iniciativa social i empreses d’insercid, i
actuen en 'atencié i la defensa dels drets socials de col-lectius molt diversos®» (Taula d’Entitats
del Tercer Sector Social de Catalunya, s. d.). Rodriguez (2018:23), en la definicid del perfil
juridic d’entitats que confirmen aquesta definicid6 més estricta de tercer sector, a més de les
entitats esmentades, hi inclou els centres especials de treball i les empreses d’insercio.

En tot cas, sembla interessant mostrar la definicié —generica—de tercer sector que van fer des
de la Universitat de Johns Hopkins (Salamon et al., 2001) i que distingeix un seguit de trets
comuns després d’estudiar el sector en vint-i-dos paisos d’arreu del moén:

(Son) organizaciones: es decir, poseen una presencia y una estructura institucionales;
(son) privadas: tienen existencia institucionalmente separada del Estado; no reparten
beneficios: no generan beneficios para sus gestores o el conjunto de titulares de las
mismas; (son) auténomas: controlan esencialmente sus propias actividades con
participacién de voluntarios; la pertenencia a ellas no estd legalmente impuesta y
atraen un cierto nivel de aportaciones voluntarias de tiempo o de dinero. (Salamon
et al., 2001:19-20)

Casey (1996) i Ruiz (2000) exclouen, pero, certes entitats que, tot i complir amb aquestes
caracteristiques, consideren que no han de ser incloses, ja sigui per tenir una relacié massa
estreta amb el Govern o per ocupar un lloc privilegiat dins de la societat democratica que les
separa d’altres ONG, els sindicats o I'Església.’

La definici6 que es va establir en I'estudi fet per Lester Salamon et al. (2001) s’ha
consolidat, i en estudis posteriors es presenta com la definici6 que podriem dir

social, el sistema de salut, el sistema d'educacid, les politiques per a l'ocupacio, les politiques
d'habitatge i altres actuacions publiques. Els serveis socials son el conjunt d'intervencions que tenen
com a objectiu garantir les necessitats basiques dels ciutadans, posant atencié en el manteniment de
llur autonomia personal i promovent el desenvolupament de les capacitats personals, en un marc de
respecte per la dignitat de les persones».

® Es pot consultar a http://www.tercersector.cat/qui-som/presentacio.

’ Moltes entitats considerades avui del tercer sector han sorgit de I'Església (a Espanya sobretot de
I’'Església catolica) i, un cop registrades com a entitats (al Departament de Justicia) i com a entitats de
voluntariat (en el cas de Catalunya), a I'efecte practic no sén considerades com a «Església» —si no es
registren també com a tal—; per tant, es consideren associacions o fundacions amb uns valors, missid i
visié amb els quals hom es pot sentir més o menys comode, perd que compleixen amb la seva tasca com
a entitats. Cal recordar també les entitats especials, com CR, Caritas i Once, que presenten unes
caracteristiques particulars que els sén respectades i que sén considerades igualment del tercer sector
(Gutiérrez, ed., 2010; de Lorenzo i Lopez, 2012). De fet, potser sén les més grans quant a volum de
participacio i també economicament.
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hegemonica. Es publica I'any 2017 a la revista European Management Journal, que defineix
el tercer sector aixi:

¢ A minimum of formal organisation (legal form, official registration).

e Privately organized (a minimum of independence from state authorities).

¢ Non-Distribution Constraint (profits can be made but must not be distributed to
owners or other stakeholders).

e A minimum of voluntary activity (voluntary work, membership or funding).

e A minimum of autonomy.

(Hodges i Howieson, 2017:4)

A escala europea, tal com destaca Chaves (2017), el terme més generalitzat per a definir el que
no és mercat (amb anim de lucre) ni public ha estat economia social (en tot allo que no cerca
enriquiment en el mercat). Formen part d’aquest grup cooperatives, mutualitats, fundacions,
associacions i totes les empreses orientades a I’'ambit social i sense afany de lucre (Chaves i
Zimmer, 2017).

A Espanya es distingeix entre les empreses socials i les entitats socials. De fet, ambdues
tipologies de corporacions tenen lleis i plataformes ben diferenciades. Les empreses que
podem anomenar d’iniciativa social (cooperatives, mutualitats, etc.) tenen la plataforma CEPES
(Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social) i formen part a escala europea del
grup Social Economy Europe. (Chaves i Zimmer, 2017). Des de I'any 2002 compten a Catalunya
amb la Llei de cooperatives, actualitzada I'any 2015 (Llei 12/2015, de 9 de juliol, de
cooperatives, 2015). Les entitats socials es regulen també per normativa propia, com hem dit:
a escala estatal, I'any 2015 es publica la llei que regula el tercer sector social, i, d’altra banda,
sorgeix primer a Catalunya i uns mesos després a I'Estat la llei que regula el voluntariat social,
sempre associat a les entitats del tercer sector. Cal destacar que el fet que el Govern central
hagi fet lleis en relacié amb el tercer sector, malgrat ser competéencia transferida i malgrat el
debat que aix0 ha suscitat, denota la importancia creixent del sector en la xarxa social i
economica del pais®.

La dificultat per a establir els limits del tercer sector ha estat abordat per autors com Donati,
que I'any 1997 fa la definicions seglients des de diverses perspectives: considera que des d’un
punt de vista economic son entitats del tercer sector aquelles en les quals no hi ha anim de
lucre; des del punt de vista politic, aquelles que constitueixen una forma de participacio social i
politica, i, des del punt de vista cultural, aquelles que amb la seva accid estan creant una nova
cultura civil (Donati, 1997). Les entitats que configuren I'espai social a escala europea
(fundacions, associacions) estan incloses dins de la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y
la Exclusién Social en el Estado Espafiol (EAPN-ES),° que fa un Us restringit del terme tercer
sector.

8 L’any 2015 apareixen la llei catalana 25/2015 de foment de 'associacionisme i el voluntariat a
Catalunya i pel que fa a la regulacié espanyola, el mateix any, es publica la llei 45/2015 del tercer sector i
la llei 43/2015 de voluntariat. Totes es poden trobar a la xarxa (internet). Actualment, des de la Taula
d’entitats del tercer sector es treballa perque es publiqui una llei del tercer sector propia per Catalunya.
° https://www.eapn.es/que-es-eapn.php: «EAPN (European Anti Poverty Network) es una coalicion
independiente de ONG y otros grupos involucrados en la lucha contra la pobreza y la exclusidn social en
los Estados miembro de la Unidn Europea. Creada en diciembre de 1990» (EAPN Espafia).
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Les entitats socials s’han organitzat també en entitats de segon i tercer nivells. Les de segon
nivell sén agrupacions d’entitats amb personalitat juridica propia que s’uneixen per crear
federacions. Aquestes habitualment es constitueixen com a espais d’intercanvi i per compartir
experiéncies més que la realitzacié de projectes (Crespo, 2011). Les entitats de tercer nivell, en
canvi, poden incloure tant entitats particulars com federacions.' Igual que les de segon nivell,
busquen optimitzar la seva accié i, a més, «fer aliances per enfortir el sector» i també per
«actuar com a grups d’entitats davant I’'administracié» (Crespo, 2011:48). A Catalunya, com a
entitat de tercer nivell, existeix des de I'any 2003 la Taula d’Entitats del Tercer Sector,™ i I’
2012 es crea la Plataforma del Tercer Sector de Accidn Social (s. d.), de caire estatal. Quant a la

gestié i geréncia d’entitats, I'any 1997 apareix a Catalunya també la Confederacid, que es

any

defineix com «l’organitzacié empresarial que des de I'any 1997 representa les entitats no
lucratives —associacions, cooperatives d’iniciativa social i fundacions— que presten serveis
d’atencié a les persones al nostre pais». La Confederacid es presenta com la patronal del tercer
sector (laconfederacio.org, s. d.).

A Espanya, el 1886 es va crear la Plataforma del Voluntariado de Espana (PVE), el 1991 va
néixer I'a Xarxa Europea de lluita contra la pobresa a Espanya EAPN-ES (vinculada a I'europea),
el 1997 el Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), I'any
2000 la Plataforma de ONG, el 2003 I'Asociacion Espainola de Fundaciones, i el 2012 la del
Tercer Sector (AzUa, 2017). En definitiva, si I'any 1999 Pasquinelli plantejava la necessitat de la
creacié de entitats de segon nivell (Garcia, 2007), el mateix sector ho reconeixia com a
necessari: «el paso del tiempo ha puesto de relieve la necesidad de aglutinar esfuerzos e
iniciativas si lo que se pretende es conseguir influir con éxito en el establecimiento de politicas
sociales en todo el pais». (Azua, 2017:85)

Aixi doncs, tal com s’ha comentat, quan en aquest estudi ens referim al TSAS, ens estarem
referint a aquesta visi6 més reduida que inclou fundacions, associacions i les entitats
considerades particulars: Creu Roja (CR), Caritas i ONCE (De Lorenzo i Lépez, 2012),
cooperatives d’iniciativa social, empreses d’insercid, i també les federacions, confederacions i
taules que se’n deriven.

Si bé totes les entitats anomenades del tercer sector estan fundades per persones que
voluntariament decideixen organitzar-se per complir una missid i atendre situacions socials
diverses, no totes compten amb una xarxa de voluntariat de base actiu. Per aix0, en alguns
manuals editats per la Generalitat de Catalunya trobem la distincié d’entitats «de voluntariat»
i entitats «<amb voluntariat» (Canyelles, 2012:3). Aquesta distincid desapareix en documents
posteriors, i a partir de la Llei de voluntariat actual, 25/2015 del 30 de juliol, es defineix el que
es considera una entitat de voluntariat i es crea un registre d’aquestes entitats. Tant
associacions com fundacions poden ser declarades entitats de voluntariat, i aquest és un
terme que queda restringit al tercer sector i que limita que I’Administracié publica o les
entitats privades amb anim de lucre en puguin gestionar (Llei 25/2015, de 30 de juliol, del
voluntariat i de foment de I'associacionisme, 2015).

% un exemple n’és la Taula d’Entitats del Tercer Sector, creada I’any 2003 i que inclou entitats com CR o
Caritas pero també la Federacid Catalana del Voluntariat i les Entitats Catalanes d’Accié Social (ECAS),
entre d’altres.

" http://www.tercersector.cat/ (Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, s. d.).
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La llei defineix les entitats de voluntariat de la manera segient:

L’entitat privada sense anim de lucre que acompleix activitats d’interés general,
que ha decidit que la participacié voluntaria dels ciutadans és un valor
imprescindible en la seva missid per a assolir les seves finalitats i que ha elaborat
un programa de voluntariat que defineix i emmarca el valor i els espais de I'accié
voluntaria en I'entitat. Aquest programa és potestatiu per a les entitats de base
associativa. (art. 6.e, Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i de foment de
I’'associacionisme, 2015)

Hem volgut anomenar-les expressament, ja que aquest estudi se centrara en entitats del
tercer sector que estiguin declarades com a entitats de voluntariat o bé que tinguin voluntaris i
voluntaries en actiu que facin accid social per a tercers. En aquest cas, malgrat que els socis i
socies també sén participants, tindrem en compte la definicid classica del terme voluntari: «la
persona que s’incorpora en un projecte d’una entitat, sense cap tipus de compensacio
economica i amb anims de transformacid social, sent part activa del projecte» (Direccid
General d’Accié Civica i Comunitaria, 2018:25). Ens interessara el punt de vista de les persones
implicades directament amb la tasca i gestid de I'entitat (definicié classica) més que no pas la
dels socis i socies que, malgrat que de vegades actuen de voluntaris o voluntaries, en algunes
entitats —sobretot les singulars— es troben allunyats del dia a dia de I'associacié.

1.2. Constitucio del tercer sector en el marc de I’estat del benestar

Des de l'arribada de la democracia a Espanya fins a 'actualitat el nombre d’entitats i el pes
com a sector han anat creixent. Des de finals del franquisme, a les associacions
tradicionalment considerades de caritat (Casey, 1996) s’hi sumarien noves entitats creades en
els ultims temps del regim franquista —transicié democratica de moviments ciutadans—
(Alberich, 2007), i a més s’anirien creant noves entitats, diu Casey, per la disponibilitat de
subvencions estatals que les animarien i també com a resposta a aquelles necessitats no
cobertes (Casey, 1996:179).

L’evolucié de I'estat del benestar ha tingut un impacte directe en I'evolucié del sector social.
Noguera (2000) parla d’un sistema hibrid de benestar social que a Espanya, que ha passat del
model corporatiu-conservador en I'etapa predemocratica al model socialdemocrata en l'inici
de la democracia, a finals de segle xx, sembla que ha fet un gir cap a I'assistencial-lliberal.™
Afirma Noguera que, a Espanya, a finals de segle xx es manté |'universalisme en sectors com la
sanitat o I'educacio, pero també un increment d’oferta privada (lucrativa) que va cercant espai
i que conviu amb programes de marcat caracter assistencialista (rendes minimes d’insercio,

pensions no contributives, etc.) i amb altres propostes d’intervencié que cerquen la promocié

12 Aguests models estan basats en els establerts per Esping-Andersen, i a cada model li atribueix
determinades politiques socials. Al model liberal li atribueix I'economia capitalista i politiques socials
residuals; és a dir, és un model anglosaxd basat en I'assistencialisme i el mercat com a regulador. El
model socialdemocrata, amb politiques més universals, basat en un enfocament més social de
I’economia i politiques socials redistributives (del nord d’Europa) i el model corporativista —corporatiu-
conservador segons Noguera—, que es caracteritza per una politica de grups organitzats i economica
comunitaria i, per tant, per politiques comunitaries (model del centre d’Europa i també de Franca i
Italia). (Casey, 1996; Noguera, 2000)
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social (programes de formacid, d’insercié laboral, etc.). Destaca I'autor, pero, que sembla que
I'dltima tendencia lliberal-assistencial de la qual es parlava a finals dels vuitanta —i cita
Rodriguez (1994)— continua creixent, cosa que suposa un decrement de la «intensidad
protectora» de I'Estat:

La extension de la cobertura de muchos programas —sobre todo de prestaciones
econdmicas— se empieza ya a frenar e incluso recortar desde mediados de los
afios noventa (...) el Estado de Bienestar en Espafia se empieza a socavar y
cuestionar antes siquiera de que se hayan desarrollado a unos minimos niveles
propios de los paises de la UE. (Noguera, 2000:478-479)

Es en aquest panorama politicoecondmic, que es desenvolupara el tercer sector durant el
segle xx. Alguns autors destaquen que, a aquesta escena politica i economica cal sumar-hi la
influencia de I'Església catolica en I'accié social i la importancia de la familia i la xarxa primaria
(Casey, 1996; Chaves i Zimmer, 2017; Garcia, 2007; Ruiz , 2000, entre altres). Subirats (1999)
afirma que aquestes dues caracteristiques —familia i Església— dificulten el salt cap a una
implicacié ciutadana en els problemes col-lectius i que s’ha dipositat la responsabilitat del que
és social o col-lectiu en I’Administracid. Perd la influéncia de I'Església i de la familia®®* com a
xarxa de proteccid han anat decreixent i han permés la consolidacié d’un tercer sector més
divers que, malgrat les dificultats, no ha parat de créixer.™

S’han escrit altres teories cercant factors que puguin justificar aquest creixement. Des d’una
logica economica, I'aparicid d’entitats socials pot estar en relacié amb |'estructura politica que
acostuma a crear serveis especialment dirigits a la classe mitjana (Zubero, 1996:49). Seguint
aquesta logica, afirma Casey (1996), les entitats tindran la funcié de donar suport a aquelles
persones que no poden accedir als serveis (sovint de caracter contributiu) ni poden resoldre-
ho en el mercat, que en aquest cas donaria cobertura a aquells que ho poden pagar. Des
d’aquesta perspectiva, «las clases bajas se movilizan para organizar una provision
alternativa».” (Casey, 1996:175)

Sarasa i Obrador (1999) fan referencia a aquesta recessio de I'estat del benestar que porta
I’Administracié a delegar en la societat civil algunes prestacions que ja no es volen fer. Fent
referéncia a canvis legislatius en relacié amb els serveis socials prestats per algunes comunitats
autonomes (CA) —esmenta concretament el cas del Pais Basc—, afirma;

Estos cambios legislativos pretenden reconocer lo que en algunos sistemas de
servicios sociales era ya una realidad desde hacia muchos afios, a saber, una red
de corresponsabilidad publica en la que se delegaba a la iniciativa de la sociedad
civil responsabilidades de gestidn que la administraciéon ya no pretendia asumir.
(Sarasa i Obrador, 1999:125)

3 Canvis en l'estructura familiar, integracid laboral de la dona, augment de divorcis, families nuclears
que no compten amb les generacions anteriors, families monoparentals, menys vida comunitaria, etc.

Y En rdltim estudi de I'associacionisme i voluntariat a Catalunya, només un 9 % de les entitats es
consideren inspirades o d’església. (Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria, 2018:45)

' caldria veure si avui és aixi. L’organitzacio obrera, els sindicats i les associacions de barri van suposar
I’organitzacio de les «classes populars», perd avui aquestes han perdut forca com a representants dels
més vulnerables i, com ha passat al llarg de la historia, els més vulnerables sdn atesos per entitats
filantropiques (TSAS).
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Arifio (2004), a partir d’un estudi empiric sobre les entitats no lucratives i la participacid en la
societat valenciana, afirma:

Las propias entidades reconocen que, en determinados sectores, actian como
sustitutos de un Estado de bienestar en retirada y declaran sentirse
instrumentalizadas por los responsables de la gestidn politica, pero con la misma
clarividencia reconocen el limitado alcance de sus actuaciones (una tirita) y
reclaman del Estado una intervencion mas decidida y de mayor alcance. (Arifio,
2004:105)

Amb tot, segons I'autor, no només podem explicar 'auge i creixement del sector no lucratiu a
partir d’aquesta idea de péerdua d’estat del benestar. Parla de tres teories a partir de les quals
es pot explicar I'auge del tercer sector. La teoria utOpica és com «una nueva era de
participacién y profundizacién democratica» (Arifio, 2004:87) que atribueix aquest creixement
al despertar d’una part de la societat que veu en la participacié i la implicacié social una
alternativa a la desafeccio politica, una cerca d’alternatives a «la apatia politica». Una segona
teoria, més critica, veu una relacié sospitosa entre la caiguda o perdua de I'estat del benestar i
I'increment del sector no lucratiu.'® Exposa I'autor que des de la perspectiva més critica:

En el denominado «retorno de la sociedad civil» o la defensa de la construccién
de la sociedad del bienestar frente al Estado, no se expresa solamente, ni siquiera
de forma preponderante, un reconocimiento de la necesidad de constituir una
ciudadania madura, participativa y deliberativa que contribuya, mediante el
ejercicio de la libertad de asociacidn, a la institucionalizacion de derechos y a la
universalizacién del bienestar, sino un «endose hacia la comunidad» de las
medidas para paliar los efectos perversos que resultan de la entronizacién del
mercado como primer regulador social. (Arifio, 2004:87)

Finalment, Arifio (2004) al-ludeix a una tercera teoria mixta, una teoria «integrada» que
al-ludeix a la complexitat social actual que ja no pot ser expressada només en termes de public
o privat. Es un rebuig a certs aspectes d’ambdues: tant a la logica mercantilista i
deshumanitzadora del mercat com a la burocratitzacié i impersonalitzacié de I’Administracid.
Aixi doncs, es busca un espai en el qual superar ambdues mancances i s’esdevé aixi un tercer
sector que dona una resposta actualitzada al panorama social: «El tercer sector seria el campo
social floreciente del altruismo, de la donacién voluntaria y libre; el espacio propio de la
sociedad civil y donde se cultiva el capital social que da fortaleza a una sociedad». (Arifio,
2004:88)

L'autor conclou que cap de les tres orientacions teoriques no seria suficient, donat que cada
una s’articula des de I'analisi d’un tipus d’associacionisme: la utopica des del voluntariat civic i
associatiu, la critica des de les entitats d’atencié social cada cop més organitzades com a
empreses, i la tercera intentant integrar una diversitat des de la logica d’oposicid al binomi
privat-public pero sense acabar d’explicar la complexitat del mén no lucratiu.

¢ Autors citats com Lara, 2018; Rodriguez, 2013; Zubero, 2018; Zurdo, 2011 podriem considerar-los
representants d’aquesta teoria tot i que cada autor exposa arguments i matisa aquesta «categoritzacid
teorica» d’aquest autor que ara presentem (Arifio, 2004).
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Izquieta i Callejo (2013) atribueixen el creixement del TSAS de les ultimes déecades al canvi
d’estructures familiars, les emergéencies de nous «riscos socials», la reestructuracié de I'estat
del benestar i la redimensio dels serveis socials (SS), i adverteix que ha suposat un tipus
d’entitats fonamentada, principalment, sobre la figura de persones assalariades.

En tot cas, el sector social sembla que desperta confianca en la poblacié civil (Casey, 1996), i
aquest també podria haver estat un dels motius del desenvolupament del sector. Subirats
(1992), en un article d’analisi sobre efectes positius i negatius en relacié6 amb les aportacions
de les ONG i ONL en I'ambit de I’atencid social, es refereix a algunes caracteristiques que
podrien explicar la preferencia per les ONG: I'heterogeneitat politica, etnica i religiosa que
genera entitats adaptades a les diverses sensibilitats, 'aparici6 de demandes que no sén
satisfetes per I’Administracid ni el mercat privat, la preocupacié per la qualitat i I'atencio a les
persones (podriem dir pels valors i principis) que hi ha en les entitats, la desconfianca creixent
en I’Administracid publica i 'excés de burocracia que sustenta, la capacitat autoorganitzativa
en societats desenvolupades i la necessitat de crear sistemes menys rigids i més eficients per a
la poblacid.

Casey (1996) ens recorda, pero, que no totes les entitats sén tan democratiques, transparents i
eficaces, i en alguns casos tampoc altruistes ni legals. Podriem dir que les entitats també
poden esdevenir canals de capital social negatiu (Coleman, 2011; Putnam, 2002). En aquest
sentit, Barreiro (2004), Casey (1996), Mata i Roca (2006), Rodriguez (1994), Subirats (1999) i
altres autors ens adverteixen dels riscos que pot comportar un creixement de les entitats
d’accié social sense cap control: sense legislar minimament, sense una responsabilitat
organitzativa per part de I'’Administracid, sense coordinacié entre les entitats. |, de fet, sigui
motivat per aquesta reflexié o no, es generara tot un seguit de politiques i accions tant per
part del Govern com per part de les entitats per intentar evitar els perills anunciats pels teorics
de finals de segle xx.

El segle xx1 ha representat un temps de reflexié, estudi, propostes i linies de treball per
preservar la funcié social de les entitats i no esdevenir només la ma economica de
I’Administracié. Per la seva banda, I’Administracid, si bé podia mostrar certs dubtes amb
referéncia al TSAS, sigui influida per Europa o motu proprio, ha fet també un esforg
d’ordenacid i gestio del territori en relacidé amb un sector que ja I'any 2001 representava un
4,8 % del producte interior brut (PIB) (el vuité en 'economia mundial).

1.3. El tercer sector a Europa

Les politiques socials que avui posen en marxa els estats membres de la Unié Europea tenen
en compte les directrius generals i els plans estrategics que s’adopten a escala europea. De fet,
tal com afirma Cabra (2019):

La politica social es competencia compartida entre la Unién Europea (UE) y los
Estados miembros, pero de acuerdo con el principio de subsidiariedad las
competencias de la UE en materia social se limitan a «apoyar y complementar las
actividades de los Estados miembros». (Cabra, 2019:19)
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El tercer sector social ha arribat a ser prou important a tot Europa, sobretot a partir dels anys
noranta®’ (Rodriguez, 2005b). Aquest interés que no ha parat de créixer fins a 'actualitat.”® Els
diners que la Comissié de la Unid Europea ha pressupostat per a la cohesié social en el periode
2014-2020 han estat 63.400 milions d’euros,” i moltes entitats socials compten amb fons
europeus per via de subvencions®® (Unié Europea, web oficial, s. d.). A més, podem sumar-hi
també les politiques de promocid del voluntariat europeu, que mobilitzen sobretot els joves i
que donen testimoni arreu d’Europa de la importancia tant del sector com del voluntariat com
a element d’inclusié i foment de la participacio.

Pero és un tema d’interés no només a Europa sind arreu del mon. Ja des dels anys seixanta,
Nacions Unides demanaven atencid cap a la participacié ciutadana i les organitzacions que les
representen (Cerdeira, 1987:149). De fet, la pagina web de Nacions Unides inclou un espai
dedicat a la societat civil on destaca la importancia del terme:

La ONU es consciente de la importancia de tener a la sociedad civil como socia
para impulsar avances en los ideales de la Organizacion y supone una ayuda en
sus labores, ya que es el «tercer sector» de la sociedad junto con el gobierno y las
empresas. A continuacién se incluyen varios sitios web de interés para los
miembros de la sociedad civil. (Naciones Unidas, s. d.)**

A finals del segle xx, un estudi elaborat per la Universitat Johns Hopkins (Salamon et al., 2001)
va fer una fotografia clara de la situacid del tercer sector social no només a Europa sind arreu
del mén,** i va plantejar quin era el seu abast.

Aquest estudi indica quines sén les similituds i diferéncies entre les entitats del tercer sector i
també quina és la seva contribucid a la societat, i la planteja como una tasca important a fer en
un context de globalitzacié. Pels autors de I'estudi, la importancia del sector ve donada per la
crisi de la definicié del concepte d’estat que es va gestant des de finals del segle xx i que posa
en dubte les politiques de benestar social d’Occident, i alhora també pel col-lapse de les
politiques dels paisos socialcomunistes. Cal sumar-hi un sud empobrit i molts paisos en vies de

v L’any 1994 es publica a la UE el llibre blanc de politica social, i en aquest context hi haura un impuls

del debat sobre el tercer sector (Rodriguez, 2005b:78).

18 Un exemple de la creixent importancia de I'ambit de la participacid i les organitzacions el trobem,
per exemple, en I'ambit de la discapacitat. Cabra (2019) exposa que I'any 2006 I'Assemblea General de
les Nacions Unides va acceptar I'«Estrategia Europea de Discapacidad», que entre molts punts inclou la
participacié com una de les linies d’accié. Promou la participacié plena a la societat, a les organitzacions,
als actes, i proposa la utilitzacio de «Fondos Estructurales y del Fondo de Desarrollo Rural» per a
aconseguir-ho. (Cabra, 2019:228)

¥ pagina que es pot consultar: https://ec.europa.eu/regional _policy/es/funding/cohesion-fund/.

20 Pagina on es poden consultar les subvencions en diversos ambits:
https://ec.europa.eu/search/?queryText=subvenciones+fines+sociales&query source=europa_default&
filterSource=europa_default&swlang=es&more_options language=es&more_options f formats=*&mo
re_options_date=*.

?1 Es pot consultar https://www.un.org/es/sections/resources-different-audiences/civil-society/.

22 | ’estudi s’elabora en vint-i-dos paisos a I'Europa occidental (9 paisos), Europa central i oriental (4

paisos), Llatinoameérica (5 paisos) i altres paisos desenvolupats (Australia, Japd, Estats Units i Israel).
Font: Salamon et al., 2001:23.
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desenvolupament on no s’aconsegueixen superar les desigualtats socials.”® Aixd més les
dificultats de sostenibilitat ambiental ens donen com a resultat un panorama que segurament
pot justificar I'increment d’iniciatives i moviments socials que puguin equilibrar o donar una
resposta a aquest panorama mundial.

En efecto, parece estar produciéndose una verdadera revolucién asociativa mundial,
un surgimiento masivo de actividades de voluntariado privadas y organizadas
practicamente en todos los rincones del mundo, provocado, en parte, por las
crecientes dudas acerca de la capacidad del Estado para hacer frente por si mismo a
los problemas relacionados con el bienestar social, el desarrollo y el medio ambiente
a que se enfrentan las naciones hoy dia. (Salamon et al., 2001:20)

Els autors de I'estudi van obtenir uns resultats sobre el tercer sector®® que paga la pena
esmentar:

e Es una forca econdomica important. Amb una mitja del 4,6 % del PIB, representa la vuitena
economia mundial.

e Es un important generador de llocs de treball i de formacié. A finals del segle xx donava
feina a 19 milions de persones al mén.

e La mida de les entitats que el conformen és molt diversa i depén de cada pais (historia,
nivell de desenvolupament, tradicid associativa, etc.). Als paisos desenvolupats hi ha un
desenvolupament més gran, i aquest encara creix si sumem la participacid dels voluntaris i
voluntaries. Europa occidental és la que té el sector més desenvolupat, i Llatinoamerica i
Europa central les que el tenen menys.

e Hi predominen els serveis de benestar social i, per tant, d’atencié a les persones i la
societat, amb importants diferéncies per regions.

e El financament esta basat en les aportacions publiques més que en filantropia, encara que
la principal font de finangament sén les quotes i les prestacions de serveis.

Un dels reptes que es plantejara el tercer sector, tant a Europa com a Espanya i Catalunya
durant les dues decades del segle xxI, sera disminuir la dependéncia de fons de finangament
public, tal com s’exposara en I'apartat de reptes del tercer sector.

L’estudi fa una referéncia concreta a la situacié d’Europa, que defineix com a «ambigua». La
dificultat rau en les grans diferencies entre els paisos de tradicié comunista i els de tradicio
capitalista, i proposa treballar per la legitimat del sector, fomentar la seva capacitat d’actuacio
i potenciar els recursos. Conclou que en els paisos desenvolupats caldra treballar per tenir una
estrategia de renovacié sense perdre la identitat, amb una planificacid estrategica clara i
conservant els valors propis del sector; caldra garantir un treball amb responsabilitat i eficacia,
gue superi completament les accions residuals i caritatives i I'expansié de la filantropia, i que
d’alguna manera apunti a treballar per la col-laboracié amb altres agents privats —aixo potser

> Ruiz es feia ressd d’aquesta explicacié de I'expansié del sector a partir d’explicacions similars: la
ineficiencia dels governs, les deficiencies i potencialitats del mercat, la interaccié entre ambdés i, alhora,
de forma transversal, els fenomens historics i socials que el sostenen. (Ruiz, 2000:22)

** La definicié qgue fan del tercer sector és genérica i s’ha exposat en I'apartat de definicions. Sén
organitzacions, autonomes respecte al Govern, que no reparteixen beneficis i compten amb la preséncia
de voluntaris o col-laboradors.
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ja dibuixa la tendéncia cap a la cooperacié amb I'empresa privada—, i, finalment, és important
la integracid internacional i la globalitzacié, un sector en relacié i comunicat entre tots els
paisos d’Europa.

Si el Tractat de Maastricht (1992) exigia als estats membres una politica social comuna (Cabra,
2019:222), en I'estratégia Lisboa 2000 Europa posa sobre la taula la necessitat d’abordar la
reforma social europea. El mateix any —concretament el desembre del 2000— a la Cimera de
Nica es proposa modernitzar el model social, promoure la inclusié social i la integracio i
participacié de tots els agents i ciutadans en la vida social i econdmica, reforcar la igualtat
entre homes i dones i en general promoure la lluita contra qualsevol discriminacié, i millorar la
cooperacié internacional (Mogin, 2003). La proposta d’integracio i participacié social passa per
tenir en compte el sector associatiu, el tercer sector i assegurar aixi la participacié de tots els
ciutadans en la construccid de I'Europa social del segle xxI.

Garcia (2007), en l'article «Tendencias sociales y juridicas en el tercer sector de la Unidn
Europea», repassa diversos estudis i classificacions que s’han elaborat al voltant del concepte
de tercer sector. Destaca un estudi elaborat per la Comissié Europea I'any 1997%° (Unidn
Europea, web oficial, s. d.), el qual conclou que el tercer sector és jove (la majoria
d’associacions es formen a partir dels anys setanta), que en I'organitzacié hi ha una gran
diversitat i heterogeneitat i un gran volum (de voluntaris i voluntaries, assalariats, projectes,
etc.), i un funcionament amb més d’un 50 % d’ingressos provinents de fons publics
(subvencions) i amb els serveis socials com a sector d’accié predominant (més del 55 % de les
entitats) ). Malgrat que no podem considerar vigents els resultats d’aquest estudi (la joventut
de les entitats sumen vint anys més), s’han treballat plans estratégics per afrontar els reptes
que es plantejaven —com per exemple la diversificacié de fons—, i les diverses estructures i
plataformes de segon nivell han permés una coordinaci6 més gran malgrat la diversitat del
sector.

Els diversos estudis analitzats per Garcia (2007) reconeixen diversos models de tercer sector
segons les tipologies de paisos. De fet, podriem dir que el tercer sector a Europa es
desenvolupa junt amb I'estat del benestar: si reconeixem les diverses formes institucionals que
pren |'estat del benestar a Europa, possiblement entendrem millor la diversitat d’enfocaments
en relacié amb el tercer sector social (Marban, 2007; Rodriguez, 2013).° Amb tot, tal com
adverteix Marban (2007), cal ser curosos en interpretar els resultats, donat que els models que
sovint es plantegen «suelen ser tan estdticos que no siempre resisten la dinamicidad y el
constante cambio y crecimiento que estd teniendo el tercer sector». A més, aquest autor
alerta que fer una classificacid del tercer sector d’acord amb els models de benestar social, tal
com van fer Salomon i Anhelier, deixa sense resposta aquells models d’organitzacié que no
responen a la classificacié de benestar social «en la medida que son meras adaptaciones de los
conocidos regimenes de estado de bienestar de Esping-Andersen»”’ (Marbén, 2007:156).

% Text consultable a https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ac10714.

*® Marban exposa que algunes de les tipologies de tercer sector s’han escrit en referencia amb la
definicié dels estats del benestar elaborats per Esping Andersen.

7 Esping Andersen parla de tres models: lliberal, socialdemocrata i corporativista (Navarro, 2006; Unié
Europea, web oficial, s. d.). Els tres models els resumeixen en la ppagina web de la Unid Europea,
consultable a http://www.ub.edu/ciudadania/hipertexto/bienestar/introduccion/4e.htm.
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En tot cas, si que és interessant veure els diversos models i el que, segons els investigadors,
correspon als paisos del sud d’Europa. Garcia (2007) exposa que un estudi elaborat per P.
Dekker i A. van der Broek parlava dels tercers sectors seglients:

e Tercer sector parroquial —a Franga, Espanya i Italia—, amb poques organitzacions pero
una alta participacidé voluntaria en elles i, com indica el nom, molt influit per I'Església
catolica. Els autors també hi incloien, perd en menor mesura, Irlanda, Belgica i Gran
Bretanya.

e Tercer sector ampli —a Noruega, Suécia, Dinamarca, Alemanya i Paisos Baixos—, amb
moltes organitzacions i participacid perd no tantes persones voluntaries (actives més enlla
de la subscripcié i pagament).

e Tercer sector obert —als EUA i Canada—, amb altes taxes de membres en les
organitzacions, tant en I'ambit formal com en el participatiu —voluntariat.

Garcia (2007) afirma que la majoria d’estudis del tercer sector que s’han elaborat a Europa®®
reconeixen quatre models de tercer sector: anglosaxd, continental, escandinau i mediterrani.
L’autor fa una analisi de diversos estudis elaborats d’acord amb aquesta distincié:

Taula n. 1. Tipologia de models del TSAS a la Unié Europea

Autores Modelos de tercer sector

Sarasa (1995) Norteamericano Escandinavo Renano Mediterraneo
iﬁfé?e?h 998) Liberal Socialdemécrata Corporativo -

Colozzi, Bassi - 'Neo-socialde- o 3

(1998) Liberal MocrAHeo Subsidiario

Pavolini (1999) Anglosajon Escandinavo Continental Mediterraneo
g%%ii)er, Seibel Liberal Socialdemécrata Corporativo -

Ascoli, Ranci ‘A losajé .E di .C tinental .M ridional
(2003) nglosajon scandinavo ontinenta eridi
Evers, Laville Liberal Universalista o Corporativo |Dual

(2004) Socialdemdécrata

Font: Garcia (2007:68)
Només quatre reconeixen el model mediterrani, i a aixd cal sumar-hi que actualment també

hem de tenir en compte els paisos d’influéncia soviética incorporats fa menys temps a la Unié
Europea.

% Abans l'autor parla de I'ampliaciéo de paisos membres I'any 2004, insisteix també, com Marban,
(2007), que son «vicaries» de les families de benestar creades per G. Esping-Andersen i diu que marquen
les linies generals perd que en cap cas no responen totalment al patré que s’indica només com una
classificacié o referéncia teorica (Garcia, 2007:67).
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Els resultats que s’obtenen d’aquests estudis quant al model mediterrani sén que hi
predomina una relacid «clientelar» amb les elits politiques, que esta menys desenvolupat que
en la resta de paisos europeus i que hi ha una gran influencia de I'Església catolica, tot i que es
destaca que aquesta influencia és cada cop menor. Un altre tret significatiu és la creixent
irrupcio de la iniciativa privada lucrativa en la prestacid de serveis, amb la qual el tercer sector
entra en competéncia. Alguns estudis també preveuen un augment de la professionalitzacié —
contractacio de personal— i la burocratitzacié.

En tot cas, és interessant conéixer el lloc que ocupa el tercer sector a Europa. Rodriguez
(2005b) comentava que l'auge del sector a finals del segle xx té a veure amb la crisi dels anys
setanta davant I'esgotament de 'estat del benestar, que té lloc com a resposta als problemes
socials emergents i les dificultats de I'Estat per a afrontar-los. L'autor afirma que el tercer
sector és, per tant, una resposta de la societat civil. En un article publicat el mateix any, Vernis
(2005) adverteix que el sector ha reformulat el binomi estat — iniciativa privada i que s’"ha mal
interpretat i analitzat com un «pegat» a un estat del benestar que no funciona correctament,
com la ma d’obra barata, davant la manca de recursos. Vernis (2005), al Igual de Rodriguez,
considera que no és aixi. Les entitats del sector sdn un agent més, expressio de la ciutadania,
del que cal explicar a la societat i del seu paper: «Ni las asociaciones ni el voluntariado son un
obstdaculo para la reforma del Estado del bienestar pero tampoco los aliados de una empresa
con afan privatizador» (Garcia, 2007:43). Garcia (2007)exposa que no s’ha d’analitzar el tercer
sector des d’una perspectiva hiperecondmica ni tampoc hiperdemocratica. La primera perqué
redueix el tercer sector a la privatitzacid de I'accié social i la segona perqué ignora la gran
heterogeneitat i les limitacions del rol social que pot tenir el tercer sector quant a participacio
ciutadana.

L'any 2013, Rodriguez (2013) torna a recordar que el tercer sector és un eix de defensa dels
drets socials i promotor del democracia participativa, un sector que pot ajudar a reforgar la
democracia perqué considera que un estat del benestar debilitat debilita també la democracia.
Amb tot, el rol que ha tingut el tercer sector ha anat canviant des dels anys setanta fins a
I'actualitat, i és interessant veure quins son els reptes que haura d’afrontar, i analitzar les
seves fortaleses i potencialitats de cara al futur.

Seguint amb I'analisi europeu, Garcia (2007) exposa les caracteristiques i tendéncies de futur
extretes de I'estudi de S. Pasquinelli I'any 1999 (basat en els Paisos Baixos, Gran Bretanya,
Alemanya i Franga), que caldria valorar si sén aillades o bé podrien extrapolar-se a d’altres
paisos i regions. Els punts que destaca Pasquinelli son:

e Increment de la competicié. Tindria sentit si tenim en compte que, per exemple en els
«paisos mediterranis», la competencia del sector privat amb anim de lucre anira en
augment. Pasquinelli preveu una competicio, pero, que arribara també a les entitats
entre elles i fins i tot amb la funcio publica.

e Doble dinamica de la funcié politica: més especialitzacid per un costat perd menys
coordinacié entre entitats per I'altre, fet que faria perdre forga i incidéncia.

e Increment de les entitats del segon nivell, tant d’ambit nacional com europeu.
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e Increment del nombre de persones treballadores. Es dibuixa com un sector «ninxol»
de creacio de llocs de treball.

Com a fets comuns a tots els models, 'autor destaca que I'lany 2007 la tendéncia del tercer
sector és convertir-se en entitats prestacionals (per davant d’altres funcions: reivindicacid,
advocacia, etc.) i la seva joventut, en tant que la majoria es creen a finals del segle xx. També
s’observa un procés de convergencia dels quatre models, sobretot pel que fa a la funcié que
tenen, tot i que afirma que continuaran existint diferencies d’acord amb la historia, evolucid i
caracteristiques de cada pais. (Garcia, 2007:73-74)

Del 2007 al 2020, pero, ha passat ja més d’una decada, i no oblidem que a partir de I’any 2008
comenca una etapa de recessié que afectara tot Europa i també les entitats del tercer sector.
Per aix0 creiem que és important poder fer una actualitzacid i veure si les tendéncies s’han
confirmat.

Podem afirmar que arreu d’Europa, malgrat certes tendéncies comunes, la diversitat i
heterogeneitat és manté. Chaves i Zimmer (2017) afirmen que els canvis que patira el tercer
sector en tots els paisos a partir de la crisi no té només a veure amb aquesta circumstancia,
sind que arrela en els processos de canvi i transformacié dels estats anteriors a la crisi.
Aquesta, diuen, ha fet de «catalitzador»: «mas bien ha acelerado las reformas ya
emprendidas» (Chaves i Zimmer, 2017:179), pero la crisi, no n’és la causa principal. De fet, els
punts que apunten a la transformacié del tercer sector en els serveis i la competéncia o
imitacid del sector privat, i al seu rol com a potenciadors de la participacié social ja els
esmentava Rodriguez (2005a) dotze anys abans, i ja es reconeixia també el tercer sector com
una resposta als limits que mostra I'estat del benestar, visible des de finals del segle passat.
Rodriguez (2005a) també es feia resso de I'elevada capacitat del sector per innovar, afrontar
nous reptes, captar les noves necessitats socials i respondre-hi amb agilitat.

Chaves i Zimmer (2017) revisen la situacio del tercer sector de I'Gltima década i treuen en
conclosié aspectes generals també en positiu, com la gran capacitat de transformacio i
resiliéncia, i d’altres com la necessitat general d’aconseguir noves vies de finangament —
sobretot en els paisos on la dependéncia de I’Administracié publica era més gran— i la
necessitat de modificar —millorar, optimitzar— les formes d’organitzacio i gestié (Chaves i
Zimmer, 2017).

Algunes de les previsions dels estudis fets que presenta Garcia (2007) en relacié amb el TSAS?
es compleixen: haver de cercar noves fonts d’ingressos, increment de la competitivitat tant
entre organitzacions —ja que disminueix I'aportacioé publica— com en I'empresa privada que
s’incorpora al mercat social —ja sigui per licitacions o en serveis que poden ser de lucre, com
I'atencid a persones grans—, la recerca de sinergies per a evitar la desaparici6 —fusio
d’entitats, creaci6 de models hibrids amb I'empresa privada, etc.—, i també I'esforg
d’actualitzacié en la gestid i la tendéncia a funcionar com a model «empresa». Destaquem

29 . N . . . .

Els autors parlen també d’altres ambits, com el cultural —amb alguns paisos, com els Paisos Baixos,
amb molt suport social- i I'esportiu —amb més capacitat d’obtenir fons de la venta de serveis—, perd no
en fem especial mencié en aquest treball donat que ens interessa especificament I'ambit social.
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també I'increment en la professionalitzacié dels serveis i els equips directius. Chaves i Zimmer
(2017) apunten que aquests fets generen tensi® en el tercer sector entre aquelles
organitzacions que creuen que la tendéncia a la professionalitzacid (el que els apropa a actuar
com una empresa privada) les separara d’objectius necessaris com la flexibilitat en I'atencid a
nous col-lectius i necessitats que puguin sorgir o bé la capacitat d’innovacid i de cerca de
solucions noves (per tant, encara sense linies de finangament estatals ni altres ajuts).

Espanya destaca, juntament amb Francga, perqué ha estat el pais on el tercer sector ha patit un
impacte més fort. Si a inicis de segle xxI naixien les plataformes del TSAS i es comengaven a
implantar politiques de suport, amb la crisi s’aturaren i, si alguns teorics creien que la crisi
incentivaria el sector, va succeir el contrari: es van aturar politiques, els pressupostos de
I’Administracid van caure un 30 %, pero, en canvi, el sector tenia més feina que mai. «La
percepcidon generalizada del tercer sector espanol ha sido que “debemos dar respuesta a unas
necesidades crecientes con menos dinero y menos recursos humanos”» (Chaves i Zimmer,
2017:172). Durant la crisi I'Unic ambit del tercer sector que creix en contractacions és el social,
pero les condicions laborals i salaris sén més precaries. Hi ha una reestructuracié que portara,
entre 2008 i 2012, a la desaparicié de moltes entitats (Jaraiz, 2018), i a partir dels anys 2013-
2015 la situacid s’estabilitzara.

A partir de 2015 es reactiven les politiques legislatives. El mateix any es publica la llei de
voluntariat catalana i espanyola, i la llei del tercer sector estatal també es legisla. Les clausules
socials dels contractes publics no es publicaran fins a I'any 2017 malgrat la llei®® i la
implementacié no sera efectiva fins al marg¢ de 2018. (Chaves i Zimmer, 2017)

Hodges i Howieson (2017), en un estudi sobre els reptes de lideratge del tercer sector a tot
Europa, destaquen que Espanya va ser pionera en aprovar una llei d’economia social I'any
2011 i la del tercer sector tres anys després , perd que en canvi I'empresa social al pais és
bastant pobra malgrat que el sector i les formes de cooperaci6 amb I'empresa privada van
creixent. Quant a les aportacions de socis i les donacions, conclouen que van en augment, pero
que continuaran essent residuals en els pressupostos totals de les entitats.

L'estudi també parla d’un sector forga descentralitzat pel que fa a la gestidé estatal, perd
complex quant a la localitzacié i distribucié de fons. Destaca la profusié d’entitats publiques
que financen el sector i la manca de relacié que hi ha entre elles.®! L’estudi fa esment també

% |es entitats socials, a través de la Confederacié (laconfederacio.org, s. d.), feia molts anys que
demanaven que s'implementés la politica europea que permetria tenir en compte més barems que
I’estrictament economic a I'hora de decidir concursos i licitacions o que obligaria I’Administracio a
considerar-los. L’any 2017 ja hauria d’haver estat implementat pero es posposa al marg de 2018. Es pot
consultar el document a
http://www.laconfederacio.org/wpcontent/uploads/2019/05/2018 11 12 Def La Contractaci%C3%B3
Publica_-a_Catalunya -en 1%C3%A0mbit_dels SAP_2017 sense punt_ 3.pdf.

*1 Una de les glestions sempre presents en el finangament a través de subvencions és el fet que sovint,
en una mateixa comunitat, es doblen ajuts que provenen de departaments diferents perd s’atorguen
per a tasques similars.Entre els anys 2005 i 2007, en un mateix territori de Catalunya podia estar en
funcionament un pla d’entorn, un pla de barris —amb el consegilient apartat social— i un pla de
desenvolupament comunitari. Tots diferents pero similars, per exemple, en el fet de voler mobilitzar la
ciutadania, i totos provinents de departaments diferents de la Generalitat.
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de les conseqiiéncies de la crisi que es viu a partir de I'any 2008, quan moltes entitats, sobretot
les més grans, van patir una davallada considerable dels seus ingressos a conseqiiéncia de les
politiques d’austeritat i la gran dependéncia dels fons publics (que cauen al voltant d’'un 24 %
entre 2010 i 2013). Les petites, que eren menys dependents de I’Administracié i eren
finangcades més per donacions i col-laboradors internes, no es van veure tan afectades.

De Lorenzo (2016) afirma que caldria treballar la interlocucié del TSAS amb les politiques
europees que l'afecten. Creu que hi ha poca col-laboracié del sector en la planificacid i
implementacié dels plans nacionals de reforma*® de la majoria de paisos de la Uni6 Europea,
que des de I'any 2010 «de los 27 Estados miembro solo once han mantenido en estos afios
algun contacto con el TSAS para la elaboracion de sus PNRy, i afegeix que, en el cas d’Espanya,
les propostes socials de la Plataforma del Tercer Sector varen ser ben acollides pel Govern i
incorporades als documents que es van enviar a Brussel-les (de Lorenzo, 2016:162).

Sembla interessant destacar el punt de vista de l'investigador america Ester Salomon, que
afirmava que a Europa I'ocupabilitat® del sector és molt alta (no sempre ben pagada ni ben
tractada depenent dels paisos, pero alta) i que aquest fet, al contrari del que podria semblar,
incentiva la participacié voluntaria, ja que hi ha qui hi dedica esforcos. També destaca, d’altra
banda, que, malgrat la gran aportacio de les entitats i els seus equips (técnics i voluntariat), a
Europa es produeix el desenvolupament potser més gran del moén de la societat civil, pero en
canvi, contradictoriament, «es la que hace menos para reconocer y celebrar sus logros y
contribucions» (Ballesteros, 2016a:210-212).

Per acabar aquest apartat, faig una mencié de la previsié del voluntariat. Segons Chaves i
Zimmer (2017), la recerca de nou voluntariat és complicada i ha disminuit en volum i nivell de
compromis. Hodges i Howieson (2017) donen suport a aquesta tesi i parlen d’un nivell baix de
participacié voluntaria i d’'un tipus de participacid poc compromes i poc constant. Posen en
valor, pero, la importancia de les xarxes informals i la familia. Chaves i Zimmer (2017) observen
gue molts voluntaris i voluntaries fan tasques fora de les entitats del tercer sector. També creix
la participacié en els moviments socials* perd sense acoblament amb les entitats tradicionals
del tercer sector. Aixo fa que la funcié d’advocacia i defensa de drets passi a estar en mans
d’altres sectors a més de les entitats i, alhora, pot fer que les entitats, amb I'afany de buscar el

2 Quant als plans de reforma, tal com indica la UE (Unidé Europea, s. d.), «los programas detallan las
politicas especificas que cada pais llevara a cabo para impulsar el crecimiento y el empleo y prevenir o
corregir los desequilibrios, ademds de sus planes concretos para cumplir las recomendaciones
especificas por pais y las normas presupuestarias generales». AIXO es pot consultar a
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-
economic-governance-monitoring-prevention-correction/european-semester/european-semester-
timeline/national-reform-programmes-and-stability-convergence-programmes_es.

%330 milions de treballadors a temps complet (dades del 2015) (Ballesteros, 2016a:210).

** per alguns autors (Donati, 1997), els MS estan en la base del tercer sector; per d’altres (Zubero, 2018),
en canvi, es tracta de dos espais ben diferenciats en els quals moltes persones que participen en el
tercer sector no es veuen en els MS, i viceversa. De tota manera, es podria considerar que, depenent del
moment historicosocial, ambdues formes de participacié han anat més o menys junts. Alberich (2007)
uneix els conceptes moviment i associacio en referir-se a moviments socials classics (com els sindicats),
moviments socials moderns (ecologia, feminisme, etc.) i moviments ciutadans, en els quals inclou les
associacions i entitats que conforma la ciutadania d’acord amb uns interessos de caire comunitari o
social.
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seu espai de forma sostenible, tendeixin a la funcié de prestacié de serveis. Tota aquesta
deriva contrasta amb el suport que des de I'Estat es dona a la participacié en el si de les
entitats socials, en la qual la figura del voluntari —com a paradigma de participacié— és la
més considerada, al menys institucionalment parlant (Garcia, 2007). Només cal revisar les lleis
de voluntariat i del tercer sector®, respecte a les quals Catalunya és un exemple clar.

El document editat per Fundacién PWC (2018) presenta un grafic de la poblacié voluntaria en
diversos paisos europeus. A espanya se situa en un 14 % I'any 2017, encara lluny de la mitjana
europea, que se situa en el 20 %.

Grafic n. 1. Poblacié voluntaria per anys (2012-2017) en diversos paisos europeus (en
percentatge).
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Com a reflexid final de capitol, seria interessant aprofundir en la paradoxa que representa la
tendencia de les persones particulars a I’'hora de decidir la seva forma i lloc de participacié
social, cada cop més oberta en general —liquida, diria Bauman (2007)— pero menys en relacié
amb contexts institucionals especifics, i en la tendéncia i politiques de I'Estat, que s’orienta a
donar prioritat a la participacid a través de les entitats formalment constituides i que sén les
gue considera com a interlocutors directes (vegem, per exemple, les taules del tercer sector i
altres plataformes de voluntariat, que sén les que disposen de canals directes amb
I’Administracié). Pero, en tot cas, aquest és un tema que supera els objectius del present
treball.

Aguest panorama deixa la porta oberta a poder fer una reflexié sobre les tensions, reptes i
situacions que han d’afrontar les entitats del tercer sector en el moment actual.

1.4. Funcions del tercer sector

En parlar de les funcions de les entitats del tercer sector, cal destacar I'evolucié que ha tingut
des dels anys setanta fins a I'actualitat. Hi ha hagut una clara tendéencia de moltes entitats cap

35 . . . . . 7 . .

La llei del tercer sector, la llei espanyola de voluntariat i la llei catalana sén facilment accessibles en
linia. Si es llegeix el proleg, hom comprova que hi ha molt interés per part de I'estat i la CA Catalana per
comptar amb el TSAS com un sector que potencia la cohesio social i enforteix la democracia.
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a la prioritzacid de la gestioé de serveis (Aliena, 2008; Franco i Fernandez, 2012; Montserrat,
2005; Mufioz i Pérez, 2017; Rodriguez, 2005a). Aquesta tendéncia té a veure amb el model de
I’estat del benestar en el si d’una societat en un context neoliberal (Mufioz i Pérez, 2017;
Rodriguez, 2005a, 2013).

Julia Montserrat (2005) parla de dues caracteristiques que podrien definir el procés viscut per
les ONL des de l'inici de la democracia fins a I'any 2004, i els punts que tracta tenen molta
coincidéncia amb el resum historic elaborat per Chaves i Zimmer (2017).*® Montserrat (2005),
per una banda, destaca el creixement continuat d’ONL i, per l'altra, el canvi de rol de
I’advocacia cap a la gestid de recursos, un creixement que segurament té a veure amb un estat
del benestar que preveu externalitzar serveis i que anira acompanyat de la irrupcié de la
iniciativa privada mercantil en la prestacid de serveis socials (Montserrat, 2005).

Chavés i Zimmer (2017) i altres autors®” afirmen que estem davant d’un sistema mixt de gestio
social. Més enlla dels serveis oferts directament per I'Estat, es financen aquelles iniciatives
socials gestionades per les entitats del tercer sector —generalment a través de subvencions— i
s’ofereixen licitacions i convenis d’aquells serveis publics que es volen oferir des de les
administracions publiques perd que seran de gestid privada (ja sigui per part d’'una empresa
mercantil o bé sense anim de lucre). (Chaves i Zimmer, 2017)

Malgrat tot, és interessar destacar aquelles funcions que s’han desenvolupat i, més o menys,
desenvolupen les entitats del TSAS. A més, aquestes funcions tenen molta veure amb la
identitat del tercer sector.

L’any 1996 la Universitat Johns Hopkins Center®® va elaborar un document que classifica les
entitats considerades non-profit (tercer sector) i les recull en dotze grups principals:

Grup 1: Cultura i recreacio

Grup 2: Educacid i investigacio

Grup 3: Salut

Grup 4: Serveis socials

Grup 5: Medi ambient

Grup 6: Desenvolupament i serveis d’Allotjament

*® Chaves i Zimmer reconeixen quatre etapes en I'evolucié del TSAS espafiol i identifiquen també que, si
inicialment la funcié principal era reivindicativa, amb els anys ha acabat destacant la funcié de prestacio
de serveis. En el segle xxI destaca també I’esforg de les entitats per superar les seves dificultats internes i
esdevingudes de la crisi. (Chaves i Zimmer, 2017:22-23)

¥ s pot consultar Rodriguez (2013), per exemple, o els manuals de la UNED (Gutiérrez, 2010; de
Lorenzo i Lopez, 2012; Rodriguez, 2005a; Rodriguez, 2018), que apunten a la construccié d’un estat del
benestar amb un sistema mixt en el qual el TSAS s’articula com a prestador de serveis que en un estat
del benestar anterior a la reforma dels anys vuitanta (a tot Europa, no només a Espanya) s’hauria
considerat que havien de ser gestionats directament per I’Aadministracio publica. EI TSAS passa, amb la
reforma dels anys vuitanta, de la subsidiarietat a la complementacid i suport a 'estat del benestar.

% La Universitat Johns Hopkins, que es defineix com a lider en investigacid i coneixement innovadors
sobre el sector sense anim de lucre, la inversid social i les eines de govern, va elaborar la Clasificacid
internacional d’organizaciones sense finalitat de lucre (CIOSFL). En aquesta classificacid hi ha entitats
non-profit o tercer sector, utilitzades de vegades per classificar el sector. Es pot consultar
http://ccss.jhu.edu/ i en particular el document http://ccss.jhu.edu/wp-
content/uploads/downloads/2011/09/CNP_WP19 1996.pdf.
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Grup 7: Justicia; defensa i politica

Grup 8: Intermediaris filantropics i promocid del voluntariat
Grup 9: Internacional

Grup 10: Religié

Grup 11: Sindicats, associacions empresarials i professionals
Grup 12: No classificats previament

Aguesta classificacié, pero, no concreta les accions, projectes i activitats que es desenvolupen
en cada ambit. Les entitats es defineixen prioritariament dins d’algun dels grups, pero aixo no
vol dir que després les formes d’actuacié siguin diverses®®, que sovint s’identifiquin fronteres
«difuses» a I’hora de fer definicions acurades.

Amb referéncia al reconeixement social, és necessari detectar aquelles funcions que el tercer
sector esta fent. En el manual dirigit per Gutiérrez (ed.) (2010) es parla de cinc funcions:

e \Vertebradora i de cohesié social, per reduir necessitats i acompanyar situacions de
dificultat.

e Simbolica, que és la referencia i el model de participacié ciutadana responsable amb
I’entorn, com a expressio de valors i, per tant, conformadora d’identitat.

e Politica, en la qual hi ha interlocutors que poden ser portaveus de les problematiques
socials.

e «Professionalitzadora», en la qual I'accié diaria que es porta a terme genera coneixements
i amplia el repertori instrumental i de resposta social professionalitzada.

e D’orientaciod i assessorament, tant entre entitats com dirigides a I’Administracié publica o
la societat en general (per ex., a partir dels observatoris i estudis propis del sector).

(De la Torre i Bonete, 2010:244-248)

Ruiz (2006) fa una definicié de les funcions d’acord amb I'impacte social, entén com a impacte
social el «cambio neto que se da en la Sociedad como resultado de la presencia y las
actividades de éste» (Ruiz, 2006:208) i estableix les aportacions socials del sector:

e Serveis amb qualitat i eficiéncia.

e Innovacid i obertura de camins en alguns camps, amb flexibilitat i menor rigidesa i
burocratitzacid que altres sectors.

e Advocacia comunitaria, donant suport a aquelles iniciatives que puguin millorar les
condicions socials, i també en la realitzaci6 de campanyes de sensibilitzacié i de creacié
d’opinid.

e Foment del lideratge, en crear consciéncia de drets socials, conscienciar i formar liders.

e Impuls del desenvolupament comunitari, i escoles de participacio i democracia.

(Ruiz, 2006:210-211)

Quant a les funcions del tercer sector relacionades amb les politiques socials publiques (Comin,
2011), n'esmenta quatre segons que el tipus de relaciéd vagi de més a menys cooperacid
i existeixi més o menys dependencia financera::

* per exemple, CR disposa del Pla de medi ambient, Caritas desenvolupa activitats de denuncia social,
gestiona habitatges, etc.
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Funcid productiva: maxima cooperacié i dependéncia financera.

Funcié d’expert: cooperacio critica.

Funcid critica: distancia en la cooperacid i independéncia financera suficient.

Funcio reivindicativa: confrontacid (sense cooperacid) i independeéncia financera.
(Comin, 2011:20)

Franco i Fernandez (2012) i també Montserrat (2011) resumeixen les funcions del tercer sector
en tres:

e Prestacié de serveis.
e Sensibilitzacio social.
e Incidencia politica (advocacia)

Zubero (2018) en reconeix també tres: prestacid de serveis, incidencia politica i funcié
relacional, la qual és essencial i generadora d’identitat en el tercer sector.

Amb referencia als ambits d’intervencié en el TSAS, en el manual sobre tercer sector de la
UNED Marban, (2010) indica els sis ambits classificats d’acord amb les necessitats i col-lectius
diana. La taula segiient recull i amplia els ambits i col-lectius atesos:

Taula n. 2. Necessitats socials i col-lectius

AMBIT / NECESSITAT SOCIAL COL-LECTIU
Ocupacio Dones
Joves

Aturats de llarga durada amb risc exclusié
Discapacitats
Formacié Joves
Persones grans
Infancia amb discapacitat
Minories etniques
Immigrants
Habitatge Immigrants
Exreclusos i persones en risc d’exclusié
Persones grans
Discapacitat i persones amb malalties i amb
estigma social

Informacio i assessorament Tots els col-lectius esmentats anteriorment
Dignificacio social — integracio Tots els col-lectius esmentats anteriorment
Atencid sociosanitaria i respir Persones grans

Discapacitats
Malalts de llarga durada o en situacié
vulnerable

Elaboracié propia a partir de la taula elaborada per Marban (2010:188-189)

En I'elaboracié del Il Pla estratégic del tercer sector (de la Plataforma ONG de Accidn Social
2013-2016, 2012), amb l'objectiu que la diversitat i heterogeneitat d’aquest sector estiguin
representades, es planteja treballar tenint en compte la dimensid plurifuncional i el fet que és
un sector, diu Lara (2018), que s’identifica més pel que fa que pel que és. L'autor parla de tres
funcions d’aquest actor social:
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e Productora de béns i serveis, que representa |I'economia social que s’inclou a través de les
cooperatives socials i centres de treball especials, entre altres.
e Productora de serveis, que ha de ser conjuntament amb I'empresa privada o bé en
competéencia amb ella.
e Politica, respecte a la qual I'autor descriu el TSAS com un agent social referent en
politiques socials, i funcid que, a més, es fa a través de I'accié voluntaria.
(Lara, 2018:174)

Fantova (2018), en un article publicat després de presentar-se el lll Pla estrategic de la
Plataforma del Tercer Sector a Espanya, exposava la necessitat de recuperar la capacitat per a
estar al costat de la intervencid professional i el sistema public pero sense allunyar-se dels
actius que anomena comunitaris. Es refereix al fet que, si bé sembla que una de les funcions
importants dels TSAS és actualment la prestacio de serveis, aquests no han de negligir altres
funcions, com la d’exercir, per a tota la societat, com a xarxa de prevencié «protectora,
proactiva, comunitaria, voluntaria y solidaria». (Fantova, 2018:150)

1.5. Identitat del tercer sector

L'heterogeneitat i complexitat d’ambits i funcions que envolta el tercer sector també fa dificil
establir-ne la identitat. Zubero (2018) destaca aquesta insisténcia del tercer sector de voler ser
també veu de la ciutadania, tenir incidéncia politica, etc.

En I'article publicat I'any 2006 per Aguiar, «Andlisis, desafios y competencias desde el Trabajo
Social», s’afirma que hi havia una tendéncia creixent cap a la formacié d’associacions entre
I’Estat i el tercer sector en el mateix disseny de politiques socials (Aguiar, 2006:6), fet que ens
porta de nou a l'expressid gestio mixta quan parlem d’un estat del benestar que tendeix a
I’externalitzacié de serveis socials que es podrien prestar directament des de I’Administracid.
Aquest fet ocorre potser per la deriva cap a un capitalisme més lliberal (Franco i Fernandez,
2012; de Lorenzo i Lopez, 2012; Rodriguez, 2005a i 2013) o potser per la percepcié de manca
d’efectivitats deguda a I'excessiva burocratitzacié i lentitud del sistema public (Lorenzo i Lopez,
2012). El que sembla que és una constant és la tendéncia a donar cada cop més suport a les
entitats del tercer sector.

Aguiar (2006) alerta, pero, dels contres d’aquesta tendéncia i afirma que els treballadors
socials (TS) del sector:

conocemos de primera mano las dificultades con las que el tercer sector asume
los servicios sociales para determinados colectivos, los cuales en muchas
ocasiones ofrecen dudosas condiciones de universalidad y carecen de criterios
objetivables de calidad y de evaluacién que hacen dificil determinar el verdadero
impacto y cobertura de los mismos (Aguiar, 2006:16).

Aguesta afirmacio, també repetida en la literatura d’investigacid, ha comportat un abordatge

per part de les taules i plataformes del tercer sector, que han fet un esforg¢ per incrementar la
qualitat i controlar la gestid i 'impacte.
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Franco i Fernandez (2012) es fan resso d’aquesta tendéncia que prioritza una funcié per davant
de les altres. La crisi sembla que va portar les entitats a centrar-se en la prestacid de serveis
per sobre de les altres funcions. El risc, pero, esta a deixar de ser critics i perdre I'autonomia i
identitat com a entitats i com a sector: «Entre sus debilidades mas visibles figuran la falta de
una comunicacién integrada en sus procesos, de la creaciéon de base social estable y de la
capacidad de movilizacidn ciudadana». (Franco i Fernandez, 2012: 198-199)

L'any 2013, Gregorio Rodriguez plantejava un seguit de reptes (recollits en el Il Pla estrategic
del tercer sector d’accid social) que mostren que el tercer sector social no opta per ser només
un prestador de serveis per a atendre col-lectius vulnerables —cada cop més nombrosos—,
sind que opta per potenciar la seva funcié civica i reivindicativa, ser un element de
transformacid social, reforcar la seva articulacié interna, millorar la seva transparéncia,
desenvolupar un paper important en la innovacio social i ser un actor cada cop més present en
el disseny de les politiques publiques. (Rodriguez, 2013)

Queda clar que I'apreciacié de Zubero (2018) en relacié amb la «naturalesa trinitaria»* no es
vol abandonar,” és veritablement un argument tractat freqiientment. L’autor exposa que la
insisténcia a no ser definits com a simples prestadors de serveis ja és un tret d’identificacié (no
es vol renunciar a veure’s a si mateix com un agent de canvi estructural), i parla de cinc ambits
de transformacid: la propia manera de fer de I'organitzacid, els processos i mitjans, els
mateixos subjectes que participen en I'entitat, les persones sobre les quals actua, i I'entorn on
actua. (Zubero, 2018)

Si per I'autor un tret d’identitat és la capacitat de transformacio de les persones, I'entorn i el
mateix sector, un altre tret és el que ell anomena «voluntariadismoy, i el mateix autor afirma
que, tot i no volent establir una nova categoria d’analisi, el terme li serveix per a referir-se a
una de les funcions que per ell defineixen la identitat i superen aquesta lluita dialéctica interna
entre funcié de prestacié i incidencia politica. | proposa «repensar la identidad del TSAS a
partir de su esencia relacional» (Zubero, 2018:55).

L’esséncia relacional de I'accié social ha estat tractada per altres autors com Fantova (2007),
amb referéncia a la tasca dels TS —que pot ser aplicable també a I’accié del tercer sector—, i
sobretot per Donati (1997), que, afirma Zubero (2018), és autor indispensable per abordar
aquesta perspectiva que proposa. Donati (1997:121) diu que «el tercer sector es el elemento

que caracteriza a la “sociedad relacional”, cuyo problema coincide con el modo de entender y
construir una nueva sociedad civil en las condiciones de la civilizacién postmoderna», entenent

que aix0 justifica que les entitats del TSAS siguin més informals (flexibles, menys

“ ’autor parla d’'una identitat dual (proveidora i transformadora), de tres funcions sociopolitiques

(provident, actora politica i instituidora social) i de dues missions (treballar per als altres i oferir
experiéncies valuoses als col-laboradors) (Zubero, 2018).

* Zubero (2018) es pregunta per qué el sector no renuncia a tenir aquesta identitat multiple, com si ser
només «prestadora de serveis» fos quelcom inadmissible, i encara més quan tanta literatura sobre el
tema esta parlant d’un sistema mixt i de complementarietat amb els altres sectors (Administracio i
mercat). L’article, pero, intenta veure per qué no es renuncia a les altres facetes i ho analitza des d’un
altre punt de vista: el de la funcié relacional.
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burocratiques) que I’Administracié i menys rendibles que I'empresa privada (caracteristiques
que també s’utilitzen per definir el sector), fet que converteix les entitats en generadores de
«bienes relacionales compartidos» (Donati, 1997:127).

Zubero (2018) parla de la democracia de la cura i fa referencia al voluntariat com a expressid
d’una nova manera d’afrontar I'atencio a I'altre i que es basa en valors socials que porten les
persones a aquest «voluntariadismo» que no és caritat ni tampoc ma d’obra barata al servei de
les entitats. L'autor, a través d’una analisi del que comporta la funcié de la cura i de com es
posa en marxa en la societat patriarcal, entén que «la organizacién social de los cuidados es un
campo fundamental en la lucha politica» (Zubero, 2018:62). | aquest és el signe identitari més
important del tercer sector, perqué «nuestras sociedades se enfrentan cada vez mas a
problemas sociales (soledad, depresidon, desamparo, discriminacién, agresién...) para los que
no hay solucién econdmica, técnica o politica, por su caracter relacional». (Zubero, 2018:59)

Altres autors al-ludeixen als valors per indicar els trets que identifiquen el sector. Crespo
(2011) al-ludeix a tot un seguit de valors que considera especifics de les entitats que
conformen el TSAS, molts dels quals tenen a veure amb aquest enfocament relacional. La
proximitat amb les persones que pateixen, I'aportacié basada en la solidaritat, la consciéncia
de la necessitat de crear sinergies i de treballar amb els altres, i el sentiment de
corresponsabilitat amb la resta del sistema social, sdn alguns dels valors «relacionals» que
destaca I'autora.

1.6. Finangament en el tercer sector

La diversitat a I’hora de definir el sector es troba també quan es parla de finangcament. Tot i
que no en farem una analisi en profunditat, és un aspecte que anira sorgint en els diversos
apartats de l'estudi pel fet que és un tema transversal. Creiem important parlar de les
principals vies de finangament. En aquest cas, ens centrem, tal com hem indicat, en el tercer
sector en sentit restringit —en alld que fa la taula del tercer sector— i sempre sense perdre de
vista que ens referim al TSAS.

Diu Comin (2011) que el tercer sector es podria diferenciar del sector public, financat per
impostos, i del sector mercantil, que es financa per la venda o pel cobrament de serveis: «El
Tercer Sector, en teoria, es finanga a través de la contribucié voluntaria de les persones a les
organitzacions que en formen part de manera directa, no a canvi de cap bé ni servei pel qual
calgui pagar un preu». (Comin, 2011:13) Es clar, perd, que les formes de financament que avui
té el tercer sector sén moltes altres.

La forma de finangament dependra de la missid, objectius i activitats de les entitats.
Montserrat (2006) parla de dos tipus d’associacions: les que gestionen idees i les que
gestionen serveis. L'autor afirma que les que gestionen idees acostumen a necessitar menys
pressupost, gestionen pressupostos petits (menys de 100.000 € anuals), es troben amb menor
competéencia respecte altres sectors (ja que ni 'empresa privada ni la publica no en soén
competidores), i tenen un nombre més gran de socis i simpatitzants per la causa, mentre que
les prestadores de serveis acostumen a tenir menys socis, estan més professionalitzades,
gestionen pressupostos més elevats i sovint han d’afrontar processos de competéncia amb
I’empresa privada i també, de vegades, amb la publica —de la qual també depén sovint una
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part elevada del financament total. Malgrat que Montserrat (2006) reconeix que les entitats
no acostumen a ser purament d’un tipus o d’un altre, si que hi ha un decantament per una de
les dues funcions, i aixd0 marca clarament la forma de financament aixi com també la forma
d’organitzacid. Les entitats, depenent dels objectius que tinguin, tendiran a voler créixer o, al
contrari, es mantindran com a entitats petites o mitjanes.

Avui, pero, el financament del TSAS és divers i les entitats no només ingressen quotes de socis i
donatius (el panorama és molt més complex). Comin (2011) destaca com a principals formes
de financament —a més de les aportacions de socis i donacions—:

e Subvencions de I’Administracio publica.

e Ajuts d’entitats privades (empreses mercantils) i obres socials, ja siguin en espécie o en
diners, com a part del Pla de responsabilitat d’empresa.

e Prestacio de serveis, que comporta tensié i entrar en competéncia amb el mercat privat.

El manual editat per la UNED I'any 2012 (De Lorenzo i Lépez, 2012:271) reconeix basicament
les mateixes linies de financament pero les classifica en els recursos seglients:

e Pdblics (subvencions, linies d’ajut, concursos, etc.), ja siguin d’ambit europeu, estatal,
autonomic o local.

e Privats, (ajuts d’obres socials, d’empreses privades, d’altres ONG, etc.).

e Propis (donacions, afiliacions, honoraris de gestié d’'immobles, etc.).

Naturalment, la manera de gestionar I'entitat comportara més o menys dependéncia de
I’Administracié publica, i aix0 ha estat motiu de debat. Un dels reptes del sector ha estat el fet
de diversificar fonts que assegurin tant la continuitat com una certa independéncia ideologica
a I'hora d’actuar. Malgrat el que destaquen alguns autors, si es depen de I’Administracio es
reforga la dificultat per a exercir la funcié d’advocacia i fer pressié social. A més, es faciliten les
relacions clientelars. (Mata i Roca, 2006; Pelegri, 2004; Rodriguez, 2005b)

De Lorenzo i Lopez (2012) reconeixen en les entitats del tercer sector un seguit de dificultats
en el finangament que consideren «estructurals». De fet, els punts dels que parlen sén
coherents amb els esforgos de les taules i federacions per intentar corregir els problemes que
seran plantejats en els plans estrategics i orientacions tant en I'ambit estatal com, almenys a
Catalunya, en I'autonomic. Les dificultats son les segiients:

e L’Administracid no distingeix entre accions de «foment» i accions de «garantia publica»,
amb la qual cosa ofereix ajuts amb execucid de curta durada i orientats més al control de
despesa que a I'impacte o la qualitat.

e Lalegislacid fiscal no és adequada a la realitat del sector (la carrega impositiva de I'lVA n’és
un exemple).

e La invasio del teixit empresarial en ambits que tradicionalment han pertanyut al sector
social ha generat competéncia i pressio, i a aix0 cal sumar-hi la manca de coordinacio i
aliancga intersectorial.

e Manca un pla estatal per a consolidar i enfortir el TSAS, un sector cada cop més important.

(De Lorenzo i Lopez, 2012:271)

Alhora, els autors insisteixen en el fet que a aquestes dificultats estructurals cal sumar-hi les
derivades de la crisi:
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e Retards en els pagaments per part de I’Administracio i dificultat d’accés a linies de credit
bancari per a tenir liquiditat.

e Disminucié de les partides de despesa social, que ha afectat sobretot les entitats més
dependents de I'administracié publica.

e Disminucié d’ingressos de fonts privades i d’economies familiars.

e Disminucié dels ingressos provinents del patrimoni de les fundacions o de I'aportacié de
I'empresa fundadora.

e Competéencia més forta per part de 'empresa privada que afecta les entitats que actuen
en el mercat com a centres especials de treball, cooperatives o empreses d’insercid.

Curiosament, durant la crisi la situacid no va comportar una disminucié de l'atencié als
col-lectius afectats, sind, al contrari, un creixement perque les necessitats creixen (de Lorenzo,
2016:158) i el sector sembla mostrar una gran capacitat de reaccié.

Amb tot, la captacid de fons s’ha convertit en un tema important per al tercer sector —encara
més que abans i tot—, i actualment, a més de les propostes més tradicionals de captacio
(socis, donacions, subvencions, ajuts i prestacid de serveis), la creativitat i capacitat de
resiliencia del sector han buscat noves formes de financament, des de financament col-lectiu
(crowfunding) fins a cotreball (coworking)** (Hodges i Howieson, 2017).

Pel que fa a les concessions i concursos publics, ja que moltes entitats del TSAS sén entitats
proveidores de serveis socials,” des de 2014 existeixen unes directives europees amb
referéncia a les contractacions publiques i la inclusid de clausules socials, mediambientals i
altres items de valoracié més enlla de la proposta econdmica o pressupostaria. Fins al mes de
marg¢ de I'any 2018 no va tenir aplicabilitat la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer del 2014, 2017.

Des de La Confederacid (s. d.)* s’aposta, pero, per «férmules contractuals especifiques donat
que consideren que la provisié de serveis d’atencid a les persones mitjancant instruments no
contractuals només és possible sobre la base de la gestié solidaria sense afany de lucrey, i, a
més, «en aquest sentit, tant la subvencié com la contractacié publica sén férmules que no
reconeixen completament |'especificitat d’aquesta tipologia de serveis» i fan referencia a les
dues normatives europees de I'any 2014, que «destaquen la necessitat de prioritzar en la
seleccid dels proveidors les qlestions de qualitat, de continuitat, d’accessibilitat, de
consideracié de les necessitats especifiques dels usuaris, sobretot els més desvalguts, per
sobre de consideracions merament economiques» (La Confederacié Empresarial del TSAS de
Catalunya, 2018).

2 Es poden consultar diverses plataformes de finangament col-lectiu a partir d’'una entrada de
xarxanet.org (Departament de Treball, Afers Socials i Families, Generalitat de Catalunya, s. d.), que es
pot consultar a https://xarxanet.org/projectes/recursos/7-plataformes-de-financament-collectiu-digital.
®Es poden consultar les entitat a

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits tematics/serveis socials/entitats/.

*Es pot consultar més informacié de La Confederacié en la seva pagina web:
http://www.laconfederacio.org/.
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Aixi doncs, malgrat que I'any 2018 es desplega la Llei d’acord amb la proposta de la Unié
Europea,® des de La Confederacié s’aposta per una gesti6 al marge de la llei de contractes del
sector public i s’afirma que «la provisid6 de serveis d’atencid a les persones mitjangant
instruments no contractuals només és possible sobre la base de la gestid solidaria sense afany
de lucre» (La Confederacié Empresarial del TSAS de Catalunya, 2018:7-8).

L’any 2021, La Confederacid presenta una proposta de llei «per garantir el sense afany de lucre
en la gestio de serveis publics d’atencié a les persones» (La Confederacid, 2021), que ha de
sumar-se al desplegament de la Llei catalana d’economia social i a la Llei del tercer sector, i
recorda que aquest era un compromis de la Generalitat de Catalunya per a l'actual
legislatura.*®

1.7. Els reptes del tercer sector

Chaves i Zimmer (2017) afirmen que «de una tasa media de creaciéon anual de 100
asociaciones antes del bienio 1977-79, se pasa a una tasa de creacién media anual de mas de
5.000 en los ochenta y mds de 10.000 desde los novena (Chaves i Zimmer, 2017:28)». Ruiz
(2006) destaca que en la decada dels anys noranta hi havia aproximadament unes 253.507
entitats d’iniciativa social, uns vint-i-sis milions de quotes de socis i socies, uns onze milions de
persones voluntaries, uns 475.000 llocs de treball a temps complert i una despesa que
representava el 4% del PIB; «la dimensidon econdmica del sector no lucrativo espafiol resultaba
comparable a la de sus homdlogos en otros paises de europeos, como Francia, Alemania,
Finlandia y Austria» (Ruiz, 2006:18).

Ens trobem, per tant, amb un sector cada cop més important a Europa en el context d’un estat
del benestar que s’ha transformat en un «estat social» (Offe i Susanne, 2003; Ruiz, 2000)47 i
que ha d’afrontar diversos reptes tant amb referencia a la seva funcid com amb referencia a
I’execucio (Chaves i Zimmer, 2017; Marban, 2007; Mata i Roca, 2006; Mufioz i Pérez, 2017;
Rodriguez, 2013).

L’any 2000 es crea la Plataforma de ONG d’Accid Social (Plataforma de ONG de Accién Social, s.
d.). Inicialment s’hi adscriuen 16 institucions i I'any 2020 ja en sén 32. La plataforma neix amb
I’objectiu de promoure:

la participacion de la ciudadania en las organizaciones sociales y se dirige al
conjunto social creando informacién, conciencia y opinién en relaciéon con el
desarrollo de los derechos sociales y el papel de la sociedad civil organizada en los
asuntos politicos (Plataforma de ONG de Accién Social, s. d.)*®

* Les dues normatives europees son: Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26
de febrer de 2014 sobre contractacié publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE, 2014;
Directiva 2014/23/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de febrer de 2014 relativa a
I'adjudicacid de contractes de concessio, 2014.)

*Es pot consultar a https://acciosocial.org/el-tercer-sector-social-presenta-al-nou-govern-la-proposta-
de-llei-per-garantir-el-sense-afany-de-lucre-en-la-gestio-de-serveis-publics-datencio-a-les-persones/.

* Ruiz Olabuénaga, utilitzant la terminologia de Castells i Rodriguez Cabrero, anomena el fenomen com
«el retorno de la Sociedad Civil» (Ruiz Olabuénaga, 2000:68-69).

8 s pot consultar a https://www.plataformaong.org/que-hacemos.php.
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L’any 2006 s’engega el primer pla estrategic elaborat per la Plataforma de ONG d’Accié Social
(Plataforma de ONG de Accidn Social, s. d.)*® amb el suport del Consell Estatal d’ONG d’Accié
Social (Ministerio de Sanidad, s. d.).*°

El pla estratégic el resumeix F. J. Aguiar en tres punts: consolidar el sector des de
I’heterogeneitat d’entitats que el configuren, tenir més autonomia i eficacia en la
consecucié dels objectius en col-laboracié amb I’Administracié publica i en coordinacié
intersectorial, i garantir un funcionament lliure de les entitats que garanteixi I'assoliment
dels seus objectius sobretot en relacié amb els col-lectius atesos (Aguiar, 2006).

A finals del segle xx i inicis del xxI van apareixer diverses veus que alertaven dels perills de no
posar suficient atencié, o bé l'adequada atencid, al desenvolupament del sector. Alguns
autors, davant les caracteristiques d’un sector poc professionalitzat i encara en construccid,
alertaren del perill que un estat del benestar en retrocés pogués fer un mal Us d’aquesta
expressid civica que representa el tercer sector. Ruiz (2000:220) afirma que els governs
ofereixen independeéencia d’accio civil pero alhora també control i clientelisme. Casey (1996) es
pregunta per les evidéncies quant a I’eficacia de les entitats en un sector que I'any 1996 encara
no es basava en estandards de qualitat ni tenia desenvolupats molts estudis estadistics ni
d’impacte. Noguera (2000) advertia de la possibilitat que aquest increment del sector fos
degut a la delegacio de funcions per part del Govern en un intent d’abaratir costos i afirmava
els riscos que aix0 pot tenir en el tercer sector, en el qual, la falta d’'un ordenament correcte
pot comportar «col-lisié d’intervencid i malbaratament de recursos». Mata i Roca (2006:52) es
pregunten si el context d’'un estat del benestar en retrocés no fa perillar 'abandonament de
certs col-lectius quan sigui més complicat trobar fons o la finalitat sigui menys rendible, cosa
que provoca un «efecte Mateu»®" en I'atencié social.

El sector sembla haver estat conscient d’aquests riscos i, des d’inicis del nou segle, les linies
estrategiques plantejades van en la linia d’aconseguir un sector més independent, estable i
amb incidencia politica suficient per a evitar clientelismes.

Ruiz (2006) identificava quatre reptes als quals s’enfrontarien les entitats. Cal tenir en compte
que ens trobem a les portes de la crisi social i econdmica que s’inicia I'any 2008. Els reptes
eren:

e Aconseguir autonomia economica i politica.

e Millorar la credibilitat social relacionada amb les critiques de manca de transparencia,
rendicié de comptes, etc.

e Reforgar la participacid civica interna donant més veu a socis i voluntaris.

* Es pot consultar a https://www.plataformaong.org/recursos/199/ii-plan-estrategico-del-tercer-sector-
de-accion-social.

*% Es pot consultar a https://www.mscbs.gob.es/ssi/familiasInfancia/ongVoluntariado/consejos.htm.

> ’efecte Mateu és una expressié que parteix del capitol 13, versicle 12 de I'evangeli de San Mateu’,
que diu textualment: «Qui enim habet, dabidutur ei, et abundabit». Es a dir, que al qui té més se li
donara. El text biblic es referia al sentit de justicia i, de fet, avui es canvia I'accepcié tenir per produir. En
general, quan s’al-ludeix a I'efecte Mateu és fa referéencia al fet que de vegades tenir comporta més
facilitat per seguir acumulant. En economia, es diu que «els diners criden diners». Merton, parlant de
produccio cientifica, esmentava I'efecte Mateu en el sentit que qui més publica més facilitat tindra de
seguir publicant (Jiménez, 2009). De fet, quan es parla de I’espiral de la pobresa s’esta al-ludint també a
aquest fenomen.
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e Ampliar espais de representacid i col-laboracié entre les entitats no lucratives
(Ruiz, 2006: 252)

La crisi esdevinguda a finals de la primera década del segle xxi ha marcat el desenvolupament
del TSAS, com segurament també ho fara la crisi actual de la COVID-19 que va comengar I'any
2020.

L’any 2010, ja en plena crisi, el tercer sector esta integrat per unes 29.000 entitats, amb més
de 500.000 assalariats, 900.000 persones voluntaries i més de 5.000.000 de persones en
situacié de vulnerabilitat i exclusio ateses (De Lorenzo i Lopez, 2012). L’any 2012, segons dades
de I'anuari publicat I'any 2012 (Fundacion Luis Vives, 2012), hi trobem 635.961 assalariats i
1.075.414 persones voluntaries. Aix0 representa un 1,62 % del producte interior brut del pais.

L'increment i consolidacid de les entitats socials, d’acord amb el suport politic, hauria d’haver
comportat un manteniment d’aquestes entitats, sobretot en un context de crisi en que eren
necessaries; en canvi, la disminucié de la despesa publica i la desaparicié de moltes obres
socials de les caixes d’estalvis van tenir conseqiiencies en un sector atomitzat i molt
dependent de les subvencions:

El recorrer brutal de la actuacion del Estado en materia social, el avance de las
politicas de desregularizacién, liberalizacién y privatizacidon, y la mercantilizacion
de los Servicios Publicos, entre otros, mds temprano que tarde conducirdn a una
profundizacién de la descomposicidn social. (Franco i Fernandez, 2012:194)

La politica social d’austeritat afectara el tercer sector i obligara les entitats a ressituar-se
davant el nou panorama social (De Lorenzo, 2016; Franco i Fernandez, 2012; Rodriguez, 2013).
La crisi portara moltes entitats a haver de tancar les portes. Sorgides en els anys de bonanga i
amb molt de suport de I'Administracié publica, quan les ajudes es redueixin, es veuran
obligades a tancar (Franco i Fernandez, 2012).

La reduccié economica va comportar una reflexié profunda en fer veure la gran dependéncia
dels fons publics que encara estava present, reduccié a la qual calia sumar la perdua d’altres
vies de finangcament (com al desaparicié de caixes d’estalvis). Montserrat (2011) ho escrivia
aixi I'any 2011:

L’analisi de les activitats i les fonts de financament de les OTSS permet entreveure
la intensitat i I'impacte de la crisi en les finances d’aquestes. Des de la perspectiva
del conjunt de les organitzacions, les fonts de finangament sén multiples i diverses
les proporcions entre ingressos publics i privats, pero el tret caracteristic és la
gran dependéncia financera en I’Administracid publica. Segons I’Anuari del Tercer
Sector, el 61 % dels ingressos que reben procedeixen de I’Administracié publica, el
24 % d’entitats privades i només el 15 % és propi. Aquesta estructura financera
amb prou feines ha variat al llarg del temps, i, en tot cas, ha estat per enfortir la
dependencia amb I’Administracid publica. (Montserrat, 2011:24-25)

Franco i Miranda (2012) reconeixen un seguit de canvis en el tercer sector derivats de la crisi:
la tendéncia a la concentracid en I'ambit estatal, i posa com a exemple la creacié de la
Plataforma del Tercer Sector I'any 2012;>® un increment de la participacié voluntaria; una
competencia més gran pels recursos entre les entitats del tercer sector —amb risc de perdre

2 Es pot consultar en aquesta pagina: http://www.plataformatercersector.es/es/quienes-somos.
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qualitat en voler oferir els serveis més rendibles—, i el que anomenen risc de perdre algunes
de les funcions socials assignades al tercer sector social.

Pel que fa als col-lectius d’atencio per part de les entitats del tercer sector, Montserrat (2005)
destaca el canvi que hi ha hagut des de I'inici de la democracia, quan els col-lectius més atesos
van ser persones amb disminucid psiquica, aturats i minories etniques, mentre que, a partir del
segle xx1I, concretament I'any 2005, les necessitats socials «se concentran en un incremento de
los mayores y de los mayores dependientes, la aparicion de una nueva clase de pobres (clase
media fuera del mundo laboral), los inmigrantes, la desestructuraciéon de las familias, las
pensiones muy bajas, etc.» (Montserrat, 2005:218)

Mufioz i Pérez (2017) diuen que, més enlla dels valors economics, el valor no tangible de les
aportacions de les entitats del tercer sector és important, que «el componente del
voluntariado y los beneficios humanos y sociales que se derivan de estas acciones son
dificilmente cuantificables» (Mufioz i Pérez, 2017:24), i que seria necessari tenir en compte
aquests aspectes a I’hora de valorar-ne la funcio.

De Lorenzo (2016) reconeixia un seguit d’aspectes que havia d’afrontar el sector un cop
superada la crisi, una vegada publicada la Llei estatal del tercer sector (Ley 43/2015, de 9 de
octubre, del Tercer Sector de Accidn Social, 2015) i havent aconseguit un nivell alt de
coordinacié a través de la Taula del Tercer Sector d’Accid Social (Plataforma del Tercer Sector
de Accion Social, s. d.):

e Desenvolupar la relacié de cooperacié entre el TSAS, I'Estat i I'empresa mercantil.
e Afrontar els canvis que s’esdevenen en la base social atenent a les noves tendéncies.
e Impulsar la seva dimensio transformadora recuperant el seu paper d’agent social.
e Reforcar la seva interlocucié i capacitat d’incidencia.
e Fomentar la innovaci6 de manera transversal: amb la gestid, I'atencid i la difusié del
coneixement.
e Aconseguir sostenibilitat tant en I'ambit economic com en I'organitzatiu.
e Trobar noves formes de finangament i diversificar les fonts.
e Desenvolupar el treball en xarxa i teixir aliances.
(De Lorenzo, 2016:160)

L'any 2017 Mufioz i Pérez publiquen a la Revista Espafiola del Tercer Sector un article que
recull les conseqiiéncies d’aquesta «austeritat» economica imposada durant tota la crisi
viscuda entre 2008 i 2016. Els autors afirmen que «esta compleja realidad social supone un
foco de presidn muy elevado para las organizaciones del TSAS, obligandolas a tener que dar
respuestas eficaces ante problemas nuevos y recursos limitados» (Mufioz i Pérez, 2017:36).

Es interessant aquest grafic elaborat a partir de dades facilitades per la Plataforma del Tercer
Sector i que mostren l'evolucié de les fonts de financament de les entitats i la gran
dependencia del finangament public, i com aquest intenta reduir-les tot intentant incrementar
els fons propis (socis, loteries, prestacié de serveis, etc.):

Grafic n. 2. Fonts de financament del TSAS.

51



Gréfico 4: Porcentaje que supone cada tipo de financiacién respecto al total de la
financlacién de las entidades del TSAS.
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Pel que fa tant a Europa com a Espanya, les estrategies del tercer sector hauran d’anar
dirigides a tenir en compte la reduccid de la despesa publica, la voluntat de mantenir els drets
socials i la recerca de féormules per a donar resposta a les noves necessitats (inversio de la
piramide d’edat, fluxos migratoris, atur cada cop més estructural, etc.) (Mufioz i Pérez, 2017).

Chaves i Zimmer (2017) afirmen que durant els anys de crisis (posteriors al 2008) hi ha hagut
en realitat poques politiques de suport a les entitats socials, i diuen que el TSAS espanyol s’ha
vist obligat a transitar per quatre crisis derivades de la crisi social i econdmica: I'increment de
casos a atendre, les politiques pressupostaries restrictives, la dificultat de relacié amb el sector
public,”® i la perdua d’altres fonts de financament com les caixes d’estalvis. Aquestes crisis son
els punts clau que han marcat els esforcos del tercer sector (Chaves i Zimmer, 2017:30-31).>*
Aquests punts s6n també esmentats per Rodriguez (2018), que afegeix, pero, que el sector ha
pogut incrementar els llocs de treball i també la quantitat de voluntariat que hi col-labora i que
es proposa, com a repte, la millora en la gestid tot i que apunta que I'autopercepcid del sector
en aquest sentit és cada cop més positiva.

L'any 2017, I'estudi The challenges of leadership in the third sector (Hodges i Howieson, 2017)
destacava que el tercer sector espanyol tenia tot un seguit de dificultats i reptes conseglients:

e Hi ha la necessitat d’aconseguir acords de termini més llarg amb [I’Estat, pero,
contrariament, la durada fins i tot disminueix, i aixo dificulta I’estabilitat.

e L’Estat cada cop disposa de menys pressupost per a les entitats del tercer sector, i aix0 fa
gue aquestes se centrin a cercar voluntariat com a for¢a de treball i també fonts privades
pel financament.

e Hi ha una dificultat per reclutar treballadors, donat que les condicions laborals sén
precaries i poc estables.

>* Chaves al-ludeix no tant sols a la burocracia, en si mateixa complexa, siné també a altres factors que
dificulten la relacid publicoprivada: «la precariedad en los procesos de convocatorias-solicitudes-
justificaciones-pagos». «Las demoras excesivas en las convocatorias de ayudas, las dificultades para
responder a las solicitudes a tiempo» (Chaves & Zimmer, 2017:31) sén també algunes de les dificultats a
les quals fa referéencia.

> Aquests punts son també ressenyats per altres autors com De Lorenzo (2016:158), que I'any 2016
advertia d’aquesta situacid. Sobretot destaca que la dependéncia de fons publics del TSAS I'ha fet més
vulnerable a les politiques d’austeritat.
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e Tot i que sembla que la tendéncia és incrementar les persones disposades a col-laborar
com a voluntaries, cal incrementar-ne realment el nombre, sobretot pel que fa als carrecs
voluntaris amb responsabilitat i també pel que fa a socis i aportacions economiques.

e S’incrementen els debats interns davant d’'un sector molt heterogeni i es proposa posar
especial atencid a crear vies de comunicacié entre els nous moviments socials i els
tradicionals prestadors de serveis.

e Cal millorar els sistemes de gestié i augmentar el nivell de professionalitzacid, si bé dedicar
temps a la gestio, la planificacid i la avaluacio fins i tot és vist a Espanya com una péerdua de
temps.> Cal aprofitar el repte per a poder oferir més transparéncia en la gestié i comptes i
augmentar aixi la confianca de la base social en el sector.

e Un altre repte és aprofitar la crisi, que, si bé ha obligat a fer més amb menys recursos, pot
suposar I'entrada de nous sistemes de financament que no s’han explorat: financament
col-lectiu, banca etica, cotreball, etc. Cada cop hi ha més persones disposades a col-laborar
de forma alternativa i, per tant, la crisi pot suposar «an opportunity to develop new
models of participation for the third sector, to increase the social base and to gain greater
independence from the public administration»>® (Hodges i Howieson, 2017:80).

e El tercer sector a Espanya gaudeix d’'una bona imatge i prestigi tot i que la consciéncia de
I'aportacié que aquestes entitats fan a la societat és baixa. Sembla que creix la confianca
en aquelles entitats que atenen situacions de pobresa i vulnerabilitat i, en canvi, es perd
confianga en les religioses i els sindicats.

e Cal reforgar el sector a través d’entitats que puguin generar llagos i reforgar-los a través de
plataformes i coordinadores. La unié permetria, a més, fer la funcié d’advocacia, actuar
d’interlocutor amb les administracions o altres sectors, i ser una oportunitat per compartir
recursos i potenciar el treball en xarxa.

(Hodges i Howieson, 2017:79-80)

L'estudi detecta que, malgrat la importancia i les oportunitats que pot generar el treball en
xarxa, la competéncia entre entitats dificulta la col-laboracié. Aquest és un tema interessant a
estudiar i que segurament té a veure amb la dificultat per innovar i trobar nous ninxols i noves
maneres d’aconseguir recursos (tant humans com economics).

AzlGa (2017) considera que el tercer sector haura de respondre als objectius segients:
«atencién directa mediante generacién y mantenimiento de servicios, generacidon y
consolidacion de empleo, cambio en las actitudes sociales, impulso del voluntariado, defensa
de derechos, involucramiento de las entidades mercantiles, didlogo y presion politica» (Azua,
2017:88). | segurament aquests objectius estaran presents durant anys encara que hagi de ser
amb diferents formats i buscant I'adaptacié en cada moment social.

L'any 2018 es publica el document Radiografia del Tercer Sector de Accion Social en Espafa:
retos y oportunidades en un entorno cambiante» (Fundacion PWC, 2018). Aquest document

> Perd si mirem el 1l Pla estrategic, els informes anuals i els plans operatius, hom s’adona que en aquest
sentit s’ha fet un gran esforg, almenys pel que fa a les plataformes de segon i tercer nivells. Caldria
veure si en les entitats també es fa aquest esforg en la millora técnica i de gestio.

*® «Una oportunitat per desenvolupar nous models de participacio en el tercer sector, per incrementar
la base social i guanyar independencia amb I'administracié publica». (traduccid propia)
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proposa tot un seguit de reptes per als propers anys 2018-2022 i també una analisi de les
tendencies socials i economiques a Espanya, a partir de les quals caldra establir aquests
proposits. Segons el document, s’espera un creixement moderat del finangament tant public
com privat. Parla de canvis, «megatendéncies» que impactaran en el sector (Fundacién PWC,
2018:11) i que cal que aquest es plantegi per poder elaborar linies estrategics a curt, mitja i
llarg terminis:

e Canvis demografics.

e Procés accelerat d’urbanitzacio.

e Canvi climatic i escassetat de recursos.

e Grans avengos tecnologics.

e Canvis en els poders economics mundials.

A partir d’aqui proposa tot un seguit de reptes des dels quals caldra establir els objectius i
linies estratégiques:

e Reptes estratégics o visié estrategica relacionada a la manera com aquests canvis
afectaran tant el sector com els usuaris, participants o beneficiaris de les entitats.

e Reptes econdmics que permetin una sostenibilitat i estabilitat en el sector.

e Reptes relacionals, que hauran de requerir més coordinacid i treball en xarxa tant en el
TSAS com amb I’Administracié i I'empresa privada, i també potenciar el bon govern i la
transparéncia de cara a poder tenir una imatge positiva davant la societat.

e Reptes interns, com la retencié de talent, I'is de les noves tecnologies, el compliment
normatiu i controls interns, aixi com I’atencié en la comunicacié dels resultats de la tasca
que es fa.

(Fundacién PWC, 2018:88)

Fantova (2018) adverteix que després de la crisi crida I'atencid «la practica inexistencia de
posicionamiento y propuestas de nuestro tercer sector de accion social y sus entidades», i
afegeix que aix0 és aixi «mas alld de las que se refieren a sus intereses corporativos como
entidades proveedoras de Servicios» (Fantova, 2018:149). L’autor destaca que aquest fet ha
estat tingut en compte per les entitats que conformen la plataforma del TSAS i que s’ha traduit
en el lll Pla estrategic publicat I’'any 2017.

Aixi doncs, el sector es planteja que, partint dels reptes, cal establir els objectius i linies
estrategiques. En els reptes que s’estableixen en el Il Pla estrategic, es comprova que totes les
propostes van encaminades en les linies que proposen els diversos estudis elaborats.®’

1.8. Organitzacio del tercer sector a Espanya

Les entitats del tercer sector a Espanya estan representades principalment per dues
plataformes de tercer nivell: la Plataforma d’ONG d’Accié Social i la Taula del Tercer Sector —
estatal—, que es posterior a la Plataforma. Lara (2018) afirma que al llarg del segle actual la

7 Es pot consultar
http://www.plataformatercersector.es/sites/default/files/iii%20plan _estrategico%20extendida.pdf.
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Plataforma de ONG d’Accié Social ha estat la precursora de la planificacié estratégica®® del
TSAS a Espanya.

Pero I'aparicié d’aquestes entitats no respon només a la seva voluntat i visié ,sind que
politicament s’ha volgut impulsar la seva creacid. A partir de I'any 1985 hi ha diverses veus
politiques tant a Europa com a Espanya que aconsellen el suport i la participacié de les entitats
en I'entramat de politiques socials. Tal com diu Monferrer (2003), la declaracié de 'ONU de
I’any 85,> les recomanacions del Consell d’Europa i la nova Llei de serveis socials (LSS) van ser
factors politics que van potenciar la relacid entre entitats i Administracid.

En aquest apartat presentarem la Plataforma d’ONG d’Accié Social, la Plataforma del Tercer
Sector i la Plataforma de Voluntariat a I'Estat espanyol.

1.8.1. La Plataforma d’ONG d’Acci6 Social

Aguesta plataforma neix I'any 1998 fruit d’un seguit de trobades amb el Govern, pero no es
constitueix fins a I'any 2000. La Taula, tal com afirma la pagina web (Plataforma de ONG de
Accidn Social, s. d.), neix per aconseguir que «el Tercer Sector Social dispusiera de un marco
legislativo favorable, recursos, capacidad de gestidn e instrumentos de participacion en las
politicas publicas, desde mecanismos consultivos hasta el didlogo civil» (Plataforma de ONG de
Accién Social, s. d.) 60

La taula neix amb objectius generals i de gran abast que amb els anys ha anat concretant-se en
els diversos plans estratégics. Aquesta entitat, constituida per setze entitats I'any 2000 (Lara,
2018), es va proposar com a primers objectius:

e Promoure condicions d’igualtat i llibertat de les persones i grups en els quals s’integra.

e Eliminar els obstacles per a la plenitud de les persones.

e Contribuir a lainclusié i I'ordre social.

e Lluitar contra la marginacid i la discriminacio social.

o Defensar els drets civils, politics, economics, socials i culturals dels sectors més
vulnerables.

e Millorar el tercer sector social.

e Afavorir la seva articulacié en els ambits estatal i autondmic.

La Plataforma i els diversos apartats que presenta es poden consultar en la seva web.” Ja en
els seus inicis aquesta, es planteja servir de guia i crear xarxa en el sector. Lara (2018) divideix
els camps d’accié que la Plataforma es va plantejar en dues linies principals: una dirigida a
I’exterior, els col-lectius, la promocié de la participacid, I'assemblatge amb altres agents, i una

*® En el mateix article Lara (2018:178) entén els interessos estrategics com els derivats de les necessitats
de modificar les condicions i la posicié del TSAS. Segons I'autor, aquestes modificacions han d’anar en la
linia d’avancgar en la defensa dels drets socials, aclarir els principis diferencials del sector, articular-lo
territorialment i incorporar-se a un sistema de governabilitat amb les politiques socials.

*% Resolucié 40/2012, de 17 de desembre de 1985, aprovada per I'Assemblea General de Nacions Unides
sobre el Dia Interancional dels Voluntaris per al desenvolupament economic i social (A/RES/40/212):
https://www.un.org/es/documents/ag/res/40/list40.htm.

0 s pot consultar a https://www.plataformaong.org/quienes-somos.php.

®1 https://www.plataformaong.org/.
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altra, interna, dirigida a I’articulacié del sector. L’autor destaca que, per aconseguir I'articulacié
del sector, la Plataforma va promoure la creacié del Consell Estatal d’ONG (creat com a organ
consultiu 'any 2005 pero ratificat en la Llei del tercer sector 43/2015),%> que vetlla pel
financament i el compliment d’acord amb I'Estat (IRPF, entre altres®), i va formular el primer
Pla estrategic del tercer sector d’accié social.** Lara (2018) afirma que al llarg d’aquest segle la
Plataforma d’ONG d’Acci6 Social ha estat la precursora de la planificacié estratégica® del TSAS
a Espanya.

L'existencia d’aquesta entitat ha permes coneixer millor la realitat del sector, entre altres
coses perque la unié ha fet possible posar en marxa estudis que d’altra manera haurien estat
més dificils d’elaborar. L’any 2003, a partir del treball portat a terme amb el Consell Estatal
d’ONG, es va aconseguir presentar un document titulat «Los retos del tercer sector».® L’any
2012 es publicaria el Il Pla estrategic®” (Plataforma ONG de Accién Social 2013-2016, 2012)
després de publicar-se I'informe d’evolucié del tercer sector d’accié social. El mateix any es
publica un segon diagnostic del TSAS® (Lara, 2018:173). L’any 2015 sorgeix la possibilitat de fer
un altre estudi del sector, finangat pel Mecanisme Financer de I’'Espai Economic Europeu i que
serveix de base per a elaborar el Ill Pla estratégic que es presenta I'any 2017.

1.8.2. Plataforma del Tercer Sector

La nova Plataforma del Tercer Sector —que es crea I'any 2012— és una entitat de tercer nivell
amb l'objectiu d’englobar moltes de les diverses plataformes creades en I'ambit estatal:
Plataforma d’ONG d’Accié Social (POAS), PVE, EAPN-ES, entre altres federacions i entitats.” T¢,
com una de les seves finalitats, ser interlocutora amb I'Estat i tenir més forca per a influir en
les normatives que es puguin establir. En la seva pagina web planteja com a finalitat
«defender, a través de una Unica voz, los derechos e intereses sociales de la ciudadania,
principalmente de las personas en situacidon de pobreza o riesgo de exclusién» (Plataforma del
Tercer Sector de Accién Social, s. d.)

De Lorenzo (2016) afirma que I'aparicid, I'any 2012, d’aquesta plataforma va ser essencial per
a superar |'atomitzacié del sector i tenir més forga i capacitat politica:

Ha supuesto la creacidn y pleno funcionamiento de la Plataforma del Tercer
Sector, que ha transformado el panorama general, consiguiendo un anhelado
suefio de constituir una organizacion que articule y cohesione al Tercer Sector de

*Enel prefaci de la Llei afirma que recull el Consell per via reglamentaria i deixa vigent el Decret
235/2005, de 4 de marg, que el constitueix i regula.

% Fa referéncia a I'aportacié que fa I'estat al tercer sector derivat de la recaptacio tributaria de I'IRPF
* Es consultable en la web de la plataforma: https://www.plataformaong.org/petsas-anteriores.php.
® En el mateix article Lara (2018:178) entén com a interessos estrategis els derivats de les necessitats de
modificar les condicions —la posicié del TSAS. Segons I'autor, aquestes modificacions han d’anar en la
linia d’avancar en la defensa dels drets socials, aclarir els principis diferencials del sector, articular-lo
territorialment i incorporar-se a un sistema de governabilitat amb les politiques socials.

*®Es pot consultar a

https://www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/1366125354 034.pdf.

" Es pot consultar a https://www.plataformaong.org/petsas-anteriores.php.

% Tots dos documents sén consultables a https://www.plataformaong.org/petsas-anteriores.php.

6 L'apartat «Quiénes somos» de la web de la Plataforma presenta les diverses entitats i la missio, visio,
valors, equip técnic, govern, memories, etc., que la permeten coneixer:
http://www.plataformatercersector.es/es/quienes-somos.
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Accién Social y que, por el importante nimero y calado de sus logros, ha
demostrado una pujante capacidad politica. (De Lorenzo, 2016:159)

De fet, en la Llei del tercer sector (Ley 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de Accidon
Social, 2015) I'entitat de referéncia de la qual es parla com a principal interlocutora amb I’Estat
és aquesta plataforma, i la Llei va ser impulsada pel tercer sector, que la reclamava com a
necessaria. (De Lorenzo, 2016)

Aguesta plataforma té representacio territorial en deu CA i, diu, col-labora també amb al Taula
del Tercer Sector d’Acciod Social de Catalunya i la Red del Tercer Sector Social de Euskadi.

En la web es pot trobar documentacio basica del tercer sector, seminaris que s’han organitzat i
el butlleti mensual —tot i que en la pagina web es diu que I'dltim butlleti fou el del 2017.

1.8.3. La Plataforma del Voluntariado de Espafia

Aquesta plataforma, segons indica la memoria d’activitat de I'any 2018 (Plataforma del
Voluntariado, 2018), esta declarada d’utilitat publica i és defineix com:

una organizacion no gubernamental que coordina la promocion y difusién del
voluntariado y la accién solidaria a nivel estatal, una actividad que en nuestro pais
desarrollan casi 3 millones de personas. La PVE se constituyé en 1986 vy, en la
actualidad, esta integrada por 78 organizaciones y plataformas que en su conjunto
representan a mas de 29.000 asociaciones. Entre sus miembros se encuentran Cruz
Roja Espafiola, Caritas, Comisidon Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR), Asociacién
Espafola contra el Cancer (AECC), Federacidn Estatal de Lesbianas, Gais, Trans y
Bisexuales (FELGTB), Save The Children, Oxfam Intermén o Aldeas Infantiles, entre
otras.

Les seves finalitat segons sén:

e Promoure, conscienciar i potenciar el voluntariat i alhora sensibilitzar la societat sobre
el sentit i valors de la seva aportacié.
e Servir de marc de per a la defensa de la identitat, interessos i independéncia de les
entitats en la seva tasca d’accié voluntaria.
e Servir de portaveu dels seus plantejaments davant els forums nacionals i internacionals.
e Promoure els drets humans i vigilar i denunciar la seva violacid.
(Plataforma del Voluntariado, 2018:5)

La pagina web’ (Plataforma del Voluntariado de Espafia, s. d.) estd orientada a despertar
I'interes per la figura del voluntariat. Només d’accedir-hi hom es troba la frase «Haz
voluntariado, cambia el mundo» i un botd d’accés a «Me interesa».A diferencia de la
Plataforma del Tercer Sector, I'entitat inclou voluntariat social, cultural i esportiu.

70 .
www.plataformavoluntariado.org.
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Actualment la PVE es gestiona amb fons publics.”* Segons la web de la mateixa plataforma,
aquests fons provenen de I'IRPF.”? Inclou un observatori i altres projectes, com el de
certificacié de competéncies,”® que s’anomena Voluntariat Plus o Vol +. Aquest projecte
reconeix set competencies de caracter transversal i té en compte les recomanacions europees
sobre I'aprenentatge al llarg de la vida’*. S’estan adaptant les seves rubriques per alinear-les
amb el marc europeu de qualificacions i perqué quan es desplegui el reglament derivat de
I’actual Llei de voluntariat (Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, 2015) no calgui fer
canvis i tinguin validesa les valoracions fetes amb anterioritat. A data de setembre de 2020
encara no hi ha cap novetat en relacié amb el desplegament del reglament per a la certificacio.

També gestiona el projecte Certificado Plus. Es tracta d’una certificacid per a formacions
enfocades a I'adquisicié de competéencies transversals. Reconeixen els cursos que tenen els
requisits per a ser considerats cursos oficials de formacié de voluntariat, i estan vinculades a
les universitats per al foment de la figura del voluntariat, etc.

La institucid, a través d’aquests projectes de difusid i suport, també permet vetllar pel
compliment de la Llei de voluntariat i del tercer sector i assegurar uns nivells de qualitat dins
del sector.

Capitol 2. Voluntariat

2.1. Introduccié i contextualitzacid

Sense fer una contextualitzacid historica exhaustiva creiem que no és sobrer recordar algunes
de les creences culturals que han possibilitat I'aparicié del voluntariat tal com el coneixem
avui. Un dels factors més destacats i que en el nostre pais ha influit més en la construccié dels
serveis a les persones ha estat la religié, especialment la catolica. Les religions no només
estableixen ritus en relacié amb la fe, sind que construeixen una manera particular d’entendre
i estructurar la societat i les relacions humanes. Totes les religions formen part de I'entramat
cultural i contribueixen a la construccid cultural i social de la comunitat.

En el cristianisme s’exalta la pobresa com a forma de salvacié, i el qui ajuda el pobre es guanya
també el paradis. La religio Islamica estableix I'obligatorietat de d’almoina, perd també
estableix I'hospitalitat i 'ajuda a I'altre com a necessaries. A moltes zones d’Africa el suport
mutu és obligat i genera exemple d’allo que cal fer. (Anguita, 2018)

! Consulteu https://plataformavoluntariado.org/observatorio/.

72 Es consultable des de I'apartat de transparéncia (Plataforma del Voluntariado de Espafia, s. d.). No
indica explicitament que els diners de I'IRPF siguin destinats a I'observatori, pero creiem que es podrien
destinar a «investigacidon en materia de voluntariado»:
https://drive.google.com/file/d/1luqyU7laDwXzAaNTsYIcVMseXFiVphTM/view.

7 Es consultable a https://plataformavoluntariado.org/certifica-tu-voluntariado/.

Existeix un altre projecte d’ambit estatal que també fa aquest reconeixement: https://reconoce.org/. En
I’ambit autonomic hi ha alguna altra plataforma de reconeixement, com la d’Aragé:
https://gobiernoabierto.aragon.es/agoab/voluntariado/programas.

“ Aguesta informacié ha estat extreta de la web i també d’una entrevista telefonica feta a la
responsable del projecte a Catalunya, Maida Pieper.
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Durant I'edat mitjana es van forjant les formes d’accié social que estableixen la base actual de
les institucions d’ajuda i voluntariat, perd I'accié voluntaria «es remunta als origens de la
nostra civilitzacié i al llarg de la historia en trobem moltes i diverses manifestacions» (Torralba,
1999:31).

L’accio desinteressada cap a lI'altre no sempre és voluntariat. Tal com el coneixem actualment,
el concepte ha estat definit i contextualitzat i es distingeix de I'ajut familiar, veinal o d’ajuda
mutua i també, naturalment, de la relacié laboral, malgrat que en alguns casos la persona que
treballa pot actuar amb els valors que també identificarien —al menys tedricament— els
voluntaris i voluntaries: dedicacid, amorositat, dignificacié de I'ajuda.

Zurdo (2003) afirma, en relaci6 amb la figura actual del voluntariat, que encara que
evidentment podem trobar precursors i antecedents en la historia, el model del que es
considera avui voluntariat, laic, relacionat amb la participacié i I'accié social, no apareix fins a
la I'’etapa de democracia, iniciada a Espanya I'any 1978:

Concretando mds, a pesar de los paralelismos, en el Medievo europeo no
encontramos ningun fendmeno social completamente andlogo al nuevo
voluntariado. Asimismo, el modelo filantrépico y humanitarista de los siglos XVIII y
XIX, y el «voluntariado» moderno de caracter burgués que domina hasta el ultimo
cuarto del siglo XX, presentan marcadas diferencias con respecto al modelo del
nuevo voluntariado de finales del siglo XX y principios del XXI. (Zurdo, 2003:67)

A I'Estat espanyol el desenvolupament de la societat civil ha tingut les seves particularitats. Si a
Europa les politiques del capitalisme moderat (keynesia) porten un desenvolupament dels
drets i una alta cobertura social —que comenga a debilitar-se a partir dels anys setanta—, a
Espanya la conquesta de drets s’inicia en aquell moment. Val a dir, pero, que la vida
associativa, la lluita comunitaria per la conquesta de drets, va ser molt important mentre el
voluntariat era vist, en aquell moment d’inici democratic, com aquella tasca «caritativa» que
es fa des d’entitats d’Església o bé per part de les entitats —gairebé les Uniques— que van
poder actuar com a entitats independents sense estar directament vinculades a I'Estat durant
la dictadura: Caritas i CR (Montafiés et al., 1996).

El moviment associatiu i reivindicatiu dels primers anys de la democracia va ser viu, i Montafiés
et al. (1996) afirmen que va entrar en declivi cap als anys vuitanta quan els ajuntaments
comencen a oferir serveis i molts dirigents d’associacions de veins (AV) passen a participar en
I'esfera politica.”” Aviat es va voler substituir aquest model de participacié ciutadana per un
model d’associacié «més europeu», el d’associacions no reivindicatives i que desenvolupen
tasques complementaries de les de I'Estat. Un cop instal-lat aquest model, a partir dels anys
noranta, amb la desacceleraci6 economica i una Europa de caire més neoliberal, «las
administraciones descubren las bondades del voluntariado y la participacién social»
(Montafiés et al., 1996:17).

Confirmen aquesta idea Gémez i Mielgo (1989) dient en un article que a finals dels anys
vuitanta «han decaido los entusiasmos y las grandes movilizaciones sociales tras los ideales

7> Aquesta exposicio coincideix amb la feta per Alberich, (2007), de la qual s’ha fet referéncia en
I'apartat de tercer sector.
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politicos y a las transformaciones de nuestra Sociedad», i al-ludeixen a la «desertitzacié dels
components socials». Afirmen que aquesta realitat fa que sorgeixin noves formes de
compromis i de solidaritat, i esperen una revitalitzacié del compromis pero amb una nova
forma de ciutadania social: «sin militancia explicita y aun con la desconfianza en los proyectos
universalistas» (Gémez i Mielgo, 1989:80).

Segons Montafiés et al. (1996), amb la caiguda del model keynesia, el model de voluntariat
europeu respondra a la concepcid funcionalista i neoliberal en la qual la societat és concebuda
com un organisme en que els membres contribueixen d'una manera o altra al
desenvolupament i el benestar i en que només aquells elements inadaptats, marginals,
necessitaran una atencid social especifica que gairebé sempre haura de ser assumida per
entitats de voluntariat.

Tal com s’ha exposat en altres apartats, avui aquest perfil ha canviat: les entitats socials no
només atenen col-lectius marginals, sind que han passat a cobrir moltes tasques dirigides a una
poblacié que podriem considerar «normalitzada» pero que es troben en alguna situacié de
vulnerabilitat —atur, malaltia, etc. (Montafiés et al., 1996).

2.2. Definici6 de voluntariat

L’actual Llei de voluntariat, tant la catalana com I'espanyola), aporten un marc clar a partir del
gual podem parlar de voluntariat.

La Llei espanyola (Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, 2015) estableix una
definicié de voluntariat pero també matisa allo que es considera activitats d’interés general, i a
més exposa allo que no es pot considerar voluntariat, defineix les accions que es poden
considerar activitats de voluntariat i concreta també els limits de I’accié voluntaria. Dedica, a
més, un article a definir els valors, principis i accions que ha de tenir I'accié voluntaria.

La Llei catalana (Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i de foment de I'associacionisme,
2015) defineix també voluntariat, accié voluntaria, entitat de voluntariat (entre altres paraules
clau de I'ambit), exposa de forma menys expositiva que la Llei espanyola els principis de I'accioé
voluntaria i anomena els ambits en qué es considera que l'accié voluntaria sera portada a
terme en el marc d’activitats d’interés generals.

Demetrio Casado afirma que «la accidén voluntaria, por su naturaleza, ofrece la posibilidad de
llevar a cabo iniciativas auténomas respecto de las obligaciones familiares y amistosas, al
espiritu de lucro y al imperio de los poderes publicos» (Casado, 2006:129).

En tot cas, les lleis de voluntariat estableixen que els voluntaris i voluntaries sén aquelles
persones fisiques que de forma lliure, sense contraprestacié economica dediquen part del seu
temps lliure al servei dels altres o a interessos socials i col-lectius per mitja de la participacié en
entitats de voluntariat. Segons la Llei 25/2015 de 30 de juliol, el concepte queda circumscrit a
la participacid en entitats amb programes de voluntariat que duen a terme entitats sense anim
de lucre, i afegeix «o bé per mitja de I'associacionisme i la participacid en els diferents
projectes que en aquest marc es puguin dur a terme» (Llei 25/2015, del 30 de juliol, del
voluntariat i de foment de I'associacionisme, 2015).
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Es important la concrecid que l'accié voluntaria és aquella que es dona en un marc
institucional i que esta regulada per llei. L'accié voluntaria s’ha de portar a terme lliurement i
solidariament, sense compensacié economica i en benefici de tercers (Llei 25/2015, del 30 de
juliol, del voluntariat i de foment de |’associacionisme, 2015).

El Parlament Europeu,’ en canvi, entén el voluntariat de forma més genérica, incloent també
aquelles accions no organitzades —que podriem considerar informals— a favor d’un altre:

Las actividades formales, no formales, informales y relacionadas con la formacidn
profesional y el aprendizaje, realizadas de manera voluntaria, sobre la base de la
libre eleccién y motivacidn de una persona, sin danimo de lucro y en favor de una
causa sin fines de lucro, en beneficio de los voluntarios, los destinatarios de los
servicios prestados por una asociacién de voluntarios, las comunidades y la
sociedad en su conjunto. (Anguita, 2018:275)

També I'Organitzacid Internacional de Treball (OIT), molt interessada en I'aportacié que fa el
treball voluntari (la seva mesura), adoptava en el Manual de mesura del treball voluntari una
definicio en linia amb la d’Europa: «Trabajo no remunerado y no obligatorio, es decir, tiempo
sin remuneracion que las personas dedican a actividades, ya sea a través de una organizacién o
directamente para otras personas que no pertenecen al hogar del voluntario» (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2011:14).

D’acord amb el marc juridic espanyol, a diferencia d’Europa, el voluntariat es concreta en
I'accié dins del marc d’una entitat (associacié o fundacié generalment) i s’estableixen aquelles
accions que no es poden considerar voluntariat. D’acord amb la Llei 45/2015, de 14 d'octubre,
de voluntariat, 2015, no es poden considerar voluntariat les activitats seglients:

a) Las aisladas o esporadicas, periddicas o no, prestadas al margen de entidades de
voluntariado.
b) Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena vecindad.
c) Las que se realicen en virtud de una relacién laboral, funcionarial, mercantil o de
cualquier otra mediante contraprestacién de orden econémico o material.
d) Los trabajos de colaboracion social a los que se refiere el Real Decreto 1445/1982,
de 25 de junio, por el que se regulan diversas medidas de fomento del empleo.
e) Las becas con o sin prestacién de servicios o cualquier otra actividad analoga cuyo
objetivo principal sea la formacién.
f) Las practicas no laborales en empresas o grupos empresariales y las practicas
académicas externas.

(Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, 2015)

El concepte d’accié voluntaria és important donat que no sempre fa referencia expressa al
voluntariat. Una ONG, per exemple, pot actuar voluntariament en alguna causa i pot fer-ho
sense 'accié dels voluntaris i voluntaries. De fet, tal com afirma Casado (1994) parlant de les

7® Unién Europea. «Comunicacién de la Comisidon al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econdémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones. Comunicacion sobre politicas de la UE y
voluntariado: Reconocimiento y fomento de actividades voluntarias transfronterizas en la UE».
Brussel-les, 20.9.2011, COM (2011) 568 final, pag. 2.

61



diverses formes d’associacié, ajuda mutua, donacié o accid filantropica, totes actuen per
voluntarisme. Per aix0, en les lleis que regeixen a I'Estat espanyol actualment es matisa en
quin context s’ha de donar I'accié voluntaria perqueé es consideri feta pel voluntariat.

Pérez i Lopez (2003) diuen que el voluntari és qui assumeix un compromis més o menys
constant en una organitzacié per a fer activitats a favor d’uns tercers. | els diferencia, per tant,
de la figura dels socis o del personal contractat. Actualment la definicié de voluntariat present
a les lleis és la que es troba en la majoria de manuals i llibres que en parlaven abans de la
redaccié de la Llei perd que ja indicaven una hegemonia al respecte. (Gutiérrez, ed., 2010; de
Lorenzo i Lépez, 2012; Pérez i Lopez, 2003)

Les organitzacions voluntaries —enteses aqui com a entitats no lucratives— no sempre
compten amb voluntariat. Sovint els conceptes de tercer sector i sector voluntari es confonen,
afirma A. Moran parlant d’un sector economic en retrocés a finals del segle xx, que «solo un
esfuerzo concertado con el voluntariado, también llamado “tercer sector” (...) permitird hacer
frente a las demandas de Servicios Sociales asi como mejorar su calidad»’’ (Moran, 1997:101).
Es cert que un dels trets definidors de les entitats del tercer sector és que siguin organitzacions
voluntaries, pero depenent de la naturalesa de I'entitat, les funcions que realitzen i la mateixa
historia —i, per decisid, algunes entitats sense anim de lucre—, no tenen voluntariat.”®
(Gutiérrez, 2010; Jerez, 1997; de Lorenzo i Lépez, 2012).

Pérez i Lopez (2003:229) afirmen que «la presencia de voluntarios es uno de los rasgos
distintivos de las entidades del tercer sector social». Moltes entitats ofereixen serveis als seus
propis membres, que son tots socis i col-laboradors; en aquest cas, no hi ha voluntaris o
voluntaries com a tal i no es veuen afectats pel que estableix la Llei 25/2015, de 30 de juliol.
Altres, sobretot fundacions o entitats que gestionen activitats concertades, tot sovint tampoc
no disposen de voluntariat. També hi ha entitats que compten, de forma puntual o bé de
forma residual, amb voluntariat, i altres que es declaren entitats de voluntariat on hi ha pocs o
cap técnic contractat. (Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria, 2018).

Segons Ruiz (2000:217), cal distingir entre les entitats que sén «movimientos asociativos» i les
que sén merament «proveedoras de servicios».”” Destaquem aquest fet donat que actualment
la bibliografia del tema sembla que fa una diferenciacié entre el que representa participar o
formar part d’'una entitat del tercer sector com a personal voluntari perdo amb responsabilitat
de direccio, i el fet de ser voluntariat de base. De fet, la Llei 25/2015, de 30 de juliol, estableix
unes condicions que cal que les entitats compleixin, pero només quan son declarades entitats
de voluntariat (registrades com a tal), i no afecta les entitats en les quals la junta és voluntaria i

77 Un dels aspectes controvertits, o que genera debat amb referencia al voluntariat, és la relacié amb el
mon laboral o I'assumpcié de funcions que pertocarien I’Estat o que caldria que fossin pagades. La Llei
del voluntariat i tots els manuals reprodueixen la idea que I’«accié voluntaria» no ha de prendre llocs de
treball o prestar aquells serveis que sén responsabilitat de I’Administracid. Amb tot, és un tema que mai
no es concreta més enlla, amb limits difusos i que seria interessant d’estudiar.

’® Naturalment ens referim a voluntariat de base. La cupula directiva en aquestes entitats sempre és
voluntaria.

A partir d’aquesta distincié diferencia també les funcions de les entitats. Les primeres (moviments
associatius), com a generadors de lideratge social i reivindicacid, i les segones, més preocupades per la
seva continuitat i per la prestacié dels serveis que presten. (Ruiz, 2000:217)
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desenvolupa les accions sense la preséncia de voluntariat, o les entitats de base associativa en
que els voluntaris i voluntaries sén tots socis.

Ballesteros (2016a) informa que l'any 1999 [|’Assemblea General de Nacions Unides
considerava quatre tipus fonamentals de voluntariat: I'assistencia mutua i I'autoajuda, la
filantropia i els serveis als altres, la participacié ciutadana, i la sensibilitzacié i les campanyes.
L'autor destacava que a Espanya, per a anomenar aquestes formes de participacid civica,
disposem de diversos noms; activisme social i participacio ciutadana sén noms que donem a
participacions de tipus comunitari, moviments socials, i reservem el de voluntariat per a una
forma d’accidé concreta. Amb tot, no es refereix a menys implicacid i advoca per entendre el
concepte de voluntariat, més enlla de I'accié, com «una forma de ser y estar la persona en
Sociedad» (Ballesteros, 2016a:128).

Com es pot veure a partir de tot aquest seguit de matisos al voltant del concepte, acabar
d’establir una definicié que presenti o englobi I'abast del fenomen voluntari no és una tasca
facil. Per Ballesteros, el voluntariat és una realitat complexa, polifacética, pero també un
fenomen social, politic, legal, econdmic que en dificulta encara més la definicid. Per I'autor, cal
parlar, més que de voluntariat, de voluntariats (Ballesteros, 2016a).

2.3. l’accié voluntaria en les entitats socials

L'any 1989 Gémez i Mielgo parlaven de les funcions del voluntariat i establien les seglients:

e Funcid solidaria en activitats assistencials: animacid, promocio, ajuda o integracio.

e Funcié de mediacid entre els serveis socials i la poblacid necessitada, i al-ludeix a I’excés de
burocratitzacid dels serveis socials, que de vegades generen un mur infranquejable davant
les persones usuaries.

e Control i critica dels serveis institucionalitzats, amb referencia al topic de «donar veu» a
aquells que no en tenen.

e Funcié d’'innovacid, ja que, pel seu contacte directe amb les necessitats socials i la seva
capacitat critica, pot descobrir noves formes d’intervencié eficaces i vinculades a la
necessitat real. A més, sovint el voluntariat és pioner en la descoberta de necessitats
socials invisibles en un moment determinat.

(Gémez i Mielgo, 1989:84-85)

Casado (1999) parla de la diversitat interna que presenta I'accié voluntaria en I'ambit social i
de com la bona premsa d’aquest tipus d’accié ha fet que sigui el tipus de voluntariat més
conegut i més practicat. Reconeix diversos ambits d’accid: I'accié d’ajut genéric o polivalent,
prestat en entitats com Caritas o CR; el voluntariat d’ajut internacional; I'adregat a la infancia i
la familia, la joventut, les dones i la gent gran; el relacionat amb la malaltia i la discapacitat,
I'atencio als col-lectius en exclusio, que comporta també estigma social, com les toxicomanies,
les persones amb sida, el poble gitano —avui en diriem minoria étnica—, reclusos o
immigrants i refugiats. (Casado, 1999)

Tal com s’ha dit, la Llei 25/2015 de voluntariat i foment de 'associacionisme (2015) estableix
qgue per a ser anomenat voluntariat ha d’estar vinculat amb accions d’interés general. En el
preambul de la Llei es diu que el voluntari:
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desitja canviar una realitat determinada que percep i valora com a desajustada,
amb la voluntat de transformar-la, per la qual cosa cal entendre que el voluntariat
és una actitud social que respon al sentiment de sentir-se solidari i alhora
beneficiari de I'accid, i es duu a terme des de la sensibilitat per detectar situacions
i necessitats diverses que requereixen actuacions. (Llei 25/2015, de 30 de juliol,
del voluntariat i de foment de I'associacionisme, 2015)

La Llei, en coheréncia amb aquesta idea, desplega en I'article cinquée totes les activitats que
considera d’interes general:

Els serveis socials, els serveis sanitaris, I'atencié i suport a les families,
I’associacionisme educatiu, I'oci i el temps de lleure, la cultura, I'esport, la justicia
global, defensa dels drets humans i foment de |la pau i la cooperacid, el voluntariat
internacional, la defensa del medi ambient, la igualtat de génere i el respecte per
a la identitat i I'orientacio sexuals, la joventut, la gent gran, el millorament de les
condicions socioeconomiques i cohesié social, les activitats comunitaries i veinals,
els moviments ateneistes, la proteccié d’animals.

I, finalment, remet a I'article anterior per si queda descobert algun ambit i anomena les
activitats que es basen en els principis de |'accié voluntaria que estableix I'article 4 (Llei
25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i de foment de I’associacionisme, 2015).

Quant als diversos ambits d’accid del voluntariat, el Manual de formacid basica de voluntariat
(Departament de Benestar Social i Familia, 2014) estableix que les persones poden
desenvolupar la seva accid voluntaria en el camp social, comunitari, ambiental, cultural i
internacional, tots ells amb diversos eixos d’actuacié i tasques molt diverses.

Pel que fa a I'estudi que aqui s’elabora, ens interessa especialment I'ambit social. Tot i aixi,
sovint les entitats no es vinculen només a un dels ambits, i en desenvolupen diversos alhora .’
Especialment el camp social i el comunitari sovint es toquen, i aquesta classificacié respondria
a una forma d’entendre la poblacié civil i la seva distribucié de funcions per part de la mateixa
Administracid i de les entitats que accepten aquests parametres.

Centrant-nos en el que consideren voluntariat social, en el Manual de formacio basica la tasca
d’un voluntari o voluntaria en una entitat social té a veure amb treballar amb els col-lectius
seglents:

® gent gran

¢ persones drogodependents

* persones privades de llibertat

* malalts temporals o terminals i les seves families
® persones immigrades i refugiades

* minories etniques

8 Entitats com CR, per exemple, treballen pel medi ambient, en I'ambit comunitari i també en el
voluntariat internacional. Fundacions com I'Orfeé Lleidata, a més de tenir una funcié cultural, fan
activitats en la comunitat i realitzen projectes socials. Altres entitats participen dels plans de barri o
plans comunitaris amb la poblacié on fan la tasca. Aixi, les fronteres no estan tan clares quan parlem de
I’accio real, del dia a dia de les entitats.
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® persones en situacié de pobresa i exclusié social
¢ persones amb discapacitat

¢ persones amb dificultats socials

e infancia i joventut en risc

(Departament de Benestar Social i Familia, 2014)

| les tasques del voluntariat sén:

e acompanyament individualitzat (atencié domiciliaria, hospitalaria i sociosanitaria, i grupal);
e acompanyament a la mort i al dol;

e orientacid i ajut en la reinsercio;

¢ animacid i dinamitzacié hospitalaria;

¢ acollida a la llar, alfabetitzacié i adaptacio a una nova cultura;

e tasques de prevencio i integracio;

sensibilitzacid i reconeixement de la diversitat;

repartiment d’aliments i foment d’habits de treball;

activitats culturals, lidiques, transport i formacio;
e orientacid en I'assessorament juridic i psicologic.
(Departament de Benestar Social i Familia, 2014)

Aixi mateix, s’atribueix un perfil determinat a aquestes persones:

Persona compromesa, empatica, amb capacitat de lliurament als altres, amb una
sensibilitat especial per escoltar i atendre les persones, i amb capacitat per
gestionar emocionalment les situacions dificils.

(Departament de Benestar Social i Familia, 2014:25)
Pe que fa al voluntariat comunitari, molt relacionat amb el social, les tasques i funcions soén:

¢ dinamitzacid sociocultural d’un barri o poble;

e organitzacio de diferents projectes o activitats;

* planificacid, realitzacio i avaluacid d’activitats d’educacio en el lleure d’infants i joves;
e organitzacio de festes populars i tradicionals;

e intercanvi de serveis;

e defensa dels drets humans, moviments pacifistes, drets de col-lectius;

e formacié i foment d’un esport;

e col-laboracié en diferents actes o activitats de manera puntual.

Establir clarament els marges dels tipus de voluntariat és complex. Moltes entitats de barri fan
tasques socials, i algunes tasques, que en el manual s’exposen com a comunitaries, podrien
estar ubicades també en I'ambit cultural. D’altra banda, algunes entitats esportives fan
activitats d’inclusié de persones amb alguna vulnerabilitat o bé diversitat funcional, i aixo
demostra que el limit del que es pot considerar voluntariat social no és tan clar.

Quan pensem en voluntariat, pero, acostumem a referir-nos al voluntariat social o d’ajut als
altres. En [l'apartat de preguntes freqlients de la pagina web de la Generalitat
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(voluntariat.gencat.cat),®! es pot trobar la resposta a les principals glestions relacionades amb
el voluntariat d’acord amb la llei vigent (Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i de
foment de I'associacionisme, 2015).

2.4. Sociologia del voluntariat social

Giner (1998) afirma que la comunitat i I'associacié sén les formes més elementals de
constitucié de la sociabilitat. Citant Durkheim, Giner diferencia la vida comunitaria, en que les
relacions sdn més estretes i emocionals, de la vida associativa, amb un tipus de relacié més
complexa (la solidaritat organica en les societats complexes) i que permet el sorgiment de
I'associacié. Giner (1998) es refereix a I'associacié com un tipus de relacié en queé les persones
no sén la finalitat en si mateixes, sind un mitja. Ruiz (2000), fent referéncia també a |'aspecte
funcional del TSAS, afirma que el sector:

cumple con satisfaccion la funcién supletoria, complementaria y enriquecedora de
la oferta de Servicios de la administracion publica, como escuelas auténticas de
participacién social y de fomento de la democracia, al mismo tiempo que
constituyen un mecanismo completo de medicacién social, como conjunto de
grupos intermedios que contribuyen eficazmente al desarrollo de la solidaridad
organica de las sociedades modernas. Como agudamente observd hace ya tiempo
Emile Durkheim en La division del trabajo social. (Ruiz, 2000:223)

En el cas del voluntariat i el tercer sector, potser podriem considerar, per assimilacié, que les
entitats i associacions de voluntariat serien noves formes «de comunitat», sorgides a
conseqliencia d’aquesta complexitat relacional propia de les societats modernes, pero en que
les persones continuen amb la capacitat de mantenir motivacions heterocentrades a més de
les autocentrades que s’atribueixen a aquesta solidaritat organica més complexa i utilitarista.

Antonio Madrid (1997:140-141) apunta al voluntariat com a resposta a una societat dual
«esquizofrénica» que, per una banda, conviu amb el benestar i un entorn d’evolucio social i,
per I'altra, amb realitats cada cop més dures i amb més vulnerabilitat en el mateix entorn. | diu
gue aquesta circumstancia genera una resposta col-lectiva pero al mateix temps personal per a
fer front a aquesta situacié generadora de dissonancia cognitiva i emocional.®?

Conceptes com comunitat, societat civil i participacid sén sempre presents quan es parla de
voluntariat, i es podria fer una analisi a la llum de les funcions socials dels voluntaris i
voluntaries que participen en les entitats. Amb tot, avui en dia, com aventuraven els teorics
citats, molts voluntaris i voluntaries de base fan una tasca concreta en el si d’una entitat, i la
seva implicaci6 no comporta cap altre matis reivindicatiu o amb voluntat explicita de
transformacio social.

Conceptualitzar el voluntariat és una tasca complexa per la seva heterogeneitat i plasticitat.
Plasticitat amb referéncia a la gran quantitat d’opcions i al fet que es tracta d’'una forma de

8 https://voluntariat.gencat.cat/preguntes-mes-frequents/#ciutadans

8 Concepte que exposarem en l'apartat sobre identitat individual i identitat social d’aquest marc teoric.
Fa referéncia al terme aportat per Festinger (1975) sobre la incomoditat que sentim quan el que es
pensa i el que s’actua no esta en consonancia.
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construccié en procés, amb canvis en la seva definicié i que ha vingut a ampliar el concepte de
participacié social (Zurdo, 2011:97). L’autor reconeix que, tot i I’heterogeneitat, actualment hi
ha una tendéncia al voluntariat «per tasques», que aquest model de participacié pot arribar a
esdevenir el «paradigma dominante de la participacidon social» i que, a més, aixo ve
acompanyat d’'un procés d’institucionalitzacid que li permet tenir més projeccié social, i
adverteix que també hi ha una projeccié potser periferica pero influent a I’hora d’impulsar
politiques socials. Per aix0 és important no només tenir en compte «la participacio», siné el
tipus de participacid, que es porta a terme. Zurdo (2011) insisteix en el risc que, en una
societat en qué la responsabilitat és cada cop més individual i menys social, el voluntariat
s’estableixi com al forma de participacio per excel-léncia i ofegui altres formes de lluita social
potser més incomodes perdo més en la linia de la transformacio social (Zurdo, 2011).

Depenent del punt de vista que es prengui a I’'hora d’analitzar el tercer sector, la figura del
voluntariat prendra una significacié diferent. Ruiz (2000) parlava de diversos enfocaments que
justificarien i explicarien de manera diferent les funcions i aportacions. Ell parlava del tercer
sector, per0 aquest es podria ampliar per associacid al voluntariat que participa en moltes
d’aquestes funcions i associacions.

L'autor (Ruiz, 2000) parla de tres plantejaments:

e Politic, que emfatitza el paper de la societat civil enfront del rol de I'Estat. Amb
diverses tesis, algunes en relacié amb la complementarietat o fins i tot el retorn a
I'Estat, i d’altres en relacié amb I’enfrontament o manipulacid.

e EconoOmic, que posa en valor la dimensié economica i, per tant, relaciona amb el fracas
de I'Estat (segons alguns autors) i també amb les potencialitats propies del sector.

e Social, que concep el sector com un facilitador o un element d’enllag a mode
d’«homeostasi». Aqui planteja també funcions en positiu (coordinacid, estrategia
alternativa, mediacid) i altres com un instrument de control sociopolitic.

Aquests plantejaments®® evidencien que I'impacte del sector i de les figures voluntaries que hi
participin sera vist de manera diferent d’acord amb I'enfocament que s’adopti per analitzar-
los. Com diu Mora (2008:503), «cada cosmovisidn social y politica lleva implicita una visién del
voluntariado». No es valorara igual 'accid voluntaria des de la tesi de retorn a I'Estat com a
instrument de control sociopolitic que des de la tesi de la complementarietat o de
I'oportunitat de I'oferta (James).

En tot cas si que és d’especial interés analitzar els riscos o conseqliéncies negatives que poden
derivar-se de certes formes de gestid de les entitats si, com deiem en apartats anteriors,

® Hem fet un resum d’aquest recull de tendéncies que fa Ruiz (2000), que es pot consultar més
ampliament en el llibre. Des del plantejament politic, exposa la tesi de I'enfrontament, de la
complementarietat, de I'element constitutiu, la teoria de la manipulacid i el retorn a I’Astat. Des del
plantejament economic, parla de la tesi de Weissbrod (fracas de I'Estat en front I’heterogeneitat), de la
de Hansmann o el fracas del contracte i de la de I'oportunitat de I'oferta de James. |, des del punt de
vista social, exposa les tesis de la coordinacid, de I'estratégia, la funcié mediadora i com a instrument de
control sociopolitic. Finalment, planteja I'enfocament de Hopkins i parla de les funcions basiques del
sector i també els riscos o disfuncions. (Ruiz, 2000:192-213)
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aquestes no revisen i analitzen les relacions que mantenen amb |'Estat i/o les empreses
privades lucratives que hi col-laboren.

Las ONLs en principio ofrecen independencia de accidn civil pero también control
y clientelismo. El precio del apoyo institucional puede ser muy alto pero la
financiacion privada tampoco ofrece independencia y puede resultar en la entrega
de las politicas de accion social a las grandes corporaciones y los mecenas. Ruiz
(2000:220)

Com indica Bruel (2020) amb referencia a la funcio i rol que té el voluntariat dins de I'entitat,
per anar més enlla de la tasca «una persona voluntaria no pierde nada cuando denuncia
cualquier infraccion a los principios o normas. Gana en coherencia con la decision libremente
adoptada de incorporarse a una organizacién con unos ideales claramente definidos». Pero
caldra que I'entitat I'empoderi perquée aixo pugui ser i faciliti espais per a la critica a la propia
entitat i també d’acord amb el pla de transformacié social (escala macro) de cadascuna.

En tot cas, «lo que para unos puede parecer positivo, para otros pensadores deba estimarse
como altamente negativo, sin que sea posible la adopcién de posturas irénicas que posibiliten
juicos que, por su moderacidon y ponderacidn, puedan ser aceptados como de validez mas
universal» (Ruiz, 2000:213).

Amb aquesta mateixa perspectiva, Zubero (1996) parla de dues formes d’accié voluntaria.
Referint-se a Lipovetsky, anomena I'«altruisme indolor», que permet col-laborar des d’una
perspectiva individual sense haver de fer sacrificis massa grans i aquells sacrificis que demana
la tradicid grecocristiana o els que demana el socialisme més militant. |, d’altra banda, parla
d’un voluntariat amb compromis transformador, que demana resisténcia i planteja
alternatives.

Aquest «altruisme indolor», que diu que és propi de les societats postmodernes (Zubero, 1996,
1998), s’Tacomoda en el context neoliberal, en el qual calen «islas de humanidad en el seno de
unas sociedades frias y agresivas» i en el qual I'ésser huma és amenagat per una andomia
permanent i el que cal és saber crear estructures, petites organitzacions on les persones es
puguin coneixer, prendre decisions i assistir-se mutuament. Des d’aquest plantejament, sén els
individus que han de resoldre les seves situacions personals, i no es posa en joc el sistema. Es
el mateix escenari que dibuixa Bauman (2007) quan parla d’aquesta societat liquida en queé la
resolucid dels problemes passen per les decisions i les capacitats de caire més individual que
col-lectiu. Tal com s’advertia als anys noranta, «hacer depender la solucién de los problemas
sociales en la voluntat de las personas implica entender los problemas sociales como
problemas individuales» (Montafiés et al., 1996:19).

Gomez (2011) diu que el voluntariat pot ser generador de vocacions i de compromisos socials,
que un procés de voluntariat ben acompanyat pot generar més participacié social, que la
forma en que les entitats actuen amb referéncia a aquest agent social és important, que
«puede generar dependencia o humillacion, se pueden decepcionar expectativas y esperanzas;
se puede ser completamente inoperante» (Gomez, 2011:64), que el procés que ha de seguir
un voluntari és complex i necessita acompanyament, que cal convertir-lo en una forma
compromesa i alternativa d’accié, i que, si les entitats no actuen segons aquests principis, es
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podria convertir en «ma d’obra barata i rotatoria perquée les organitzacions puguin seguir
funcionant» (Gémez, 2011:64).

L'any 1994 Renes advertia que calia estar atents al «descompromis» de I'Estat, ja que aquest
fet produiria una inclinacié entre les organitzacions voluntaries a prioritzar la gestid, i advertia
gue «ni todas las cosas las tiene que hacer el voluntariado, ni los demads actores sociales deben
dejar de hacer lo que les corresponde» (Renes, 1994:148). En un article que parlava d’'una
solidaritat davant del «descompromis mercantilitzador», advocava per una participacié
sempre en la linia d’integrar els col-lectius exclosos i en la qual la tasca del voluntariat tingui
sentit «en si mateixa», i s’orientava cap a potenciar la prevencid: «construir las condiciones de
ejercicio de los derechos fundamentales que potencien como sujetos sociales a los afectados
por la pobreza» (Renes, 1994:144).

Zurdo (2011) afirma que el voluntariat d’avui es veu afectat per la realitat social que I'envolta.
En aquest sentit fa referéncia a la societat «liquida» i es fa resso del procés d’individualitzacié
gue també afecta la figura del voluntariat. Diu que aquest voluntariat és cada cop més
institucionalitzat i organitzat pero també es caracteritza per la seva «desorganitzacié social», ja
que domina la dimensié de «simple agregacié de conductes individuals», i creu que esta
mancat d’una articulacié comunitaria que es tradueix en un debilitament de la participacié
social, al contrari del que podria semblar. Afirma que la participacié es veu contagiada per
aquest caracter «fluit» i que les mateixes institucions es relacionen amb el voluntari com a
individu, no com a membre d’una comunitat, i recorda el concepte d’individualitzacié en front
del d’individualisme fent referéncia a U. Beck (Zurdo, 2011:99-102).

Seguint amb la perspectiva d’identitat en la societat actual, Zubero (1998) parla de I'«individuo
precario», que portara també a «movimientos sociales precarios» que, si bé poden ser més
globals que mai i estar més ben connectats i articulats, potser dificulten una adhesié a més
llarg termini i un compromis més estable. De fet, aquest és un perfil de «militant» que
coincideix amb la imatge de I'«ésser huma nomada» que practica una solidaritat «indolora» i
individual (Zubero, 1996, 1998).

Gutiérrez (2010) afirma que la valoracié del voluntariat tindra a veure amb I'opcié politica d'un
pais: «los paises de tradicién socialdemadcrata han venido siendo mucho mas renuentes al
desarrollo de un voluntariado concebido como recurso». | afegeix: «cuanto mayor es el
compromiso y responsabilidades directas asumidas por el Estado (...) mas baja suele ser la
presencia del voluntariado de tareas, orientado a la generacién de servicios» (Gutiérrez,
2010:143).

Gomez (2011) destaca que hi ha veus critiques que en relacié amb el pla politic consideren que
les associacions de voluntariat venen només a «magquillar el desaguisado» que han generat les
politiques neoliberals, i que amb el voluntariat s’abandona el discurs critic per a pal-liar les
necessitats pero no s’actua sobre I'arrel del problema, les causes estructurals que han generat
certes politiques socioeconomiques (Gomez, 2011:49).

Uns dels trets que es posen en valor quan es parla d’entitat social i voluntariat és I'agilitat en la
resposta, que es tradueix també en rapidesa i evitacié de la burocracia (Ruiz, 2000; Torralba,
1999). Montagut i Petrus (1999) afirmen que el voluntariat no és sols un dret, sind que fins a
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cert punt pot ser considerat també un deure en el sentit que la implicacio dels ciutadans en la
resolucid dels seus problemes hauria de ser un fet normalitzat, i en aquest sentit aposten per
fomentar la participacio civica, no només el voluntariat.

El cert és que cada cop hi ha més iniciatives per a incentivar I'accié voluntaria, i segurament no
hi ha una Unica motivacid. Si ho analitzem des dels diferents plantejaments que esmenta Ruiz
(2000) (politic, social i economic, esmentats en els paragrafs anteriors), podriem donar
diverses respostes. En tot cas el voluntariat és una forma de participacié social i un dret de la
poblacié civil (Torralba, 1999). Anguita (2018) afirma que en la nostra societat la cultura de la
solidaritat esta relacionada estretament amb el voluntariat.

Montagut i Petrus (1999) van més enlla en afirmar que «l’accié voluntaria ha de ser una
actuacié que fomenti actituds, habits i motivacions socialment més valuosos» (Montagut i
Petrus, 1999:48), en el sentit que ha d’ajudar a transcendir formes d’ajudes basades en la
caritat per a conduir I'accié cap a la solidaritat. De fet, aquest és un plantejament semblant al
de Renes (1994) quan defensa un voluntariat social dirigit a la integracié plena dels col-lectius
marginats.

Si el voluntariat no serveix perqué els ciutadans receptors de la seva accid
fomentin I'adquisicié d’autonomia personal, si I'accié voluntaria no conrea el
creixement social dels ciutadans, si el voluntariat no ajuda a fer que augmenti el
seu grau de resistencia davant l'adversitat, si no els fem resilients i més
invulnerables, el voluntariat no deixara de ser, clar i ras, una acritica accié de
«beneficencia». (Montagut i Petrus, 1999:48)

Torralba (1999) afirma que I’accié voluntaria pot esdevenir un «lloc de trobada» entre diversos
grups i persones amb diferents creences i formes de percebre i entendre el mén i la realitat, i
defensa que l'accié voluntaria pot ser «una bona via d’acolliment i de pedagogia de la
diferéncia» (Torralba, 1999:33). |, per Zubero (1996: 44), «el ambito publico voluntario
constituye en la actualidad un espacio social privilegiado para la construccién de altermativas
emancipatorias».

Amb tot, és important estar alerta davant la funcio de la figura del voluntariat i, com deia
Zubero (1996), és necessari dotar-se d’elements d’analisi i autocritica que depurin intencions,
perspectives, objectius i practiques de I'accié voluntaria. De fet, I'autor enfoca I'article cap a la
importancia del moviment social perqué considera que el que sentim és la necessitat de
connectar davant una societat cada cop més injusta i en la qual la solidaritat passa per haver
de renunciar a certs «drets» —que més endavant anomena privilegis en no ser possibles per a
tothom— i, per tant, passa també per anar en contra dels propis interessos. Per aix0, afirma
que la seva concepcié de l'organitzacié voluntaria s’apropa més a la del moviment social,
donat que «las organizaciones voluntarias deben enfrentarse, como a uno de sus principales
retos, a la necesidad de hacer sonar su protesta, su reivindicacidn, su critica y su propuesta en
la Sociedad» (Zubero, 1996:51). L’any 1994 Renes també es feia resso d’aquesta linia divisoria
entre el voluntariat en entitats i en el marc dels moviments socials, i reivindicava el caracter
també «voluntari» i «complementari» de I'accié social, donat que «de diversa forma, unos y
otros, plantean las exigencies de transformacién social» (Renes, 1994:149).
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Aixi doncs, Renes (1994) i Zubero (1996) aposten per una figura del voluntariat activa i
reivindicativa més que instrumental, que permeti crear nous marcs socials i culturals, exercir la
protesta com un repertori de valors que augmentin I'oposicid publica respecte a certes
condicions socials, que permeti I'apropament d’altres moviments socials que es puguin
constituir com a reptes simbolics que desafiin les imatges dominants (Zubero, 1996). Aquest és
un enfocament vigent als anys noranta, com s’ha vist en pagines anteriors; avui dia, moltes
entitats i associacions fonamenten l'accid voluntaria més cap a l'accid concreta, cap a la
prestacido d’un servei —encara que sigui amb el voluntariat— o la resposta particular a les
mancances, generalment dels col-lectius més desafavorits,® i ha quedat forca de banda I'accié
de reivindicacid que s’intenta abordar des de les plataformes de segon i tercer nivells amb més
o menys exit. Els plans estrategics de les taules mostren l'interés d’apropar-se als moviments
socials i a exercir aquesta funcié d’advocacia, pero sembla que no s’acaba de concretar.

Chacon et al. (2011) exposa que l'increment d’accié voluntaria es deu també a una major
consciéncia de les persones sobre la desigualtat i la injusticia i que no es pot dissociar de
I'activisme social, i es fa resso de les diverses opinions. Hi ha qui opina que el voluntariat és
una forma debil de participacié o bé que dependra de com es desenvolupi. Si aquesta
participacié es dona des d’una consciéncia transformadora i reivindicativa, aleshores el
voluntariat podra ser també una forma forta d’accié social, i Chacén anima les entitats a
treballar per donar més veu als equips voluntaris, democratitzar les entitats i desenvolupar
diversos rols que incloguin I'accié voluntaria i alhora I'activisme social.

L’any 2008, Mora (2008), a proposit de la revisio de I'article de Zubero (1996), exposa el procés
d’institucionalitzacid i estructuracid de les entitats de voluntariat, fet que en principi es positiu
—donat que és degut al creixement quantitatiu i qualitatiu del voluntariat i als esforgos de les
entitats i també de I’Administracio—, pero es planteja un seguit de preguntes: el voluntariat
pot ser convertit en un actor social manipulat?; ha perdut part de les seves arrels
d’emancipacioé i reivindicatives?; les entitats de voluntariat sén empreses de serveis que
compten amb voluntariat? Veritablement, aquestes sén preguntes que inquieten i queden
sense una resposta definitiva.

Perd en el seu article Mora (2008) posa en valor una funcié basica del voluntariat en la
societat, la de visualitzar alldo que succeeix en els espais oblidats com a testimoni o narracié
d’allo que «la societat» no vol veure, i destaca allo que hi ha de valuds en cada comunitat i en
cada grup huma:

Presencia préxima en la humildad de las cosas pequefias, en el acompafamiento
de lo indtil y poco productivo, en la transvaloracién de los valores existentes. El
voluntariado comparte vida en los valles oscuros de las ciudades, barrios y
extramuros. Narra lo que no se ve, las dimensiones oscuras y las luminosas, las
gratificaciones y los desencantos. (Mora, 2008:541)

¥ val a dir que des de la crisi de I'any 2008 el nombre de perfils atesos per les entitats socials ha
augmentat. El col-lectiu desafavorit ha crescut, i avui el TSAS esta atenent cada cop més perfils que fins
fa quinze anys no havien estat mai atesos. Vegeu, per exemple https://www.caritas.es/main-
files/uploads/2021/03/09marzo21.pdf o bé lI'informe Ecoserveis de I’any 2014, que indica que Carites,
entre 2007 i 2010 havia duplicat el nombre de families ateses per pobresa energética (Ecoserveis, 2014).

71


https://www.caritas.es/main-files/uploads/2021/03/09marzo21.pdf
https://www.caritas.es/main-files/uploads/2021/03/09marzo21.pdf

O, com afirma Gonzalez (2011:180), el voluntariat permet fer present «al otro ausente» i crea
nous marcs culturals i socials, donat que es passa de «l’altre» generic a la concrecid de
persones i problematiques contextualitzades i situades socialment i individualment. Es passa
de I'objecte al subjecte superant les categoritzacions propies de la intervencié. Lluny de ser
«drogoaddictes», «aturats» o «pobres», passen a ser persones amb nom propi. Es passa de la
mirada de la precarietat a la de la potencialitat, es fa un exercici d’empatia i de col-laboracid.
La persona passa a ser tractada com a subjecte capag¢ d’autonomia, amb triomfs propis, i és
acollida per la comunitat. Afirma també que una de les funcions del voluntariat hauria de ser
aixecar la veu, denunciar les injusticies i sensibilitzar envers elles (Gonzalez, 2011).

2.5. Valors i principis associats al voluntariat

Sembla que parlar de voluntariat és parlar de «virtuts civiques» (Mora, 2008) o valors
(Torralba, 1999). Tant en els manuals sobre el tercer sector com en estudis i fins i tot lleis i
documents editats per la Generalitat, quan es parla de voluntariat es fa una referencia
constant als valors i els principis que hi ha tant darrere del voluntariat com de les entitats que
el fonamenten.

En el punt 1 de I'article 4 de la Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i de foment de
I’'associacionisme (2015) s’estableixen els principis d’aquesta accid:

1. Els principis que informen l'accié voluntaria sén la igualtat, la llibertat, la
solidaritat, la transformacid social, el compromis, el servei, I'altruisme, la
gratuitat, la responsabilitat, el civisme, la cooperacié, la participacid, el sentit
critic, I'aprenentatge, la generositat, el respecte dels valors inherents al
voluntariat, 'acompliment de I'activitat amb competéencia i I'autonomia respecte
als poders publics. Igualment, sén inherents a 'accié voluntaria els principis de
no-discriminacio, pluralisme, inclusid, integracid i sostenibilitat i, en general, tots
els que inspirin la convivéncia i I'aveng social en una societat democratica,
participativa i justa.

| el punt segon d’aquest mateix article estableix que els poders publics han de portar a terme
les actuacions amb referéncia al voluntariat tenint en compte aquests principis i incentivar
I’accid voluntaria i I’associacionisme (Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i de foment
de I'associacionisme, 2015).

La llei de voluntariat espanyola encara és més concreta pel que fa als valors, principis i
dimensions de I'accié voluntaria:

Entén com a valors:

a) Los que inspiran la convivencia en una sociedad democratica, participativa,
justa, plural y comprometida con la igualdad, la libertad y la solidaridad.

b) Los que promueven la defensa del bien comin y de los derechos
fundamentales recogidos en la Constitucidn espanola, interpretados de
conformidad con la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la Convencion
de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas y la Convencion de Naciones Unidas
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sobre Derechos de las Personas con Discapacidad, la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea y la Carta Social Europea.
c) Los que contribuyen a la equidad, la justicia y la cohesién social.
d) Los que fundamenten el despliegue solidario y participativo de las capacidades
humanas.

(Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, 2015)

Com a principis que fonamenten I’accié voluntaria, enumera els seglients:

a) La libertad como opcidn personal del compromiso tanto de los voluntarios
como de las personas destinatarias de la accién voluntaria.
b) La participacién como principio democratico de intervencién directa y activa en
el espacio publico y en las responsabilidades comunes y como generadora de
ciudadania activa y dimensiéon comunitaria.
c) La solidaridad con conciencia global que exige congruencia entre las actitudes y
compromisos cotidianos y la eliminacidn de injusticias y desigualdades.
d) La complementariedad respecto a las actuaciones de las Administraciones
publicas, entidades sin dnimo de lucro o profesionales que intervienen en cada
uno de los dmbitos del voluntariado.
e) La autonomia e independencia en la gestion y la toma de decisiones.
f) La gratuidad del servicio que presta, no buscando beneficio econémico o
material.
g) La eficiencia que busca la optimizacién de los recursos pensando tanto en las
personas destinatarias de la accion voluntaria como en la accidn voluntaria en su
conjunto, en aras de la funcién social que ha de cumplir.
h) La igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en todos los ambitos de
actuacion del voluntariado.
i) La no discriminacién de los voluntarios por razén de nacionalidad, origen racial o
étnico, religion, convicciones ideoldgicas o sindicales, enfermedad, discapacidad,
edad, sexo, identidad sexual, orientacion sexual o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social.
j) La accesibilidad de las personas con discapacidad, de las personas mayores y de
las que estdn en situacion de dependencia.

(Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, 2015)

I, com a dimensions de I'accié voluntaria, enumera les seglients:

a) El compromiso, la gratuidad y la entrega desinteresada de tiempo, capacidades
y conocimientos de los voluntarios.

b) La accion complementaria en los diferentes campos de actuacién del
voluntariado.

c) La conciencia critica que contribuye a mejorar la relacion de la persona con la
sociedad.

d) La transformacién tanto en la vertiente social, con el fin de encontrar nuevas
bases para las relaciones sociales, como en la individual, con objeto de mejorar
actitudes personales.



e) La dimensién pedagdgica y de sensibilizacidon social que recuerda, educa y
conciencia en los valores que inspiran la accién voluntaria.
f) La investigacion y reflexiéon sobre las acciones, métodos, planteamientos de
trabajo y practicas del voluntariado.

(Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, 2015)

Anguita (2018) exposa que la definicié que es fa del terme voluntariat en el codi de conducta
des de la Coordinadora d’'ONG per al Desenvolupament no només defineix el terme, sind que
el revesteix de valors:

Ser una organizacion estable que dispone de un grado minimo de estructura; no
poseer animo de lucro; trabajar activamente en los distintos campos de
intervencién; tener voluntad de cambio o de transformacién social; poseer
respaldo y presencia social; tener independencia, autonomia institucional vy
decisoria; poseer recursos tanto humanos como econdmicos; actuar con
mecanismos transparentes y participativos; ser transparentes en su politica; estar
basadas y articuladas en torno a los fines de solidaridad internacional vy
cooperacion. (Anguita, 2018:276)

El voluntariat com a forma organitzada, o manifestacid, de la societat civil permet un marc
sobre el qual legislar aspectes que sovint sén dificils de concretar en una societat democratica.
A través de la participacio del voluntariat en les entitats associatives, es poden establir unes
bases de valors i principis socials. Per Subirats (1999), les associacions de voluntariat sén un
instrument per a la integracié politica i social de la ciutadania. Generen un sentiment de
pertinenca, cohesié social i representen una acumulacié de recursos socials i culturals. No és
estrany que, fins i tot en les lleis que les sustenten, apareguin els valors i principis que han de
guiar la seva accié social.

Aixi doncs, podem deduir que les persones voluntaries compartiran aquests valors i principis i
qgue n’haurien de ser sabedores a través de les entitats en les quals participen. En el manual
inicial de formacio del voluntariat que es proposa des del pla de formacié de I’associacionisme
i voluntariat, també s’estableixen un seguit de valors que vehiculen I'accié voluntaria. Aquests
valors sén: la llibertat, la solidaritat, el compromis, la responsabilitat, la professionalitat, el
servei, I'aprenentatge, el civisme i la participacid, I’altruisme, el respecte, el plaer i la gratuitat.
Aquests valors o aspectes deriven de l'accié voluntaria i tenen caracteristiques que la
identifiquen: es fan lliurement, es duen a terme en el temps de lleure, transformen I’entorn i la
societat, impliguen un compromis i responsabilitat vers I'altre, tenir certs coneixements,
habilitats, actituds, una relacié i s’emmarquen en el si d’una entitat constituida legalment i a
través d’un projecte concret (Departament de Benestar Social i Familia., 2014).

Amb tot, Gémez (2011) alerta que el voluntariat del segle xxI tindra a veure amb I'evolucié
cultural i la nova realitat social i planteja que en pocs anys a Espanya ha calgut passar d’un
marc de valors molt tradicionals als propis de la modernitat, perd passant rapidament a la
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postmodernitat amb un panorama més neoliberal, que és I'individualisme,® el qual comporta
una desafeccié de la politica —o viceversa—, i I'adopcié d’estratégies més individuals que
col-lectives per a la resolucié dels problemes. Com altres autors, fa referencia a aquesta
solidaritat «indolora» que s’exerceix sempre que el preu a pagar no sigui massa alt. L'autor
destaca que, en el context cultural actual i en el de les darreres décades, s’han succeit
diferents models que denoten diverses formes de comprendre el compromis social:

e El model «missioner», segons el qual s’actua per conviccions etiques o religioses. Esta unit
a valors com I'abnegacid, la constancia i la generositat, la consideracid de les persones per
sobre dels factors estructurals, i cerca alleujar el dolor i les dificultats dels altres.

e El model «militant», propi de la Transicié espanyola i segons el qual s’entén el compromis
com una obligacié ciutadana, propia de la democracia, es considera que certes causes
sistémiques estan basades en la logica capitalista i, per tant, es necessita un canvi
estructural que permeti una societat més lliure i amb menys desigualtat.

e El model «voluntari», que es caracteritza per voler formar part d’entitats mitjanes o
petites, segons el qual es tenen motivacions ideologiques pero segons el qual també hi ha
un desig de realitzacié personal i es cerquen espais de comunicacié i d’expressié. Mou
I'interes per generar canvis a l'entorn —petits i potser sectorials— més aviat que
estructurals.

(Gémez, 2011:55-56)

Renes i Lopez (2011), en una article amb referéncia als valors del voluntariat en el marc d’'una
societat globalitzada, adverteixen que s’esta perdent la condicié social de «subjectes de
drets», i afirmen que la accié voluntaria evidencia els aspectes negatius que aporta en el
context socioeconomic actual i que «lo que la accién voluntaria pone en evidencia son las
negligencias del mercado, que no puede justificar como simples fallos, y la negligencia del
Estado, que no puede defender como inexorable» (Renes i Lépez, 2011:75). Per aquests
autors, el voluntariat, amb la seva accid, demostra la importancia de posar la persona al centre
de I'atencio, evidencia el valor de béns intangibles com els relacionals i que aquests no poden
ser posats en el mercat, no tenen preu. Aixi doncs, el voluntariat aporta uns altres valors en el
si d’'una societat mercantilitzada: dignitat, justicia i responsabilitat, gratuitat, responsabilitat
envers l'altre i creacid de xarxa (Renes i Lopez, 2011).

Donat que els valors ens defineixen, el voluntariat és una forma d’identitat, una manera de
mostrar-se al mon. Renes i Lépez (2011) es pregunten si hi ha una obligacié moral d’actuar
envers la comunitat. La resposta és que més que obligacié hi ha «qualitat moral. Si bé aquesta
actuacié és individual, es fa en la societat, «que se hace cargo de si misma a través de hacerse
cargo de sus fracturas sociales» (Renes i Lépez, 2011:84-85).

L'estudi elaborat per la PVE I'any 2012 (Plataforma del Voluntariado de Espafia, 2012)
aprofundeix en la figura del voluntariat tenint en compte el context actual d’accid, els canvis
socials esdevinguts, i destaca com a valors i principis «inspiradors» del voluntariat del segle xxi:

e Una clara conviccié pels principis democratics i els valors relacionats.

® El document editat per la PVE I'any 2012 es refereix a aquest procés d’individualitzacié estretament
relacionat amb el procés de despolititzacié, un canvi de la militancia a I'aportacio personal (Plataforma
del Voluntariado de Espafia, 2012:46).
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e Ladefensa del bé comu per sobre de I'individual i entés com a patrimoni social.

e L’element de cohesid social i forjador d’equitat.

e La promocié de la participacid, la ciutadania activa i la defensa de la dimensié comunitaria.

e La consciéncia global de solidaritat, amb la qual la practica voluntaria genera actituds i
comportaments que afecten en tots els ambits de la vida.

e El compromis i l’alianga amb els moviment civics amb vocacié transformadora.

e Latransmissié d’'optimisme i esperanca.

e La capacitat de vinculacié.

e La capacitat de dotar de profunditat els conceptes i de contingut les paraules, I'atencio a
allo que es transmet, la consciencia de ser agent de sensibilitzacié social, de la importancia
gue té la forma de comunicar-se.

o La defensa del paper del voluntariat i dels seus espais, I'atencidé a I'Us que es fa de la
predisposicié a col-laborar.

e La independéncia, organitzacid i eficiencia, el coneixement de la necessitat de coordinar-
se, actuar i formar-se per a una accié efectiva.

(Plataforma del Voluntariado de Espafia, 2012:71-76)

2.6. Motivacio del voluntariat

Chacédn et al. (2009) afirmen que els temps d’afluéncia massiva de persones voluntaries ja no
son una realitat i que aixo ha obligat les entitats a plantejar-se els programes de voluntariat i
aprofundir en les motivacions dels voluntaris i voluntaries.

A I'hora de parlar de les motivacions, podem distingir entre aquelles que impulsen I'accid i
aquelles que afecten la continuitat del subjecte.

El manual del curs basic de voluntariat (Departament de Benestar Social i Familia, 2014), que
certifica la Generalitat de Catalunya i s'imparteix a través de les entitats que formen part del
Pla de formacié de l'associacionisme i el voluntariat de Catalunya (PFAVC), estableix les
motivacions basiques seglients en el voluntariat: solidaries, vocacionals, afectives,
ideologiques, relacionals, professionals, de prestigi i d’activisme. Defineix a que es refereix
cada motivacio, pero no hi aprofundeix. Segurament es presenten perque les persones puguin
fer una reflexié sobre les propies motivacions i debatre en la formacié quines semblen més
idonies.

Zurdo i Serrano (2010) parlen de tres orientacions, que aglutinen, cadascun, diversos motius:

e Orientacié individualista, que parteix de les necessitats i caréncies individuals, que vincula
la gratificacié afectiva, la realitzacid personal i I'assoliment d’objectius —és a dir, una
execucié més instrumental de I'accid.

e Orientacié moral, que es fonamenta en l'interes en I'altre.

e Orientacio social i/o comunitaria, dirigida a la intervencié o la transformacié social.

(Zurdo i Serrano, 2010:142)

Segons els autors, aquestes orientacions no és donen de forma pura, i de la combinacié de les
tres s’esdevenen perfils o tipus motivacionals especifics:
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e El voluntariat individualista expressiu i moral, que cerca la satisfaccié afectiva pero esta
orientat moralment.

e El voluntariat individualista complex, que cerca la realitzacié personal, de vegades també
la relaci6 social, pero que té també una inclinacié utilitaria, cerca algun benefici personal.

e El voluntariat individualista utilitari, amb una motivacid exclusiva instrumental
generalment dirigida a trobar un espai laboral.

e El voluntariat grupalista, que cerca uns objectius relacionals —expressius— i alhora
s’implica en la consecucid dels objectius.

(Zurdo i Serrano, 2010:142)

Chacédn et al. (2010) (2011) exposen que existeixen molts motius pels quals una persona pot
exercir de voluntaria. Des d’un enfocament funcional, la mateixa conducta pot estar vinculada
a molts motius diferents, és a dir, exercir moltes funcions diferents, i, a més, aquestes poden
variar al llarg del temps. El voluntariat, afirmen els autors, es pot portar a terme per motius
heterocentrats o altruistes i també per motius autocentrats o egoistes. Fins i tot, ambdues
motivacions es poden donar a la mateixa vegada.

Chacédn et al. (2010), en un estudi elaborat amb 1.515 voluntaris i voluntaries a través d’una
pregunta oberta, van considerar cinc categories importants a I’"hora d’establir les motivacions:

Taula n. 3. Categories i subcategories

Categories (bases de les motivacions) Subcategories

Valors Religio
Transformacio social
Reciprocitat
Interes per la comunitat
Ajuda a un territori concret
Ajuda a un col-lectiu especific
Coneixement Autoconeixement
Ajust social
Millora del curriculum
Defensa del jo
Millora de I’estima Estima
Creixement personal
Relacions socials

Gaudi

Compromis organitzacional Compromis institucional
Compromis amb el grup

Interes en I'activitat Interes en I’activitat especifica
Interes en I’activitat amb persones
Condicions
Altres

Taula de creacié propia a partir de les dades exposades per Chacon et al. (2010)

Els valors estan basats en un interes altruista i es poden subdividir en religiosos, de
transformacid social, de reciprocitat i d’interes per la comunitat.

Quant al coneixement o comprensid, n’hi ha prou amb l'interés per continuar avangant i
aprenent com a persona. Aqui els autors van considerar només la subcategoria
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d’autoconeixement. L’ajust social fa referéncia a les motivacions centrades en el que I'entorn
espera de la persona, que creu que aconseguira un millor ajust en relacié amb el medi. La
millora del curriculum esta en relacié amb la millora de les propies capacitats pero dirigides a
posicionar-se laboralment. La defensa del jo, com a forma d’ajust intern, esta en relacié amb
I'autoconcepte i la defensa d’una identitat.

En la millora de I'autoestima van reconeixer-hi diverses subcategories: millora de I'estima,
creixement personal, relacions socials i gaudi.

Compromis organitzacional; basat en la relacié emocional establerta amb I'entitat en qliestié i
pot estar basat en el compromis en la institucié o bé en el compromis amb el grup.

L'interés en I'activitat, interés genui, no té molt a veure en I’entitat ni en la finalitat, sind que
es basa o bé en l'interes per I'activitat especifica o bé en la realitzacié d’activitats amb
persones. Les condicions, que han de ser favorables, faciliten I'opcié de voluntariat i sén el
temps lliure, la proximitat de les entitats, la situacié personal i familiar en el moment de la
decisio, etc.

Chacén et al. (2010) van constatar que en general el voluntariat només explicita dues
motivacions i que generalment la primera a esmentar sén els valors.

Segons un estudi elaborat I'any 2018 per la PVE (Plataforma del Voluntariado en Espafia,
2019), les motivacions esmentades per les persones enquestades i que participants com a
voluntaries van mostrar, tal com exposaven Chacén et al. (2011) raons tant altruistes com
egoistes, i posaven també en valor el fet que es donin les condicions necessaries per a aquesta
participacié. Amb tot, la principal motivacié esmentada en més d’'un 45 % dels casos va ser
heterocentrada, la d’ajudar i ser til als altres. La va seguir una motivacié autocentrada —
satisfaccié personal—, perd amb un tant per cent molt per darrere: un 18,2 %.

Segons I'estudi elaborat per la PVE I'any 2018, la principal motivacié a I’hora d’incorporar-se a
I'accié voluntaria és que la causa a la qual es dediquin els voluntaris i voluntaries resulti
atractiva, pero la segueix I'item que I'entitat doni formacio per a desenvolupar la tasca.

A Catalunya, l'informe sobre I'associacionisme i el voluntariat elaborat amb dades de I'any
2017 observava que els enquestats van mostrar com a principals les motivacions
heterocentrades: un 56 % es van sentir motivats per contribuir a fer una societat més justa,
solidaria i sostenible, mentre que al 48 % els motivava el fet d’ajudar persones amb
vulnerabilitat. Després, amb un percentatge menor, les motivacions que s’indicaven eren de
caracter autocentrat: adquirir experiencia, ocupar el temps lliure i coneixer persones amb les
mateixes inquietuds. (Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria, 2018:116)

En tot cas, és freqlient escoltar que I'accié voluntaria comporta donar perd també rebre, i
sovint aquesta dualitat és la que fa que les persones es vinculin inicialment a I'accié. Quan el
manual basic de formacié de voluntariat (Departament de Benestar Social i Familia, 2014)
parla de la persona voluntaria ja presenta aquests aspectes: allo que s’ofereix des de I'entitat,
allo que ofereix el voluntari i el que reben ambdues parts. O, com diu Curcoll (2011), «totes les
persones voluntaries comparteixen també una experiéncia: la de donar i rebre. Donen molt i
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reben molt també. Els voluntaris donen temps, entusiasme, coneixements, compromis i
responsabilitat, i reben coneixement, amistat, experiéncia i noves habilitats» (Curcoll, 2011:8).

En I'ambit de la motivacid, pero, també és important la permanéncia. Les motivacions poden
ser unes inicialment i anar-se transformant amb el temps i I'accié. També poden desapareixer.
Amb tot, segons I'Informe de I’Associacionisme i el voluntariat, només un 23 % dels voluntaris i
voluntaries enquestats consideren que les seves motivacions han anat canviant, enfront d’un
77 % que identifica que s’han mantingut les mateixes que quan van iniciar la tasca (Direccio
General d’Accié Civica i Comunitaria, 2018). Aquest informe, pero, no ha tingut en compte els
qui han abandonat i la conjuntura de la motivacid.

Chacén et al. (2011) presenten tres models motivacionals explicatius de la permanéncia del
voluntariat:

e El model d’identitat de rol voluntari, segons el qual com més temps s’esta a I'entitat i més
arrelat, més facil és que perduri I'estada.

e El model funcional, segons el qual, quan les persones poden donar resposta a les seves
necessitats o expectatives en la seva tasca com a voluntaris i voluntaries, és quan
continuen.

e El model de les tres etapes de permanéncia, que estableix que es passa per diverses
etapes i en aquestes les motivacions van variant. En la primera etapa la satisfaccié és la
motivacié més evident. Es una etapa en qué es contrasta |'experiéncia i en qué es busca
coneéixer la institucid i la seva realitat, comprovar si I'accid és positiva per a qui la realitza,
etc. Diuen, pero, que és una motivacié multidimensional, ja que té relacié amb les propies
necessitats, amb la percepcié del funcionament de I'entitat, de les persones que la
conformen, amb la valoracié de la tasca que s’inicia, etc. Per a passar a la segona etapa, cal
que hi hagi compromis organitzacional, adscripcié i identificacié de la persona amb
I'entitat, la qual cosa li permetra continuar a pesar de les dificultats de la tasca i/o
debilitats que descobreixi en la institucié. Finalment, hi ha la tercera etapa, que sorgira
amb el temps i tindra a veure amb I'autoconcepte i la identitat. La participacioé s’incorpora

com un nou tret de la personalitat, com un factor més de la identitat multiple de les
persones, i si s’arriba a aquesta tercera etapa segurament la permaneéncia o la continuitat
d’accions voluntaries esta assegurada.

(Chacon et al., 2011:134-136)

En un altre treball Chacdn et al. (2009) aprofundeixen en la satisfaccié com un dels motius
importants de la permanéncia. Aquest és un punt especialment important si «tenemos en
cuenta que los voluntarios no reciben ninguna compensacidon econémica por realizar tareas
que en muchos casos conllevan un gran coste emocional, y que ademas lo hacen en un
contexto organizacional nunca exento de conflictos y problemas diversos» (Chacén et al.,
2009:112). Els autors exposen que en diversos estudis s’ha pogut analitzar I'afectacié directa o
indirecta de la satisfaccié en la continuitat, pero el que sembla innegable és la importancia
d’aquest factor, que alhora cal connectar a d’altres aspectes relacionats:

e Satisfaccio per les motivacions. Donat que no hi ha refor¢ material, és necessari que la
gratificacié es doni a través de la realitzacié de les activitats. | diuen que la teoria
funcional de les motivacions del voluntariat estaria en aquesta linia.
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e Satisfaccid organitzacional. Donat que l'accié voluntaria té lloc en un context
institucional, els aspectes relacionats amb la gestié també sén basics. Alguns autors
tenen la teoria que aquest aspecte pot arribar a ser més important fins i tot que el
mateix interes d’ajuda altruista, segurament perqué si es vol fer alguna accié hi ha més
d’una entitat. Altres aspectes que estarien inclosos en aquest serien la relacié i
comunicacié entre professionals i voluntaris o voluntaries, I'ajustament entre
expectatives i tasques a realitzar, la formacié o el suport al voluntariat, aixi com
activitats de reconeixement, tots ells factors que poden ajudar a la continuitat.

e Satisfaccié amb la tasca. El fet de sentir que el que es fa és util, rebre retorn d’acord
amb els objectius és molt important. Els autors exposen que alguns estudis han
demostrat que no sentir que s’arriba a I'objectiu d’ajuda prefixat inicialment és un
motiu de desmotivacid. Mantenir el sentiment d’«autoeficacia» sembla, per tant,
important.

L'enquesta feta per la PVE (Plataforma del Voluntariado en Espafia, 2019) establia que la
possibilitat d’ajudar, la relacié amb la gent, la sensacié de fer quelcom positiu i de generar un
canvi social sén els motius de satisfaccié més esmentats per les persones voluntaries.

Segons I'Informe de I'associacionisme i el voluntariat de I'any 2018, a Catalunya un 90,40 % de
les persones enquestades amb una escala de I'1 al 10, essent 1 «poc valuosa» i 10 «molt
valuosa», van valorar la seva experiéncia voluntaria per sobre del 9, i només un 0,34 % la van
valorar per sobre del 5 o0 6. En total, només un 0,69 % van valorar la seva experiéncia per sota
del 5 (Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria, 2018:129).

Per Gonzalez (2011), el fet que el voluntariat tingui éxit en la seva tasca té a veure amb
I’'acompanyament que se li dona. Segueix també un procés personal i, com a tal, cal saber fer-
ne seguiment: en iniciar el seu cami com a voluntari o voluntaria es pot treballar sobre
I'impacte de les vivéncies i ressituar |’accio si és necessari; en un segon moment hi pot haver
decepcid, impotencia o dificultats, i en un tercer moment s’acompanya la persona cap a
I'acceptacid de la realitat, els limits i oportunitats que aquesta ofereix en el marc de I'accié
voluntaria. Afirma, pero, que no cal que siguin etapes lineals, que es tracta d’'un cami de treball
personal que cal anar recorrent i en el qual la persona es va transformant.

Aguest procés o seguiment de la persona assegura que es pugui anar fent un cami des de les
motivacions més autocentrades fins a les heterocentrades, del «meu» a «l’altre», de I'opcié de
hobby o ocupacio del temps al de responsabilitat, i d’aquesta a I'actuacié, que entén com un
canvi que afectara la forma de percebre el mén, de relacionar-se amb els altres, de
comprendre els problemes socials des d’una altra dimensié (Gonzalez, 2011).

Navajo (2021) exposa que, d’acord amb Scheier,®® per a mantenir i incrementar la motivacié
podem tenir en compte tres aspectes:

8 Es refereix a I'obra Scheier, Ivan H. «Improving volunteer motivation through job design». A: Larry F.
More. Motivating volunteers: How the rewards of unpaid work can meet people’s needs. Canada:
Vancouver Volunteer Centre, 1985 (Moore, 1985). Es pot consultar I’exposicié de Navajo (2021) a
http://www.iniciativasocial.net/?p=1273.

80


http://www.iniciativasocial.net/?p=1273

e L’'equipament: el material i recursos necessaris per a |'accid. De vegades les accions

amb equipament especialitzat estimulen I'accié (com per exemple en el voluntariat

d’emergéncies sanitaries).

e La divisid i combinacié de tasques, per a aconseguir dinamitzar diverses fonts de

motivacié que pugui tenir la persona i ajudar a equilibrar els aspectes positius i

negatius que tenen totes les tasques.

e L’arquitectura del treball: ser conscients de I'objectiu final sense oblidar que hi ha

diverses accions que cal fer per a arribar-hi i que poden diversificar les tasques. Donar

un retorn sobre la consecucid d’aquest objectiu i sobre la qualitat de la tasca que fa el

voluntariat també sén elements de suport a la motivacié.

Navajo (2021), a partir dels punts esmentats, elabora maneres d’actuar i factors que cal tenir

en compte, elements que poden augmentar la motivacio o, al contrari, disminuir-la:

Taula n. 4. Participacid i aspectes motivacionals

Estimula la participacio

Desincentiva la participacié

Coneixer i comprendre clarament la feina a
desenvolupar.
Proporcionar recompenses i lloances

Facilitar tasques que incrementin el
desafiament, la responsabilitat i la llibertat
Animar i afavorir la creativitat

Involucrar les persones voluntaries en la
solucid dels problemes

Ajudar al desenvolupament
personals

Indicar com el treball de
voluntaries contribueix a
objectius de 'organitzacio
Intervenir en els conflictes que dificulten el
desenvolupament de la feina

Tenir els mitjans adequats
desenvolupar les tasques eficagment

d’habilitats

les persones
I'assoliment dels

per a

Criticar molt la feina

Definir escassament la feina a desenvolupar i
els objectius

Supervisar les tasques no adequadament

No donar resposta sincera a les qiestions
plantejades

Adoptar decisions unilaterals

Ocultar la veritat

No elogiar o reconeixer la feina ben feta

Assignar treballs avorrits o tediosos

No fer reconeixements explicits

No estar disposat a acceptar noves idees

No establir comunicacié entre els diferents

nivells
Tenir un sentiment de no formar part de

I'equip

Font web: Navajo (2021)

Scheier (2003), en el manual d’atencio al voluntariat, destaca també la importancia de tenir en

compte la persona voluntaria com a persona implicada en I'entitat i dedicar algun temps a

preguntar com esta, si es troba a gust, com valora la tasca, etc.
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2.7. La gestio del voluntariat

2.7.1. Els limits que estableix la Llei de voluntariat

Tal com hem comentat, actualment el voluntariat social en les entitats compta amb un marc

que regula I'accié. Si bé establir certs limits del que pot ser tasca de voluntariat i el que no ho

pot ser no és facil, legislativament s’ha intentat protegir no només la figura del voluntariat,
siné també les entitats i els seus beneficiaris, per intentar oferir un marc o certs topalls que
ajudin a discernir allo que es pot fer i alldo que no com a persones voluntaries, entitats i
usuaries.

Un exemple son els articles que regulen certs aspectes amb referencia a I’accié voluntaria:

L’article 7 estableix que la incorporacid del voluntariat en els programes s’ha de formalitzar per
escrit, on consti, a més del caracter gratuit, les tasques que se sol-liciten, el rescabalament de
les despeses que pugui ocasionar —ja que el voluntariat no cal que aporti res ni en diners ni en
espécie més que la seva propia tasca—, i, a més, el full de compromis ha de tenir en compte
les condicions de génere i la conciliacié familiar-laboral (Llei 25/2015, de 30 de juliol, del
voluntariat i de foment de I'associacionisme, 2015)

Tal com hem vist en el marc legal, la llei 25/2015 de voluntariat compta amb diversos capitols
gue parlen dels drets i deures dels diversos agents que apareixen en el marc del voluntariat. En
el cas de Catalunya, els drets i deures es troben en els articles 8 i 9 d’aquesta llei.

Article 8

Drets dels voluntaris
Les persones que participen en programes de voluntariat tenen els drets
seguents:

a) Obtenir de I'entitat de voluntariat en que col-laboren informacié sobre la
missid, la finalitat i el funcionament de [I'entitat, sobre el sentit i el
desenvolupament de I'accié voluntaria i sobre el paper i I'itinerari que tenen dins
I'entitat, i també disposar d’informacio de les activitats i dels mitjans i el suport
per a poder acomplir-les convenientment.

b) Rebre la formacid necessaria per a 'acompliment de I'activitat, estar informats
del disseny de l'itinerari formatiu en el marc del projecte que desenvolupen i
poder participar-hi.

c) Esser tractats sense cap tipus de discriminacié i amb respecte per llur condicid i
llurs creences.

d) Formalitzar la vinculacié amb I'entitat amb el full de compromis corresponent,
d’acord amb I'article 7.

e) Disposar d’acreditacio o identificacié com a voluntaris.

f) Obtenir un certificat de llur participacié en els programes de les entitats de
voluntariat, en el qual s’"han de fer constar, com a minim, la naturalesa de I'accié
voluntaria i el periode i el total d’hores en qué s’ha desenvolupat.

g) Tenir el reconeixement de I'experiéncia adquirida en tasques d’associacionisme
i en programes de voluntariat per mitja dels processos d’acreditacido de
competencies adquirides per vies no formals d’acord amb la normativa vigent.
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h) Participar en I'elaboracid, la planificacio, I'execucio i I'avaluacié dels programes
i les activitats en quée col-laborin, d’acord amb la naturalesa i la dinamica interna
de I'entitat.

i) Rebre informacio sobre les condicions de seguretat, higiene i salut adequades a
la naturalesa i les caracteristiques de I'activitat voluntaria, i acomplir llur tasca en
aquestes condicions.

i) Rebre cobertura d’una asseguranca de riscos derivats de [l'activitat que
acompleixen com a voluntaris i dels danys que, involuntariament, podrien causar
a tercers per rad de llur activitat.

k) Rescabalar-se, si aixi ho acorden amb I'entitat de voluntariat en qué duen a
terme I'accio voluntaria, de les despeses que aquesta els pugui ocasionar.

[) Acordar lliurement les condicions i els possibles canvis de llur accid voluntaria, el
compromis de les tasques definides conjuntament, la durada i I"horari i les
responsabilitats de cadascu.

m) Desvincular-se de la tasca voluntaria en el moment que ho considerin
pertinent.

n) Els altres que els reconeix I'ordenament juridic.

Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i de foment de I'associacionisme (2015)

Tal com es pot veure, a grans trets, els drets del voluntari o voluntaria, que ha de coneixer
guan signa I'acord de col-laboracid, estableixen en certa manera el tipus de relacié o de tracte
gue pot exigir a I'entitat on col-labora. Si bé no esta obligat a participar en tot el procés, si que
té dret a coneéixer les tasques de I'entitat i a participar en tot el procés des de la planificacié
fins a I'avaluacid.

D’altra banda, la Llei distingeix la figura del voluntariat de la del soci o socia, o donant i
estableix també unes mesures de seguretat minimes (com la cobertura d’asseguranca) per a
I'accio.

Article 9

Deures dels voluntaris
Les persones que participen en programes de voluntariat tenen els deures
seguents:

a) Cooperar en la consecucié dels objectius de I’entitat o dels programes en que
participen per al compliment dels compromisos adquirits dins de l'entitat, i
participar activament en els espais i mitjans que I'entitat ha previst per a fer
efectiu un treball coordinat en els programes.

b) Participar activament en la formacié acordada amb I'entitat de voluntariat per
a 'acompliment de la tasca.

c) Acomplir l'activitat en que participen amb responsabilitat, diligencia i
competencia, i respectar les normes internes de funcionament de I'entitat de
voluntariat i els principis i valors que estableix I'article 4.

d) Observar les mesures de seguretat i salut que estableixen les lleis.

e) Rebutjar tota contraprestacié econdmica o material que els ofereixin els
destinataris o tercers per llur actuacio, llevat dels diners de butxaca i d’altres
conceptes similars pel que fa als programes de voluntariat internacional.

f) Respectar els drets i la dignitat dels destinataris de I'accié voluntaria i dels altres
voluntaris amb els quals col-laborin.
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g) Mantenir la confidencialitat de les informacions rebudes i conegudes en

I'acompliment de llur activitat.

h) Notificar a I'entitat de voluntariat llur renldncia amb I'antelacio suficient, per tal

gue es puguin adoptar les mesures necessaries per a evitar perjudicis a I'activitat

en que participen.

(Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i de foment de I'associacionisme, 2015)
Al mateix temps, amb els deures es protegeix |'entitat de possibles intromissions o d’actituds
gue puguin anar en contra dels seus objectius.

Els articles 10 i 11 fan referencia als drets i deures de I'entitat que té llibertat per a seleccionar
—en referéncia amb el voluntariat— les persones més adients per la seva tasca, demanar que
es respectin els valors i la missid, reclamar qualitat en l'accié i desvincular la persona
correctament si fos necessari. Pero si els drets sén quatre, els deures sén setze.

Entre els deures hi ha I'obligatorietat de tenir un pla de voluntariat i/o participacié en el qual
es reculli el que fa referéncia a la gestid del voluntariat. Com es pot observar, la Llei no diu com
ha de ser aquesta gestio pero obliga a fer-la explicita i, per tant, dona més eines al voluntariat
per a escollir o valorar la idoneitat. Al mateix temps, si bé s’hi recullen aquells aspectes que no
es consideren legals, facilita a la Generalitat intervenir si cal i fa imprescindible assessorar i
reorientar, tot i que controlar tots els aspectes del voluntariat és una tasca complicada.

Des de I'aparicié de la Llei, entitats com la Federacié Catalana de Voluntariat Social (FCVS)*” o
la Fundaciod Pere Tarrés, entre altres, estan fent formacions perque les entitats puguin adaptar
o redactar els seus plans i altres documents necessaris per a I'accid. També a la xarxa és pot
trobar documentacid i articles per a facilitar-ne la redaccié®.

L’entitat esta obligada a certificar la tasca que fa el voluntariat, assegurar-lo en aquesta tasca,
adaptar les accions atenent a les seves condicions personals —aspecte interessant i que té
relacié amb el voluntariat inclusiu—, mantenir un registre de voluntaris i voluntaries, informar
i formar el voluntariat, etc.

La Llei també estableix els drets i deures de les persones beneficiaries (art. 12 i 13), donat que
I'accié d’aquestes i dels voluntaris o voluntaries que hi participen, al final, tenen una incidéncia
directa en les persones que es beneficien dels serveis de les entitats. Quant als drets, tenen el
dret a ser ateses i respectades en la seva dignitat, disposar d’informacid, accedir als
responsables en cas de conflicte o demanar la substitucié del voluntariat si hi ha causes que ho
justifiquen. També estableix el dret de participar en I'avaluacié del programa en que ha estat
beneficiari. Al seu torn, 'usuari o usuaria té I'obligacid de fer un bon Us del serveis, col-laborar,
no oferir contraprestacions monetaries o en espécie al voluntari o voluntaria, no demanar-li
tasques que no li sén propies o notificar amb temps si es vol prescindir del programa. (Llei
25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i de foment de I'associacionisme, 2015)

87 El curs sobre I'elaboracié del Pla de voluntariat de 'FCVS forma part del PFAVC, tal com es pot veure
en els enllagos seglients: https://voluntariat.gencat.cat/escola/escola-de-formacio-de-voluntaris-de-la-
federacio-catalana-de-voluntariat-social/,
https://voluntariat.gencat.cat/curs/pla-de-voluntariat-i-elabora-el-pla-de-lentitat/.

% Es pot consultar, per exemple, el document en PDF elaborat per Pere Tarres:
https://www.peretarres.org/arxius/fcie/consultoria/claus-elaboracio-pla-voluntariat.pdf.
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Amb referéncia a aquestes activitats o passos d’acompanyament al voluntariat, és interessant
coneixer les respostes que van donar els voluntaris i voluntaries enquestats en I'informe de
I'associacionisme i el voluntariat (Direcci6 General d’Accié Civica i Comunitaria, 2018),
relacionades amb les informacions de qué van disposar a l'inici de la seva tasca.

Pel que fa al fet de si se’ls va explicar la missio i els objectius quan van arribar, un 94 % va dir
que si, davant del 4 % que va dir que no i un 2 % NS/NC. Igualment, el tant per cent de
persones que admeten que van ser consultades d’acord amb les seves preferencies, horaris,
etc., és alt. Un 84 % afirmen que van ser escoltades i un altre 68 %, que se’ls va preguntar per
les seves habilitats, capacitats, estudis previs, etc. Quant a ser vinculades a un projecte o
activitat concreta, també un 81 % afirmen que si i un 76 % declaren haver estat informades
dels seus drets i deures. Un 65 % van signar un acord o compromis i un 59 % declaren que se’ls
va fer I'asseguranca. Aix0 sOn dades interessants, donat que aquests ultims tres items
esmentats sdn necessaris per llei. Val a dir que un 95 % de les enquestades s’han sentit ben
acompanyades en la seva tasca i un 80 % declara que disposa d’espais per a donar la seva
opinié, prendre decisions i desenvolupar projectes. (Direccid6 General d’Accié Civica i
Comunitaria, 2018:119-128)

2.7.2. La formaciod del voluntariat

Un dels reptes del marc de I'accié voluntaria és I'ambit formatiu. Fer una accié social per als
col-lectius socials que presenten alguna vulnerabilitat no és facil, i cal que aquesta accié
s’acompanyi de formacié especifica. Per aquest motiu, la Direccié General d’Accié Civica i
Comunitaria va impulsar el PFAVC per donar suport als processos formatius basics en |’accio
social. Gonzalez (2011:186) afirma que la formacié ha d’anar en linia de saber, saber fer, pero
també en la de potenciar el «ser», és a dir, del treball de valors, actituds i altres capacitats de
caire personal que ha de tenir la persona voluntaria.

Des que les entitats i el TSAS es van comencar a organitzar un cop consolidada la democracia,
la formacié ha estat central per a fer la tasca social amb prou qualitat. Aixi, ja a finals de la
década dels anys vuitanta s’advertia que, per capacitada o formada que estigui la persona que
vol fer voluntariat, per a fer la seva accid és necessari:

e Introduir el coneixement i analisi critica de la realitat social i fomentar la sensibilitat social.
e Desenvolupar capacitats i els métodes de participacid i treball en equip.
e Impulsar les actituds de dialeg i comprensid que evitin la imposicié de solucions i que
promoguin el treball participat amb els usuaris —que han de trobar les seves solucions.
(Gémez i Mielgo, 1989:86)

L'any 1996 la revista Documentacion Social, de Caritas Espafiola, parlava de la necessitat
d’establir un programa formatiu. Die (1996:172) afirmava que, «sin formacién, sélo con buena
voluntad, incluso con la entrega mas generosa, podemos ser mas peligrosos que un elefante
en una cristaleria».

En un altre article, Vidal (1996) parlava de com havia de ser aquesta formacid, des de la
introductoria inicial fins a I'especifica, i també el seguiment i la formacié permanent com a eix
d’aquest procés (Vidal, 1996). Esmentava també la importancia de I’entrevista inicial, la segona
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entrevista i la incorporacio per a I'accié. De fet, en aquest article ja establia les bases del que
seria anys més tard la definicié del procés d’atencid del voluntariat en les entitats segons el
gue estableix el Pla de voluntariat, que, recordem, esta definit —encara que breument— en la
Llei 25/2015 de foment de I'associacionisme i el voluntariat. Dit d’una altra manera, la
formacié s’ha arribat a considerar un aspecte tan essencial que ha de formar part de la vida de
les entitats de voluntariat i ha de comptar amb el seu pla formatiu.

En tot cas, és un deure del voluntariat formar-se, i una obligacié de les entitats disposar d’un
itinerari formatiu i un pla que garanteixi la qualitat de I'accié que es porti a terme. Si s’accedeix
a la pagina de la Generalitat, es pot veure que el PFAVC disposa de tot un seguit de formacions
en diverses escoles perque cada entitat pugui complir amb la tasca de realitzar un pla de
formacié per als equips de voluntariat.®

2.7.3. Participacié interna i gestio del voluntariat

Des de la pagina Xarxanet.org hom pot trobar molts articles que tracten de la gestié del
voluntariat®™ i el que aquesta comporta. En general, 'orientacié fa referéncia a la participacié
activa del voluntariat en totes les fases de l'accid. Potser en un intent d’evitar la
«instrumentalitzacio» tractada en punts anteriors, la participacié i I'orientacié de les entitats
per a ser també «escoles» de participacid pot contribuir a evitar abusos o usos inadequats
d’aquesta figura.

Aixi doncs, un dels reptes del voluntariat és estar atent a la forma de participacié que se li
proposa i a la manera com aquesta serveix a la comunitat: observar si la seva accié és
transformadora o es converteix només en un engranatge, un element pal-liatiu, d’un sistema
que ja ha mostrat que no pot donar resposta a les necessitats socials (Gémez, 2011; Montafiés
et al., 1996; Renes i Lépez, 2011; Zurdo, 2011 et al.).

El procés de participacid que es proposa des de les entitats té en compte I'obligatorietat de
tenir un pla de voluntariat.

¥ En aquest enllag hom pot accedir a totes les escoles de formacid, al cataleg de cursos que s'hi donen, i
també a la formacio disponible en linia: https://voluntariat.gencat.cat/persones-voluntaries/format-
com-a-voluntari/pla-de-formacio-associacionisme-voluntariat/.

% https://xarxanet.org/etiquetes/seneral/gestio-del-voluntariat
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Figura n. 1. Procés d’atencid al voluntariat. El pla de voluntariat.

COM ELABORAR UN
PLA DE VOLUNTARIAT

)

CAPTACIO ACOLLIDA

-Definfr el perfil -Entrevista
-D¢f|rj|[ la demanda -Objectius i tasques
-Difusié de la demanda -Horaris i recursos

-Document de compromis

o Wa Na¥aWaWal 1

SAnAN~NN~r
nAnnnnn

FORMACIO INCORPORACIO

-Objectius formatius -Presentacié a l'equip
-Metodologia -Inici de I'accié voluntaria
-Planificacio

-Tipologia de formacions

-Evaluacié

Y

SEGUIMENT DESVINCULACIO
-Recolzament personalitzat i -Entrevista

calendaritzat -Certificat de
-Recoliir i respondre a les reconeixement
necessitats del voluntari -Carta agraiment
-Oferir espais d'intercanvi -Informacié futura

Voluntaris. /7"

Font: Infografia extreta de Xarxanet.org91

L'Observatori del Tercer Sector et al. (2009:34) definien un pla de voluntariat com una eina de
«planificacié i sistematitzaciéo», un «full de ruta», i indicaven tot un seguit de punts
fonamentals per al seu funcionament, concretament que ha de:

* Determinar les linies d’actuacid.

¢ Convertir-se en una guia de referencia sense ser un reglament estricte.

o Ser flexible i susceptible de ser ampliat.

e Ser elaborat de manera que hi participin el personal remunerat i el voluntariat.

¢ Ser conegut i compartit per la direccid i la resta de les persones de I'organitzacio.
(Observatori del Tercer Sector et al., 2009:32)

Com es pot observar, la idea del pla de voluntariat és anterior a I’aparicié de la Llei 25/2015,
perod en la Llei es fixa com una de les obligacions de les entitats socials. Si se segueix I'esquema

°' Es troba dins I'article «6 passes per elaborar un pla de voluntariat». La infografia es de I'FCVS, i en
I'article s’exposa informacié que ha de facilitar a les entitats elaborar-lo. Es pot consultar aqui:
https://xarxanet.org/social/noticies/6-passes-per-elaborar-un-pla-de-voluntariat.
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generalitzat a través de les formacions que proposa el PFAVC, seguint els diversos passos que
indica la infografia elaborada per la Federacié Catalana de Voluntariat (FCV) s’evidencia que la
gestio del voluntariat és una tasca que demana temps i certes habilitats per part dels directius
i/o personal contractat per a aquesta finalitat. Concretament, en sén requisits:

e Establir un espai per a les primeres entrevistes.

e Disposar de temps per a explicar tot el relatiu a drets i deures, projectes, forma de
funcionament de I’entitat, missio i visio, etc.

e Elaborar el marc formatiu, explicar-lo i programar-lo periodicament.

e Fer el traspas d’instruccions des de I'entitat cap als responsables de projecte. A partir
d’aqui, caldra també que els responsables de projecte estableixin els temps de coordinacié
i treball amb el voluntariat, la forma d’avaluacié, I'estructura participativa, el retorn de la
informacio, etc.

e Establir un seguiment periddic del voluntariat i un acompanyament sempre que sigui
necessari. També cal pensar en el reconeixement de la tasca voluntaria.

e Aixi mateix, preparar les activitats de vida associativa i participativa i traslladar-les als seus
equips de voluntariat.

La gestid del voluntariat comportara, a més, elaborar un seguit de documents que cal tenir
sempre actualitzats: document de llocs d’accié voluntaria, pla formatiu, cartes de benvinguda,
de desvinculacio, etc. Caldra tenir al dia les assegurances de responsabilitat civil, els registres
de voluntariat, establir el sistema de comunicacié entre els diversos ambits i rols dins de
I’entitat, sense oblidar tasques transversals com les campanyes de captacié de voluntariat i de
comunicacio externa, que han de facilitar I'entrada de persones interessades a col-laborar.

Un altre aspecte fonamental és la coordinacié dels equips de voluntariat. El manual de gestié
de voluntariat, editat I’any 2009 per I'Observatori del Tercer Sector et al. (2009), indicava com
a necessaries les funcions segiients:

e Sistematitzar els processos vinculats a la gestio del voluntariat.

¢ Representar institucionalment el voluntariat arreu.

* Gestionar administrativament el voluntariat.

e Coordinar el procés de seleccio de les persones voluntaries.

e Cercar nous canals de captacio de voluntariat.

e Concretar la tasca de voluntariat en 'organitzacio.

¢ Potenciar la motivacié de les persones voluntaries.

e Estructurar la formacié de voluntariat.

e Facilitar la comunicacié i la coordinacié entre les persones voluntaries.

e Vetllar per la participacioé del voluntariat en I'entitat.

¢ Responsabilitzar-se de I'avaluacid i el seguiment periodics del voluntariat.

e Establir vies transversals de reconeixement del voluntariat.

e Articular les relacions entre les persones voluntaries i el personal remunerat.
(Observatori del Tercer Sector et al., 2009:41)

La participacio, pero, té sentit quan és tinguda en compte i serveix per a marcar les linies i
directrius de les entitats. No totes les formes de participacié converteixen les persones
participants en protagonistes de les accions. Montenegro et al. (s. d.) adverteixen I'Us de
diversos tipus de participacid, alguns més legitims que altres. Els autors destaquen:
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e La participacié manipulativa, que és una simulacid i en la qual hi ha agents implicats
pero sense capacitat d’exercici de poder.

e La participacié passiva, en la qual s’informa del que passara o ja ha passat perd no
s’ofereix oportunitat real d’intervencié o canvi en la decisid.

e La participacié consultiva, en la qual es consulten els agents socials i hi ha fins i tot
organitzacions externes que defineixen tant els problemes com les solucions, perd en
tractar-se d’'una accié consultiva no és vinculant pel que fa a allo que expressa el
conjunt de participants.

e La participacié per incentius materials, en la qual es participa a I’espera d’algun recurs
com a contrapartida.

e La participacié funcional, en la qual es pren part per aconseguir els objectius
predeterminats. Acostuma a ser una participacié de projecte. Si no s’ha pres part en la
fase de decisid, elaboracio i redaccid, I'accio sera funcional per a aconseguir alld que
els altres han previst.

e La participacid interactiva autogestionada, en la qual tots els agents prenen part en
I"analisi conjunta, s’estructuren els grups perqué aquesta participacid sigui possible,
s’utilitzen metodologies interdisciplinaries, s’arrela la presa de decisions en el context
local i s’insta el maxim d’agents socials possible a prendre part. En aquesta
participacid, els agents socials tenen tot el protagonisme sense influéncies externes, i
les decisions sén vinculants.

(Montenegro et al., s. d.:18)

En un article publicat a la pagina web Xarxanet.org (Departament de Treball, Afers Socials i
Families. Generalitat de Catalunya, s. d.) es descriuen tot un seguit d’aspectes importants per a
la gestio del voluntariat des de la vessant de la participacié. En I’article, titulat «Com millorar la
participacié interna en les entitats», s'aborden temes importants com les dificultats que es
poden trobar en les entitats per a incrementar la participacié i la reflexié sobre el mateix
disseny participatiu que fan les entitats, les necessitats i reptes de les organitzacions, la
diagnosi i reflexié interna, mecanismes de participacié i eines i/o accions que es poden fer.”

Tal com s’ha reflectit en I'apartat sobre relacions entre el TSAS i la Generalitat, aquest sector
no afecta només la Direccio General d’Accié Civica i Ciutadania (DGACC) sind altres
departaments de forma transversal. Per exemple, la Subdireccié General de Participacio
Ciutadana inclou com a funcié propia promoure programes de suport a les iniciatives socials
per a la millora de la qualitat democratica.” | en aquest sentit ha obert una linia d’ajut —en
especie— per a ajudar les entitats a incrementar la participacid i ser més transparents en la
seva gestid.” A més, es pot trobar també una guia de com millorar la participacié ,que és un
recurs accessible i obert a tota la ciutadania.”

En tot cas, tot aquest esforg de les entitats i I’Administracié sembla que dibuixa una cultura
participativa en evolucid. Denota un tipus de funcionament de tipus vertical en moltes entitats,

%2 Es pot consultar a https://xarxanet.org/projectes/recursos/com-millorar-la-participacio-interna-les-
entitats.

% Es pot consultar a http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organisme _fitxa.jsp?codi=18224.

% http://governobert.gencat.cat/ca/tramits/Ajuts-en-especie-per-millorar-la-participacio-interna-de-les-
entitats-sense-anim-de-lucre-de-Catalunya?moda=1

% Es pot consultar la guia a http://governobert.gencat.cat/ca/participacio-ciutadana/difusio-i-
recerca/guies-breus-de-participacio-ciutadana/guia-per-a-millorar-la-participacio-interna-de-les-

entitats/.
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amb dificultats per a incloure i acceptar aportacions que, si venen de «la base», sén viscudes
encara com a alienes o intromissions.

En I'article esmentat abans sobre com millorar la participacid interna es denoten les dificultats
seglients en la participacio:

e Problemes de comunicacié interna, que comporten desconeixement per part dels
associats. En aquest sentit, les noves tecnologies també han dificultat rebre informacio als
voluntaris o voluntaries menys habituats a utilitzar-les. El que fins fa deu o quinze anys es
feia per carta o telefonicament avui va per correu electronic, WhatsApp o xarxes socials, i,
malgrat que cada cop hi ha més persones vinculades, per alguns encara comporta una
dificultat.

e Manca de compromis dels associats o voluntaris. Aquest és un aspecte que va més enlla de
la responsabilitat institucional: té a veure amb la cultura de la participacié general, amb les
caracteristiques propies de la nostra societat. L’hem esmentat en I'apartat de sociologia
del voluntariat. Tot té un caire més individual i hi ha una recerca d’aquest «voluntariat
indolor» amb el qual les persones ja donen per acomplert el seu compromis social.

e Falta de temps per participar, que té a veure amb el punt anterior. El tipus de vida té un
ritme rapid, amb molts d’estimuls i propostes diaries. En la cultura de I'oci, sembla que
cada cop les persones compten amb menys temps lliure.

e Manca d’espais de participacio, que esta més vinculada a la cultura institucional. Moltes
entitats encara tenen patrons de funcionament molt verticals i que acaben descuidant la
importancia de coneixer bé tots els col-laboradors i promoure’n la participacié.

e Dificultats en relacié amb el model de gestid. Estan en relacié amb els punts anteriors pero
també amb I'augment de la professionalitzacié. No sempre els professionals tenen clar el
que comporta treballar amb voluntariat i quines son les seves responsabilitats.

e Manca de protocol d’'incorporacio a I'entitat, que pot dificultar un procés d’integracio de la
persona. En aquest sentit, formalment —a través de la legislacio— s’ha fet un esforg per a
regular-ho.

Les entitats del sector, en I'ambit privat, han fet esforcos per cercar maneres de superar la
manca de participacid i per millorar la cultura participativa. De fet, aquest és un factor que
enllaca amb un dels reptes que comentavem en |'apartat del tercer sector: aconseguir una
vinculacié amb la comunitat, ser agents actius, promoure la relacié amb els moviments socials
(MS) i no ser només actors d’accions concretes.

2.8. La figura del técnic en les entitats de voluntariat

La Carta Europea del Voluntariat de I'any 1986 establia que tant els voluntaris i voluntaries
com el personal retribuit sén indispensables i que cadasci ha de contribuir des de la seva
especificitat i d’acord al seu rol. (Gémez i Mielgo, 1989)

L'any 2011, coincidint amb I’Any Internacional del Voluntariat, es renoven i refan documents
en relacié amb el voluntariat i s’elabora un comunicat sobre voluntariat (Comisién Europea,
2011), on s’expressa que «los voluntarios son un recurso importante para nuestra economia y
Sociedad pero no pueden considerarse una alternativa a los trabajadores convencionales».
Com ocorre generalment quan es fa aquesta afirmacio, en la carta no es concreta més sobre
els limits.
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El que si éss clar és que técnics i voluntariat conviuen intensament en el tercer sector. Tal com
recull I'informe de I'associacionisme i el voluntariat, una de cada tres entitats ha tingut una o
dues persones contractades, i de totes les que han tingut personal contractat, el 73 % han
tingut fins a un maxim de deu persones en relacié laboral. (Direccié General d’Accié Civica i
Comunitaria, 2018:54)

Barbero (2009) i Gomez i Mielgo (1989) es fan resso de la importancia que ha tingut el
voluntariat en l'inici de la professié del treball social. Moltes de les accions a inicis de segles xx
les portaven a terme futures treballadores socials —formades en les primeres escoles— pero
encara de forma absolutament voluntaria.

Gomez i Mielgo (1989) recorden que «una de las razones de la creacion de la primera Escuela
de Trabajo Social fue justamente la existencia de una gran masa de voluntarios que sentian la
necesidad de organizacidn, coordinacion y método racional de trabajo» (Gémez i Mielgo,
1989:82). Per aquests autors, hi ha hagut freqlientment certa incomprensié entre dos rols, uns
perque creuen que el seu propi rol de voluntaris és suficient i altres perqué veuen 'accid
voluntaria com una intromissié a la seva propia feina. Ja I'any 1989 les autores animaven a
superar aquestes diferencies al-ludint a la indispensabilitat de les dues figures, que cal que
aprenguin a fer un treball en equip, i al fet que cal «conocimiento, aceptacion, dialogo vy
respeto mutuo» (Gémez i Mielgo, 1989:83). També animaven a incloure el voluntariat en tots
els passos de I'accid social —presa de decisions, planificacid i avaluacié—, com a forma de
potenciar I'entesa entre tots dos rols.

Blanco (1996) destaca que «la institucion como prestataria de Servicios (...) requiere de
prestaciones cualificadas que no puede realizar el voluntariado. Puede contar con voluntariado
muy cualificado, pero no puede imponer condiciones contractuales que atentarian con la
esencia misma del ser voluntario» (Blanco, 1996:133). Es a dir, sense clarificar tampoc massa
els limits entre accié retribuida i voluntariat, si que fa un pas més en indicar que certes tasques
o condicions, si fossin imposades al voluntariat, atemptarien contra I'esséncia de la seva tasca.
| adverteix que, davant del creixement de les entitats i les demandes de gestio, cada cop hi ha
més entitats que contracten personal, generalment treballadors i educadors socials.

L'autora destaca la dificultat que presenta de vegades el treball entre voluntariat i técnics, i
indica com a possible motiu que en la preparacio professional als educadors i TS no se’ls dona
«una profundizacion tedrico-técnica sobre el ambito asociativo» (Blanco, 1996:135), idea que
Aguiar (2006) recupera anys més tard: «Las escuelas de trabajo social tienen una importante
tarea a la hora de formar en competencias y habilidades especificas para la intervencion en el
tercer sector, asi como en formar desde esta concepcién pluralista del bienestar» (Aguiar,
2006:17).

Blanco, (1996) advoca per cercar imatges positives: que el voluntariat sigui vist pel professional
com un suport basic en la seva tasca, com un agent de proximitat i empatia respecte a
I’entorn, i que el voluntari, al seu temps, pugui veure el técnic com un suport i un reforg de la
qualitat de la tasca. Els técnics tenen metodes i técniques d’intervencid eficaces aixi com una
alta capacitacid per a cercar recursos. L’autora creu que cal una igualacié —en relacié amb la
importancia dels dos rols—, una diferenciacio —en relacié amb les tasques i rols diferenciats
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entre ambdds agents— i una jerarquitzacid flexible —que suposi un treball en equip i de
tasques que cal decidir com es desenvolupen en cada moment determinat— (Blanco, 1996). |
adverteix sobretot que «en una organizacion voluntaria donde se tiende a favorecer la
cooperacion y el compartir se hace imprescindible la discusién y la negociacién sobre los roles
y las tareas que demandan» (Blanco, 1996:141).

Pel que fa a les necessitats dels tecnics, Hudson (2007) adverteix que, en les entitats amb
voluntariat, sovint el personal tecnic dedica temps voluntari a la tasca i que, per tant, espera
ser tingut en compte i escoltat en les decisions que puguin prendre les juntes i/o equips de
voluntariat. | afegeix que «algunas personas buscan empleo en organizaciones del tercer
sector porque no se encuentran comodos trabajando con la ideologia del sector privado o las
restricciones del sector publico» (Hudson, 2007:128)

El manual de tercer sector i intervencié social de la UNED (de Lorenzo i Lépez , 2012) destaca
qgue el treball remunerat en I'ambit del tercer sector tendeix a ser precari, té certa
vulnerabilitat quant als llocs de treball i perjudica principalment els treballadors més
qualificats, que acostumen a ser els TS. Tot i aixi, al-ludint a la diversitat del sector, els autors
del manual destaquen que depén molt de I'ambit i el tipus d’entitat. Els autors destaquen la
manca d’estudis sobre la figura laboral en aquest context i que caldria millors definicions dels
llocs de treball, millors funcions, millors condicions laborals, etc. (De Lorenzo i Ldpez,
2012:235).

El manual de gestié del voluntariat (Observatori del Tercer Sector et al., 2009) afirma que
«l'organitzacio té la responsabilitat de plantejar-se i gestionar el voluntariat de manera que es
maximitzin els beneficis, tant per a I’entitat com per a les persones voluntaries». Naturalment,
aquesta tasca es pot fer des de I'acci6 completament voluntaria —com passa sovint en les
entitats de temps de lleure—i des de la figura técnica especialitzada. El Manual de formacid del
Curs d’iniciacié al voluntariat (Departament de Benestar Social i Familia, 2014) destina també
un apartat a parlar d’aquesta relacié entre tecnics i voluntariat i exposa diverses necessitats de
I’organitzacid perqueé la trobada entre ambdues figures sigui positiva:

e Establir una clara definicié de responsabilitats i funcions, que facilitara una bona relacié
entre tot I'equip huma, sigui quina sigui la seva funcid i responsabilitat; la participacié del
voluntariat; la motivacié de I'’equip voluntari davant el reconeixement de la seva tasca, i la
fixacio dels limits de I'accié de les dues figures.

e Afavorir espais de relacid i comunicacié per un bon funcionament.

(Departament de Benestar Social i Familia, 2014:76-77)

El manual dona algunes pautes en la linia del que s’ha comentat, que ajudaran a minimitzar els
conflictes:

e Formar el personal laboral i el voluntariat en el paper de I'un i I'altre en la feina i la tasca
que duu a terme I'entitat, i en la importancia de la complementarietat com a valor de I'exit
de les intervencions.

e Sensibilitzar el professional sobre I'aportacié personal del voluntariat en tots els espais de
I'entitat.

e Fer una oOptima seleccid del voluntariat quant a les activitats que ha de dur a terme.
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e Definir les funcions i establir el seguiment del voluntariat.

e Implicar el personal laboral en la formacio dirigida a les persones voluntaries i en les preses
de decisions sobre el voluntariat.

e Formar el personal laboral sobre el voluntariat i la seva gestid.

e Portar a terme el reconeixement del voluntariat.

e Generar espais perque es puguin proposar problemes i per poder solucionar-los implicant-
hi les persones afectades.

(Departament de Benestar Social i Familia, 2014:77-78)

Arias et al. (2015:77) defensen que entre els usuaris i els voluntaris hi ha d’haver una relacié
horitzontal, i parlen de la importancia que existeixi el responsable de voluntariat —ja sigui
voluntariat o contractat— perque pugui atendre aspectes transversals des del contacte
directe. Els aspectes afectius, els dubtes, les inquietuds, etc. han de poder ser atesos i poden
ser garantia d’exit de I'accio.

2.9. La mesura del voluntariat

En un estudi elaborat I’Any Internacional del Voluntariat, Salamon et al. (2011) van concloure
que el conjunt de voluntariat seria el segon pais més poblat del mén, amb 971 milions
d’habitants. Aquesta dada és suficient per a veure la importancia d’aquest tipus d’activitat en
el nostre planeta.

L'Organitzacio Internacional del Treball (OIT, 2011) presentava un altre estudi i destacava que,
a més de l'impacte economic del treball voluntari, altres beneficis addicionals que cal tenir en
compte son:

e Proporciona una capacitacion laboral importante y un acceso a la fuerza
de trabajo.

e Esun recurso importante para tratar los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. Los esfuerzos recientes para la erradicacién de la viruela y la
vacuna de los nifios contra la polio, por ejemplo, no habrian sido posibles
sin los millones de voluntarios que se movilizaron con este objetivo.

e Puede ofrecer servicios dificiles de proporcionar por los trabajadores
remunerados, bajo la forma de compartir los conocimientos y de modelo
a imitar, por ejemplo.

e Refuerza la solidaridad social, el capital social, la legitimidad politicay la
calidad de vida en una sociedad.

e Contribuye a promover la inclusion social y la integracidn.

e Proporciona a los voluntarios mismos un sentimiento de satisfaccion
personal, de realizacion, de bienestar y de participacion en la sociedad.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2011:4)

D’acord amb I'estudi, el voluntariat equival a uns 20,8 milions de treballadors pagats a temps
complert, tot i que també matisava que el treball voluntari i el remunerat sén considerats com
a complementaris i no excloents, i ho argumentava afirmant que els treballadors voluntaris
estan disponible sovint per a curts periodes de feina, que no tenen necessariament experiéencia
precisa o competéncies per a ser contractats com a treballadors, que poden fer tasques per a
les quals el personal laboral pot tenir dificultats —com per exemple compartir experiencies. |
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finalment destacava que la tasca del voluntariat es veu reforcada pel suport del personal
tecnic. (Organizacidn Internacional del Trabajo, 2011).

Economicament, la contribucid del voluntariat estaria al voltant dels 400 mil milions de dolars,
que, diu l'estudi, es tracta d’'una estimacié conservadora. Només a Canada, el PNB és superior
a la contribucio dels sectors agricola i industrial junts. (Organizacidén Internacional del Trabajo,
2011)

Per tots aquests motius, i com a justificacié de I'elaboracié del Manual de mesura del treball
voluntari que es presentava, s’afirmava que el voluntariat és una forma molt important de
resolucié de problemes socials i del medi ambient arreu del mén i que «la magnitud de dicho
trabajo es enorme, y la contribucién a la calidad de la vida en todos los paises reviste aun
mayor importancia». | I'OIT es lamentava que «a pesar de esto, se han consagrado pocos
esfuerzos continuados a la medicion de este tema». (Organizacidén Internacional del Trabajo,
2011:1)

L'objectiu era, per tant, recomanar una metodologia que ajudés els paisos a obtenir dades
sistematiques i comparables. El manual fa un abordatge quantitatiu perd reconeix el
rendiment de la tasca voluntaria no només en la seva vessant tangible, sind també pel que
aporta de satisfaccié personal i sentiment de contribucidé al progrés, i, diu, aixo col-loca el
fenomen en la linia de la mateixa OIT tenint en compte objectius economics i també socials en
sentit ampli. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011)

L’OIT afirma que allo que no es comptabilitza adequadament és més dificil de gestionar, donat
qgue no es tenen totes les dades o informacié necessaria. Ballesteros (2016a) diu, en un article
on analitza aquest manual, que han estat diversos els factors que han retardat I'aparicié del
manual: la complexitat del panorama institucional, les dificultats de I'analisi quantitatiu
comparatiu —ja que s'utilitzen diferents variables, perfils, etc.—, la manca d’estadistiques
sobre les organitzacions voluntaries i la falta de consens sobre les dades econdmiques, ja sigui
per la manera de fer el calcul o pels valors atorgats (Ballesteros, 2016a).

No tenir clara la importancia del sector pot portar a no reconeixer-lo i no dotar-lo
suficientment dels recursos que necessita i, per tant, a perdre una part de la for¢a activa que
pot tenir en la societat. Els objectius que es plantegen en el manual esmentat, que pretén
crear un sistema de mesura que millori les dades disponibles, sén:

° Documentara la magnitud de un componente importante del mercado de
trabajo informal, y en dicho proceso ofrecera potencialmente indices
sobre la forma de tener en cuenta algunos de los otros componentes.

. Harad visible una parte considerable de la fuerza de trabajo real que
actualmente es invisible en las estadisticas del trabajo ya existentes.
. Reforzard la credibilidad y respeto por los millones de horas de trabajo

voluntario realizadas en el mundo entero y, de ese modo, estimulara el
aumento del voluntariado.

. Contribuird a mejorar la gestidn del voluntariado.

. Pondra de manifiesto el impacto econémico de las instituciones sin fines
de lucro, que se apoyan en alto grado en el trabajo voluntario.
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. Ayudara a evaluar las diferentes intervenciones publicas y privadas
destinadas a estimular la actividad de los voluntarios.

. Fomentara las politicas publicas conducentes al voluntariado.

. Hara posible la presentacion completa de las «cuentas satélites» de las
ISFL solicitadas por las Naciones Unidas en el Manual de las instituciones
sin fines de lucro en el Sistema de Cuentas Nacionales», que recomienda la
inclusion del voluntariado en la medida de su papel econdmico en las ISFL.

. Permitira cumplir con el mandato establecido en las Ultimas resoluciones
de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre la promocidn del
voluntariado y subrayara la necesidad de tener mayores datos sobre las
actividades del voluntariado.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2011:8)

El Manual es proposa, amb els criteris de comparabilitat, viabilitat, relacid cost-eficacia,
eficiencia i fiabilitat (OIT, 2011:9), estudiar cinc variables:*

- El nombre de persones voluntaries.

- Elnombre d’hores de dedicacié a la tasca.

- EL tipus de treball efectuat (ocupacid).

- El marc institucional en el qual es realitza la tasca.

- El sector (o industria) dins del qual es desenvolupa el treball voluntari.
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2011:26)

També facilita un seguit d’annexos amb el manual de codificacié dels moduls d’enquestes que
es poden portar a terme, eines per a classificar el tipus de treball-tasca del voluntariat, i altres
dades que han de permetre a aquells organismes que ho vulguin elaborar aquest estudi. El
modul d’enquesta que es presenta no és massa extens, tot i que es proposa que arribi a un alt
nombre de llars i persones. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011)

Ballesteros (2016a) fa un analisi d’aquest manual i diu que la dificultat de concrecid i les
diverses formes d’entendre el concepte de voluntariat, aixi com les diferéncies culturals i
socials, poden dificultar la seva aplicacié. EIl document de I'OIT proposa fer servir certes
variables afegides que poden ajudar a adaptar el qiiestionari a cada realitat —o a ampliar-lo—
i que permeten un coneixement més a fons:

- Compromis o historia personal de voluntariat.

- Raons o motivacions per a fer la tasca.

- Formes de ser reclutat.

- Xarxes socials i indicadors demografics de voluntariat.

- Caracteristiques de les relacions entre voluntariat i comunitat.

— Relacié entre voluntariat i finangament.

- Relacié entre voluntariat i técnics contractats en les entitats.

- Obstacles, dificultats i raons per a abandonar la tasca voluntaria.

L'autor aborda el cas d’Espanya i es fa resso del fet que la investigacié també ha estat escassa i
limitada i que les investigacions que hi ha tenen diversos problemes:

% Es pot consultar el document en linia: https://www.ilo.org/global/publications/ilo-bookstore/order-
online/books/WCMS 167833/lang--es/index.htm.
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- Hi ha una dispersid i ambiglitat conceptual tant sobre el voluntariat com
sobre les organitzacions a considerar.

- Algunes vegades el mostreig s’ha fet sobre entitats no massa
representatives o s’ha basat en les que han ofert la seva col-laboracié.

- Hi ha una manca de registre de dades o d’homogeneitat en el registre.
Moltes vegades aquestes dades estan poc actualitzades, com ja haviem dit
en I'apartat dedicat al tercer sector.

- De vegades les investigacions s’han centrat en aspectes massa generics o
massa concrets. Conceptes com tercer sector, voluntariat, associacionisme
juvenil, etc. parlen de realitats molt disperses.

- La mostra de poblacié en treballs estadistics ha estat molt limitada.

- Hiha hagut un esforg per part de coordinadores, plataformes i determinades
entitats per a recollir dades, pero no ofereixen dades a escala nacional ni
generals.

(Ballesteros, 2016a:132-133)

Des de la posada en marxa del Manual, hi ha hagut sis paisos que I’han dut a terme (Polonia,
Hongria, Portugal, Italia, Irlanda i Beélgica). La majoria de paisos va fer una ampliacié del
glestionari, altres I'han retallat per manca de pressupost. Sembla que la seva proposta
d’'implementacié ha suscitat debat i critiques al model, pero almenys, afirma Ballesteros
(2016a), ha posat el tema i el sector en I'agenda politica.

Ballesteros (2016a) es planteja la importancia de fer aquest tipus d’estudis a Espanya i elabora
una DAFO sobre les debilitats i fortaleses del sector, des de la mirada del voluntariat (intern) i
sobre les amenaces i oportunitats des del punt de vista institucional i de la societat. Les seves
conclusions apunten a la necessitat d’investigar i estudiar el voluntariat aprofitant aquest
manual i I'instrument elaborat per I’OIT. Per les valoracions dels paisos que n’han disposat, es
pot demostrar que es valid i que cal plantejar-se, per tant, seriosament aplicar-lo vencent els
prejudicis i pors de les organitzacions (monetaritzacié, mercantilitzacio, infravaloracio dels
aspectes no instrumentals, etc.). Per I'autor, «solo si se consigue hacer visible cualitativa y
cuantitativamente al voluntariado se conseguird que se reconozca la importante contribucidn

|II

no solo “inmaterial” sino material y econémica al bienestar comun» (Ballesteros, 2016a:148), i
adverteix que, a partir de la publicacié de la Llei estatal de voluntariat (Ley 45/2015, de 14 de
octubre, de Voluntariado, 2015), es proposa, en l'article 18, que han d’existir mesures i
mecanismes per a conéixer i analitzar el voluntariat i que, per tant, la seva implementacio

passa a ser una qiestio politica.

2.10. ’associacionisme i el voluntariat juvenil

Tal com exposen lzquieta i Callejo (2013), la participacid dels joves avui s’orienta per
motivacions expressives i instrumentals, perqué els enriqueix personalment i perqué d’alguna
manera —no diem només en el sentit estrictament economic— els beneficia. Lluny d’expressar
una intencionalitat politica o religiosa, menys guiada per la moral, dediquen el seu temps —el
qgue queda després de les obligacions generalment lligades als estudis— a realitzar tasques en
entitats en les quals dipositen de confianca, i sembla que les escullen allunyades de la politica.
La intencionalitat de transformar la societat també apareix, perd de forma més residual, i
sembla que els joves intenten pal-liar les dificultats i mancances dels menys afavorits a través
de tasques concretes i alerten que el TSAS avui esta fomentat sobre «una nueva generacion de
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técnicos asalariados, y no tanto sobre una nueva “marea” de jévenes participantes». (lzquieta i
Callejo, 2013:169)

Les afirmacions que acabem d’exposar parteixen de I'estudi de joves que participen en entitats
d’accié social i també ONGD. Hi ha, perd, moltes altres formes de participacio, i els joves, per
exemple, lideren els projectes de les entitats que treballen en el temps de lleure, on el nombre
d’assalariats és molt més baix que en altres tipus d’entitats d’accié social. A més, quant a
I'organitzacié politicoadministrativa, sembla que la joventut compta amb departaments
especifics, no sempre vinculats o en estreta relacié amb altres tipus d’entitats.

Tal com s’ha pogut veure al llarg de I'exposicié del marc teoric de I'estudi, el voluntariat és un
tema transversal que afecta diversos sectors i que apareix en diversos espais de I'organitzacié
social. Allo que fa referéncia al voluntariat jove ho gestiona la Direccié General de Joventut,”
incloent participacid i solidaritat o convivéncia i inclusié social.

Si se selecciona «Participacid i solidaritat» (de Jovecat), es pot accedir a un apartat on s’exposa
tot el referent a voluntariat i als espais pensats per als joves.’® Sovint les entitats socials tenen
la sensacid que els joves no s’hi apropen; en canvi, el nombre de joves associats no és petit.
Potser un dels motius pels quals no accedeixen a les entitats de voluntariat és que els canals de
participacié i les entitats orientades als joves circulen per vies diferenciades.

També existeix el Pla nacional de joventut de Catalunya, que «és el marc de referencia per a la
politica de joventut i pretén ser una eina capa¢ d’adaptar-se als canvis i de donar resposta a les
noves necessitats i demandes de les persones joves i del seu entorn» (Departament de Treball,
s.d.)”®

Es un pla dirigit o coordinat des de la Direccié General de Joventut, perd, igual que el Pla de
voluntariat i associacionisme, compta amb la participacié de les entitats del territori.

Concretament, el PNJCat 2020 vigent es planteja fer front a set grans reptes que
permetran facilitar la realitzacid del projecte de vida de les persones joves i
empoderar la persona jove com a agent de canvi social. Aquests reptes es
concreten en 36 objectius estratégics i 179 objectius operatius a treballar fins a
2020. (Pla Nacional de Joventut de Catalunya. s.d.)

Una altra plataforma important és el Consell Nacional de Joventut de Catalunya (CNJC), que
existeix des de I'any 1979. Es defineix com la plataforma que aplega «gairebé cent entitats
juvenils de Catalunya i consells locals de joventut» (Consell Nacional de Joventut de Catalunya
[, s. d.),"° amb més de 200.000 persones (joves) associades en diverses entitats: educatives,

%7 La Direccié General de Joventut disposa de la pagina web jovecat.cat, on s’estructura tota la
informacio sobre la politica i serveis per a la joventut. Es pot consultar a
https://jovecat.gencat.cat/ca/inici/.

% Es pot consultar a https://jovecat.gencat.cat/ca/temes/participacio_i_solidaritat/index.html.

*Es pot consultar a

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits tematics/joventut/pla nacional de joventut de catal

unva/.

100 o pot consultar en xarxa: https://www.cnjc.cat/ca/que-es-el-cnjc.
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politiques, sindicals d’estudiants i treballadors, culturals i d’intercanvi, politiques, socials
especialitzades o els consells locals de joventut.

Un dels motius de ser del CNJC és treballar per la participacié i I'associacionisme.

L’associacionisme juvenil juga un paper imprescindible a la societat. Un teixit
associatiu organitzat i actiu és un clar simptoma de salut democratica. Des del CNJC
treballem per la seva visibilitzacié i reconeixement, oferim serveis i acompanyament
a les diferents entitats membres, fem incidencia per aconseguir una millora de les
politiques encarades a la participacid, promovem la diversitat dins I'associacionisme
per una participacido realment horitzontal i apostem per I'educacié en i per a la
participacid. (Consell Nacional de Joventut de Catalunya, s. d.)

Les dades associatives de joves segons |'estudi elaborat I'lany 2013 (Observatori del Tercer
Sector i Consell Nacional de la Joventut de Catalunya, 2013) reflectia un total de 128.188
persones associades, i I'edat amb més participacio esta entre els setze i els vint anys.

Aguesta participacid, pero, inclou entitats educatives, sindicals, politiques, socials
especialitzades, culturals i d’intercanvi, i consell locals de joventut. Les educatives i sindicals
son les que tenen més d’'un 20 % de persones joves associades, seguides per les entitats
politiques, amb un 16 %. Les que compten amb menys participacid sén les socials
especialitzades, amb només un 8 % de joves que hi participen. (Observatori del Tercer Sector i
Consell Nacional de la Joventut de Catalunya, 2013:17)

Per a aquest estudi interessa especialment I'ambit educatiu pel que té també d’integrador i
perque sovint atén la diversitat i els col-lectius vulnerables. D’altra banda, interessen també els
serveis socials especialitzats.

Pel que fa a les entitats d’ambit educatiu, es tracta de les que treballen principalment el temps
de lleure infantil i juvenil, i es desenvolupen amb I'objectiu d’educar valors, habits, actituds
d’una manera informal i aprofitant el joc. L’estudi en recull unes quantes que formen part del
CNJC. Entre aquestes hi ha, entre d’altres, les associacions escoltes de diverses afiliacions, les
federacions d’esplai, la Coordinacié Catalana de Colonies, Casals i Clubs d’Esplai (CCCCCE),
moviments infantils i juvenils d’accié catolica, esplais catalans, etc.

En I'ambit de I'associacionisme o voluntariat social, té especial interés el temps de lleure
perque, si bé moltes entitats manifesten el seu malestar per la dificultat d’incloure joves a les
seves files, el temps de lleure es conforma gairebé en un 100 % per nois i noies menors de
trenta-cinc anys i freqiientment sense personal técnic de suport.'®*

El temps de lleure és un ambit amb llarga tradicid associativa i compta amb una xarxa
d’entitats socials que s’hi dediquen. Les entitats dedicades a la infancia, adolescencia i joventut
tenen les seves propies plataformes, com la CCCCCE (Confederacié de Federacions de Centres
d’Esplais Cristians, s. d.), i també estan representades en la Taula del Tercer Sector (Taula
d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, s. d.), que recull la major part d’entitats i

1% | ’estudi sobre el moviment associatiu juvenil a Catalunya indica que un 70 % de les entitats juvenils

disposen de técnic, pero es refereix a tot tipus d’entitats, no sols les que treballen en I'ambit del temps
de lleure. (Observatori del Tercer Sector i Consell Nacional de la Joventut de Catalunya, 2013)
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plataformes de segon nivell de Catalunya. Hi trobem les entitats que es dediquen a la joventut
i 'educacié en el lleure, ja sigui exclusivament'®* o entre alguns dels seus serveis, com per
103 (Creu Roja Catalunya, s. d.) o Caritas’® (Caritas Espafiola, s. d.), que sense estar
especialitzades en I'ambit juvenil fan activitats de lleure i altres projectes destinats a infants i

exemple CR

joves.

Les entitats socials especialitzades inclouen també aquelles que pertanyen al CNJC i que
treballen per la inclusié de col-lectius vulnerables, promocié de la ciutadania, drets humans i
justicia social, entre d’altres: Creu Roja Joventut, Casal Lambda, Joventut Obrera Cristiana o
Moviment per la Pau. (Observatori del Tercer Sector i Consell Nacional de la Joventut de
Catalunya, 2013)

Quant a les motivacions o reptes que es plantejaven des de les entitats juvenils I'any 2013, és
forca interessant destacar que sén similars a les que es plantegen les entitats des del tercer
sector, cosa que evidencia que es dona una doble dinamica paral-lela entre les entitats juvenils
i les entitats de voluntariat del tercer sector social, que sovint cerquen persones joves per
implicar-se en les tasques d’atencié social. D’alguna manera, es mouen en cercles diferents i
cerquen objectius similars. Augmentar la interlocuci6 amb I'Estat, incrementar la capacitat
técnica, compartir recursos i serveis que facilitin la tasca, fer incidéncia politica, legitimar-se
com a interlocutors, sén alguns dels reptes que plantejaven. (Observatori del Tercer Sector i
Consell Nacional de la Joventut de Catalunya, 2013)

De fet, tant pel que fa a I'organitzacid d’entitats com a I’Administracié —la Generalitat de
Catalunya—, per a parlar de I'ambit de I'associacionisme jove es podria desplegar un altre
apartat com el d’«entitat, taules i reptes» d’aquest estudi. S6n com dues realitat paral-leles
que es diferencien sobretot per la franja etaria, criteri a partir del qual, sobretot des de I'ambit
juvenil,105 es defineix la resta.

Segons I'estudi elaborat per Soler (2013), la gent jove acostuma a inclinar-se per la participacié
directa, en la qual pot veure el resultat de la seva accié. Per aix0, el voluntariat en els joves és
una forma de participacio freqient. Al mateix temps, I'estudi conclou que els joves prefereixen
les associacions en les quals no es delega en els altres la representativitat, més orientades a la
causa i més flexibles en les seves formes de funcionament.

L'estudi també destaca que hi ha dos moments en |'’etapa juvenil: un primer en qué la
col-laboracié esta més connectada a les entitats que els sén properes, propies de I'etapa
estudiantil, i un altre en qué es cerca un compromis amb entitats que estiguin en linia amb els
valors o causes que considerin prioritaries, ja més desvinculat de les institucions on s’ha
produit el procés de socialitzacié vinculat a associacions com la familia o I'escola. L’estudi

102 Especialitzades en joventut, educacié i temps de lleure, hi ha Fundesplai, Fundacio Pere Tarrés o
Minyos Escoltes, entre d’altres. Es poden consultar les entitats a http://www.tercersector.cat/qui-
som/entitats-membres.

183 Eg pot consultar la tasca en infancia i joventut a la web de la Creu Roja Catalunya:
http://www.creuroja.org/AP/cm/964P110L8/Creu-Roja-Joventut.aspx.

104 Eg pot consultar la tasca en infancia i joventut a la web de Caritas:

https://www.caritas.es/accion social/ocio-y-tiempo-libre-para-jovenes/.

105 Explicitem en I'ambit juvenil per que les entitats del TSAS no acostumen a fer referéncia especifica a
les edats més enlla dels aspectes legals que suposen.
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conclou que la gent jove prefereix formes d’associacié menys institucionals perd amb interées
per la participacié extrainstitucional o individual (que avui també te vinculacié amb les xarxes
socials) (Soler, 2013) i, diu «minimitzen I'accié d’intermediaris que vehiculin el seu compromis»
(Soler, 2013:255).

2.11. Noves formes de voluntariat i altres formes de col-laboracio

2.11.1. Voluntariat inclusiu

L’any 1996 Vidal advertia sobre I'aparicié de noves formes de voluntariat. En un panorama
cada cop més a favor del voluntariat perd alhora inserit en una societat individualista i
consumista, parla de l'aparici6 d’aquestes noves formes: un voluntariat puntual basat en
I'accié davant d’emergencies o campanyes puntuals, un altre relacionat amb l'ocupacio del
temps enfront de I'atur, i el voluntariat «mitja» o instrument d’autoajuda i també com a forma
de practica o entrenament per a la vida laboral. | adverteix del risc que es corre en les
organitzacions si no se sap canalitzar aquests enfocaments.

Amb referéncia a les diverses funcions que es poden realitzar en I'ambit del voluntariat,
Chacédn et al. (2011) afirmen que, malgrat la diversitat de llocs d’accié voluntaria, encara no es
pot dir que hi hagi la diversitat suficient, i afirmen que Nacions Unides alerten de com pot
afectar aquest fet a la imatge del voluntariat. Com es pot deduir dels perfils,'® el voluntariat és
encara poc inclusiu, poc plural i ha de cercar formes per a superar les barreres culturals per a la
participacié —i comptar aixi amb la participacid d’'immigrants i minories étniques—, al mateix
temps que ha de procurar establir perfils d’accid inclusius i que puguin tenir en compte les
persones amb diversitat funcional fisica o intel-lectual. (Chacén et al., 2011)

Segons l'estudi elaborat per I'Observatori del Tercer Sector en relaci6 amb voluntariat i
persones amb discapacitat fisica, Fernandez et al. (2017) informaven que només un 27 % de les
entitats o associacions catalanes tenen persones discapacitades fent voluntariat. Aixo si, un 56
% d’aquestes col-laboren en entitats socials. Hi ha, perd, poques dades globals sobre
voluntariat inclusiu, referent a persones amb alguna discapacitat psiquica o bé amb alguna
afectacié de salut mental, tot i aquest és un tema cada cop més treballat i en el qual es posa
més atencid.

Els darrers anys hi ha hagut un impuls per a la inclusié de persones amb trastorns de salut
mental en les entitats socials. De fet, a les taules de salut mental impulsades per la Federacio
de Salut Mental i la Generalitat a Catalunya, les entitats del tercer sector hi sén sempre
convidades."”’

Treballs recents al voltant de la salut mental (SM) (Miranda, 2019) adverteixen que sén factors
de proteccio la participacio social, el suport social i les xarxes comunitaries, i que accions com

106 . , ars . . .
Generalment, les persones que fan voluntariat sén de classe mitjana i tenen un cert nivell formatiu.

De fet, avui el «tipus» de voluntariat social és de classe mitjana i té estudis superiors i més de 45 anys.
(Plataforma del Voluntariado en Espafia, 2019)

7 Un dels objectius de les taules es fomentar el treball en xarxa i implicar el maxim d’agents socials. Es
pot consultar el document d’indicadors a https://www.salutmental.org/wp-
content/uploads/2020/05/indicadors-taules2017.pdf.
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facilitar I'accés a xarxes normalitzades que no tinguin a veure amb aspectes medics o sanitaris
son molt importants per a facilitar la insercié de les persones afectades de SM.

Hi ha diverses experiéncies de treball en aquest sentit. Ja fa dos anys que des de I'FCVS es
treballa en taules de reflexié sobre el voluntariat inclusiu —considerant especialment les
persones amb discapacitat i també problemes de SM—'% que intenten ajudar les entitats a
reflexionar sobre el paper que han de tenir i sobre la seva capacitat per a treballar i
acompanyar aquests col-lectius.

Creu Roja La Noguera també fa temps que treballa en un projecte d’'acompanyament de gent
gran a les residencies, on la majoria dels voluntaris i voluntaries—membres actius de
I’entitat— estan en els serveis de rehabilitacié comunitaria —servei public— o bé sén persones
amb SM que havien estat anteriorment en aquest servei.'”

Aguests tipus d’abordatges sén un pas més en la participacié i inclusié social de col-lectius
tradicionalment oblidats i mostren com les entitats del tercer sector, a través de |'accid
voluntaria, cerquen noves formes d’estar en societat i de complir amb la missié social més
enlla de I'accié puntual o del que abans anomenavem «voluntariat indolor».

2.11.2. El voluntariat virtual

Una de les respostes que han trobat les entitats per a poder ampliar la base voluntaria i la
implicacié de les persones ha estat el voluntariat virtual. Adaptant-se a la realitat actual, el
cibervoluntariat permet llibertat horaria, es pot fer tenint poc temps i, a més, evita els
desplagcaments. Per a les entitats també és una oportunitat, donat que els permet accedir a
persones amb formacio especialitzada que d’una altra manera no podrien col-laborar.

A diferencia de les activitats de voluntariat puntuals, que no han de respondre a la Llei
25/2015, de 30 de juliol, de voluntariat i foment de I’associacionisme, el voluntariat virtual és
un voluntariat de ple dret, i cal que les entitats el tinguin com a lloc d’accié voluntaria i
compleixin amb tot el que obliga la Llei.

Un altre aspecte important que té a veure amb el voluntariat relacionat amb la tecnologia és el
fenomen de la «bretxa digital». A conseqliéncia de la complexitat que comporta per a una part
de la poblacié I'Gs de la tecnologia, es fa necessari un acompanyament i persones formades
que puguin fer formacié i donar suport en aquest ambit.

Segons la PVE (Plataforma del Voluntariado de Espafia, 2012), el voluntariat virtual és molt
efectiu en temes de sensibilitzacid, campanyes de captacié a distancia, suport tecnologic a
entitats, etc., i en general es caracteritza més per accions proactives o de mobilitzacié.

108 g pot consultar en la seva pagina web: https://voluntaris.cat/tag/voluntariat-inclusiu/.

Es pot consultar la noticia a https://www.balaguer.tv/voluntaris-creu-roja-passegen-avis-residencies-

balaguer/.
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La xarxa Xarxanet.org (Departament de Treball, Afers Socials i Families. Generalitat de
Catalunya, s. d.) es fa resso d’aquesta modalitat i I'ampli, a més, a accions de reivindicaci¢ i
suport a causes socials amb el «microvoluntariat» i el «ciberactivisme».'*°

La PVE afirma que el voluntariat virtual redefineix el concepte de comunitat i obre possibilitats
a la cooperacid entre persones, que d’'una altra manera, per distancia o altres limitacions,
hauria estat impossible. (Plataforma del Voluntariado de Espafia, 2012:107)

2.11.3. El servei comunitari a I’educacié secundaria obligatoria

Una de les demandes del sector social amb referéncia a la «politica de voluntariat» a inicis de
la segona decada del segle xxi era cercar formes de sensibilitzacid i promocié de la figura del
voluntariat en I'ambit educatiu infantil i juvenil, i proposava, per exemple, I'aprenentatge de
serveis com una opcié (Plataforma del Voluntariado de Espaia, 2012:100).

A Catalunya el projecte es planteja I’any 2015 i es comenca a implementar el 2016.

Tal com indica el Departament d’Ensenyament en la web, el servei comunitari dirigit als
alumnes de secundaria obligatoria (ESO) és:

Una accid educativa, en el marc del curriculum obligatori, que vol promoure que
els alumnes experimentin i protagonitzin accions de compromis civic, aprenguin
en l'exercici actiu de la ciutadania, i posin en joc els seus coneixements i
capacitats al servei de la comunitat. (Generalitat de Catalunya, s. d.)™!

El document marc dels serveis comunitaris (Generalitat de Catalunya. Departament
d’Ensenyament, s. d.)'*? fa referéncia al Pla nacional de voluntariat i al Pla nacional de joventut
com a referents justificatius d’aquesta iniciativa. Entre els objectius que persegueix aquesta
eina, sén diversos els que fan referéncia al sector social i, per tant, en potencien i difonen

I"accid:

- Desenvolupar la competencia social i ciutadana, afavorint una actitud critica i compromesa
davant la societat, per tal d’esdevenir membres actius en una societat catalana
democratica i participativa.

- Desenvolupar habilitats relacionades amb el disseny i realitzacié de projectes i amb el
treball d’equip.

- Donar a coneixer a I'alumnat i les seves families la xarxa associativa i les entitats de
I’entorn, per tal de promoure la participacid dels joves.

- Promoure el treball en xarxa entre els diferents agents educatius de I’'entorn.

- Donar una resposta educativa a les necessitats emergents de I'entorn escolar.

- Augmentar la participacio en el teixit associatiu i les entitats de caire social per fomentar el
compromis en la construccié d’una societat més justa, cohesionada i arrelada al territori.

(Generalitat de Catalunya. Departament d’Ensenyament, s. d: 6)

19 https://xarxanet.org/informatic/noticies/voluntariat-virtual

Es pot consultar més informacié a http://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/serveicomunitari/ o
http://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/serveicomunitari/pmf/.

"2 Es pot consultar en xarxa:
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0070/a3de4654-dd7f-4b95-
938e-5fd259fb4772/DOCUMENT-MARC-SERVEI-COMUNITARI.pdf.
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Tal com s’exposa, I'activitat dels nois i noies de 3r o 4t d’ESO no seria estrictament voluntariat,
ja que hi estan obligats i forma part de la programacié curricular. Es tracta d’una forma de
vincular els joves a la societat i promoure la participacié ciutadana. Aprenentatge i servei'®® és
la denominacié que sovint identifica aquestes practiques, que suposen el contacte amb una
nova realitat i, per tant, un nou espai d’aprenentatge a través de la tasca assignada.

També sén una manera de donar a coneixer la tasca de les entitats socials i del voluntariat i
fomentar aixi vocacions de servei i formacid de futurs voluntaris i voluntaries.

2.11.4. La responsabilitat social corporativa

La responsabilitat corporativa d’empresa (RSE) o responsabilitat social corporativa (RSC) era
definida per la Unié Europea I'any 2001 com:

un concepto con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir
al logro de una Sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio. (Comisidn de las
Comunidades Europeas, 2001:4)

Les entitats socials han tingut un paper important en la promocié de I’'RSC i han exercit pressié
perque les empreses tinguin el document d’RSC. De moment, és un factor que es té en compte
i que incrementa la qualitat de les empreses. Sovint, en els concursos publics es té en compte
I'RSC.

Segons el llibre verd, son diversos els factors que poden motivar una empresa a realitzar-la:

- Las nuevas inquietudes y expectativas de los ciudadanos, consumidores, poderes
publicos e inversores en el contexto de la mundializacién y el cambio industrial a gran
escala.

- Los criterios sociales, que influyen cada vez mas en las decisiones de inversidn de las
personas o las instituciones tanto en calidad de consumidores como de inversores.

- La preocupacién cada vez mayor sobre el deterioro medioambiental provocado por la
actividad econémica.

- La transparencia de las actividades empresariales, propiciada por los medios de
comunicacion y las modernas tecnologias de informacidon y comunicacion.

(Comisidén de las Comunidades Europeas, 2001:4)

Un dels aspectes té a veure amb la conciliacid laboral, familiar i de temps lliure dels
treballadors. Facilitar que els treballadors coneguin possibles activitats voluntaries i facilitar
laboralment —sobretot pel que fa a horaris— que puguin fer-les és una forma de promocié del
voluntariat que actualment es té en compte.

D’altra banda, hi ha d’altres maneres en qué una empresa pot col-laborar amb el tercer sector,
per exemple, oferint voluntariament els seus serveis a alguna entitat o bé establint algun tipus
d’acord de col-laboracié. Es interessant destacar aquesta vessant que integra 'empresa en els
ambits que popularment han estat propis del tercer sector: medi ambient, integracid social,
promocié dels drets, etc.

M Eg pot consultar més informacié sobre aquesta iniciativa a https://aprenentatgeservei.cat/.
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L’any 2012 la PVE va publicar un document on es deia que I'any 2011 el voluntariat d’empresa
representava el 3,4 % del total de voluntariat. En aquest sentit, aix0 vol dir que moltes
empreses busquen un compromis étic i una vinculacié amb I'entorn, i algunes fins i tot creen
les propies fundacions i entitats que aleshores permeten accedir a excepcions fiscals.
(Plataforma del Voluntariado de Espafia, 2012)

El mateix document, pero, adverteix que de vegades el voluntariat d’empresa esta més
enfocat a la imatge social o promocié de la marca i també a la millora del clima laboral o
I'increment de la rendibilitat més que no pas al compromis social amb la comunitat
(Plataforma del Voluntariado de Espafia, 2012). Dit d’una altra manera, es valoren més els
guanys propis (motivacions autocentrades aplicades a I'empresa) que no pas I'objectiu ultim
de solidaritat o aportacié social.

Les entitats, associacions i fundacions també haurien de tenir la seva RSC i, de fet, aquest és un
concepte cada cop més present. A la web xarxanet.org (Departament de Treball, Afers Socials i
Families. Generalitat de Catalunya, s. d.) és un tema treballat i s’ofereixen orientacions perquée
les entitats puguin redactar la seva propia RSC.***

Aguest tipus de col-laboracié també esta en relaci6 amb el concepte de voluntariat pro bono
(Enjolras et al., 2018; Plataforma del Voluntariado de Espafa, 2012), donat que aquest
consisteix en figures expertes que col-laboren voluntariament amb entitats sense anim de
lucre aportant el seu coneixement i expertesa professional. Un servei probono tant el pot
prestar una empresa (i aleshores seria RSC) com un professional (autonom o no) que decideix
oferir gratuitament els seus serveis (advocacia, consultoria, etc.). (Fundacién Hazloposible,
2017)

2.11.5. El voluntariat en la jubilacié

El voluntariat fet quan hom es jubila no és estrictament una nova forma de voluntariat, pero si
que ho és la continuacié de l'ocupacié del temps i la col-laboracié activa en la societat
d’algunes persones que actualment es jubilen de forma anticipada i d’altres —
independentment de la seva edat— que estan en un estat de salut optim que els porta a
plantejar-se aquesta ocupacié i col-laboracid.

El voluntariat senior s’emmarca en el que s’ha popularitzat com a «envelliment saludable o
actiu» i, de fet, I'expertesa i experiéncia de les persones poden ser un valor afegit per a les
entitats. Sovint les persones grans disposen d’una franja horaria diferent d’altres tipus de
voluntariat (en edat activa).

La Federacid Catalana de Voluntariat, per exemple, desenvolupa el projecte «voluntariat actiu»

115 Molts voluntaris i

per promoure el voluntariat entre els més grans de seixanta-cinc anys.
voluntaries més grans d’aquesta edat ja eren o havien estat voluntaris en altres moments de la
seva vida; per a d’altres, aquest voluntariat es presenta com una oportunitat de treball actiu

en benefici dels altres i també propi.

4 Es pot consultar https://xarxanet.org/opinio/les-entitats-tambe-haurien-de-fer-rsc o bé

https://xarxanet.org/etiquetes/general/RSC?page=1.
) pot consultar http://voluntaris.cat/serveis/grans-actius/ o bé https://voluntaris.cat/la-gran-
vellesa-del-voluntariat-a-lenvelliment-actiu/.
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Fundacions relacionades amb empreses aprofiten la forca que representen les persones
jubilades per a desenvolupar projectes de caire altruista. La Fundacié «la Caixa» n’és un

exemple.'*®

2.11.6. Voluntariat familiar

En I'intent d’oferir noves maneres de fer voluntariat i adaptar-se als canvis i les noves realitats
socials, algunes entitats decideixen oferir tasques de voluntariat que puguin ser realitzades en
familia.

El concepte de voluntariat familiar pren importancia a Catalunya a partir del 2n Congrés de
Voluntariat Social que se celebra I'any 2003.

Es va plantejar la importancia de descobrir vies d’'implicacié de la familia en el
voluntariat i el mdén associatiu, precisament en virtut dels valors educatius que
obria. Amb aquest estudi fem un primer pas per encetar una reflexié sobre si és
possible aprofundir en propostes que facin possible la vivencia familiar del
compromis social voluntari. (Fundacio Pere Tarrés et al., 2003:5-6)

Segons el document de I'any 2003, el voluntariat en familia es planteja com un espai per a
compartir uns valors i una forma d’estar en la comunitat:

* posa l'accent en el nexe, en I'accid de grup que es porta a terme de forma voluntaria;
¢ possibilita I'accié de voluntariat com a espais formatius i de transmissié de valors;
e inclou les relacions intergeneracionals;
¢ posa l'accent en la familia que actua de forma voluntaria i no en la familia com a receptora
passiva d’activitats.
(Fundacié Pere Tarrés et al., 2003:35)

Es tracta d’un voluntariat que rep molt suport des de les entitats religioses,""” també des
d’AMPA d’escoles concertades d’orientacié cristiana'® i també des de I'ambit de

cooperacié internacional *®

Xarxanet.org (Departament de Treball Afers Socials i Families. Generalitat de Catalunya, s.
d.) ha publicat algun article al voltant d’aquest concepte, que cada cop és més divers. En un
article publicat I'any 2019 parlava d’entitats com I’Associacié de Families Lesbianes i Gais i
d’entitats relacionades amb el Gran Recapte d’Aliments, entre d’altres, que ofereixen
també la possibilitat de fer accié voluntaria en familia."®

116 . ;. .y . . . ;
Es poden trobar diverses noticies en relacié amb el voluntariat de la Fundacié «la Caixa». N'és un

exemple https://www.caixabank.com/comunicacion/noticia/caixabank-mobilitza-prop-de-8-200-
treballadors-i-clients-com-a-voluntaris-durant-la-seva-primera-setmana-social-

digital _ca.html?id=42436.

" Es pot consultar https://www.catalunyareligio.cat/es/blog/vent-de-cara/voluntariat-en-
fam%C3%ADlia-un-projecte-oport%C3%BA.

8 https://voluntariatenfamilia.org/2009/12/09/voluntariat-en-familia/
https://www.adventurevolunteer.org/puedo-hacer-un-voluntariado-con-mi-familia/

Es pot consultar a https://xarxanet.org/social/noticies/families-voluntaries-quan-la-forca-
transformar-es-troba-dins-de-casa.
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2.11.7. Voluntariat a les universitats

La Llei espanyola de voluntariat (Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, 2015) afirma
en el preambul que la implicacié d’altres ambits com I'empresarial o I'universitari fa que sigui
necessari establir «las condiciones en las que las empresas y las universidades podran
promover y participar en programas de voluntariado que cumplan los requisitos establecidos
en esta Ley».

Les universitats, pero, ja amb anterioritat a la Llei, realitzen tasques al voltant del
voluntariat.}?! La PVE va elaborar un estudi publicat I'any 2019 on exposava, entre altres
aspectes, la diversitat de col-laboracié de les universitats amb referéncia al voluntariat.
Concretament, deia que hi ha universitats:

e Conisininfraestructuras especificas.

e Con i sin programas propios de voluntariado, ya sean en el propio campus universitario
(ayuda a estudiantes con necesidades especiales, informacién y asesoramiento, mentoria
de estudiantes extranjeros, recogida de alimentos o materiales, etc.) o en el territorio en
otros sectores.

e Con programas de voluntariado en colaboracién con organizaciones sociales locales.

e Con programas propios i de colaboracién de voluntariado o de Aprendizaje-Servicio (ApS)
en el territorio.

e Que combinan voluntariado, cooperacién internacional y RSC dentro de su vision de la
solidaridad institucional.

e Que combinan voluntariado, programas de Aprendizaje-Servicio, cooperacion
internacional, etc.

(Ballesteros et al., 2019:8)

Aixi doncs, les funcions que realitza la universitat poden ser de formacid, sensibilitzacié o
col-laboracié amb entitats del teixit social. La Llei espanyola 45/2015 de voluntariat va regular
I'accié que poden desenvolupar les universitat i, tal com indica I’estudi elaborat per la PVE, «es
importante analizar el articulo 22 de la Ley 45/2015 en cuanto al papel que le otorga a las
universidades respecto al voluntariado: promocién, formacién, sensibilizacién e investigacion.
Esto es, objetivos de gran amplitud e importancia pero diferentes de los que tienen las
entidades». (Ballesteros et al., 2019:11)

Segons l'informe sobre voluntariat a les universitats, presentat per la Mutua Madrilefia I'any
2020, hi va haver més de dos mil projectes impulsats des de les universitats. En aquest sentit,
d’acord amb la llei, caldria veure a que es refereix amb «proyectos de voluntariado», que en
tot cas s’haurien de desenvolupar vinculats a les entitats del tercer sector (en el sentit ampli
del terme, incloent economia social).

121 , . . .. ; . . . .y
A través de Xarxanet.org, hom pot accedir a diverses noticies del mén universitari en relacié amb el

voluntariat social: https://xarxanet.org/etiquetes/general/voluntariat-universitari.
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2.11.8. La mentoria com una nova forma de voluntariat

La mentoria és una altra forma de col-laboracié social, especialment amb referéncia a la
formacid, que cada cop té més preséncia al territori i esta més destacada com a eina de suport
per a persones en situacié socioeconomica vulnerable.

L’orientacié més popular de la mentoria ha estat tradicionalment cap al mén de I'empresa, on
les persones més expertes poden donar suport als nous membres.

Actualment la mentoria ha pres forga preséncia i importancia en el mén social, sobretot amb
referéncia al mén educatiu i a I'atencid al desenvolupament de les persones amb dificultats.
Prieto-Flores i Feu (2020) afirmen que la mentoria orientada al suport de persones en situacio
vulnerable sorgeix en un context liberal com una forma de donar resposta a les necessitats
socials que cada cop es cobreixen menys des de I’Administracid.

els autors afirmen que aquest enfocament ha produit for¢a debat, ja que es pot considerar des
de la visi6 de la cultura «dominant» cap a altres col-lectius que es consideren en desavantatge
social, perd també pot ser vist com una forma d’inclusié social, de suport als joves i, a més, ben
orientat, pot ser un ajut més igualitari, ja que s’estimula la relacié de confianca i suport.

Els autors defineixen la mentoria social com:

I'acompanyament informal d’'una persona (jove) o en situacié de vulnerabilitat
social per una altra persona voluntaria, que permet treballar el desenvolupament
d’una serie d’habilitats que poden afavorir I'emancipacié i empoderament dels
joves i a través de la qual el voluntari/aria també sol beneficiar-se’n i tenir
aprenentatges. (Prieto-Flores i Feu, 2020:102-103)

La mentoria, d’acord amb aquests autors, permet assolir un dels reptes que els teorics del
capital social —i citen Bourdieu i Putnam— advertien: la dificultat no només de crear capital (o
capitals), sind de distribuir-los correctament. Els capitals mal distribuits generen desigualtat.
Des d’aquesta perspectiva, posar en contacte diverses persones que gestionen diverses
quantitats i tipus de capital és una manera de repartir-lo i fer-lo accessible a aquells que potser
tindrien dificultats. En definitiva, és una eina que pot ajudar a destruir certs «sostres de vidre»
amb els quals es troben, per exemple, els nouvinguts.

Prieto-Flores i Feu (2020) informen de tot un seguit d’aspectes que cal tenir en compte per a
una mentoria reeixida. En primer lloc, adverteixen de la necessitat de distingir una mentoria
natural d’'una mentoria proposada o formal. Com més natural sigui, sempre que s’orienti
adequadament, més possibilitats d’exit tindra. També proposen que s’estimuli
I'acompanyament dels joves amb els joves, encara que també adverteixen que no tots els
joves ni tots els acompanyaments resultaran en una bona mentoria. D’acord amb els autors,
cal:

e Habilitat per saber identificar les barreres sistemiques que condicionen els joves
mentorats/des.

e Habilitats comunicatives que permetin transferir la informacié que els facilitara
moure’s en la societat de forma eficag

107



e Habilitat per respondre respectant els interessos i motivacions del/la
mentorat/ada.

e Habilitat d’escolta activa, assertivitat i altres competéncies al voltant de Ia
comunicacio.

e Habilitat per poder-los connectar a d’altres agents i recursos que els siguin atils.

En aquest sentit, destaquen que la formacié dels mentorats i mentorades i el suport técnic de
qualitat es fa imprescindible.

Actualment, a Catalunya hi ha entitats i una xarxa de treball en mentoria. A Catalunya existeix

[, on hi ha adherides deu entitats, i no hi ha només ONG,

la Coordinadora de Mentoria Socia
també hi ha universitats publiques i privades. Per a ser membre de la xarxa, cal fer Us de la
metodologia de la mentoria social en algun dels projectes de l'entitat i voler donar-hi
continuitat. Des de la coordinadora, fixen uns estandards de qualitat i es proposen treballar en

xarxa per impulsar aquest sistema de treball. (Coordinadora de Mentoria Social, 2021)

La Coordinadora defineix el mentor o mentora com «una persona que, con mayor experiencia
o conocimiento, ayuda de forma voluntaria a otra persona de menos experienciao
conocimiento en su proceso hacia la superacidon de obstdculos, bien sean laborales, sociales,
académicos, etc.». (Coordinadora de Mentoria Social, 2021)

En I'ambit de les entitats socials, la mentoria acostuma a orientar-se a fomentar els processos
d’integracié social; en aquest sentit, les universitats també donen suport i col-laboren amb
entitats del TSAS que fomenten aquest estil de suport, pero també la fan servir per a facilitar la
integracié d’estudiants de primers cursos amb dificultats especials o que arriben d’altres
paisos.

2.12. Noves tecnologies i voluntariat

Moreno (2018), davant la desafeccid visible cap a formes de participacié tradicionals, es
refereix principalment a la participacid comunitaria, politica, etc. Les noves tecnologies
ofereixen un nou ventall de possibilitats de participacid. L'autor contraposa el determinisme
tecnic que es referiria al fet que els nostres habits es modifiquen amb la tecnologia, amb el
determinisme social que suposaria que la tecnologia reprodueix les ideologies i habits socials
establerts. Per I'autor, cal superar aquesta dicotomia i veure com la innovacié técnica i la social
poden estar al mateix nivell i aportar millores.

No només reproduim amb les tecnologies, sind que a partir d’aquestes es poden reforgar
aspectes que es considerin positius, exercir resistencia i plantejar alternatives allunyades de la
cultura dominant. L'autor aposta per una apropiacié social de la tecnologia i parla de la
«sociologia dels usos». Perqué aquesta sigui tal, cal que la persona conegui la tecnologia en
gliestio, que aquest Us resolgui qlestions i s’integri en la practica quotidiana, que tingui
continuitat, que generi noves practiques socials, que generi intercanvi, relacié i connexié amb
una comunitat, que doni sortida a necessitats concretes. (Moreno, 2018:79)

122 g4 pot consultar la informacié a través del seu web: https://www.mentoriasocial.org/.
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En aquest sentit, les aplicacions mobils d’utilitat per a la comunitat o certs grups socials
suposarien una innovacid positiva. En I'ambit de I’accié social, la tecnologia aplicada a les
persones també és un tema forca present. Cada cop sdn més les entitats que utilitzen no
nomeés xarxes socials siné també aplicacions mobils per a fer certes accions, a més del que ja
s’ha comentat en altres apartats respecte a les tecnologies com a forma de proteccid i atencid
a les necessitats (la teleassistencia domiciliaria n’és un exemple).

123

A través del recurs Xarxanet.org,”” trobem diversos articles que mostren com les noves

tecnologies i Internet han arribat a I’'ambit social. Hi ha aplicacions mobils relacionades amb la
captacio i difusié del voluntariat,"** la difusié d’eines de programari lliure per a les entitats,'”
I'aprenentatge de formes de difusi® a través de les xarxes socials,'® la difusié d’eines

127

informatiques per a millorar la gestid,™ " etc.

Aixi doncs, la tecnologia també és una aliada més en el TSAS. L'any 2017, des del projecte
m4Social es va elaborar un estudi de les necessitats de les entitats del TSAS a Catalunya pel
que fa a tecnologia mobil, digitalitzacié i TIC. (DEP Institut, 2017).

Les conclusions que es van presentar apuntaven a la necessitat de continuar amb la
transformacio vers el mon digital i amb la formaciod dels seus professionals, que calia involucrar
les persones usuaries en tots els processos i empoderar-los també en innovacié i tecnologia,
gue calia continuar amb el desenvolupament de les aplicacions mobils per al sector i estudiar
I'impacte d’aquesta transformacid. Destacava que cal una millora pel que fa als coneixements i
disposicio tecnologics, igual que han aconseguit altres sectors (I’economic principalment). Fa
referéncia al fet que aquestes noves eines poden ser bones aliades en la captacié de fons,
entre d’altres, pero sobretot al fet que la capacitacid de professionals i voluntariat en aquest
ambit pot comportar un augment de participacio en les entitats.

2.13. Voluntariat com a forma de transformacio social

L'any 1996 Domingo (1996) feia émfasi en la necessitat de generar una actitud critica del
voluntariat respecte a les entitats on poden col-laborar. Més enlla de la imatge social que
aquestes entitats tinguessin, escriu sobre el perill d’'instrumentalitzacio del voluntariat a través
d’entitats com les caixes d’estalvi, els partits politics, els hospitals o les esglésies, i la manera
com, a través del voluntariat, les institucions procuren recuperar credibilitat. Orienta els
voluntaris i voluntaries a separar-se d’aquest tipus d’accions instrumentalitzades per a fer
«rentats de cara», que suposen per a les entitats una font de rendibilitat. Adverteix de la
dualitat que comporta relegar el compromis social o el comportament moral a I'ambit del
voluntariat: per un costat, treballar per maximitzar beneficis i, per I'altre, intentar mostrar una

123 Es pot consultar https://xarxanet.org/etiquetes/general/aplicacions-i-programari.

Es pot consultar https://xarxanet.org/informatic/noticies/cerca-voluntariat-amb-aquestes-apps.

Es pot consultar https://xarxanet.org/informatic/noticies/eines-de-programari-lliure-entitats.

Es pot consultar https://xarxanet.org/projectes/recursos/5-bones-practiques-dinstagram-
organitzacions-sense-anim-de-lucre.

127 gg pot consultar https://xarxanet.org/projectes/recursos/5-pissarres-digitals-dinamitzar-les-reunions-
virtuals.
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imatge més amable (Domingo, 1996). En aquest sentit I'autor opta per potenciar una accio
voluntaria de qualitat, en persones amb consciéncia critica i amb capacitat per decidir: «El
voluntariado tiene que ser consciente de que con su actividad no sdélo se pueden crear islitas
de solidaridad sino que se deben generar comunidades de justicia» (Domingo 1996:35).

En aquesta mateixa linia, Gonzalez (2011) insisteix en la importancia de I'acompanyament del
voluntariat. Aquests, diu, sdn els que han de prendre les decisions, i els professionals han de
realitzar la tasca complementaria d’acompanyament. Igualment, es refereix també als equips
voluntaris de direccid, que han de reflexionar sobre la seva relacié amb el voluntariat de base i
que han d’assegurar que aquests tinguin també una mirada global i puguin participar
activament en I'entitat.

Tal com afirmen Montafiés et al. (1996), si una entitat vol optar a fons publics, els programes
de voluntariat han de ser acceptats per I'Administracid. D’aquesta manera, diuen, les
associacions es converteixen en instruments per a suplir les caréncies institucionals en materia
de prestacions socials. De fet, tal com exposen, moltes tasques avui en dia remunerades es van
iniciar amb figures voluntaries, pero amb la democracia i I'assumpcié de responsabilitat
publica van passar a ser llocs de treball.

Des d’aquest punt de vista, el voluntariat seria un esglad més necessari en la prestacié de
serveis. Més que transformacid social, seria un element «funcional» que permet un cert
equilibri social.

Molts autors citats fins al moment (Domingo, 1996; Fantova, 2018; Gomez, 2011; Montagut i
Petrus, 1999; Plataforma del Voluntariado de Espafia, 2012; Zubero, 2018; Zurdo, 2011) fugen
d’entendre el voluntariat com un recurs instrumental i de les visions poc critiques i s’adrecen a
altres valors del voluntariat. Domingo (1996) destaca tres desafiaments que calia afrontar:
assumir que en el debat politic s’ha de parlar de I'ética de la cura i de la justicia, revisar la
moral social fugint del paternalisme assistencial o administratiu; i despertar la responsabilitat
sociopolitica del voluntariat, fugir del voluntariat «politicamente inofensivo», politicament
correcte, que accepta «la doble moral que involuntariamente estaba construyendo»
(Domingo, 1996:37).

La PVE, en el document de I'any 2012 «Profunditzar en el voluntariado» (Plataforma del
Voluntariado de Espafia, 2012), constata la funcio politica que té també el voluntariat, perd no
nomeés quant a la capacitat d’incidéncia en les decisions dels partits politics pel que fa a la
gestié dels afers publics. Naturalment, aquest aspecte ja representa una forma de
transformacid social, pero no és l'Unica. El document parla de la dimensid prepolitica i
metapolitica del voluntariat.

Prepolitica, donat que cultiva valors socials, crea consciencia col-lectiva, habits i conductes en
les persones. Amb els valors que defensa a través de I'accidé, genera una «cultura»
determinada, enllaca amb I'entorn i denota una manera d’entendre’l i d’entendre la forma
d’estar en la societat: «Contribuye a cultivar el espacio pre-politico, sin el cual no hay
organizacién democratica, ni cohesiéon social ni honestidad politica». (Plataforma del
Voluntariado de Espaia, 2012:92)
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Metapolitica, amb referéncia a la direccié cap on va la societat, el disseny del mén que volem i
com es construeix entre tots i totes, que, aplicat al voluntariat sén les metes i ideals que hi ha
darrere de I’accid voluntaria: «Quien actua en la pobreza, crea un mundo mas justo en el que
no quepan las exclusiones» (Plataforma del Voluntariado de Espafia, 2012:92).

De fet, tot el que des dels anys noranta s’ha anat apuntant ha provocat un seguit de
tendeéncies en la revisid i reestructuracio del sector. S’han instituit aquelles formes de treball
gue les entitats de voluntariat havien detectat com a imprescindibles: la necessitat de plans de
treball i plans per al voluntariat, d’'increment de formacié; I'aparicid de lleis que posin un marc
—al menys general— que permeti limitar o dissuadir d’'un Us «instrumentalitzat» de la figura
voluntaria.

Alhora, tal com hem vist en apartats anteriors, s’han buscat sortides, nous ambits d’accié per
implicar tots els agents socials en relacié amb el voluntariat: les escoles, les empreses a través
de I'RSC, I’Administracid que regula i coordina el sector —quant a serveis socials— i alhora
finanga una part dels projectes (avui mai o gairebé mai el 100 %).

S’han consolidat entitats de segon i tercer nivells que els permet tenir més veu davant la
societat i participar en escenaris politics'®® —com el Parlament—, espais que, d’altra manera,
els estarien vetats.

Cal destacar també un procés de separacié entre tipus d’entitats que ha allunyat les que
podriem considerar estrictament «d’accid social» de les de vessant més reivindicativa: s’ha
generat una certa escissid entre el «tercer sector» com a prestador de serveis —amb
voluntariat o sense— i un sector de voluntariat que parla de participacié, valors i
transformacio social. Alhora, el voluntariat queda escindit de la vida participativa, comunitaria
o d’aquelles entitats de caracter civic del tipus AV, AMPA i de sindicats, i també a través del
registre de les entitats de voluntariat i I'aplicacié de la llei, s’escindeix d’altres de caire
d’autoajuda o autogestié on els voluntaris i voluntaries sén socis i, per tant, no s’entenen com
entitats de voluntariat.

Zurdo (2006) adverteix que la for¢a de I’Administracié sobre el tercer sector és més gran que la
que aquesta té sobre ells, que hi ha hagut un canvi en la funcié de les entitats des de la
reivindicacié cap a la mediacié o negociacid i que la capacitat de control de I'Estat —a través
de la legislacié i també de les linies de subvencions— és cada cop més gran.

En I’analisi sobre el voluntariat que presentava la PVE I'any 2012 (Plataforma del Voluntariado
de Espafia, 2012) i que ja s’ha anat presentant en aquest document, és interessant veure les
demandes que es fan des del sector i aquelles que, a partir del 2015 i gracies a les noves lleis

128 Enllacem, per exemple, aquestes noticies de la Taula del Tercer Sector:
http://www.tercersector.cat/noticies/compareixences-al-parlament-155-i-llei-de-contracte-de-serveis-
les-persones o aquesta en referéncia a empadronaments de persones migrades,
https://www.social.cat/noticia/13171/entitats-socials-denunciaran-els-ajuntaments-que-deneguin-
lempadronament-amb-motius-

illega?id butlleti enviar=1233&id element=13171&utm medium=butlleti&utm source=butlleti article
&utm campaign=2020-11-03.
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de voluntariat (estatal i autonomica en el cas de Catalunya), han suposat una resposta per part
de I’Administracid.

La sensibilitzacié a través d’activitats fetes des de I'escola, la regularitzacié del voluntariat
institucionalitzat, els nous espais de participacié o renovacié dels ja existents entre TSAS i
Administracid, la creacié de punts de voluntariat —en el cas de Catalunya— per a donar més
difusio a aquesta figura, sén alguns dels exits.

En el mateix document també es comenta el risc d’instrumentalitzacié tan anomenat per tants
autors i, en aquest sentit, alerta que I’Administracié ha de tenir present i evitar que la funcié
voluntaria sigui per a pal-liar les desigualtats i I'exclusié pero mai per a resoldre-la. (Plataforma
del Voluntariado de Espaiia, 2012:91)

Villasante et al. (1990) advertien que I'accié voluntaria era en si mateixa, d’entrada, una forma
d’estar en societat millor que d’altres —millor que el passotisme, concreten—, una manera
d’estar que impulsa a un comportament diferent en pro d’una causa social determinada.
Darrere d’aquestes accions hi ha ideologies, motivacions, creences que sén les que ho fan
possible, i, com senyalaven els autors, aquesta accié voluntaria ha d’estar en relacié amb la
participacié, perqué si no pot caure en accions desvinculades de I'entorn que neixen i viuen
per si mateixes pero que no impacten socialment:

El voluntariado no debe basarse en el voluntarismo, sino en aprovechar los
valores positivos que animan a la accidn para plantear un estudio respetuoso de la
realidad social y los mecanismos concretos por los que se genera la conciencia
social para la participacién y el desarrollo comunitarios. (Villasante et al.,,
1990:182)

Aquests autors vinculen la reflexié del voluntariat a la realitat social i fan una prediccié del
futur d’acord amb els indicis d’evolucio social que es dibuixaven ja fa trenta anys pel que faa la
vida laboral i la distribucié de riquesa: uns pocs amb activitats ben dirigides que acumulen
grans beneficis, uns altres especialistes molt qualificats amb bones feines, i uns altres —
majoritaris— que deixaran de ser necessaris en el mercat laboral normalitzat. | preveuen un
futur amb joves que allarguen els estudis o estan a I'atur, amb adults prejubilats i, en
definitiva, una societat en qué I’atur o la temporalitat sera una norma més que una excepcio.

Davant d’aquest panorama —encertat de ple—, Villasante et al. (1990) s’orientaven cap a una
societat amb uns valors diferents, amb menys hores de treball i noves activitats de temps lliure
disponibles: horticultura social, nous aprenentatges, autogestid del temps, etc. De fet, ja
parlaven de la setmana de quatre dies que avui torna a estar damunt la taula. Davant d’aquest
panorama, vaticinen certes opcions: I'anomia social i I'individualisme de persones que viuran
en I'anonimat, el tancament a casa i el tracte només amb un petit nombre de familiars i amics,
o bé la recerca d’espais intermedis del tipus barri o comunitaris que siguin caus on es puguin
generar relacions, treballar la creativitat i la solidaritat ciutadana. En aquest sentit, més que de
voluntariat, es parlaria de participacié o associacionisme entés com a dinamitzador de la
comunitat i com a protagonista de processos socials d’ambit microsocial omesosocial, d’una
nova cultura de I'oci en un context de poca oferta laboral.
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Villasante et al. (1990) s’inclinen pel voluntariat com a grups ciutadans formalitzats que
accepten I'anonimat del grup a favor d’una causa que consideren justa. L'éxit de I'accié dels
grups que vulguin incidir en aspectes formals, afirmen, haura de passar per la connexié amb
els grups informals dels territoris on es treballi, per la connexié que s’estableixi. A més, diuen,
és la cultura de la metropoli la que haura d’instaurar-se i desplacar altres cultures com la de la
pobresa. fer un teixit urba i social que permeti altres canvis o la possibilitat de transformacié
socioeconomica. Segons aquesta tesi, el voluntariat social haura de ser relacional, inserit en la
comunitat, en la participacid, i haura d’estar atent no només a les individualitats sind als
contextos socials on porta a terme I'accid. L’estructura urbana pren també molta importancia i
les politiques per a reduir les desigualtats es tornen imprescindibles. Aleshores el voluntariat
podra, en un context social favorable i a través de la participacié comunitaria, esdevenir un
element important de transformacié social.

En tot cas, I'analisi de la capacitat de transformacié des de I'accié voluntaria entesa com a
accid organitzada dependra molt de la forma de treballar de la mateixa entitat i de com
aquesta sigui capac d’imbricar-se amb la resta de la societat, amb la comunitat. També tindra a
veure amb I’enllag que sigui capag de teixir amb els moviments socials i amb la capacitat de
donar veu dels mateixos beneficiaris de les entitats. Per a aconseguir-ho, no n’hi haura prou
amb un plantejament de projectes, sind que caldra que revisi les fonts de financament, el tipus
de relacions que manté amb I’Administracid i també les seves politiques de comunicacio i
difusié de la tasca, ja que segurament les aportacions dels ciutadans son les que |i permetran
mantenir una certa independéncia respecte a I’Administracié i altres grans donants com les
multinacionals.

El voluntariado social sélo encuentra su sentido como respuesta a una
determinada comprension de la realidad social. Dependiendo de cudl sea esa
comprension, esa construccion de la realidad, vamos a encontrar distintos
talantes para el voluntariado. (...) Si lo Unico que queremos dar a las personas
voluntarias es la oportunidad de ser «buenas personas», les proporcionaremos los
espacios, por ejemplo, para que desarrollen una serie de tareas puntuales y
aisladas sin tener en cuenta las causas de las situaciones ni las necesidades reales
de los destinatarios de la accidn voluntaria. (Die, 1996:169)

Per tot aix0o, entenem que, perque l'accié voluntaria sigui transformadora no només
personalment sind comunitariament, caldra cedir un espai de decisid a les bases i aprendre a
treballar de forma transversal, democratica i amb transparéencia.

En definitiva, la voluntat d’incidencia social o voluntat d'impacte que mantingui una entitat —
que, per tant, sigui manifesta en la seva visid, missid i objectius— i la democracia interna de
I’entitat seran dos elements essencials a I’hora de valorar la seva capacitat de transformacio.
Soler (2013) afirma que aquests dos items sén també importants per a valorar la contribucid
de la qualitat democratica d’una entitat al conjunt social.

L’estudi elaborat per la PVE (Plataforma del Voluntariado de Espaia, 2012) aborda també el
tema de la transformacio social i divideix la dimensioé transformadora en dos ambits:
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e Social, amb referéncia a la recerca de noves bases sobre les quals es puguin establir les
relacions socials.

e Individual, en que I'accié comporta canvis en la persona, tant en qui I'executa com en el
receptor.

L’accioé voluntaria ha de transformar la concepcié de I'ajuda: de I'assisténcia a la promocid, de
la dependencia a I'autonomia personal, de la participacié a la implicacié. | aquests canvis es
poden donar tant en el voluntari o voluntaria com en la persona beneficiaria de I'accid.

Blanco (1996) insistia en aquesta dimensid individual pero que posa en marxa un «proceso de
crecimiento personal y de aprendizaje que genera esta forma de participaciéon social, que
constituye un capital simbdlico que enriquece a todos y que debe ser un referente
fundamental en la articulaciéon de las relaciones intrainstitucionales» (Blanco, 1996:134).

Quant a I'ambit social, la Plataforma del Voluntariado de Espafa (2012) parla d’'un voluntariat
gue cerca una societat més justa, més cohesionada, amb menys desigualtat, discriminacié o
exclusié, que cerca oferir més oportunitat, crear o contribuir a I'’equilibri i I’equitat social. El
seu document enfoca I'orientacié transformadora cap a la incidéncia social més enlla de I'accié
individual —encara que també sigui una dimensié valuosa. El voluntariat, diu el document, és
un bon termometre social, parla de la capacitat de resposta d’'una comunitat, de la capacitat
de resoldre els seus problemes. | apunta a un voluntariat atent a I’entorn, sensibilitzat i que
sensibilitza els altres. (Plataforma del Voluntariado de Espafia, 2012:78).

Una altra funcié social que fa I'accié voluntaria és la sensibilitzacid davant les situacions de
patiment o mancanga dels altres. Davant d’una societat en qué ens connectem amb tantes
formes de patiment col-lectiu (guerres, crisi, dificultats economiques, etc.), es pot arribar al
«colapso de la empatia compassiva» (Fresno i Segado, 2012:59). Es a dir, quan moltes
persones pateixen alguna crisi a gran escala, al contrari del que caldria pensar, la capacitat
empatica disminueix. Quan hom sent que no pot evitar el que succeeix, pot arribar també al
col-lapse de I'empatia individualment. Una forma d’evitar-ho és entrar en contacte amb la
realitat social i veure que si que tenim espai per a la transformacié. Davant de casos individuals
de necessitats, s’incrementa la capacitat i la voluntat d’ajuda (Fresno i Segado, 2012); per tant,
tenir la possibilitat de fer alguna activitat a favor d’un tercer i veure’n I'efectivitat també
ajuden a sensibilitzar-se davant d’altres situacions en sentir-se capag d’afrontar-les.

Els autors d’aquest estudi conclouen que, per a fer voluntariat en el cas dels joves que han
estudiat, ha calgut algun catalitzador que impulsi a I'accié i ajudi a vencer els temors i els
dubtes, i que en la societat actual no es donen gaires condicions donat el «discurso
individualista del éxito o discurso neoliberal que va calando en las personas y que supone la
progresiva anulacién de las ideas de copertenencia, de comunidad, de lo colectivo y de lo
publico como base de la sociabilidad» (Fresno i Segado, 2012:67). El perill és que les dificultats,
crisis i necessitats col-lectives cada cop sén més evidents i, si no hi ha aquesta connexié amb la
comunitat, tal com diuen els autors, es pot arribar a la indiferencia davant les situacions de
patiment que sempre amaguen darrere situacions de desigualtat social. Aixi doncs, I'accio
voluntaria manté les persones connectades en la realitat i conscients de la seva capacitat
individual de resposta, i aixdo manté també I'empatia i la sensibilitat envers I'entorn.
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Un altre enfocament respecte a I'oportunitat de transformacié social que es produeix en
I’'ambit del tercer sector té a veure amb la recerca de noves formes de gestio social.

Si als anys vuitanta sorgia la metodologia basada en el «marco légico» —sobretot des de
I'ambit de les ONGD—-i també la investigacid accié participativa («IAP») en I'ambit del treball
comunitari —per part de Marchioni, Ander Egg i Barbero, entre molts altres—, la complexitat
de la societat actual ha obligat els actors socials a cercar altres formes de treball en la
comunitat. En aquest cas, també el TSAS ha estat protagonista, i al segle xxI sorgeix com a eina
de treball de les entitats la «teoria del canvi», que, més que teoria, és una metodologia de
treball que pretén anar més enlla dels processos racionals i integrar també aquells aspectes
psicosocials que afecten en la gestid, i té en compte I'impacte de l'accié i la relacié de
membres de les entitats socials:

Cal esmentar que I'enfocament de Teoria de Canvi aplicat a processos de canvi
social es presenta com una alternativa de pensament-accié dinamica respecte a
altres enfocaments i logiques de planificacid més rigids. En general, la diferencia
existent amb I'enfocament de marc logic rau en el fet que la Teoria de Canvi es
fonamenta en pensament de sistemes, en l'obertura a multiples nivells de
resultats intermedis que donen suport al procés de canvi positiu, i en el
reconeixement de l'accid d’altres actors per a la consecucid de l'objectiu.
(Departament de Treball, Afers Socials i Families. Generalitat de Catalunya, s.
d_)129

A Xarxanet.org (Departament de Treball, Afers Socials i Families. Generalitat de Catalunya, s.
d.) s’han publicat diverses entrades sobre I'aplicacié d’aquesta metodologia, que modifica les
formes tradicionals de planificacid de projectes perd que demana un punt més de capacitat
d’analisi i reflexid sobre la realitat en la qual hi haura incidencia.

Retolaza (2008), en el document publicat per PNUD, parla de les dimensions o nivells de
transformacié que cal abordar des d’aquesta teoria (individual, de les relacions, dels patrons
culturals i de I'estructura), teoria que va més enlla d’'una planificacié d’acci6 més o menys
participativa i que pretén transformar els diversos agents i nivells institucionals que
intervenen.

Altres documents incideixen en les metodologies com a forma d’aconseguir la transformacid
social i connecten la teoria del canvi amb la teoria de I'accié. La teoria del canvi tindra en
compte els processos psicologics, socials, fisics i economics que afecten les persones i també
les comunitats, i la teoria de I'accid cerca intervencions que puguin activar la teoria del canvi.
(Arias et al., 2015)

Caldria veure si en cas que s’apliquessin metodologies com la teoria del canvi es podria
aconseguir una major presencia i impacte social. La figura del voluntariat esdevindria aleshores
una figura dinamica i activa davant la societat i alhora generadora de noves formes de relacié
en la comunitat que podrien transformar fins i tot alguns patrons culturals.

129 Aquest article es pot consultar a https://xarxanet.org/projectes/recursos/7-claus-formular-projectes-

amb-la-teoria-del-canvi.
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Recentment, a Catalunya s’ha popularitzat el terme aprenentatge servei (ApS), impulsat per
una «associacio de persones fisiques constituida per impulsar I'aprenentatge servei» (Centre
Promotor d’Aprenentatge Servei, s. d.).

En el seu web el defineixen com:

una activitat complexa que integra el servei a la comunitat amb I'aprenentatge de
continguts, competéncies, habilitats o valors. En I'ApS es fonen intencionalitat
pedagogica i intencionalitat solidaria. Es una proposta innovadora que parteix
d’elements tan coneguts com el servei voluntari a la comunitat i I'adquisicié

d’aprenentatges. (Centre Promotor d’Aprenentatge Servei, s. d.)."*°

Malgrat que no té relaci6 només amb les entitats de voluntariat, si que hi ha un treball
conjunt, donat que moltes accions d’ApS es fan en el si de les entitats socials.

Arias et al. (2015) proposen recuperar les teories d’aprenentatge reflexiu com una manera
d’aconseguir que I'accid voluntaria vagi més enlla de la simple accid. Pero, perqué es pugui dur
a la practica, cal que les entitats destinin espais de reflexid. Arias et al. (2015) alerten de la
necessitat de la figura facilitadora de I'aprenentatge. A través de la reflexid, cal arribar a una
comprensio de la realitat ampliada i critica:

De las teorias del aprendizaje reflexivo y transformador se desprende que se
produce un cambio en las creencias, actitudes y valores de las personas cuando
nos involucramos en actividades que modifican nuestra propia visién del mundo,
para lo cual es necesario un cuestionamiento consciente de esas creencias y
valores mediante el didlogo y la reflexidn criticos que conduzcan a una nueva y
mas amplia comprensidn de la realidad. (Arias et al., 2015:24)

Segons les autores, el voluntariat és transformador si contribueix a la construccié de
ciutadania. Un cop més, com afirmaven Villasante et al. (1990) ja fa tres decades, perque el
voluntariat es pugui considerar «transformador» cal que s’integri en I'ambit comunitari i que
no esdevingui només un simple prestador de serveis. Cal que reflexioni sobre la tasca i que
contribueixi a una nova cultura:

Para que las actuaciones de los programas de voluntariado de las ONGD
contribuyan a la construccion de ciudadania, en este caso un voluntariado
transformador, han de favorecer estos cambios profundos en creencias, valores y
actitudes en la linea de las caracteristicas de la ED. (Arias et al., 2015:24)

En tot cas, el que s’ha volgut mostrar en aquest apartat és que les entitats i el teixit social
cerquen noves formes d’accidé per escapar o superar les propies limitacions, com pot ser el fet
d’acabar essent només «pal-liatius» d’un sistema social que es percep com a generador de
desigualtats i, en definitiva, que no funciona amb els parametres actuals.

130 gg pot consultar https://aprenentatgeservei.cat/que-es-laps/#definicio.
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Soler (2013) afirma que «tot fent una mirada historica als moments en qué hi ha hagut una
extensié de la participacid politica, s’observa que els protagonistes de la reivindicacié per a
una democratitzaciéd major no han estat les institucions liberals sind els col-lectius exclosos». Si
aquesta afirmacid és certa, el fet que el voluntariat ofereixi pal-liatius a situacions de
necessitat no esdevindra transformador, sind que mantindra I'estabilitat de la situacid, i aquest
és un risc prou greu perque sigui atés per les entitats.*’

El que si que és evident és que la forma que prengui el voluntariat tindra a veure amb la
construccié social i cultural que el construeix i I’envolta. La capacitat de reflexié —i accié
conseqlient— que tingui el col-lectiu marcara la direccié cap on es vol transformar. Si no
existeixen aquests espais de participacio, de reflexié i resposta creativa, el voluntariat no
passara de ser un element més en I'engranatge neoliberal.

2.14. Centre per al Voluntariat Europeu

Tal com s’ha pogut copsar en |'apartat dedicat al tercer sector a Europa i també en 'apartat de
mesura del voluntariat, Europa té en la seva agenda les figures de I'accid social i el treball
voluntari.

Creiem que és important destacar que existeix I'anomenat Centre per al Voluntariat Europeu
(CEV) (Centre for European Volunteering, s. d.), xarxa europea que té més de seixanta
organitzacions afiliades. El Centre es dedica a la promocid i suport del voluntariat tant a escala
europea com nacional o regional.

Treballa amb quatre linies estrategiques, que d’alguna manera desgranen la visid, la missid i
els objectius d’aquesta plataforma de tercer nivell:

e Entendre, donar suport i celebrar el valor del voluntariat com a expressio de solidaritat
i com un dels valors europeus.

e Treballar perquée els programes i politiques que s’implementin fomentin i donin suport
al voluntariat europeu de qualitat.

e Les diverses entitats, organitzacions i persones actives en I'ambit del voluntariat,
donar-se suport i compartir en el marc del CEV.

e Organitzar-se de forma eficag i fer una bona gestid del CEV.

Les tasques que porta a terme es concreten en la promocié i programacié de projectes de
voluntariat europeu i en activitats de promocié i estimulacié del voluntariat com els premis
«EV Capital», i també impulsa projectes de suport als refugiats i per a dur a terme campanyes
al seu favor o fins i tot per a participar com a voluntariat en algun projecte.

En el web del CEV es poden consultar tots els projectes de voluntariat que impulsen, actuals**

i passats. El premi EV Capital premia els municipis d’Europa que hagin tingut més en compte el

B Altres autors com Zurdo (2006) es fan resso d’aquest risc i de les conseqliéncies que pot comportar.

Es poden consultar els projectes actuals a
https://www.europeanvolunteercentre.org/currentprojects i els passats a
https://www.europeanvolunteercentre.org/pastprojects.
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voluntariat. L'objectiu ultim és promoure I'accid i sensibilitzar les comunitats envers la tasca
voluntaria.™*

També compta amb el projecte Tandem,"* centrat a Bélgica, que cerca donar suport a les
persones refugiades i sol-licitants d’asil perqué puguin entrar en xarxes de voluntariat i afavorir
aixi la seva inclusio.

Un altre servei dedicat a la immigracié i els refugiats és la plataforma «Wish™®», que vol
recollir totes les iniciatives europees d’entitats que treballen per la integracié de les persones
migrades. També vol ser un espai d’interrelacié i comunicacidé entre les diverses institucions
que treballen per la causa.

Un dels projectes del CEV és EVEN, que té els objectius de promoure un voluntariat de qualitat
i especialitzat i «xaugmentar el nombre d’ocupadors i organitzacions que involucren voluntaris
amb la capacitat i la voluntat d’implementar un voluntariat d’empleats de bona qualitat i
donar major visibilitat a aquestes iniciatives» (Centro Europeo de Voluntariado, s. d.).

La pagina web «Celebrating volunteering»™® recull informacié sobre com se celebren els dies
de voluntariat arreu de Europa, amb exemples d’iniciatives de diversos paisos i altres
campanyes de promocio del voluntariat.

En el web es pot trobar I’'agenda d’actes en relaciéd amb el voluntariat i recursos, aixi com un
espai de contacte amb la seu, que esta ubicada fisicament a Belgica. Hom també es pot
subscriure i rebre el butlleti informatiu.

133 . ;. .2 .
Es pot accedir a més informacio a través de la web

https://www.europeanvolunteercentre.org/evcapital2023.
134

https://www.europeanvolunteercentre.org/tandem
https://www.europeanvolunteercentre.org/wish
https://www.europeanvolunteercentre.org/celebrating-volunteering

135

136

118


https://www.europeanvolunteercentre.org/evcapital2023
https://www.europeanvolunteercentre.org/tandem
https://www.europeanvolunteercentre.org/wish
https://www.europeanvolunteercentre.org/celebrating-volunteering

Segona part: aspectes teorics i
metateorics
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Capitol 3. Identitat i personalitat

Donat que un dels objectius plantejats en aquest disseny d’investigacio té a veure amb
coneixer la figura del voluntariat, els seus trets d’identitat, creiem que, encara que sigui
breument, cal que es contextualitzi el que entenem per identitat amb la finalitat de poder,
posteriorment, emmarcar millor les respostes donades pels participants de I'estudi.

Al voltant del concepte d’identitat individual n’hi ha d’altres relacionats: personalitat,
individualitat, autoconcepte. En els manuals de psicologia la identitat individual es posa en
relacié amb tots aquests termes. (Bermudez et al., 2011; Salazar i Montero, 1982).

Des de I'antropologia, la psicologia social i fins i tot la sociologia s’intenta arribar a posicions
sobre la relacié i influencia del medi social i la cultura en la configuracié de la personalitat
individual i la definicié de la propia identitat.

La identitat, en la literatura teorica, s’analitza també com un fenomen social. Sabem qui som
en relacié amb la resta de persones, i des de petits interioritzem la cultura d’aquells que ens
cuiden i eduquen. Per tant, cal abordar aquest concepte des d’'una perspectiva individual pero
també col-lectiva.

En aquest apartat ens centrarem amb el concepte d’identitat per poder després posar-lo en
relacié amb els subjectes d’estudi i el valor del voluntariat com a tret d’identitat.

3.1. El concepte d’identitat

Parlar de I'encaix de la persona en la comunitat ens remet al concepte d’identitat. Per
Fernandez (2012), personalitat i identitat sén dos conceptes que no poden presentar-se de
forma aillada: la identitat es correspon amb «qui és», com es veu, la persona, allo que té igual i
diferent a la resta de persones; la personalitat es correspon amb com es comporta la persona.

Tal com afirma Morales,) (2007), parlar d’identitat és palar d’un seguit de processos
complexos que hi sén implicats. Processos de tipus cognitius, avaluatius i emocionals, que a
més es donen a escala tant individual com grupal i macrosocial i que, per tant, comporten
parlar d’una identitat social i col-lectiva i d’una identitat individual.

A aixo afegim, per iniciar aquest apartat, la definicié d’identitat que dona ifiguez (2001):

La identidad es, por encima de todo, un dilema. Un dilema entre la singularidad de
uno/a mismo/a vy la similitud con nuestros congéneres, entre la especificidad de la
propia persona y la semejanza con los/as otros, entre las peculiaridades de
nuestra forma de ser o sentir y la homogeneidad del comportamiento, entre lo
uno y lo multiple. (lfiiguez, 2001:209)

L'autor estableix una constitucid sociohistorica del concepte d’identitat: social perque es
construeix en la trobada amb els altres (procés de socialitzacié, enculturacid, etc.), i historica
perque la manera com concebem la nostra identitat té a veure no només amb la cultura o
entorn siné amb el context historic.
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En efecto, en nuestra cultura es esperable una consistencia entre los sentimientos
internos y los comportamientos, pero otras han definido una enorme
independencia entre ambos. Para nosotros hay una clara y definida frontera entre
el yo y el no-yo, coincidente con los limites de nuestros cuerpos, pero otras han
generado limites mas borrosos o, directamente, no ven la distincion. (liiiguez,
2001:217)

Segons Simon (2004), la identitat individual és una autointerpretacié basada en una
configuracié complexa de diversos aspectes del jo, diferents i no redundants. Segons I'autor,
tenir una identitat social rica (jo personal, jo a la feina, jo en la familia, etc.) garanteix
variabilitat, flexibilitat i independéncia psicologica. En poder escollir entre diversos aspectes
del jo, quan un esta debilitat |a satisfaccié psicologica és més facil de mantenir, donat que hi ha
variabilitat. Des d’aquesta perspectiva, s’evidencia que la identitat individual té també un
component social important, el mateix caracter social que la col-lectiva. A I’hora d’exposar el
concepte, separar els aspectes individuals dels socials pot facilitar-ne I'estudi, perd en la
persona la identitat entrellaca aspectes individuals i col-lectius.

Simon (2004) exposava el quadre segiient amb les principals diferéncies i semblances entre la
identitat col-lectiva i la individual:

Taula n. 5. Identitat col-lectiva versus identitat individual

Identitat col-lectiva Identitat individual

Definicio Autointerpretacid centrada Autointerpretacid basada en
en un aspecte del jo una configuraci6 complexa
compartit socialment d’aspectes del jo diferents i

no redundants

Caracteristiques Unidimensionalitat Exclusivitat i independéncia

Nombre Existencia de multiples Existéencia de  mudltiples
identitats col-lectives identitats individuals

Origen Condicions socials concretes

Funcio Mediacid entre les condicions socials en les quals s’originen i

les percepcions i conductes socials de les persones
Font: Simon (2004)

En relacié amb el concepte de jo social (per tant, amb la seva vessant individual i col-lectiva
integrada) i amb la diversitat d’identitats que generen els diversos contexts en qué ens
socialitzem, Rodriguez (2014) exposa que les noves formes de comunicacié i I'aveng de les
tecnologies ens han obligat a una elaboracid tant de la identitat interna com de la
interrelacional, molt més complexa. Abans, diu 'autor, «el Yo andaba poco expuesto, por
decirlo de algin modo, de manera que podia coagular su identidad en unas cuantas creencias
y unos pocos deseos bien establecidos, que apenas iban a cambiar con el paso del tiempo»
(Rodriguez, 2014:13). Avui, en canvi, amb el desenvolupament tecnologic i de la comunicacio,
la facilitat de canviar de lloc fisic permet una elaboracié d’histories diferents en cada lloc del
mon i permet, no només reinventar-se, sind «inventar-se» aquest «jo» social. Un exemple el
trobem en la nova realitat dels perfils falsos a les xarxes socials, per exemple. L'autor afirma
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gue «nunca el Yo ha estado tan expuesto como hoy al bombardeo de los otros; es el nuestro,
el que mas el que menos, un Yo saturado».”’ (Rodriguez, 2014:13)

Aguesta visié del «jo» en la societat actual comporta també un conflicte intern. Les opcions del
«jo» son tantes i estan tan exposades que per al subjecte és més dificil que abans elaborar una
definicido ferma, dependent del context, de I'abast de I'audiéncia i del moment social. Per
Rodriguez (2014), aix0 és un error i tenim dret a una identificacid, i advoca per un pensament
critic que entengui la identitat personal com una tasca, un objectiu a cercar. El perill de
respondre a les mdltiples demandes de «jo» és acabar atrapat en una multitud de
representacions poc genuines que ens allunyin fins al punt que no ens reconeguem a nosaltres
mateixos (Rodriguez, 2014). En aquest sentit, 'autor destaca una individualitat auténtica
enfront de la constant confrontacié de I'entorn.

Hem intentat mostrar la relacid propera entre els dos conceptes: identitat personal versus
identitat comunitaria. Les dues sdn, en realitat, socials, i aquesta categoritzacié ens serveix per
a organitzar I'exposicié. Creiem que és important aquesta breu immersié en el concepte
d’identitat, ja que és una de les qliestions que es plantejara en el treball de camp, alld amb que
s’identifiquen els voluntaris i voluntaries, i hi ha una relacié entre la identitat i el rol del
voluntariat.

3.2. El concepte d’identitat des de la perspectiva individual

Parlar de la identitat individual ens porta de nou a la valoracié dels diversos aspectes del «jo».
Un dels factors que cal tenir en compte des de la perspectiva individual és la cognicié. Morales
. (2007:796) defineix aquesta identitat com una categoria cognitiva «que sirve para procesar y
organizar la informacion y el conocimiento sobre uno mismo y que se caracteriza por su gran
amplitud, ya que puede influir, entre otros, caracteristicas o rasgos generalizados».

Reconeix al «jo» aspectes que anomenen «salientes», que constitueixen la persona en un
moment determinat i que sorgiran en diverses moments de la seva vida, i posen d’exemple la
persona «timida», que segurament mostrara aquest tret més en una festa que dinant amb Ila
familia. Els trets, doncs, s’adapten a les circumstancies (sociocontextuals). La cronicitat del tret
sera, per tant, cronica d’acord amb la importancia personal que tingui i també d’acord amb el
context sociocultural. Els autors, citant autors que han estudiat el tema (com Simon), no
reconeixen una estructura cognitiva rigida, sind que diuen que aquesta també es construeix de
forma heuristica: «en la memoria de trabajo a partir de informacién especifica saliente en la
situacién concreta y del conocimiento mas general que se obtiene de la memoria a largo
plazo» (Morales , 2007:797)."%

Quan parlem d’identitat podem tenir en compte dues perspectives: per una banda, ens
trobem amb tot un seguit de definicions teoriques, pero, per I'altra, en realitat la identitat té
tota una vessant experiencial (ifiiguez, 2001).

B7 |”autor fa referéncia a aquest concepte utilitzat per Kenneth Gersgen en el llibre El yo saturado.

(Gergen, 1997)
3% Morales es basa en aquesta definicido amb una perspectiva constructivista i cognitivista de la
memoria. (Saiz, 2019): la identitat possible gracies al processament d’informacié i I'elaboracid
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La identitat s’ha de considerar en el context d’interaccid, ja que és un concepte que construim
a través de la comparacié amb els altres. A més de la seva singularitat, unicitat i exclusivitat,
qgue en son caracteristiques imprescindibles, segons lfiiguez (2001), la identitat té també la
propietat de ser permanent. No és immutable, potser és dinamica, perd sempre sabem «qui
som». Seguint la teoria d’oposicions binaries, hi ha tot un seguit d’oposats que ens poden
ajudar a contextualitzar-les: similitud/distincid, unicitat/multiplicitat, igualtat/diferenciacid,
continuitat/discontinuitat, idees que cal afrontar també conceptualment per a convertir
I’experiéncia en un fenomen per estudiar (lfiguez, 2001).

El mateix que passa amb el concepte de personalitat passa amb el d’identitat. Ambdds poden
ser analitzats tenint en compte explicacions que sorgeixen des de I'individu com a organisme
gue és diferent de la resta, o bé des d’una perspectiva social, d’'un ésser que es relaciona amb
I’'entorn i que s’experimenta de forma individual. Des d’aquesta perspectiva podem trobar
autors i corrents que n’han fet un abordatge des del punt de vista individual —amb
explicacions biologistes, dinamiques (des de la psicoanalisi), fenomenologiques, narratives— i
des d’un enfocament més social —amb disciplines com la psicologia social—, i altres autors
que han elaborat estudis des de la vessant de la interaccié humana i els estudis de la identitat
col-lectiva (Fernandez, 2012).

Des de la perspectiva biologista es pren I'ésser huma com un ésser corporal i biologic
independent d’altres entitats. Eysenck i Wilson en sén representants. Wilson, interessat en la
sociobiologia, estudiava des d’una perspectiva evolucionista la seleccié natural de gens amb
patrons de comportament adaptatius (Fernandez, 2012). Les postures biologistes han estat
forga criticades, per una banda, per no tenir en compte la capacitat simbolica que I'ésser huma
manifesta a través del llenguatge i, per I'altra, perquée, basant-se en el prestigi que tenen avui
les ciencies biologiques, han servit com a base per a algunes teories discriminatories i racistes
(iRiguez, 2001).

Des de les teories dinamiques, internalistes de la identitat d’acord amb la psicoanalisi, la
psiqgue humana de cada ésser huma és Unica, i cal estudiar-ne la manifestacié en els grups
socials (Fernandez, 2012). Segons el corrent psicoanalitic, les forces estructurants internes
cerquen —sovint de manera conflictiva— adaptar-se al medi (sublimacio) (Freud, 1970). Des
d’aquesta vessant, pero, hi ha hagut aportacions com el marxisme, que emfatitza la relacié
entre la historia personal en el context de la historia social. Per altra banda, I'emfasi de la
historia personal en la construccié de la personalitat permet incloure aspectes com la
historicitat i la temporalitat en I'estudi de la identitat, i la converteix també en un fenomen
influit per la societat. (ifiiguez, 2001)

El plantejament psicoanalista té molt en compte I’entorn social i cultural, ja que aquest té una
afectacié directa sobre la psique. Carl Jung parlava de certs arquetips com a estructures
mentals que constituien trets de significacid compartits amb altres persones, i parlava també
d’un inconscient col-lectiu; per tant, la vessant comunitaria, col-lectiva, també estava forga
present:
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Pero ese estrato descansa sobre otro mas profundo que no se origina en la
experiencia y la adquisicién personal sino que es innato: lo llamado inconsciente
colectivo (...) Los contenidos de lo inconsciente personales son en lo fundamental
los llamados complejos de carga afectiva, que forman parte de la intimidad de la
vida animica; en cambio, a los contenidos del inconsciente colectivo los llamamos
arquetipos» (Jung, 2018:10-11)

Des d’una perspectiva fenomenologica, es pot entendre la identitat a través de I'experiéncia:
com ens impacta la realitat i com la captem amb els sentits. Es a dir, que la identitat conflueix
amb el concepte de consciéncia (Fernandez, 2012; Ifiiguez, 2001). Cada ésser huma expressa a
través de I'accié les seves formes de percepcid; des de la fenomenologia es poden abordar els
significats, motius, finalitat i actes, i des de la sociologia, veure com es genera la interaccié amb
els altres. (Leal, 2007)

Pels humanistes, la relacié de la persona amb el medi, les limitacions i potencialitats que té
amb referéncia a I'entorn, és el que desenvolupa la seva nocid d’identitat: el «jo» (self) com a
resposta a la interaccid entre I'entorn i el subjecte. El «jo» també esta basat en I'oposicid: qui
som en contrast amb allo que els altres tenen de diferent. Dos representants d’aquest corrent
son Erikson i Rogers. (Fernandez, 2012)

D’acord amb Iiiiguez (2001), podem explicar aquesta identitat individual des de la narracié, des
del llenguatge com a element a partir del qual estructurem la realitat i la compartim amb els
altres. Es per mitja d’aquest que ens comuniquem amb nosaltres mateixos i amb I'entorn. La
manera en que ho fem té connotacions i valoracions socials, donat que és un aprenentatge
que s’ha donat socialment (procés social). De fet, sabem que els contexts socials diferents
valoren unes identitats més que d’altres:

En efecto, la narracion de nosotros/as mismos/as tiene un enorme poder, puesto
gue modela lo que sentimos y lo que hacemos. Escapar del lenguaje es imposible
puesto que constituye la realidad misma de la que formamos parte. Vernos a
nosotros mismos en un rol u otro tiene efectos distintos, pensarnos como
inteligentes tiene efectos diferentes que vernos como inutiles. (Ifiiguez, 2001:214)

Amb el llenguatge ens expliqguem a nosaltres mateixos i expliquem I’'entorn; per tant, la
identitat i tot el que engloba caldra ser estudiat a partir del llenguatge. (Fernandez, 2012)

Rueda (2011), per definir la identitat personal, desenvolupa els conceptes d’autoconcepte i
autoestima. Defineix 'autoconcepte com:

una estructura cognitiva compleja, que se mantiene relativamente estable vy
unitaria a lo largo de nuestra vida. Y también como un conjunto de contenidos
mentales, articulados y flexibles, que varian en funcién de las experiencias que
tengamos, de nuestras metas y necesidades, y del modo como valoremos e
interactuemos con los diferentes contextos en los que nos desenvolvemos.
(Rueda, 2011:529)
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Amb aquesta definicid, I'autora reconeix que en l'autoconcepte hi intervenen aspectes
personals, com |'experiencia de cadascy, i aspectes socials que tenen a veure amb la
interaccié. Reconeix que l'autoconcepte conté caracteristiques del passat, del present —tot
allo que la persona té i la defineix— i també del futur, com els aspectes que li agradaria
desenvolupar. Representa el coneixement que cada persona té de si mateixa, el conjunt de
creences, esquemes o imatges que es mantenen en relacié amb les caracteristiques, habilitats,
rols i manera particular d’actuar. (Rueda, 2011)

L'autoconcepte es diferencia del «si mateix» («self», terme anglosaxd) i ha generat forca
literatura al respecte. L'autora exposa que un dels primers psicolegs a abordar el tema fou W.
James, que diferencia el «jo» com a subjecte pensant i conscient del «jo» com a objecte que
pot ser pensat (i, per tant, pels altres), un «jo» que es relacionaria no amb el que soc siné amb
allo que se m’assigna o es considera que soc. Segons aquesta segona definicié del «jo», aquest
estaria constituit pel cos, les facultats mentals, els rols socials, els impulsos (proteccié i
promocid) i els sentiment que tingui la persona envers si mateixa. (Rueda, 2011)

Una nocié més moderna del «jo» com a subjecte I'entén com un model dinamic i coherent de
representacions cognitives i afectives que, de forma conscient i inconscient, registra les
nostres experiéncies i permet adonar-nos de qui som: «identifica nuestros pensamientos y
sentimientos, es capaz de planificar, ejecutar y observar nuestra conducta en los diferentes
contextos sociales; y procesa, construye e interpreta la informacidén proveniente de nuestras
interacciones sociales» (Rueda, 2011:531). Pel que fa al «jo» com a objecte, es refereix al
conjunt de percepcions, creences y avaluacions que l'individu té i fa en relacié amb si mateix;
es correspondria, diu Rueda Laffond, amb I'autoconcepte.

Sén moltes les orientacions que s’han donat a I'estudi de I'autoconcepte, perdo sempre entren
en joc els altres, amb especial importancia d’aquelles persones amb les quals es crea
I’afeccié.”® Per I'autora, I'autoconcepte es genera d’acord amb la naturalesa social i simbolica,
que influira en la seleccid i la manera d’interpretar la informacié que es rep d’'un mateix i que
obté en les relacions socials. Els processos de comparacié i els judicis de valor que ens fan els
altres influiran en la percepcid que tindrem de nosaltres mateixos.

L'autoconcepte, construit a partir de les experiencies socials, també actua com a mecanisme
que guia la conducta i defineix les metes i estrategies que es posaran en marxa en cada
moment. Per tant, en el moment que parlem d’accié o conducta ens trobem amb processos
motivacionals, que comportaran, per un costat, I’evitacio dels aspectes negatius i, per I'altre, la
reduccio de la incertesa sobre un mateix. (Rueda, 2011)

Als anys cinquanta la motivacié relacionada amb I’autoconcepte i la identitat va donar lloc a les
teories de la consisteéncia que es postulaven; la idea és que els éssers humans intenten
mantenir una consisteéncia psicologica entre les seves creences, actituds i conductes, és a dir,
motivats per a mantenir el sentit de I'ordre i compatibilitat entre el que és la consciéencia
propia, els sentiments i les accions. La inconsisténcia no agrada a I'ésser huma que busca de

139 . N . . ; N . .
La idea que I'autoconcepte esta unit al context relacional és una de les basiques de la teoria de

I’afeccié de Bowlby. (Rueda, 2011)
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nou un equilibri (Ovejero, 1993). Com diu Rueda (2011:553), «la motivacion de la consisténcia
se refiere a la necesidad que tienen las personas de preservar el concepte que tienen de si
mismas».

La teoria de consistencia més coneguda és la que va formular Leo Festinger: la teoria de la
dissonancia cognitiva segons la qual les persones tendim a reduir o eliminar la dissonancia —
és a dir, cerquem la compatibilitat entre els actes, sentiments i pensaments— a través de
diversos procediments. En aquest sentit, s’alinea amb la idea d’ésser huma com a racional o
«racionalitzador», ja que volem que les nostres idees i actituds no contradiguin les nostres
accions. (Ovejero, 1993)

L’aportacio de la teoria de Festinger al conjunt de les anomenades «teories de la consistencia»
va ser destacar els exercicis cognitius que les persones fem abans i després d’una decisid. A
través de diversos experiments (alguns forga criticats), va demostrar que les persones tendim a
incrementar les caracteristiques positives de I'opcié escollida i també les negatives de la
rebutjada. Al mateix temps, quan I'opcid triada no ofereix una gratificacio prou alta es cerquen
estrategies, es modifiquen creences per poder tornar a valorar-la com a gratificant (Ovejero,
1993).

Un altre concepte en relacié amb la identitat des del punt de vista individual és el
d’autoestima, que és un altre dels elements relacionats amb l'autoconcepte. De fet,
I'autoestima seria la valoracié que fem de «qui som», del nostre autoconcepte:

El autoconcepto también representa un objeto al que podemos valorar, y hacia el
cual podemos sentir un afecto determinado. Asi pues, una persona puede evaluar
(...) en términos globalmente positivos, experimentando entonces una sensacion
de valia y aceptacion hacia si misma. O por el contrario (..) de una forma
desfavorable, generando entonces sentimientos negativos hacia si misma, como
desaprobacién, desagrado o devaluacién». (Rueda, 2011:555)

Aixi doncs, aquesta valoracié que fem de I'autoconcepte, seria el que constitueix I'autoestima.
Rueda informa que, per alguns autors, la definicié6 només valorativa és massa simple i que cal
incloure també en la definicid d’autoestima les habilitats, les accions i les metes que
aconsegueixi la persona. Aixi doncs, l'autoestima tindria també a veure amb els éxits
aconseguits. Avui en dia, diu l'autora, mantenir l'autoestima comporta tenir una actitud
positiva envers a un mateix i mantenir un adequat nivell de competéncia. Aixi doncs, la
rellevancia de les fites té a veure amb allo que és significatiu per a la persona en relacié amb

les habilitats que té. Actuar de manera «competent» esta lligat a la valua personal. L’autora
afirma que, quan una persona té bona autoestima, tendeix a actuar de forma beneficiosa per a

ella.

Sovint ens referim a la mesura de I'autoestima segons diverses tipologies, generalment duals,
com «alta» o «baixa». Aquesta mesura considera l’autoestima com quelcom estable i
unidimensional. Rueda (2011) adverteix que tenir I'autoestima alta també pot comportar
prejudicis per a la persona, donat que pot portar-la a no analitzar les possibles errades.
Actualment s’han afegit altres consideracions i I'autoestima ja no es vista com un factor
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unidimensional, sind que es pot definir a partir de diverses caracteristiques. La combinacié dels

diversos trets és el que fa que l'autoestima sigui també un fenomen complex d’estudi i

d’autoavaluacio:

Taula n. 6. Variables de I'autoestima (tipologia)

Alta

La persona té una alta
consideracid general de si
mateixa.

Baixa

La persona té una baixa
consideracid general de si
mateixa.

Per si sola, aquesta mesura
no explica el concepte en la
seva totalitat.

Segura
L'autoestima és consistent i
no depén de la valoracié dels
altres.

Fragil
El nivell d’autoestima depén
de la valoracié externa.

Els estudis elaborats posen
aquesta variable en relacid
amb diversos factors
intrinsecs i extrinsecs, com
I’afeccid, I'eficacia del procés
de socialitzacio, les
experiencies viscudes, etc.

Font: elaboracid propia a partir de; Rueda (2011:555-562)

Al mateix temps, el binomi autoestima segura — autoestima fragil es caracteritza pels aspectes

seglents:

Taula n. 7. Caracteristiques de I'autoestima segons sigui segura o fragil

Auteéntica Contingent Esta d’acord amb el fet de si depen més o menys
d’esdeveniments externs.

Genuina Defensiva Es mostren amb més o menys naturalitat els trets
positius i es poden acceptar els negatius.

Implicita Explicita Esta en relaci6 amb sentiments i valoracions més o
menys expressats de forma conscient o bé que
reflecteixen una orientacié preconscient o inconscient.

Estable Inestable Trenca amb el concepte d’autoestima com a quelcom

permanent i

estable.

Pot canviar a través dels

esdeveniments de la vida diaria.

Font: elaboracio propia a partir de Rueda (2011:562-570)

Aquesta altra forma d’autoestima basada en tipologies permet fer un abordatge no dual i

accepta el concepte com un fenomen dinamic i en construccié constant. Els tipus purs

comportaran aspectes més o menys negatius, i des de la psicologia es tracta de comprendre

les persones per ajudar-les en la construccié d’aquesta autoestima.

Hem volgut mostrar que les experiéncies i les interaccions socials sén molt importants i, donat

que I'ambit d’estudi comporta una experiéencia diferent i interaccions socials no habituals en la

quotidianitat —fer voluntariat és quelcom que s’ha d’anar a buscar—, i també que I'estudi de

les motivacions del voluntariat se centra en la recerca d’experiéncies positives i de benestar, és

interessant exposar, encara que sigui breument, aquesta qiestié en el marc teoric.

3.3. La identitat social

3.3.1. El concepte identitat des de la perspectiva social-col-lectiva
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La «identitat social» ha estat estudiada per diversos corrents des de la psicologia social. En el
marc més convencional, un dels resultats més importants d’aquests estudis és la teoria de la
identitat social de Tajfel juntament amb la de I'autocategoritzacié de Turner (ifiiguez, 2001;
Scandroglio et al., 2008). Tajfel va saber donar, a una disciplina en aquell moment poc
rellevant, una teoritzacié que ha ajudat a comprendre no només la identitat social, sind també
els prejudicis i la discriminacié social. (ifiiguez, 2001)

Com hem senyalat anteriorment, Festinger ja havia estudiat la identitat com un procés de
comparacié amb els altres, pero Tajfel afegeix el concepte de categoritzacié social i I'aplica a la
identitat de grup. A través de certs experiments, aconsegueix demostrar que tendim a afavorir
els qui considerem que formen part de la nostra categoria (Mufioz i Vazquez, s. d.). Ifiguez
(2001) afirma que Tajfel definira la identitat social com la consciéncia de les persones de
pertinenga a un grup o categoria social amb el qual, per tant, ens identifiquem.

En els seus postulats inicials, Tajfel parlava del fet que el comportament social d’un individu
variava al llarg d’un continu unidimensional basculant entre dos extrems: la identificacio
intergrupal, en la qual la conducta la determina la pertinenca al grup (o grups), i la
intrapersonal, que estaria determinada per les relacions personals (entre individus) i en la qual
dominarien aleshores les caracteristiques personals idiosincratiques. (Scandroglio et al., 2008)

La teoria de Tajfel engloba tres processos importants per a entendre la identitat: la
comparacio, la categoritzacio social i la identificacid. Ajuda a entendre que no percebem o ens
percebem per «com som» de forma abstracta, sind a partir de les categories que elaborem i
construim amb els altres. (Pujal, 2004)

e Categoritzacié social com a subministradora d’una identitat o posicié social que
alhora és el punt a partir del qual interpretem la realitat.
e Comparacio social a partir del patré comu establert que servira de guia de la
comparacio.
e Identificacid amb les categories d’acord amb el procés de socialitzacié que ens
vincula a certs grups de pertinenca.
(Pujal, 2004:28)'*

Tajfel al-ludeix també a les identitats socials positiva i negativa. En realitat, les persones
cerquem una distincié positiva que per l'autor es fondament en dos processos: comparacid
social i competicié social (Mufioz i Vazquez, s. d.). D’ambdds processos prové la identitat social
positiva o negativa que prediu, a més, comportaments que tendeixen a restaurar la valoracié
positiva, si aquesta es posa en dubte (o és negativa), a través de dues estrategies: el canviila
mobilitat social (ifiiguez, 2001).

Segons Tajfel, si amb el procés de comparacié social es produeixen resultats negatius, el
subjecte estara en un estat d’insatisfaccid i activara els mecanismes per a contrarestar aquesta
emociod. Les estratégies per a superar-ho sén la denominada mobilitat social quan es creu que

YO E| material de la UOC no esta publicat en linia. S’ha hagut de recercar en la delegacié de la Universitat

a Lleida. A les referéncies hi ha la citacié complerta.
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les barreres entre categories socials son permeables i, per tant, és possible redefinir la
pertinenca fins a arribar a ser una part del grup que es percep d’estatus superior o, en cas que
aixd no es percebi possible, canviar socialment, cosa que impulsaria accions en les quals el
grup que s’autodefineix inferior cercaria maneres per a poder accedir a una reavaluacié
positiva. (Scandroglio et al., 2008)

Tant Turner com Tajfel van proposar dos tipus d’estratégies en la categoria que abans
anomenavem «de canvi social», que son la creativitat social i la competicié social. La creativitat
s’activaria quan les relacions socials intergrupals son percebudes subjectivament com a
segures, i hi incloien tres estrategies: recerca de noves dimensions de comparacié, redefinicié
dels valors adjudicats i canvi del grup objecte de comparacié (de I'exogrup). La competicio
social, per la seva banda, es donaria quan les relacions intergrupals es perceben com a
insegures i consistiria a intentar avancar el grup de major estatus en allo que es valorat per
tots dos grups. (Scandroglio et al., 2008)

Turner desenvolupa la teoria de I'‘autocategoritzacié i planteja diferents nivells de
categoritzacié del jo: el supraordenat (ésser huma), un nivell intermedi de tipus grupal (in-
group o out-group) i un nivell subordinat en el qual s’individualitza com a individu (el nivell
personal). A partir d’aqui, la percepcid i vivencia de la identitat en cada moment va des de la
més personal fins a la grupal, i conclou que en el procés de «despersonalitzacié» que suposa la
identitat grupal no es perd la individual, siné que es tracta només d’un canvi de nivell (Mufioz i
Vazquez, s. d.).

Morales et al. (2007) afirma que la teoria de la categoritzacio del jo va sorgir a finals del segle
XIX com a continuacioé de la teoria de la identitat social i que ha tingut un paper molt important
en l'estudi de la identitat. L’'autor parla de tres aportacions importants en I'ambit de la
categoritzacié del jo que han aportat dades importants per a comprendre el fenomen de la
identitat: el procés de despersonalitzacio, els tres nivells de caracteritzacié i el concepte de
prototipus.

El procés de despersonalitzacié comporta la identificaci6 com a membre d’un grup sense tenir
en compte altres perspectives. Posa com a exemple el moment en qué ho afirma la
«nacionalitat». Aquest fet, que sembla simple, porta implicit tot un seguit de valors,
caracteristiques que s’associen de forma generalitzada a cada «nacionalitat»; per tant, en dir
«soc de tal pais» la persona accepta aquesta construccio social o es percep d’acord amb ella.

La consideracié en els tres nivells de categoritzacié té relacié amb el que anomenavem en
apartats anteriors: que l'individu és igual a tots, igual a alguns i diferent a tots. Segons aquesta
teoria, hi ha una categoritzaci6 del jo interpersonal, una d’intergrupal i una altra
d’interespecie. Totes tres tenen funcionaments antagonics en el sentit que, quan un esta
operatiu, l'actuacié dels altres queda inhibida (Morales, 2007). D’acord amb el nivell
d’identificacié amb el qué ens trobem, es dona un tipus de rellevancia o abséncia de certs tipus
comparatius. Aixi, si en una categoritzacié interpersonal ser home i dona pot ser un fet
distintiu, en el moment que ens categoritzem de forma intergrupal, per exemple, per la
professid, ser home o dona resultara menys importants. La tercera caracteristica d’aquestes
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tres categories és que el context influira en el nivell de caracteritzacid; per tant, la perspectiva
ecologica és també important. En certs contexts i moments, s’inhibira la identificacio personal i
la persona s’alineara amb la col-lectiva; en d’altres continuara destacant la personal per sobre
de la col-lectiva.

Morales et al. (2007) destaca el concepte de prototipus d’acord amb el qual en cada comunitat
hi ha trets de personalitat que representen millor la comunitat que d’altres. Aquest concepte
enllaca amb els estudis sobre cultura i personalitat fets en antropologia. Segons Nadel (1955),
definir la personalitat només per observacié cultural permetra coneixer trets superficials;
afirma que quan es parla de «tipus» es fa en realitat d’'una cultura i una organitzacié social
determinades i que, en tot cas, aquests caracters «tipus» es poden considerar com a
inclinacions i formes de conducta uniformes en una cultura determinada. (Nadel, 1955:433)

De manera similar, Morales, (2007)defineix el prototipus en relacid no amb els trets siné amb
la persona: «el prototipo es la persona que mejor representa la posicién del grupo en alguna
dimensién importante para el grupo» (Morales et al., 2007:791). La posicié prototipica és la
que serveix de mesura al grup i la que es diferencia més de la resta de grups. Es el valor central
i la posicid normativa —de més influéncia— dins del grup. Pot ser prototipic, afegeix Morales
(2007), una idea, una actitud i fins i tot un grup: sindicat, partit politic, equip de futbol, etc.
Exposen que sén importants les variables personals, contextuals i I'efecte de I’audiéncia alhora
de mostrar-nos, de definir qui som. En tot cas, el fet que la identificacio, la forma d’actuar sén
factors dinamics, variables i flexibles i que hi intervenen molts factors és quelcom que
s’evidencia a través dels molts estudis elaborats des de la psicologia social i matéries afins. (
Morales, 2007)

Altres autors que han treballat en la teoria de I|'autocategoritzacié han aportat altres
conceptes com els del «grup cohesionat», que seria aquell que a través del procés de
despersonalitzacié ha produit un segui d’efectes que inclourien la conformitat grupal, la
diferéncia intergrupal, la percepcid estereotipica, I'etnocentrisme i una actitud positiva envers
els membres del grup. L'actitud positiva envers els membres del mateix grup s’anomena
«atraccio social» i es dona en identificar en les persones les caracteristiques prototipiques, i és
diferent de I'atraccié personal, que estaria basada en caracteristiques de caire idiosincratic
(Scandroglio et al., 2008:82).

Posteriorment a les investigacions de Tajfel i Turner, altres autors han aprofundit i abordat
altres enfocaments teorics, com la teoria realista del conflicte, que ha servit de base per a
establir estratégies de descategoritzacio, recategoritzacié i diferenciacio mutua, o les teories
anomenades hibrides, com les identitats socials multiples, les identitats creuades o els models
de processament reciproc —bases teoriques en I'estudi del prejudici— (Scandroglio et al.,
2008).

Un aspecte també molt estudiat en relacié amb la identitat ha estat el fenomen de masses.
Reicher, a proposit de la identitat de les masses, exposa que els membres d’'una massa
comparteixen una mateixa autocategoritzacid, es consideren membres del mateix grup, i, per
tant, conclou que les masses actuen en termes d’una identitat social comuna, la identitat no
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desapareix com havien aventurat altres autors anteriors i la conducta estara mediatitzada per
la natura de la categoria social a la qual pertanyin; per tant, no sempre haura de ser
destructiva o violenta. (Mufioz i Vazquez, s. d.)

Ifiguez (2001) afirma que una altra gran aportacié de Reicher fou el concepte d’identitat social
puntual, que es genera d’acord amb el context social i en relaci6 amb els comportaments
col-lectius. A partir d’aquesta nocid, es desfigura la nocié d’identitat com a unica i parlariem
«d’identitats».

3.3.2. Identitat cultural i immigracié

Donat que una de les entitats de I'estudi de camp, Chabab al Amal (vegeu lI'annex 1),
s’emmarca en un context de recerca o afirmacié identitaria, tal com ho han dit les persones
entrevistades d’aquesta entitat, s’ha decidit incloure un apartat com a marc teoric per
contextualitzar-ho. Malgrat que no és lI'objectiu del present estudi, pensem que és prou
important per a fer un abordatge teoric, encara que sigui breu, del fenomen de la identitat en
relacié amb la immigracio.

Tal com exposavem en apartats anteriors sobre personalitat i cultura, definir en qué consisteix
«una cultura» és complex. Ja hem anomenat alguns autors que destaquen com, de manera
simplificada, generem «prototips» o «estereotipies» que fan ressaltar certs trets culturals per
sobre d’altres, ja sigui per destacar la cultura dominant com a hegemonitzadora, com a
estrategia per a generar una identitat positiva, per generar una identificacié clara amb els
altres, etc. (Marti, 2004; Montero, 1982a; Morales , 2007; Scandroglio et al., 2008)

Com afirma Alsina (2007), cal significar la cultura d’acord amb [|’heréncia historica i el
dinamisme inherent que fa que estigui sempre en un procés de construccid, i I'autor alerta de
la facilitat de caure en visions «estereotipades» sense tenir en compte les diferéncies
intrinseques, és a dir, el que Marti (2004:44) anomena la «normalitat diferencial», autor que
reconeix que, malgrat que hom es pugui identificar amb una identitat cultural, «cada persona
(...) posseira i sera definida per moltes altres competéncies culturals». Per I'autor, no tenir
aquest aspecte en compte condueix a una mirada etnocratica de la cultura i limitadora del
valor real de la tradiciéd com a forma d’homogeneitzacid cultural, mirada que, com diu Alsina
(2007), suposa una altra mirada «essencialista» i «ahistorica».

El fenomen migratori viscut les darreres decades ha despertat una preocupacié per la identitat
cultural (Fuentes, 2014). En una societat homogeénia —o pretesament homogénia—, diu, no hi
havia lloc per a les «identitats» en plural. Vinculada al lloc de naixement, la migracid ha arribat
per modificar aquesta visié i ha posat en debat la necessitat de revaloracié de les identitats
culturals: «el rechazo de la imposicién cultural como norma pone sobre la mesa la necesidad
de articular medidas para hacer efectivo tal respeto a la diversidad de identidades culturales»
(Fuentes, 2014:62).

L’autor analitza la relacid dels immigrants amb el territori d’acollida i destaca el fet que es rebi
la immigracié com una amenacga, que s’acceptin els estereotips (inferioritat cultural expressada
de moltes maneres) i es negui la pluralitat cultural, fet que dificulta la integracié d’aquests
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immigrants i obliga a generar identitats que els enfronten. En posar l'accent en la identitat
cultural dels nouvinguts, s’esborra la persona per a mostrar una «abstraccié identitaria» que
despersonifica. Fuentes (2014) parla de diversos enfocaments que ha tingut aquesta qliestio
de la identitat com a multidimensionalitat, és a dir, té en compte que cada persona es defineix
per multiples dimensions i pot mantenir vincles amb diverses comunitats, i adverteix que
aquesta identitat multiple o multidimensional té el perill de considerar la identitat com
quelcom “estatic”. Multiple, perd que assigna els diversos trets a una imatge concreta i en
aquest sentit, no la considera integrativa. També la jerarquitzacid que porten implicites les
diverses dimensions de la identitat compliquen aquesta assumpcié multiple. No podem posar
certs habits culturals al mateix nivell de les creences religioses, per exemple, i aixo fa que el
problema de la integracid sigui més dificil de resoldre, tot i que si que és cert que facilitara
trobar alguns espais comuns entre cultures que poden compartir certs trets o caracteristiques.

D’altra banda, I'autor parla d’altres formes possibles d’integracid i es refereix a aspectes com
el concepte de patria, que podria ser un element de cohesié: un espai situat per sobre de
creences personals, que pot englobar diverses expressions culturals i que pot unir tota la
comunitat amb un objectiu comu, el qual significaria les persones com a ciutadans. Destaca,
pero, que potser la dificultat estaria a trobar «el destino comidn compartido» que hauria de
servir com a cohesid social, donat que caldria trobar acord en els elements essencials que
destaca cada identitat cultural.

Un concepte forca conegut és el d’identitat multicultural, que comporta adoptar alguns
aspectes de la cultura d’origen i adoptar-ne d’altres de les cultures d’acollida (Fuentes, 2014),
perod I'autor adverteix que la poblacié nouvinguda igualment ha de fer front a forts estereotips
que poden dur a respostes de rebuig en la societat d’acollida —amb totes les problematiques
gue aixd genera— o bé d’assimilacié i renulncia als propis trets identitaris, que tampoc no es
valora com a desitjable pel que té d’assimilacié i dominacid de les minories.

Fuentes (2014) parla de la separacid voluntaria com una alternativa a la segregacid, que es
dona en ambits escolars: ser educats per col-lectius diferenciats de manera que en el procés
d’elaboracié de la identitat no hi hagi situacions de rebuig, evitar aixi les dificultats que
s’esdevenen del xoc cultural i, alhora, permetre que cada cultura, evitant els estigmes negatius
associats, pugui arribar a l'autorespecte, perd naturalment adverteix que sembla estrany
intentar que s’aprengui a estimar el que és diferent a un mateix sense coneixer-ho i sense
haver-hi conviscut. L’autor rescata d’aquesta proposta la importancia que té la formacié en
relaciéd amb la propia identitat i per respecte a la de I'altre, i destaca els perills de segons quins
enfocaments que es donin a aquesta educacio identitaria.

El coneixement i I'afeccid pel que se sent propi no ha de voler dir acceptar tot el que hi ha en
una cultura. Les persones poden ser critiques i escollir aquells aspectes que consideren més
importants i obrir-se a noves propostes que, en un entorn multietnic, es poden trobar en el
mateix context, «de tal forma que de cabida tanto a la apertura a lo nuevo como a la lealtad
reflexiva a lo propio» (Fuentes, 2014:69). Conclou que, malgrat les dificultats i les preguntes
que queden sense resposta, sembla important respectar el bagatge cultural i partir del
respecte i el reconeixement d’aquest bagatge en els processos educatius, aixo si, estant alerta
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a propostes que de forma més o menys implicita comportarien una homogeneitzacié i també
per evitar estereotipar les minories, ja que el fet de tenir en compte |'origen val per a tothom,
no només per la cultura «dominant».

Portes et al. (2012) estudien els determinants d’autoidentificacid etnica i nacional en relacié
amb |'autoestima en nois i noies immigrants de segona generacié de Madrid i Barcelona;
destaquen que a I'hora de cercar estudis similars les teories existents sén principalment
d’estudis americans o altres paisos anglofons, i per aixd advoquen per testar aquestes
investigacions en un pais no anglosaxd, com Espanya, que també compta actualment amb una
poblacié d’'immigrants de segona generacid, mal considerada «immigrant» —donat que ells no
han migrat mai (Alsina, 2007).

D’acord amb Portes et al. (2012), les identitats estrangeres resilients poden ser una aportacio
positiva per a la solidaritat i estimular la lluita pels drets, tal com s’ha manifestat, per exemple,
en les revoltes de Franca de I'any 2005. Alhora, destaquen que sentir-se part de la societat
d’acollida representa un signe d’integracid, sobretot si permet la mobilitat ascendent dins
d’aquesta societat. Per altra banda, 'autoestima té a veure amb la transmissid cultural tant a
I'escola —on s’associa amb els bons resultats académics— com amb la familia, sobretot a
partir de la qualitat de la relacié amb els pares i I'acceptacid (o rebuig) d’aquests envers la
societat d’acollida. Destaquen que els pares que volen estar pocs anys i marxar aviat, i tenen
actituds negatives envers el lloc d’acollida, dificulten alhora la integracié dels fills i filles.

L’analisi, segons els autors, demostra que la durada de la residencia dels pares al pais i el fet
que el jove sigui autocton determinen la identificacié amb el pais d’acollida i destaca que els
anomenats generacié 1,5, és a dir, els nascuts encara en els paisos d’origen dels pares, no
mostren una identificacid tan gran amb el pais receptor, sobretot els d’origen andi i caribeny, i
aquests autors creuen que el fet que no estiguin tan integrats pot estar relacionat amb
vivencies de discriminacié. Pero els resultats han demostrat que aixo no té tant a veure amb el
sentiment de pertinencga, sind que la discriminacié afecta principalment |'autoestima, que
presenta nivells molt més baixos en persones que han patit algun tipus de rebuig derivat de la
seva etnia.

Portes et al. (2012) exposen que les bones relacions familiars i una ambicié de millora per part
dels pares enforteixen la imatge dels joves. Igualment, coneixer bé la llengua d’acollida
afavoreix. Per contra, els enfrontaments i experiencies negatives durant el procés de
creixement fan |'efecte contrari i perjudiquen la creacid d’una identitat propia i positiva.
Proposen, per a un futur que pugui evitar els efectes negatius que comporta la baixa
autoestima en els immigrants de segona generacié (fracas escolar, identitats étniques
reactives, entre altres), potenciar les relacions dels joves amb les families, assegurar un bon
aprenentatge de la llengua i crear camins per a assegurar éxits futurs als joves de segona
generacid: «Aquests resultats haurien de conduir, al seu torn, a un progrés educatiu i
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ocupacional sostingut, i evitar aixi I'amenaca d’assimilacié a la baixa entre els nous
espanyols».**! (Portes et al., 2012:32)

Raya-Diez et al. (2019) posen també I'accent en la gestié de la diversitat i proposen tot un
seguit d’eines i recursos des del treball social. Les autores parlen del fet que la relacié en una
comunitat pot ser I'hostilitat, la coexisténcia (en la qual només es comparteix I'espai) o la
convivéncia, que comporta relacions pacifiques basades en el respecte i el dialeg. D’acord amb
aquesta idea, tot el que es basi en idees etnocéntriques o bé en un relativisme cultural no critic
(guetitzacid, manca de realisme i/o conservadorisme) comportara allunyar-se del que
consideren que ha de ser la relacié intercultural: «compartir i aprender de las culturas con el
fin de promover el entendimiento. Se promueve el respeto a otras culturas a la vez que se
desarrolla una actividad critica» (Raya-Diez et al., 2019:68).

D’acord amb les autores, és la integracid el que permet incorporar en la dinamica social
majoritaria cultures i identitats noves tot mantenint cultures i identitats diferents, pero,
perque sigui possible, cal facilitar relacions intergrupals favorables, i aquestes autores
advoquen per la interculturalitat que permet a les persones immigrants «crear, junto a las
personas autéctonas, una nueva ciudadania». (Raya-Diez et al., 2019:70) L’espai comunitari ha
de permetre una relacid basada en el reconeixement, 'intercanvi d’informacid, el suport i
també l'oci entre persones que habiten una mateixa comunitat: «un lugar para la recreacién
identitaria, identificacién de simbolismos e incorporacion de estrategias de adaptacion al
nuevo contexto» (Raya-Diez et al., 2019:72).

Bartolomé i Cabrera (2003) van més enlla de I'espai comunitari com a espai de trobada,
advoquen per la participacio ciutadana i el dialeg intercultural, en aquest cas no només perque
les persones nouvingudes trobin un espai sind per a la construccié col-lectiva d’'un projecte
social de la ciutadania, autdonom i independent. Les autores parlen de la societat multicultural,
estenen la nocid a altres diferéncies no étniques —géenere, opcidé sexual, classe social, etc.— i
destaquen el pluralisme del pais espanyol, que suma, a la multiculturalitat que aporten els
nouvinguts, el de les diferéncies territorials de les CA historiques.

Les autores es pregunten com generar un sentit d’identitat i pertinenga en una comunitat des
de realitats d’identitat diferents i de vegades contraries a les d’'un mateix. Analitzen els
diversos enfocaments que pot tindre el multiculturalisme i destaquen la «interculturalitat»,
donat que emfatitza la relacié que cal que es doni —inter— perqué aquesta interculturalitat
sigui possible: «El enfoque intercultural hace pues hincapié mas en las relaciones que en las
diferencias entre culturas, que se entienden de forma dindmica influyéndose mutuamente a
través de estas relaciones» (Bartolomé i Cabrera, 2003:38).

! Traduccié propia. Original en anglés: «Such outcomes should lead, in turn, to sustained educational
and occupational advancement, thereby by-passing the threat of downward assimilation among the
new Spaniards». (Portes et al., 2012:32)
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Questionen, pero, que les diferencies de poder en el si de la realitat permetin que aquesta
relacid sigui equilibrada, sense dominacié d’uns sobre els altres, i que a més no generi exclusid.
El fet que la migraci6 arribi i s’instal-li de forma vulnerable, sense dret a documentacié i amb
processos costosos per a arribar a la plena ciutadania, dificulta que aix0 sigui possible. Per aixo
les autores afirmen que «el horizonte utdpico al que debe tender toda sociedad que aspira a
construir un espacio de interculturalidad, asentado y fortalecido por la justicia de sus practicas
politicas (...) supone repensar también el concepto de ciudadania». (Bartolomé i Cabrera,
2003:42)

D’acord amb les autores, aquesta ciutadania haura de ser democratica, no discriminatoria i
permetre, a través de I'«alteritat», comprendre i apreciar la propia identitat, i ampliar aixi les
opcions i la capacitat de decisié que tenim en el context. L’acceptacié de la diversitat com a
norma en un espai socio-politic que promogui condicions d’igualtat i tingui previsié davant
I’exclusid, que s’enfoqui cap una democracia participativa —més enlla de la representativa— i
gue permeti crear un sentiment d’identitat ciutadana que s’entendria com a «conciencia de
pertenencia a una comunidad con la cual desarrollamos normas y valores comunes que
posibilitan una convivencia responsable entre todos sus miembros» (Bartolomé i Cabrera,
2003:44).

Aixi doncs, anant una mica més enlla de I'espai comunitari que permet la relacié intercultural,
proposen un canvi de paradigma que comporta un tipus de relacié en el si d’'una democracia
participativa i igualitaria quant a drets i nivells de poder, no només que respecti totes les
multiples identitats i promocioni el dialeg pel que fa a la diversitat que aporta la immigracio,
sind que inclogui tots els diversos «sentirs» individuals i col-lectius que es poden trobar en el
pais:

mas abiertos donde la heterogeneidad, las diferencias, lo distinto, tenga cabida;
mas amplios que trasciendan el territorio y comunidad mas mediata (...) mas
complejos que posibiliten reconocimientos de ciudadania multiples a la vez que
identidades civicas multiples no de una manera lineal, sino interactiva (...) en la
salvaguarda de la democracia y la promocién de la dignidad y libertad de la
persona (Bartolomé i Cabrera, 2003:45).

En definitiva, proposen una «identitat civica» a partir de la qual es puguin establir vincles
positius amb la resta de membres de la comunitat exercint el dret a la construccidé de la
ciutadania, que alhora permeti la construccié de noves formes d’identitat de manera flexible i
fluida.

Les autores reconeixen que, per a poder fer-ho, cal un procés formatiu que cali en els diversos
nivells de la societat, que eduqui per participar i que permeti tractar igual a tots els ciutadans, i
reconeixen que, més enlla dels esculls legals, podem trobar en les institucions el que
anomenen «curriculum oculto», que porta a pensar que encara cal treballar molt perque es
desenvolupin linies de representacid que «incluyan los distintos intereses y culturas.»
(Bartolomé i Cabrera, 2003:51). Cal ciutadans formats i informats pero també espais publics
accessibles a totes les sensibilitats.
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3.4. El concepte de rol

En psicologia social s’han elaborat nombrosos estudis amb referéncia al concepte de rol.
Montero (1982b) exposa que es tracta d’'un concepte sistematizat i definit entre els anys
trenta i cinquanta del segle xx. Un altre concepte associat al de rol és el de posicié. Amb
aquests dos conceptes s’intenta explicar i interpretar la interaccié social. Tant la posicié com el
rol estan en relacid amb els valors i la ideologia del grup, i s’interpreten de manera molar. La
societat es vista com un gran sistema de rols i posicions entrecreuades que constitueixen el
sistema social. Autors que han treballat amb aquest concepte han estat Talcott Parsons (des
de la vessant estructural-funcionalista), H. M Mead (des de I'interaccionisme social) i Goffamn
(des de I'interaccionisme i la microsociologia), entre d’altres. Montero (1982b) afirma que no
hi ha una Unica definici6 amb un acord total del que és el rol, i cada corrent i cada autor hi fan
les seves matisacions. L'autora, partint de I'analisi de diverses aportacions, estableix certes
caracteristiques per definir el concepte de rol:

e El rol inclou un conjunt d’expectatives compartides per un cert nombre de persones i un
caracter normatiu sobre la conducta que han de tenir els que ocupen I'espai de posicid
especifica en una estructura social.

e Les expectatives de rol impliquen que els membres comparteixin la percepcié en relacié
amb la posicié que ocupa cada persona en aquest rol i en determinades circumstancies.

e Cal desenvolupar la conducta caracteristica i tipica de la posicié que s’ocupa.

e Laconducta de rol s’estructura com un patré que implica una seguit d’actituds lligades a la
situacio.

e Es desenvolupen diversos rols i diverses posicions simultanies i també al llarg de la vida.

(Montero, 1982b:228-229)

Un altre concepte, que complementa els de posicid i rol, és el d’estatus, que es defineix com
«una relaciéon evaluativa diferencial dentro de una secuencia continua que permite la
existencia de diversos grados, de acuerdo con la acumulacidon de una cierta caracteristica».
(Montero, 1982b:228)

Linton (2012), des de I'antropologia, defineix I'estatus amb una doble significacié: en
abstracte, per a fixar una posicid en una pauta determinada, definicid segons la qual cada
subjecte podria tenir molts «estatus», ja que participem de moltes situacions socials (patrons);
i en concret, referida a qualsevol persona, com «la suma total de los estatus que ocupa», i que
comporta «un conjunto de derechos y deberes» (Linton, 2012:108)

En relacié amb aquesta doble significacié que li atorga Linton, Montero (1982b:228) afirma
que el rol representaria I'aspecte dinamic de I'estatus i estaria definit en dos sentits: el «rol
especificy, en relacié amb les funcions derivades de les pautes diverses en les quals tot ésser
huma participa diariament; i el «rol general», com la suma total que determina «qui és» la
persona en la comunitat i, per tant, que se n’espera. Des d’aquesta nocié de rol, és clar que
genera un seguit d’expectatives —normatives— en relaciéo amb el que els altres n’esperen.

Talcott Parson diferenciava entre els rols expressius i els rols instrumentals: els expressius,
centrats en tasques interpersonals per a mantenir i enfortir les relacions socials, i els rols
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instrumentals, en relacid amb el resultat de les tasques en que l'interés sén «les coses» i no
tant les persones (Montero, 1982b).

Un altre corrent teoric que cal destacar és l'interaccionisme simbolic. El seu representant o
precursor més directe és G. H. Mead, socioleg i filosof de I'anomenada escola de Chicago, el
qual desenvolupa els conceptes de «rol» i de «self» (‘si mateix’), que van resultar basics per a
explicar I'evolucié de la persona com a ésser social (Salazar i Montero, 1982).

Tal com exposa lfiguez (2001:215), d’acord amb aquest corrent «la identidad/self no pre-
existe a las relaciones sociales sino que es contingente a ellas, surge en el transcurso de las
mismas». En la interaccid i les respostes que ens donem entre les persones, es constitueix el
self o la identitat. La identitat, per tant, és quelcom que tenim la potencialitat d’adquirir, perd
fins que no ens posem en contacte amb els altres no emergeix.

També en linia amb l'interaccionisme simbolic trobem les aportacions de Goffman, que, fent
un simil de les persones com a «actors», demostra que en les nostres relacions estem
constantment negociant. Goffman posara I'atencié en el context, donat que és el marc
(frame), és I’escenari on es produira aquest intercanvi:

Cuando un individuo aparece ante otros, proyecta, consciente e
inconscientemente, una definicién de la situacion en la cual el concepto de si
mismo constituye una parte esencial. (Goffman, 1959:258)

L'autor introdueix el concepte de rol com la manera d’actuar que s’espera de cadascu en cada
situacié d’intercanvi social. Adverteix que aquesta posada en escena és tan important que,
quan algu trenca amb el que s’espera que ha de passar —sigui de forma conscient o
inconscient—, es generen situacions compromeses (disrupcions), a les quals es busca
rapidament donar resposta. Es modifiquen les actituds en la recerca de I'equilibri perdut, fins i
tot es deixa temps als actors perqué puguin «reconstituir» la imatge que s’espera o es dialoga
per intentar tornar a I'equilibri. (Goffman, 1959)

Tenemos entonces una especie de modus vivendi interaccional. En conjunto, los
participantes contribuyen a una sola definicidén total de la situacién, que implica
no tanto un acuerdo real respecto de lo que existe, sino mas bien un acuerdo real
sobre cudles seran las demandas temporariamente aceptadas (las demandas de
quiénes y concernientes a qué problemas). (Goffman, 1959:21)

Les actuacions de rol, per tant, poden comportar conflictes. Si per Goffman es donen
«disrupcions», altres autors han estudiat un seguit de situacions que poden donar lloc a
conflicte. Montero (1982b) destaca els conflictes socioculturals segiients amb referéncia
al rol:

e Us simultani de dos rols, que, encara que no siguin antagonics, si son exigents poden
comportar un baix rendiment o una «actuacié» pobra en dos o més. La dificultat de
la conciliacié familiar n’és un exemple.
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e Us de dos o més posicions i rols que es basen en valors contradictoris.'*

e Us successiu de rols i posicions contradictoris. Sén estudiats en antropologia a través
dels rols de pas. S’actua d’'una manera fins que, pel nou rol, cal canviar I'actitud.
L’adolescent o I'adult n’és un exemple.

e Moments en qué hi pot haver incompatibilitat entre I'accié de dols rols simultanis.
Per exemple,, rols de jutge i testimoni a la vegada.

e Dificultats lligades a rols i posicions que no estiguin ben definits i que poden donar
lloc a conflictes.

(Montero, 1982b:250-252)

Alhora, 'autor afirma que la societat també busca formes de resoldre aquests conflictes a
través de diverses estrategies com la jerarquitzacié dels rols (que ajuda a prendre decisions
davant dels conflictes), la normativa per a reduir exigéncies de rols excessives (com els
permisos de maternitat i paternitat en I'exemple que es donava), exercicis culturals com els
rituals de pas per a evitar confusions en rols successius, I'entrenament i la socialitzacié del rol i
la creacid de estereotips guia, totes les quals sén algunes de les fdrmules socials per a evitar
aquests conflictes de rol (Montero, 1982b).

Naturalment, els conflictes de rol també operen individualment, ja sigui en rols incompatibles,
conductes a les quals la persona se sent obligada perd que no sén compatibles amb el rol —de
nou la dissonancia cognitiva—, la tensié entre rols complementaris exigents, el
desconeixement de les expectatives de rol, la manca de recursos necessaris per a assumir el rol
o posicid en un moment determinat, el nivell d’autoestima i capacitat de resolucié de la
persona, o canvis sobtats que dificulten la reapropiacid del rol. (Montero, 1982b)

Capitol 4.- Valors i motivacio social

Un dels aspectes que s’acostuma a destacar quan es fa referéncia a la figura del voluntariat, és
la motivacié com a element que impulsa a actuar com a voluntaris o voluntaries i a mantenir la
continuitat de I'accié. També es fa referéncia als valors que mobilitzen I'accié. Per aixd creiem
que és important fer una breu definicio teorica i de caracter general sobre el que en psicologia
social es considera al voltant d’aquests dos conceptes, que també tenen afectacié en la
personalitat i la identitat individual i col-lectiva de I'individu.

Salazar (1979) es refereix als valors, motivacions socials i actituds amb les caracteristiques
permanents de la persona que els adquireix en el procés d’interioritzacié de la cultura. Fa

143

referéncia, per tant, al procés estimul-organisme-resposta (EOR), ™ al procés d’internalitzacié

normatiu, etc.

Los valores estan condicionados por factores de individualidad; sin embargo, es
bastante aceptado que la cultura ofrece a un individuo una serie de valores que

142 Aquest conflicte de rol tindria relaciéd amb les teories de la consisténcia i, per tant, amb la teoria de
dissonancia cognitiva exposada anteriorment (Festinger, 1975; Ovejero, 1993). En aquest cas es tractaria
d’un conflicte individual de rol.

13 Concepte ideat per Tolman que introdueix el concepte de variable intervinent i planteja que cal tenir
en compte el que passa entre I'estimul i la resposta de I'organisme (Salazar i Montero, 1982).
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trata de inculcarselos a través del proceso de socializacidn. Los valores culturales
constituyen, tal vez, uno de los casos mas claros de la trasmisién a un individuo de
una experiencia socio-historica acumulada por miles de afnos. (Salazar, 1979:115)

Segons |'autor, els valors fan referéncia a orientacions de caire més abstracte i general com a
guies o orientacions basiques que té l'individu i que integren la cultura. D’altra banda, els
motius o motivacions socials també sén de caracter general, pero hi ha quelcom més implicat
en I'ambit personal: la satisfaccié que se’n deriva s’aconsegueix amb la consecucié dels
objectius fixats per la persona.

Si ens fixem en la definicié de Milton Rokeach (Salazar, 1979), veiem aquest autor distingeix en
els valors un seguit de caracteristiques o implicacions:

e Un valor és relativament permanent, estatic i alhora amb possibilitat de canvi, pero amb
tendéncia a mantenir-se un cop incorporat.

e Un valor pot referir-se tant a la guia de la conducta com a l'estat desitjable de la persona i
la societat. Hi hauria uns valors instrumentals que serien els d’orientacié conductual
(valors morals) i uns valors terminals referits als estats desitjables. Aquests poden ser
personals (centrats en el jo) o socials (centrats en les relacions interpersonals).

e El concepte d’allo que es desitja pot fer referencia a I'ambit individual o al col-lectiu. El que
vull per a mi o el que vull per als altres. Aquest és un matis interessant perque pot dur a
conflictes de rol i de valors quan els desitjos no coincideixen amb el que creiem que
necessita la societat.

e Els valors poden estimular el canvi en les persones o, al contrari, servir de base perquée no
ho facin.

Per Salazar (1979), per tant, els valors acompleixen tres funcions: servir de guia, ajudar a
valorar les situacions, i servir de base per a racionalitzar les nostres creences i conductes (en
sentit dinamic). L'autor posa com a exemple el fet de «matar», intolerable en la nostra cultura
pero que es justifica en certes situacions, com pot ser una guerra, en la qual la motivacid, la
defensa de la patria, torna permissiva I'accié. D’altra manera, el fet de «matar» resultaria
punible. Depenent de I'entorn, el moment i la situacié (EOR), els valors canvien el seu lloc
jerarquic (el que els assigna cada subjecte) allunyant-nos de la visié “kantiana” de categorics. Si
bé cada individu pot exposar la seva categoritzacid jerarquica dels valors que el guien, en la
practica s’apliquen d’acord amb el context.

L'autor exposa que, per alguns estudiosos, quan parlem d’aquest <<estimul-variable-
resposta>> (EOR), la «O» es podria considerar la motivacié. Allo que impulsa 'accié enfront
d’un estimul és allo que motiva les persones. L'autor fa referencia als valors en relacié amb la
motivacié d’acord amb |'«antigua discusién filoséfica» sobre si I'ésser huma és atret cap a
I'accid per metes externes o més aviat empes per les seves deficiéncies internes, és a dir, si sén
els valors o bé les necessitats el que guia I'accié (Salazar, 1979). Aquesta idea la podem posar
en relacido en el que comentavem en l|'apartat de la motivacié del voluntariat sobre les
motivacions heterocentrades (valors com a guia) o autocentrades (necessitats com a guia) .

D’acord amb Navajo (2021), la motivacid és el procés pel qual una necessitat no satisfeta mou
la persona en una certa direccié per aconseguir satisfer aquesta necessitat;. D’acord amb la
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definicio, I'autor parla de tres elements presents en la motivacid: el desig intern que es
projecta, la meta en I'exterior i I'estratégia per a aconseguir satisfer la necessitat.

El comportament de les persones obeiria a les seves motivacions. L’autor adverteix que aquest
és un fenomen de dificil estudi, ja que podem veure allo que provoquen les motivacions
(comportaments) pero no les motivacions mateixes, i es poden donar conductes diferents amb
motivacions semblants i viceversa. Navajo (2021) parla de tres classificacions generals dels
motius:

e Motius fisiologics o primaris, més lligats a recuperar I'equilibri organic (homeostasi).

e Motius generals, no apresos, que relaciona amb mecanismes de supervivencia i
adaptacio al medi.

e Motius socials, apresos, com la necessitat de poder, 'estatus, etc.

Pérez (1992) parla de tres tipus de motivacions per a I'accid personal seguint la teoria de
McGregor (autor que introduirem tot seguit):

e Extrinseca, centrada en la satisfaccid relacionada amb les interaccions.

e Intrinseca, centrada en factors interns com I'aprenentatge.

e Transcendent, relacionada amb I'accié que genera en I’entorn I'accié del subjecte, és a
dir, amb la recerca d’efectes que transcendeix I'ambit personal.

Pinillos (1975) classifica diverses teories de la motivacio en les families seglients:
homeostatiques, de I'incentiu, cognoscitives i humanistes.

Les teories homeostatiques plantegen la motivacio de la persona en la recerca de I'equilibri
fisiologic. Quan aquest s’altera, la tendéncia és cercar formes per a regular-lo i retornar a
I’'homeostasi. Entre aquestes teories identifica:

e Teories de la reduccid de I'impuls, en les quals una motivacié no desapareix fins que
s’ha restablert I'equilibri.

e Teories de la motivacié per emocions, en les quals destaca la importancia de les
emocions com a element essencial de la motivacié.

e Teories psicoanalitiques de la motivacid, basades en el model hedonistic de tensio-
reduccid i en la idea de la cerca de plaer com a motor.

Les teories de I'incentiu tenen a veure amb I'obtencié de reforgos positius (recompensa) com
a forma de motivacid, ja sigui perqué actuen com a font de plaer o perqué permeten evitar el
dolor. Els diners, el reconeixement i les lloances serien alguns dels elements que funcionen
com a incentius.

Les teories cognoscitives estan basades en com les persones percebem o representem les
diverses situacions. En relacid amb les necessitats bioldgiques, tenen a veure amb les
expectatives sobre la meta i el grau d’'importancia que s’atorgui als resultats que es puguin

obtenir. Entre les teories cognoscitives hi ha:

e Teoria de la dissonancia cognitiva, ja exposada en aquest apartat.
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e Teoriad’esperanca de valor, centrada en la importancia d’alld que podem aconseguir i
que permet afrontar reptes més o menys grans.

e Teoria de les expectatives, en la qual el subjecte anticipa els esdeveniments per
processos de pensament i expectatives per a aconseguir la meta.

Les teories humanistes es basen en motius humans i es vinculen amb teories de caire filosofic i
existencialista.

Pérez (1992) presenta quatre teories rellevants sobre la motivacio:

e Teoria de la jerarquia de necessitats de Maslow.'**
e Teoria del factor dual de Herzberg.'*
e Teoria X iteoria Y de McGregor.'*

La teoria de la jerarquia de necessitats es basa en el fet que les necessitats humanes no sén
totes igualment importants i que les persones estan motivades primer per a satisfer les més
basiques. La piramide de Maslow és una de les teories motivacionals més conegudes. L’autor
parla de cinc tipus de necessitats, jerarquitzades de la manera segient:

Figura n. 2. La piramide de Maslow.
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Font: RED SUMMA (2013)

Segons aquesta teoria, les necessitats de tipus superior només apareixen quan s’han superat
les inferiors. Aquest fet, perdo, no sempre es dona d’aquesta manera. De vegades hi ha
persones que, per satisfer 'autorealitzacid o altres necessitats de tipus alt en la piramide,
sacrifiquen la seguretat de tenir complertes altres necessitats considerades inferiors. Pérez

* Es pot consultar original de 'autor: Maslow, 1991.

L'original és: Herzberg, F. (1968). Work and the nature of man (Herzberg, 1968).
Es pot consultar I'original de I'autor: McGregor, 1969.
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(1992) recorda que, tal com afirmava el mateix Maslow, és una teoria amb diverses limitacions
perod que es pot utilitzar per a futures investigacions.

La teoria del factor dual de Herzberg se centra en I'ambit d’empresa. L'autor va observar que,
quan les persones estan satisfetes de la seva tasca, ho atribueixen a aspectes intrinsecs; en
canvi, quan no n’estan, projecten els motius en factors externs. Aixo el va fer pensar que hi ha,
per tant, dos tipus de factors que poden motivar o desmotivar, i els va anomenar:

e Factors d’higiene, externs a la tasca: relacid personal, tasca clara, bon salari, etc.
L'autor diu que no garanteixen que es converteixin en refor¢ perd0 que eviten la
desmotivacio.

e Factors motivacionals, que fa referéncia a la tasca, son més determinants que els
factors d’higiene i tenen influéncia sobre el fet que els treballadors estiguin més o
menys motivats: possibilitat d’éxit personal, reconeixement de la tasca, tasca en si
mateixa, possibilitat de promocio, responsabilitat, etc.

Segons Navajo (2021) i Pérez (1992), podriem posar els factors d’higiene en relacié amb les
necessitats més basiques de Maslow, i els motivacionals, amb les més altes. La diferéncia,
perd, és que en aquest cas no es presenten en jerarquia. Cal que es donin els factors
motivacionals per a la consecucié de les necessitats més altes, , mentre que si no es donen els
d’higiene només actuen com a desmotivadors.

De la teoria de Herzberg es deriva el concepte d’enriquiment del treball (o, podriem dir, de la
tasca), que permet planificar per a incentivar la motivacio i reduir els motius de desmotivacio.
Navajo (2021) proposa tot un seguit de factors o idees guia per a incrementar la motivacio:
la supressié de controls, I'increment de la responsabilitat, la delegacié d’arees senceres de
treball, la concessié de més autoritat i llibertat, la informacié sobre exits i problemes,
I'assignacio de noves tasques més complexes i la permissivitat d’accions per millorar els equips
i els seus membres.

Pel que fa a la teoria de McGregor, també enfocada al mdén del treball, potser és la més
completa en el sentit que inclou aspectes de les dues anteriors (Pérez, 1992). L’autor exposa
que les teories sobre la motivacié ja acceptades poden servir de base per a una nova teoria
que desenvolupi formes de direccid i una concepcié diferent de I'empresa. L'anomenada
«teoria Y», que no és altra cosa que una teoria sobre direccid basada en una concepcio
organica de I'empresa, s’oposa a la «teoria X», que té una visid més mecanicista de I'empresa:

En la teoria X les hipotesis sén: la gent no vol treballar; no vol responsabilitats; prefereix ser
dirigida; té poca creativitat, entre altres.

En la teoria Y les hipotesis sén: el treball sorgeix de forma natural si hi ha les condicions
adequades; la gent prefereix autonomia a control; tots som creatius en potencia; les persones
motivades poden autogestionar-se, entre altres.

1 Navajo (2021) fa servir, com a font per a I’ebaloracié d’aquesta proposta, I'obra Elgel, P. i Riedmann,

W. (1987). Casos sobre motivacion y direccion de personal. Bilbao: Deusto.
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McGregor parla de factors intrinsecs i extrinsecs. Els factors extrinsecs estarien en relacié amb
les necessitats inferiors si ens referim a la jerarquia de Maslow, i poden ser controlats des de
fora: compensacions, premis o castigs que es poden imposar a una persona. La direccié
actuaria com algu que motiva a partir de I'incentiu i el castig.

Els factors intrinsecs estarien en relacié amb les necessitats superiors de les persones segons la
jerarquia de Maslow i s’aconseguirien amb el resultat de la tasca. En aquest sentit, I'autor
advoca per una direccid que aconsegueixi |'automotivacié a partir de la mateixa activitat
lligada a I'autonomia, la responsabilitat, etc.

Navajo (2021), en un article sobre motivacié i voluntariat, presenta altres teories de la
motivacié a més de les tres que acabem de presentar:

e Teoria dels tres factors de McClelland.**®

e Teoria de les expectatives de Vroom, completada per Porter i Lawler.'*
e Teoria de la fixacié de metes de Locke."™

La teoria de McClelland s’enfoca en tres tipus de motivacions: d’exit, de poder i de filiacid.
Entre les d’exit hi hauria les inclinacions a cercar, sobresortir, tenir exit, etc. Tenen a veure
amb les fites autoimposades, i les persones que s’hi identificarien, acostumarien a fer moltes
coses amb 'objectiu d’excel-léncia, cercarien fer la feina bé i tindrien una gran necessitat de
retorn (feedback). Pel que fa a la motivacidé orientada al poder, destacaria la necessitat
d’influir, controlar, manar sobre els altres. A les persones que s’hi identificarien els agradaria el
prestigi i I'estatus i la seva mentalitat seria forga politica. Finalment, hi ha la filiacid, en la qual
predominaria la voluntat de tenir relacions socials harmonioses i properes, sentir que es forma
part d’un grup i ser tingut en compte. Les persones amb aquestes motivacions preferirien el
treball en grup més que en solitari, i també els agradaria ajudar als altres.

D’acord amb la teoria de les expectatives, es reconeix als éssers humans com a éssers amb
capacitat de pensar, que tenen les seves creences, esperances i expectatives sobre el que els
envolta i poder de decisié en la seva vida. La conducta s’orienta d’acord amb les seves
creences i actituds. L'objectiu és maximitzar les recompenses i minimitzar el dolor; per tant,
aquesta conducta esta també basada no tant en valors directors sind en I'evitacié del dolor i la
maximitzacié de recompenses. Aquesta teoria té un enfocament forga pragmatic i considera
que:

e L’esfor¢ huma es porta a terme amb expectatives d’éxit.

e La persona espera certes conseqliencies derivades de les accions que motiven
I'activitat.

e (Cada conseqieéncia o resultat té un valor de valéncia per al subjecte.

e La motivacié és més gran com més gran és el producte de les expectatives.

e La relacié entre esforg i rendiment depén de dos factors: les habilitats del subjecte i la
seva percepcié d’allo que cerca.

8 ks pot consultar I'original de I'autor: McClelland, 1989.

Es pot consultar I'original de I'autor: Porter i Lawler, 1968; Vroom, 1964.
Es pot consultar I'original de I'autor: Locke, 1969.
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e (Cada persona té certa idea del rendiment que pot arribar a tenir en la tasca.
e Les persones esperen que com més exit tinguin més recompenses aconseguiran.
Navajo (2021)"*

D’acord amb aquesta teoria, la forca de la motivacié sera equivalent al valor de la recompensa,
a més les probabilitats d’exit.

Per a fomentar la motivacid, caldra estar segurs que les exigéncies que requereix la tasca es
poden acomplir i que, per tant, hi ha objectius, metes que es poden adquirir amb esforg pero
que son abastables. Alhora, cal que les expectatives del subjecte estiguin en linia amb la
realitat, i aixd0 demana un bon coneixement de la realitat en qué es moura en I'execucid.
Segons aquesta teoria, és important que les persones sentin que les recompenses son justes i
en linia amb els esforgos i que altres persones, fent menys, no aconseguiran el mateix.

Finalment, cal esmentar la teoria de fixacio de metes de Locke (1969). Segons aquest autor, la
motivacié és la resposta a la voluntat o necessitat d’arribar a una meta. Les metes guiarien i
impulsarien al rendiment necessari per a adquirir-les. Tenir fites per aconseguir centraria
I'atencid en la tasca, mobilitzaria I'energia i I'esforg, augmentaria la persisténcia i ajudaria a
I’elaboracié d’estrategies.

Els estudis sobre motivacié s’han elaborat des de la psicologia i s’han desenvolupat sobretot en
els ambits d’empresa, d’educacid, etc. En 'apartat de voluntariat s’"han mostrat els estudis de
les teories motivacionals aplicades a la figura de les persones voluntaries.

Capitol 5. La resilieéncia

Aquest apartat ha estat afegit després d’elaborar el treball de camp (procés abductiu), donat
que en diverses entrevistes I'accié voluntaria va sorgir com una forma de resiliéncia davant
d’adversitats, com una forma de sortir de dificultats, com una forma de mantenir en l'estil de
vida accions i actituds que es considera que resguarden la integritat personal i també la salut
mental. Per tant, d’acord amb les dades, hem afegit aquest apartat sobre la resiliencia.

Tal com afirmen Oriol-Bosch (2012), Quiceno i Vinaccia (2011), la resiliencia és un constructe
recent que apareix en la literatura de la psicologia social i també de la sociologia des de fa
cinquanta anys. |, de fet, la majoria d’investigacions empiriques al voltant del concepte
sorgeixen els ultims vint anys.

Holguin i Rodriguez (2020) relacionen el concepte de proactivitat amb el de resiliéncia i
defineixen aquesta des de la perspectiva construccionista entenent-la com un «constructo
social, adoptado en situaciones adversas» i com un recurs individual, donat que s’adquireix
«por un andamiaje cognitivo y de adopcidn consciente o inconsciente». Aixi doncs, una actitud
resilient seria una actitud proactiva que requereix aprenentatge o potenciacid de recursos

! Navajo fa referéncia a I'obra de (Galbraith, 1977) “Organization design”per referir-se a

aquestes caracteristiques de I'enfocament de la teoria de les expectatives
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cognitius individuals. Els autors no descarten la vessant comunitaria, ja que reconeixen que,
d’acord amb estudis, la interrelacid social és molt important quan s’estudien els exits i la
consecucioé de fites per part de les persones. En tot cas, el fet social s’entén també aqui com un
recurs individual.

El CS és un altre concepte que, com el de proactivitat, s'apropa al que es considera avui com a
inclos en la definicié de «resiliencia». De fet, el CS sovint apareix com un element basic en la
resiliencia individual i col-lectiva (De Castro et al., 2019; Quiceno i Vinaccia, 2011).

Oriol-Bosch (2012) defineix aquest concepte des de diverses disciplines. Des del camp de la
fisica, la resiliencia seria la capacitat d’un cos per a recuperar el seu estat o posicié original un
cop cessen les forces que el deformaven, desplacaven o submergien. Des del camp biologic o
medic, el concepte expressa I'adaptabilitat dels individus o grups per a fer front a reptes,
amenaces, etc., és a dir, la capacitat de desenvolupar-se positivament davant |'adversitat, que,
alhora, reforca els individus. (Oriol-Bosch, 2012)

Des de la psicologia hi ha hagut gran interes en el seu estudi, donat que conéixer que és alld
gue permet a les persones superar els moments complicats de la vida pot donar claus de com
ajudar aquells que senten que tenen menys recursos per a superar les dificultats. Aquesta
disciplina ha posat especial interés en el concepte de resiliencia des del punt de vista
individual. Oriol-Bosch (2012) ens parla d’aquesta resiliéncia com la confianga en un mateix, la
capacitat de planificacio i estrategia, I'autocontrol i circumspeccio (relacionats amb els nivells
d’ansietat), i la persisténcia en el compromis, que son trets que definirien la resiliencia
individual.

Des de la psicologia positiva, la resiliencia és considerada un constructe que promou el
benestar i la salut de les persones amb patologies o sense. L'autoestima, I'autoeficacia i
I'autocontrol, el canvi de creences limitadores i la potenciacio de les caracteristiques
esmentades poden incrementar el nivell de resiliencia de la persona. També ha estat un
concepte definit des de la psicologia de la salut, que considera la resiliencia com la capacitat de
les persones per a mantenir la salut i el benestar psicologic en un ambient dinamic i desafiant
(Quiceno & Vinaccia, 2011).

Les persones resilients desenvolupen tot un seguit d’estrategies per a fer front als problemes,
cercar suport social, fer Us de I'humor, treballar el control emocional, tenir una actitud
d’aprenentatge actiu, suportar les decisions sobre creences morals, que sén trets distintius de
la resiliencia. Oriol-Bosch (2012) informa que estudis elaborats amb infants demostren que la
sobreproteccid i I'evitacié de riscos sén contraries al desenvolupament de la resiliencia. De fet,
Gonzélez-Muzzio (2013) mostrava com davant les catastrofes les comunitats que havien hagut
de superar altres dificultats anteriors a I'emergencia generen més capacitat resilient. Aquesta
idea donaria suport al que afirma Oriol-Bosch (2012) i també als estudis que presenta
Bronfenbrenner (1979) quan tracta I'afectacié del macrosistema en la comunitat: els
problemes de deprivacid economica que no van generar déficits posteriors en els infants i
joves criats en moments de crisis economiques als EUA i que, al contrari, eren un aprenentatge
motivacional de cara a la vida adulta.
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Oriol-Bosch (2012) destaca que en professions mediques i d’atencié social calen alts nivells de
resiliéncia per a poder fer front als greus problemes que s’acostumen a atendre i al fet d’haver
de prendre decisions importants constantment. En aquest sentit, posa en relacié la sindrome
d’esgotament professional (burnout) amb la resiliéncia i proposa tot un seguit de recursos a
potenciar per a evitar-los: aprenentatge autodirigit i materies transversals en dissenys
curriculars integrats, ja que, diu, el control sobre l'aprenentatge genera la sensacid de
capacitat de modificacié de I'entorn i, per tant, actua com a motivacié positiva. La planificacié
de I'aprenentatge a llarg termini també I'esbossa com a necessaria per a ampliar les capacitats
abans que apareguin els problemes i per a reforcar el compromis amb un mateix i la tasca. La
mentoria social esdevindria un altre element que actuaria com a proteccid i alhora formaci¢, i,
finalment, el coneixement del context de desenvolupament (jerarquies, departament, formes
de prendre les decisions, etc.) és també un element que pot ajudar a desenvolupar actituds
resilients.

Holguin i Rodriguez (2020) anomenen trets de personalitat com I'optimisme, la felicitat i
I'actitud oberta en els desafiaments com a elements que reforcen la resiliencia en les diverses
facetes de la vida. Destaca estudis elaborats amb col-lectius d’estudiants i conclou que aquells
alumnes que denoten estrés, desesperacid o es mostren confusos tindrien un perfil psicologic
poc resilient, i, pel que fa a I'actitud, els absentistes, poc compromesos i sense entrenament o
habilitats de treball, també destacarien com a poc resilients. Per tant, tan factors psicologics
com altres factors d’ambit académic i relacionats amb habits apresos tindrien una incidéncia
directa en la capacitat de sortir-se’n, de ser resilients, i en aquest cas no parlem només de
dificultats sobrevingudes, sind de dificultats en relacié amb afrontar els reptes i compromisos
contrets en el marc de la vida quotidiana.

D’acord amb Oriol-Bosch (2012), la persona resilient creu que pot modificar el seu entorn, que
I'esforg valdra la pena i que el perill i els fracassos sOn inevitables perd superables. De fet,
serien I'excés d’ansietat i el desig de rendir-se els que propiciarien la perdua d’aquesta
resiliencia.

Quiceno i Vinaccia (2011:71), en un estudi sobre la resiliencia en malalts cronics, estableix
I’existéncia de diversos aspectes que poden incloure factors de proteccié o de risc enfront de
la malaltia i de la capacitat de resiliencia:

e Biologics (bioquimics i fisiologics), que poden facilitar o dificultar els processos.

e Individuals, amb referencia a antecedents de malaltia mental, depressié o altres
afectacions psicologiques.

e Interpersonals o familiars, que hagin facilitat actituds positives o, al contrari, que
dificultin I'afrontament, amb referéncia a experiéncies traumatiques, abusos o altres
situacions en el si dels ambits més intims.

e Socials, en relaci6 amb la comunitat i I'organitzacié de recursos en ella, que poden
actuar com agents de proteccid o bé incrementar els riscs.

Oriol-Bosch (2012) també fa referéncia a la resiliencia grupal o social i posa I'accent en la
confiangca mutua i la fortalesa dels vincles del grup (podriem traduir-ho com a CS vinculant).
Quiceno i Vinaccia (2011), seguint en la definicié dels perfils resilients, exposa les
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caracteristiques de les persones resilients i es refereix a diferents elements que tenen
incidencia en diversos ambits:

e Les emocions positives com I'optimisme i el sentit de I'humor sén en part innates pero
també educables. L'objectiu se centraria a estimular les respostes bioquimiques que
reforcessin els circuits de recompensa, és a dir, estimular |'area del sistema nervids
central (sistemes neuronals) que s’ocupa de les sensacions de plaer, benestar i
satisfaccio.

e Una actitud proactiva en la cerca de solucions i control emocional també es pot
modificar aprenent a desenvolupar pensaments alternatius positius sobre un mateix i
focalitzant-se en allo que es vol m: I'autoestima i el sentit d’autosuficiencia.

e La flexibilitat cognitiva i 'acceptacid es refereixen a la capacitat de trobar sentit a les
situacions adverses i que aquestes puguin ser vistes com a oportunitats. L'acceptacié
comporta reconeixer que hi ha situacions estressants i poder estudiar de quina forma
es poden adaptar les expectatives creades i controlar els factors estressants. Baixos
nivells d’estrés i ansietats estan relacionats amb mecanismes d’activacié de la
memoria i afavoreixen el control cognitiu o emocional.

e Els principis morals i étics que guien la conducta, el fet de sentir-se vinculat a un grup i
I'altruisme es consideren també caracteristiques de les persones resilients, i les
accions incondicionals augmenten el benestar. Biologicament, la fe, la moral i
experiéncies altruistes incrementen el funcionament de les vies serotoninergiques
relacionades amb la reduccid i el control de |'estrés i protegeixen de la malaltia mental
sobretot en situacions posttraumatiques.

e L’exercici fisic també es planteja com un element que ajuda a 'estat d’anim positiu,
I'autoestima i a més col-labora al manteniment de funcions cognitives com la memoria
i la capacitat d’aprenentatges.

e El suport social que genera una xarxa de proteccié davant de situacions vitals
estressants redueix els comportaments d’alt risc, disminueix la percepcié
d’inseguretat, redueix la discapacitat funcional i evita sentiments de soledat; en
contra, incrementa l'adheréncia a la comunitat i el sentit d’autoeficacia.
Bioquimicament, |'oxitocina que genera la relacié social i disminueix els nivells
d’ansietat en situacions estressants.

Els autors destaquen que la relacié i interaccié socials positives sén els recursos més
importants i influents en la promocié de la resiliéncia. (Quiceno i Vinaccia, 2011:70-71)

D’acord amb les investigacions fetes des de I'ambit de la psicologia, els tests psicometrics que
volen mesurar la resiliéncia es fixen en valors com la competéncia personal, I'acceptacio d’un
mateix, el capital social, etc. La Resilience Scale for Adult (RSA), per exemple, conté trenta-tres
items que qlestionen la competéncia personal (que inclou la percepcid positiva d’un mateix i
sobre el futur), la competéencia social, I'estructura personal, la cohesié familiar i els recursos
socials. Aquesta escala permet mesurar els factors de risc i de proteccidé que té la persona per
a poder desenvolupar respostes resilients.

Tal com exposen Quiceno i Vinaccia (2011) des de I'ambit de I'atencié meédica, la resiliéncia és
un concepte cada cop més estudiat donat que les persones resilients tenen més possibilitats
de superar malalties i també de gestionar-les de manera més positiva, i els autors destaquen
que, quan existeix un suport social alt, és un dels factors de proteccié més importants.
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Donada la gran importancia d’aquest constructe, s’han elaborat estrategies per a fomentar-la.
Des de la perspectiva de la psicologia positiva i la terapia cognitivoconductual, Quiceno i
152

Vinaccia (2011) exposa que Quiceno i Remor (2009)™ van proposar treballar la resiliencia en
malalts cronics amb artritis reumatoide des de tres pilars —I'autoestima, I'autoeficacia i el
control emocional— aplicant tecniques com la meditacié, la relaxacid, el control de la
respiracié i també treballant estratégies per a millorar la comunicacié amb els altres, la relacié
interpersonal aplicant tecniques de promocié d’estats emocionals positius a través d’activitats
com l'escriptura creativa sobre aspectes positius i fomentant la gratitud. Per a I'autoeficacia i
I'autoconfianga es van treballar els éxits i interessos personals. Les sessions es comentaven, hi
havia retroalimentacid, compromisos d’accié durant el procés i I'aprenentatge, etc., i una
estructura pensada perqué els pacients enfoquessin la ment sempre en positiu. Els resultats
van mostrar canvis importants en I'ambit biopsicosocial en els pacients que van participar de
I’estudi.

Hi ha hagut altres estudis en relacid amb la malaltia cronica que demostren que el treball
d’aspectes relacionats amb I'autoestima, I'autoeficacia, I’habit de la constancia, la revisié de
creences, I'increment de sensacions positives, etc. ha demostrat canvis fins i tot en I'ambit
fisiologic. El projecte anomenat «Ready» (Burton et al., 2009) es va dirigir a treballar la
resiliéncia en pacients cardiacs, la va estudiar a partir de cinc factors de proteccié segons
evidencies empiriques, i va analitzar variables com les emocions positives, la flexibilitat
cognitiva, el suport social, el sentit de la vida i I'afrontament proactiu.

El treball amb els pacients es va centrar en sis aspectes de la terapia d’acceptacio i compromis
—uvalors, atencié plena (mindfulness), desactivacid, acceptacié, jo com a context i
compromis—, i, d’altra banda, en la terapia cognitiva conductual amb exercicis de relaxacié i el
desenvolupament de destreses relacionals de suport. Les accions incloien debats, tallers,
tasques per realitzar fora de terapia i també I'exercici fisic.

Aquest i altres estudis al voltant de I'estudi de malaltia cronica i la resiliencia fan pensar,
d’acord amb Quiceno i Vinaccia (2011), que el suport social, les creences espirituals,
I'autotranscendencia, I'optimisme, I'autoestima, I'autoeficacia, I'autocontrol, el sentit de la
vida i I'afecte positiu sén protectors de la salut. Incrementar la resiliéncia pot reduir el dolor,
I'estres i incrementar la qualitat de vida en les persones malaltes croniques.

Aguest tema també ha estat estudiat en I'ambit social, i un aspecte d’interés ha estat

identificar les comunitats amb més resiliencia davant de catastrofes naturals. Gonzdlez-Muzzio
(2013) van estudiar la resiliencia comunitaria centrada en les comunitats urbanes després del
terratremol de 2010 a Xile. Els autors denoten que cada disciplina defineix el concepte d’acord
amb el seu camp d’estudi i readapta la definicié a I'enfocament ecologic de I'analisi. Aixi doncs,
diuen, una entitat és resilient «cuando tiene la capacidad de mantener y/o recuperar sus
estructuras y funciones después de una perturbacién» (Gonzdlez-Muzzio, 2013:27), entenent

la resiliencia com un fenomen que enllaga persones, col-lectivitats i entorns, és a dir, com un

152 . . . .
No el referenciem, donat que es tracta d’un document no publicat i que les dades a les quals tenim

accés només son a través de Quiceno i Vinaccia (2011) que I'exposen.
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concepte que pot ser analitzat des del punt de vista microsocial, mesosocial i macrosocial, i,
per tant, accepten que existeix una resiliéncia de grup que també es pot analitzar.

Gonzdlez-Muzzio (2013) parla de la resiliencia inherent i de la resiliéncia adaptativa. Aquesta
es posaria en marxa davant de situacions no previstes i comportaria la posada en marxa
d’accions creatives i innovadores, de caracter heuristic, per part de la comunitat per a superar
moments de crisi i que demanen aprendre noves estrategies.

Amb tot, la resistéencia de la comunitat no sera la mateixa d’acord amb els factors de risc i
proteccié. Una comunitat cohesionada, amb un nivell alt i positiu de capital social, amb
estructures urbanes que propiciin l'accié6 comunitaria, tindra més resisténcia davant
I'adversitat que d’altres que ja siguin vulnerables.

Hi ha quatre propietats aplicables als sistemes fisics i socials que reconeix el MCEER
(Multidisciplinary Center of Earthquake Engineering Research): robustesa, redundancia,
recursos i rapidesa. La robustesa fa referéncia a la capacitat del sistema de resistir a la crisi
sense ser danyada; la redundancia, a la resisténcia en cas de patir algun deteriorament; i la
rapidesa, al fet que es puguin posar en marxa els recursos disponibles (Gonzalez-Muzzio,
2013). A I'hora d’analitzar-ho caldra també tenir en compte I'esdeveniment i la seva forga, les
respostes immediates, les capacitats inherents i les capacitats adaptatives de la comunitat, i,
per tant, inclou el medi natural, el sistema social i el medi ambient construit. L’autora destaca
que el CS de que disposa una comunitat és I'lnic que tendeix a incrementar-se en moments de
catastrofes, i aquest s’activa tant en positiu com en negatiu, donat que si bé fomenta la
cohesid i la col-laboracid, també es van observar increments de saquejos i delinqiieéncia que
aprofitaven el moment de caos. Les catastrofes també incrementen I'aparicid de grups
emergents i nous comportaments en institucions i organitzacions existents donada la
necessitat d’accié immediata. Es va observar també una rapida resposta per part de voluntaris
i voluntaries. Es destaca que les xarxes socials i els mitjans de comunicacié van tenir també una
importancia clau en el moment postcrisi.

La investigacid va constatar un increment de persones col-laborant en institucions formals
passada la crisi i també un increment de voluntariat. La primera forma d’organitzacid va ser
entre les persones més properes, els veins; per tant, I'organitzacié comunitaria, diu Gonzalez-
Muzzio (2013), va ser basica, aixi com l'estructura fisica de les organitzacions va resultar
determinant per a I'organitzacié en moments d’emergencia.

Amb referencia a I'entorn fisic o ecologic, 'autora destaca com aquells barris més deteriorats,
amb menys capacitat de sortida, carrers estrets i manca d’espais amplis dificultaven
I’evacuacié. La manca d’aigua potable també es feia sentir més en aquells espais allunyats de
recursos naturals (com llacs o embassaments), i I'autora destaca que aquells que coneixien bé
el lloc, els recursos i la manera d’accedir a aquests tenien més facilitat per a satisfer les
necessitats. Es destaca, aixi, com la informacid i el coneixement del medi va resultar un recurs
imprescindible i destacava com un factor facilitador de la resiliencia.

Es constata la paradoxa que en les comunes la capacitat social era dispar. Les organitzacions
formals estan més presents en arees d’escassos recursos, i per aixo, diu I'autora, «los grupos
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de estratos bajos presentan una mayor resiliencia de base, a lo cual se suma la existencia de
redes de apoyo mas consolidada» (Gonzalez-Muzzio, 2013:41); per tant, podriem dir que en
les zones aparentment més vulnerables hi havia factors de resiliencia base pel que es refereix a
la xarxa social i les entitats de suport, perdo no tant pel que fa a l'estructura de barri
(generalment persones que vivien en barris més deteriorats).

En definitiva, I'article posa en relacié aspectes com el CS, els recursos del territori, la
informacid i la infraestructura urbana, aspectes que cal tenir en compte a I’hora de valorar la
capacitat de resiliencia que presenta la comunitat, i I'autora advoca, per tant, per incloure
aspectes urbanistics i d’organitzacié social com a clau per a incrementar-la i protegir-la.

De Castro et al. (2019) van estudiar també la resiliencia en temps de crisi, pero en aquest cas la
crisi economicosocial viscuda a Espanya a la segona decada del segle xxl. Els autors entenen la
resiliéncia com un concepte multidimensional, processual i gradual que dimanara del
desenvolupament de diversos tipus d’estrategies, posen especial interés en la participacié
social i politica dels sectors més vulnerables i mostren com la participacié esta directament
relacionada amb la capacitat de resiliencia. ).

Segons els autors, un tipus de resiliéncia individual o familiar molt restrictiva, que no es
fomenti en el contacte amb la comunitat i generi aillament, manca de cohesid o conflicte, no
contribuira positivament a la resolucié dels problemes, i afirma que estem en una societat en
qué es genera un doble procés: per una banda, prevalen respostes individuals i es psicologitza
els problemes publics i, per I'altra, es dona un procés de recomunitaritzacid, respostes
sociocomunitaries diverses per a fer front als problemes socials.

Per a fer una analisi de la capacitat de resiliéncia, cal veure com sén aquestes formes de
recomunitaritzacio, ja que no totes tenen el mateix potencial resilient. De Castro et al. (2019)
alerten que les xarxes socials i comunitaries sén una eina fonamental per a afrontar i superar la
crisis economica. Parlen d’una societat en que les persones més vulnerables no troben canals
de participacid i en que les formes d’ajuda es basen en el concepte de responsabilitat
individual, que promou l'imaginari de vergonya i I'autoresponsabilitat i, en conseqieéncia,
I'aillament, que allunya els més necessitats dels recursos.

Aquest procés d’individualitzacié, perdo, no només té afectacid sobre les persones
necessitades, sind que es tradueix en certs tipus d’atencid social que adquireixen un caracter
palliatiu i comporta un tipus de relacié «paternalista y fuertemente jerdrquica y
borocratizada» (De Castro et al., 2019:233). Segons els autors, els motius perqué aixo sigui aixi
és la manca de participacié dels vulnerables i tenen I'arrel en el tipus de participacié social i
politica que deixa fora aquests grups. Les respostes sovint venen de dalt a baix i aparten de les
decisions els qui en rebran les conseqiiéncies.

Es per aix0d que cal crear altres formes de participacié politica i social que fomentin I'expressié i

les aportacions dels afectats, i els autors proposen «una aproximacion sociolédgica al concepto
de resiliencia» i destaquen que recursos comunitaris com el CS i la participacié estan
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«condicionados por la posicién de los sujetos y los colectivos en la estructura social» (De
Castro et al., 2019:231).

En el procés de recomunitaritzacid s’estan posant en marxa noves formes de participacid,
algunes per a donar resposta a les necessitats més materials (energia, habitatge, alimentacid) i
altres de caire més social, espiritual o simbolic (suport afectiu, formes d’oci, integracio cultural,
etc.). Per aix0 proposen la creacio de formes de participacido més horitzontal, orientada a una
forma de participacié social que «se percibe como un continuum que va desde lo individual a
lo politico, pasando por lo comunitario y asociativo» (Castro et al., 2019:240) i tenint molta
cura a evitar aquells recursos i practiques que poden obstaculitzar la participacié social,
comunitaria i politica. Entenen que aquelles formes que posen |'accent en el «fracas personal»
i la solucié en la «gracibilitat» en lloc de la reciprocitat i el suport mutu suposen una destruccié
del CS i minven la resiliencia.

En moments de crisi la comunitat pot ser el punt intermedi entre la familia (principal suport
perd que també es pot esgotar en moments de crisi) i els agents més politics, que queden
allunyats de la ciutadania. EIl nombre de recursos comunitaris i la manera com es posin en
marxa seran definitius en la capacitat resilient, i els autors aposten per noves maneres de viure
la comunitat: «mediante un sentido del compromiso con lo pulbico y lo colectivo, a través de la
conciencia politica participativa», que se centra en el sentit de comunitat —no d’individualitat.
De Castro et al. (2019:242) es refereixen a estils de participacio6 com els dels grups i
associacions més reivindicatius, les iniciatives d’economia social, els moviments politics i les
plataformes, i a politiques comunitaries basades en I'‘autoorganitzacid, les capacitats
col-lectives, la mobilitzacié general i I'exigéncia de drets com a formes que incrementen la
capacitat de resiliencia.

Capitol 6.- Us del temps

Parlar dels diversos usos dels temps podria ser motiu de tota una altra tesi doctoral, perdo hem
volgut fer una aproximacio al concepte donat que, al llarg del treball de camp, ha estat un dels
aspectes més destacats pels informants. Actualment, sembla que els estudis amb referéncia a
aquest tema'*® s’orienten sobretot a la paritat en les tasques doméstiques, el temps de treball
remunerat, |'afectacié de la tecnologia en els nostres usos del temps, etc., i també trobem
estudis des de I'ambit economic, donat que I'oci, avui, és un actiu econdmic important
(Doistua et al., 2020).

Pel que fa a la investigacid, hi ha articles academics amb referéncia a aquests temes —estudis
comparatius, longitudinals, quantitatius i qualitatius—, que tracten la tematica d’acord amb les
diverses dimensions de les vides personal i comunitaria: distribucié del temps a la llar, en el
treball, allo que es considera prioritari, manera com afecta la jubilacid, situacions d’atur cronic,
etc.

153 . T . . .
Podeu consultar les tesis a la biblioteca de la Udl per a veure que I'estudi dels principals temes, els

més recents, van en aquesta linia.
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El tema de la participacié comunitaria i el voluntariat toca de ple el tema del temps i, més
concretament, el temps d’oci. Donat que és el temps que les persones alliberen del treball i de
la familia, el que destinen al voluntariat, I'oci esdevé un aspecte central en aquesta analisi.

D’acord amb Doistua et al. (2020), han estat diversos els factors que han fet que avui I'oci sigui
un element present i important en la vida de les persones, almenys a Occident. La
conseqliencia del canvis historics, culturals i demografics com I'increment de temps lliure per a
la reduccié de la jornada laboral, la democratitzacié de les vides cultural, esportiva i turistica,
I'augment de temps disponible (per exemple, en la jubilacid) i la participacié en noves
activitats més enlla de les considerades estrictament laborals, sén els motius que els autors i
autores al-ludeixen alhora de justificar aquest increment de la importancia de I'oci.

La tematica donaria per a una analisi historica al voltant del concepte, un concepte que pren
importancia a partir de la Revolucié Industrial, en qué es comenca a percebre el temps com a
guelcom fraccionat. El temps de treball és percebut absolutament diferenciat del temps en
qgué hom no té compromis amb el contractant.

El segle xix, amb la lluita per la millora de les condicions salarials, dels horaris de treball, de la
seguretat laboral, etc. convertiran el temps en objecte d’estudi. Des de les postures marxistes,
el temps és la moneda de canvi, ja que la forca de treball es pot explotar a través d’aquest
(Marx, 1996). Amb Marx com a principal representant, molts autors posteriors fan referéncia
al temps en relaci6 amb les classes socials, a partir de les quals I'estudi adquireix unes
caracteristiques particulars basades en alld que permet el temps alliberat del treball (molt més
nombrés en professions qualificades) i també d’acord amb els recursos economics disponibles.
Representants d’aquesta visié del temps foren, per exemple, Dumazedier et al., (1971).

Maget (1971) al-ludeix a la «cronometria» com a fenomen modern que apareix al segle Xix
«tanto en la medida de los tiempos de trabajo como en la definicion de las entradas y salidas
del taller», i compara la manera d’entendre el temps en una societat agricola, en la qual les
coses passen «abans de» o «després de» a l'aparicié del temps mesurat industrialment,
cronometrat, al qual se suma el procés d’escolaritzacid, que arriba amb pautes horaries rigides
com les laborals. De fet, en I'escola es prepara per a la vida adulta (Maget, 1971:83).

En el camp de I'accié social, és un tema que es recupera també a finals del segle xx. Els canvis
en les formes de vida, I'increment del temps lliure, la pérdua de llocs de treball que provoca la
tecnificacid, I'increment de I'index d’atur subseqient, etc. fan plantejar als teorics el futur dels
usos del temps. Tal com indicavem en I'apartat del voluntariat i transformacié social, Villasante
et al. (1990) adverteixen una ampliacié de I'edat d’entrada al mén laboral, molt més d’atur,
reduccid de jornades, etc. i proposen alternatives a I’Us tradicional del temps (en que la gran
part es dedica al treball), noves propostes d’accié col-lectiva, d’ocupacié del temps, que
substituiran «usos dels temps» que abans eren gairebé exclusivament laborals.

El fet que hi hagi institucions com I"Organitzacié Mundial de I'Oci (WLO) o la World Leisure &
Recreation Association (WLRA) n’és una mostra. Doistua et al. (2020) informen que I’'any 1970
es presenta per primera vegada la carta de l'oci, carta que s’ha anat modificant i I'Gltima
renovacio de la qual es va fer I'lany 2019. La carta manté |'esperit inicial, i en I'article 1 diu que
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«toda persona, ya sea en edad adulta o en la nifiez, tiene derecho a un tiempo adecuado para
el descanso y para la realizacidn de actividades de ocio» (World Leisure Organization, 2020).
De fet, la seva elaboracio esta en relacié amb els drets humans, i els autors exposen que «para
elaborar la Carta sobre el Ocio, la Organizacion Mundial del Ocio se ha inspirado en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos (DUDH) de 1948» (World Leisure
Organization, 2020), concretament en els articles 24 i 27, que fan referéncia al dret a I'oci aixi
com al dret de gaudir de la cultura. La carta actualitzada, en I'article 5, posa en relacié aquests
factors:

El ocio es también un medio a través del cual se pueden ejercer otros derechos y
beneficios relacionados establecidos en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos y en acuerdos vinculados, entre ellos: el desarrollo fisico, mental,
emocional y social de nifios y nifias a través del juego; el apoyo a la vida familiar;
la expresion y el desarrollo personales; el mantenimiento de la vida cultural de la
comunidad; y la promocién de la salud y el bienestar fisicos y mentales a través
del deporte, la actividad fisica y la participacidon cultural. Por el contrario, la
denegacion de tiempo para realizar actividades de ocio beneficiosas puede tener
graves consecuencias para el bienestar de las personas y las sociedades. (World
Leisure Organization, 2020)

6.1. L’us del temps com a objecte d’estudi

Moreno (2009) informa que els estudis sobre I'Gs del temps en la disciplina sociologica s’inicien
a comengaments del segle xx a la Unid Sovietica: Stanislav Strumilin fa la primera enquesta que
inclou la variable de I'Gs del temps per a valorar les condicions de vida de la poblacié; un
deixeble de Strumilin, Sorokin, exiliat als EUA, exporta la idea de I'enquesta i promou aquesta
investigacid, que tindra influéncia després de la crisi dels anys trenta, donat que els canvis
esdevinguts fan que hi hagi interes a saber que fan del seu temps totes les persones que han
perdut la feina.

També als anys seixanta, amb I'estructuracid de I'estat del benestar a Europa, I'ampliacié de
les politiques de benestar posaran I'Us del temps en primer pla. L'any 1972 un altre autor,
Szalai, fa una enquesta a tretze ciutats d’onze paisos d’Europa. L'enquesta s’inclou en els
sistemes estadistics oficials. A Espanya aquest tipus d’estudi pren volada a partir dels anys
setanta, i a inicis del segle xxI es donen per incorporades i institucionalitzades les enquestes al
voltant de I'Us del temps.

D’acord amb Moreno (2009), sembla que al llarg del segle xx la recerca quantitativa per a
tractar aquesta qliestié adquireix cada cop més importancia i culmina al segle xxi. Amb tot, els
autors i autores s’adonen que hi ha informacié que a través de I'enquesta sincronica no es pot
resoldre, i té a veure amb el fet que I'Us del temps no canvia només per persones, classes
socials, genere, etc., sind que I'Us que les persones fan del temps canvia al llarg de la vida. Per
aix0, a finals del segle xx apareix el concepte de cicle de vida, que donara lloc a tot un seguit
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>4 (de panel molts d’ells) que permetran abordar aquesta qlestio i,

d’estudis longitudinals
entre altres coses, adonar-se que les diferencies d’us del temps per genere, moment vital i

situacié socioecondmica sén variables ineludibles si I'objecte d’estudi vol ser I'Us del temps.

Segons |'autora, el concepte de cicle de vida sorgeix als EUA com una perspectiva que permet
introduir aspectes qualitatius en I'equacid: el cicle vital parla de «la secuencia ideal de
acontecimientos que los individuos esperan experimentar y de posiciones sociales que esperan
ocupar a medida que avanzan a lo largo de la vida» (Moreno, 2009:194). Per tant, passa a ser
també un element que té a veure amb les expectatives de rol (Goffman, 1959), amb la
identitat en definitiva: allo que fem en el nostre temps també projecta una idea del que som
en cada moment del cicle vital.

Estudiar el temps permet inferir el tipus de societat i els seus valors. Moreno (2009) destaca
que, d’acord amb el temps que dediquem al treball domeéstic i a tenir cura dels altres, podem
extreure la divisié i especialitzacido de tasques d’acord amb el genere i fins i tot explicar la
societat des de la perspectiva patriarcal, en la qual els homes es dediquen al treball fora de
casa i les dones releguen el poder social a segon terme per poder ocupar-se dels aspectes
domeéstics i de cura. L'autora destaca que actualment les feines de tipus domeéstic augmenten
tant en homes com en dones conforme s’avanca en edat, perd que les dones sempre hi
destinen molt més temps. Un detall interessant és que a partir de I'aparicié dels fills es dona
en el génere masculi una doble direccid: hi ha els qui agafen el sentit contrari, redueixen el
temps de cura, i hi ha els qui a partir d’aquest punt hi dediquen més hores. Aix0 indica que en
el primer cas el subjecte «refuerza el papel masculino del cabeza de familia y, por el contrario,
el segundo incide en el declive de dicha figura» (Moreno, 2009:198).

L’autora observa com també les dades sobre les hores dedicades a la feina, els motius de
rendncia a jornades completes, etc. també denoten «pautas socioculturales del modelo
familiar patriarcal que atribuye a la mujer la maxima responsabilidad del cuidado de los
hijos/as» (Moreno, 2009:197). Conclou que, conforme s’avanca en les etapes vitals, creix la
distancia entre I'Gs del temps femeni i el masculi.

Una altra inferéncia que es pot fer, d’acord amb tots els estudis, és que tant la vida laboral
com els aspectes familiars sén els significats més importants, i és per aixd que la majoria
d’enquestes hi donen especial importancia. Aquesta tendéncia també denota aquells rols que
la societat destaca com a essencials o basics.

Hi ha, pero, tot el referent al concepte d’oci —com hem assenyalat, forca important—, que
s’inicia durant el segle xix i es consolida al xx. La nova organitzacié social dona espai a I'oci, i
d’aqui també sorgeixen tot un seguit d’estudis.

6.2. Temps lliure i participacid

B4 Sierra (2001) distingeix entre estudis quantitatius sincronics (en un moment determinat),

longitudinals (en diversos moments) i, entre aquests, els de tendéncies (cohorts etaries amb subjectes
diferenciats) i de panel (seguiment de la cohort escollida al llarg del temps, en la qual sempre hi ha els
mateixos subjectes).

154



A partir d’aquesta evidencia de temps lliure, pren importancia la vida associativa i el
voluntariat com una possibilitat més de I'Us d’aquest temps. Pero, en canvi, d’acord amb els
teorics també treballats, sembla que la vida associativa no hi té una correlacié directa; de fet,
sembla que la participacid i el voluntariat no estan en el seu moment més algid malgrat que
disposem de més temps. (Putnam, 1995, 2003)

Per Tourain (1971), que s’uneix a la visié de Putnam i Dumazedier quant a I'increment de I'oci
passiu, aquest té a veure amb la situacié social de I'individu i no respon a una tria individual.
Per I'autor, hi influeix I'organitzacid social, i reinterpreta la passivitat com una forma de
transcripcié psicologica «de la sumisidon o de la dependencia econédmica y social» que demana
el nou ordre basat en el consum a partir de I'obtencié de rendiment pel treball (Tourain,
1971:99). Segons l'autor, la passivitat social esta basada en el que anomena «comercialitzacié
de l'oci», en el qual el consumidor no té control sobre la produccid. El perillés d’aquesta
separacio esta en el fet que en la distancia el productor no només controla l'oci, sind que
també imposa imperatius economics, morals i politics que, al seu entendre, sén el problema de
la civilitzacié dels ocis. Els que participen d’aquest oci «de masses» accedeixen a nous valors
socioculturals. Fins a I'arribada d’aquest nou oci de masses, I'oci anava unit al grup de treball i
al descans, pero la radio i la televisid, el posen en relacié amb un entorn sociocultural més
ample. Per 'autor, en la recerca d’allo que aporta el nou oci, aquests nous contactes amb una
realitat més amplia representen una forma empobrida perd positiva, amb valors culturals més
enlla de la comunitat Immediata.

A diferéncia d’altres autors com Putnam (2002), que posa l'accent en la pérdua de participacio
en els nous costums de la societat mitjana americana (en que la televisié és la principal causa),
Touraine en fa una interpretacid estructural i denota que el lloc que ocupem en I'estructura
social també sera determinant a I’hora d’interpretar la manera com fem Us del temps. Aquesta
visié és forca propera a la interpretacié que fa Bourdieu dels habits culturals, que interpreta
com a «habitus» propis de classe, pero també propera a Dumazedier quan afirma que, a través
dels nous ocis, les comunitats accedeixen a formes de fer propies de la classe burgesa que fins
al moment havien estat vetades: I'oci com «un lujo conquistado por las masas a los burgueses
del dltimo siglo, como lo han sido el turismo o el deporte» (Dumazedier et al., 1971:27).

Aixi doncs, pels autors estructuralistes, I'is que fem del temps sembla que és diferent d’acord
amb el lloc que ocupem en I’estructura social i d’alld que s’associi als habits propis de classe. Es
en aquest sentit que Touraine (1971) exposa que la passivitat tindra a veure més amb la
societat i el rol que hi tinguem que amb la llibertat d’opcid individual. L'autor afegeix la
variable dels mitjans de comunicacié quan parla de I'oci de masses en la societat industrial:
I'oci i els «mass media», no poden dividir-se i aix0 genera la contradiccid que «si los medios de
difusién de la cultura son masivos, la experiencia cultural, el contacto con los contenidos
culturales esta mas individualizado», i afegeix que en aquest sentit les persones adopten la
postura de «massa abstracta» quant al fet que estan «aislados los unos por los otros por las
paredes de sus casas o por la oscuridad de las salas» (Tourain, 1971:108).

El trencament de I’homogeneitat en la forma i el temps d’oci (propi de la proximitat i les
relacions principalment microsocials), també podria explicar el declivi de I'associacionisme,

155



almenys en la visié tradicional. Des d’aquesta perspectiva, s’explicaria per qué hi ha aquesta
«pérdua» o «destruccié» de CS que anomenen tants autors ja citats en aquest marc teoric.

6.3. L’oci com una nova dimensio vital

D’acord amb Puig i Trilla (1985), el concepte d’oci és més dificil de definir per la seva
heterogeneitat. Quan es parla d’oci o temps lliure, tothom sap de que estem parlant, pero a
I’hora de concretar ens podem trobar amb comprensions molts diferenciades. Hi haura qui,
per exemple, estar amb els fills ho considerara un temps d’oci mentre que d’altres ho
consideraran com una part de les obligacions familiars, i que I'oci esdevé quan no hi ha cap
altra responsabilitat afegida.

Fougeyrollas (1971) afirma que si entenem el temps d’oci d’acord amb la idea de Dumazedier,
per oposicid a les necessitats i obligacions de la vida quotidiana, quedaria per definir I'espai de
la familia, en que sovint es desenvolupen activitats d’oci, pero afirma que ni tot I'oci es fa en
familia ni tota la tasca amb la familia es pot considerar una forma d’oci.

Puig i Trilla (1985) procuren una aproximacié conceptual i exposen que d’entrada I'«oci»
comporta sempre un marc temporal, que sorgeix «a partir de I'alliberament de les obligacions
de treball», pero adverteixen que no és sinonim de temps lliure. Pels autors, utilitzar els dos
termes com a equivalents és el que genera confusid. Hi ha «oci» quan en el temps de «no-
treball» el subjecte escull i gestiona Iliurement les seves activitats, i els autors es refereixen a
les tres «D» dels termes descansar, divertir-se i desenvolupar-se, establertes per Dumazedier.

Els autors fan una aproximacid historica i destaquen que en totes les societats ha existit el
concepte de temps lliure perdo que en cada moment aquest s’ha viscut i ha significat coses
diferents. Destaca, per exemple, el concepte d’oci en la societat grega, en que, sota el guiatge
de les classes benestants, va suposar I'aveng en la comprensié del mon (filosofia). Per Aristotil,
per exemple, I'oci tenia a veure amb el temps per a poder arribar a I'ideal huma.

Exposen que etimologicament prové del terme scholé, que vol dir ‘aturar-se’, ‘tenir repos i
pau’. Pero no és un sinonim de no fer res, sind que es relaciona amb una altra manera de
creixement o formacié —no utilitarista—de la persona.

En I'época romana el concepte canvia. L’oci s’oposa al negoci i, per tant, de forma més simple,
constitueix el temps de recuperacié després d’aquest, perd el que durant I'etapa grega va ser
més significatiu, que tenia un sentit en si mateix. A Roma el temps d’oci és utilitari, necessari
per a reprendre I'accio.

Amb I'arribada del cristianisme, que posa el centre en la salvacid, ni el treball ni I'oci no estan
en primer terme. El més important és la contemplacié de Deu i la salvacié. |, d’acord amb Puig i
Trilla (1985), aquest fet el fa permeable a diversos enfocaments culturals de I'oci. En tot cas,
durant I'edat mitjana i el renaixement el temps de treball esta regit per les hores de sol i pels
dictamens de I'Església, que indica per qué cal treballar i també quan, a més de fixar certes
formes concretes d’oci com a millors que altres.
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Al segle xvil s’inicia la transformacid social que haura de dur, segles més tard, a una nova
organitzaciod social al voltant de les ciutats, amb noves formes d’organitzacié i produccié que
esdevindran unides als canvis de valor étics i religiosos. Aquests canvis comportaran un viratge
cap al treball com a maxima virtut, i I'oci passara a estar mal vist més enlla del temps de
recuperacid. Puig i Trilla (1985) fan especial esment a l'auge del protestantisme i el
puritanisme a Europa, que converteixen |'oci en quelcom que cal eliminar per a tenir una vida
decorosa i optar a la salvacié divina, fet que incrementara el ritme de treball, que arribara a
ocupar fins a setze hores de la vida diaria.

La Revolucid Industrial representara una nova etapa i canviara també la manera en queé I'oci
sera considerat: «la problematica moderna de l'oci, i per tant del treball i del lleure, es
redefineix a partir dels nous sistemes de produccio técnics i economico-politics» (Puig i Trilla,
1985:20). La importancia que pren el temps lliure i I'aveng de les noves disciplines socials,
donaran lloc a 'anomenada «sociologia de I'oci», que neix i evoluciona, d’acord amb els autors
citats, amb el capitalisme i la Revolucid Industrial. Igual que Maget (1971), aquests autors
indiguen un canvi en la concepcioé del temps, de lineal i no fragmentat a fragmentat i, per tant,
novament significat, propi de les societats capitalistes. La Revolucid Industrial gairebé fa
desapareixer el temps d’oci, que es limita al temps de descans per a poder seguir treballant.
Aguesta situacié es dona perque el sistema necessita produir al maxim per a obtenir el més alt
rendiment, fet que suposa una pérdua de sentit pel treballador, que no veu un increment en la
seva riquesa pero si en les hores de dedicacié laboral. (Puig i Trilla, 1985) Es d’acord amb
aguesta nova realitat:

en front d’un temps huma ocupat gairebé del tot per un treball sovint embrutidor
i sense cap sentit personal, i d’'una mentalitat vinculada exclusivament als valors
de treball, que neixen els conceptes moderns de temps lliure i d’oci i, amb ells, la
sociologia de I'oci. (Puig i Trilla, 1985:22)

Pero cal no oblidar que, mentre es consolida I'estil de vida capitalista, les anteriors formes
d’organitzacid i els discursos basats en la inevitabilitat de la pobresa que estructura una
societat amb classes forga dicotomiques (rics versus pobres) continuen existint i conviuen amb
situacions que gesten noves formes de comprendre la realitat. Els modos de la incorporada
classe burgesa, cada cop amb més poder, conviuen amb altres formes d’accié tradicionals
associades a cada classe, com la mitjana, i conformen un nou panorama que modifica antics
discursos i en crea de nous, discursos que conviuen amb I’evolucié del nou mén, que dona
primacia a 'economia basada en la produccio i el consum, al capdamunt de la piramide, i al
treball com a element vertebrador de la societat.

Aguest nou entorn capitalista també generara un nou oci: I'oci productiu, I'oci com a negoci,
gue marcara un canvi també en els usos. Al llarg del segle xx molts autors estudiaran aquest
nou fenomen que anomenavem «oci de masses», i, per alguns autors com el socioleg D.
Riesman, el fet que aparegui conjuntament amb els mitjans de comunicacié de massa abocara
I’ésser huma «a guiar-se pels impactes i exigencies del medi» (Puig i Trilla, 1985).
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A partir dels anys seixanta hi ha un debat sobre com ha de ser I'oci. S’evidencia que les
persones disposen de molt més temps lliure que en altres moments historics. El treball sembla
gue cada cop és més escas i I'atur genera situacions d’oci «obligat». Com s’ha dit en paragrafs
anteriors, en I'ambit de I'organitzacid politicosocial sorgeixen idees al voltant del repartiment
del treball, de la generacid de noves maneres de fer Us del temps, etc. Puig i Trilla (1985)
adverteixen que aquest fet és més important del que sembla, ja que aquestes idees comporten
no només educar les persones i preparar-les per a una vida en queé el treball omplira el seu
temps, sind educar en l'oci i per a I'oci. Els autors adverteixen del perill de no fer-ho: deixar
gue I'oci comercial esdevingui I'Gnic tipus d’oci condueix a la passivitat, a partir de la qual és
molt més facil la inculcacié ideologica, i, a més, aboca a I'aillament social.

Sue (1982) planteja tres ambits en els quals es compleixen les funcions de I’oci:

e Personal, en el qual es manté un bon desenvolupament fisic i mental i s’afavoreix el
creixement personal.

e Social, en el qual destaca la importancia de les relacions socials i la comunicacid
interpersonal. En aquest ambit, I’oci té una funcié comunitaria i social important.

e Economic, en relacié amb la industria de I'oci en les cultures occidentals i amb I'excés
de consum.

Puig i Trilla (1985) plantegen, citant R. Sue, la possibilitat que un oci basat en vacances,
televisié i consum no siguin suficients per a donar sentit a la vida, i es refereixen a tasques
d’utilitat social com a alternativa: «un treball altruista que es fa en benefici de tothom. Un
treball que donaria sentit a la vida i vincularia I'individu amb la seva comunitat» (Puig i Trilla,
1985:35). | inclouen en la proposicid variables com I'actitud personal —basada en els valors—
que puguin conduir a fer un Us del temps lliure pero positiu. Pels autors, que defineixen
finalment el temps lliure com I'«expressio lliure, creativa i satisfactoria del subjecte, i per tant
no lligada a determinismes socials o temporals», el temps lliure, alliberat de les obligacions
socials i laborals, ha de servir també per a créixer, aprendre, socialitzar i culturitzar-se. (Puig i
Trilla, 1985:36-41)

Taula n. 8. Temps de treball i d’oci

Temps de treball Temps de no-treball

Temps per a obligacions Temps lliure
paraprofessionals, familiars,
de participacio, etc.

+ obligacio social — obligacid social

— disponibilitat personal + disponibilitat personal

Adaptacié propia de les graelles presentades per Puig i Trilla (1985: 38,39,40)

D’acord amb la visio de I'oci d’aquests autors, aquest requereix una certa quantitat de temps
lliure i de capacitat de lliure eleccid, i els autors afegeixen que ha d’anar acompanyada
d’actituds de gaudi, realitzacio i satisfaccid de necessitats personals a proposit de I'activitat.

Aguesta definicié d’oci es posa en relacié amb I'apartat de motivacions, i podriem dir que és
una faceta que conformaria els tres ultims esglaons de la piramide de Maslow (Pérez, 1992):
necessitat socials, necessitat d’estima i necessitat d’autorealitzacio.
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Cuenca (2000) assenyala principalment quatre dimensions de I'oci:

e Ludica, que respon al descans i la diversio.

e Creativa, que s’associa a la nocié més classica d’oci lligat al desenvolupament i la
formacid personal, el cultiu de les capacitats, etc.

e ambiental o ecologica, quan el context és el nucli de I'oci, amb activitats com viatges
fora de casa, esport a la muntanya, passejos en una nova ciutat, etc.

e Solidaria, en la qual I'oci ha de suposar obertura, comunicacié i entrega a l'altre. Esta
en relacié amb el voluntariat, la participacié comunitaria i I'associacionisme.

Cuenca (2000) també observa I'oci com una altra forma d’estar en la societat i parla
concretament de la jubilacid, etapa en que és important significar novament el temps i que ha
de suplir I'espai identitari i definitori del treball. A 'any 2000 destaca que vora el 40 % dels
jubilats tornaran a treballar, que «ocupen el temps» per no estar sense fer res i que caldria
reeducar per a I'Us de l'oci:

Estos grupos de personas debieran ser ayudadas a redefinir su rol, en gran parte
sustentado en el Trabajo que pierden; pero también necesitan ayuda para
descubrir en el ocio un nuevo ambito de desarrollo humano y una fuente de
beneficios y satisfaccion. (Cuenca, 2000:256)

Altres sociolegs han abordat també el concepte de temps repensant la idea dicotomica temps
de treball — temps de no treball. Castel (1997) adverteix que les noves circumstancies socials —
I'atur cronic, les dificultats d’insercid dels joves, la precarietat laboral, etc.— allunyen el treball
com a element d’integraciod social per excel-léencia. L'any 1995 Rifkin (2008) dona suport també
a aquesta idea i assenyala que és el moment de noves formes d’ocupacié del temps,
ocupacions alliberades de la pressié de I'economia de mercat, i apunta al mén de les entitats
socials, al voluntariat i al servei comunitari com a possibles alternatives. Cuenca (2000) també
planteja aquesta qliestid i exposa com a Europa s’esta replantejant la reduccié de la jornada
laboral. Citant Rifkin, planteja el mateix escenari que ha de conduir a una reconceptualitzacié
del oci i es refereix també a I’oci humanista, formatiu, en queé les persones, lliurement, escullen
com volen desenvolupar-se. La cultura, les arts, els esports, les activitats altruistes i fins i tot
les experiencies religioses, indica I'autor, hauran de ser més centrals en un futur amb menys
incidéncia del temps laboral.

Tal com afirmen Doistua et al. (2020), avui en dia I’oci va molt més enlla del descans laboral i té
un sentit en si mateix: «nos encontramos en situaciones laborales que plantean muchos
objetivos, pero que carecen de sentido, mientras que en el ocio identificamos lo relevante y lo
que da significado y sentido a la existencia» (Doistua et al., 2020:89). Valorar els aspectes
positius o negatius que poden derivar d’aquesta concepcié de I'oci i el treball és una manera
de reflexionar-hi.

6.4. La sensacio de manca de temps

Sembla que, a pesar de la idea que la nova societat ens ha de dur —o ja ens ha dut— a més
temps alliberat per a poder fer altres tipus d’activitats, aixd no es tradueix en el volum de
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participacié en les entitats de voluntariat. Segons dades de |'estudi elaborat per Fundacidn
Telefénica Espaiia (2019), un 70,3 % dels espanyols s’han plantejat fer voluntariat, perdo més de
la meitat d’aquests han afirmat no fer-ho per «manca de temps», i un 24 % al-ludeixen
incompatibilitat amb la feina.

Tal com afirmava Pinto (s. d.), a inicis del present segle, amb el capitalisme, els treballadors i
treballadores van anar guanyant beneficis fins que va arribar un moment en qué aquesta
tendéncia va canviar i es va aturar:

Hay un dato significativo, como es que entre 1850 y 1950 el incremento de
productividad se tradujo en una reduccién de la jornada laboral, hasta lograr
llegar a las 40 horas semanales. Sin embargo, en las cinco décadas siguientes, en
las que se ha incrementado la productividad y la aplicacidn tecnolégica es muy
superior, no ha sido asi, incluso en muchos casos el nimero de horas de trabajo es
mayor y, ademds, mal pagadas. (Pinto, s. d.)

L'article de Pinto continua amb referencia a diversos autors que al llarg de la historia han
afrontat el tema del temps. Per 'autor, «la pressa» és un factor que no té tant a veure amb la
manca real de temps com en una forma d’entendre la quotidianitat: «No tenemos prisa
porque tengamos mucho que hacer, sino que hacemos muchas cosas porque sentimos la prisa
dentro de nosotros». Opina que es tracta d’un constructe que beneficia els més poderosos,
d’una forma de dominacié, i, citant Foucault, recorda que la forma d’exercir aquest poder és
sempre una construccié social.

Sentir que no és té temps ha esdevingut tan popular que les xarxes i els mitjans de
comunicacio sovint es fan resso d’aquesta idea. Una de les raons al-ludides popularment és el
fet que ens trobem en un entorn que genera molts «lladres del temps»:*>> el mobil i I'atencié
que demana a cada moment, les xarxes socials, les nombroses gestions administratives que ha
de fer un mateix (com per exemple consultar el banc, obtenir bitllets, etc.) suposen una
despesa de temps de la qual no som del tot conscients pero que acaben fent-nos sentir que
hem perdut més temps del que voliem, que no queda temps per a altres coses. També és facil
trobar articles de divulgacié en linia™®® que exposen com poder resoldre aquestes sensacions.
Des de I'ambit de la gestiéd del temps laboral, des de la perspectiva psicoterapéeutica per a
resoldre I'angoixa, etc., cada cop es troben més articles i propostes divulgatives en linia. En tot
cas, no deixa de ser interessant el fet que en la societat de I'oci les persones sentin que cada
cop tenen menys control i menys disponibilitat del propi temps.

155 N .
A TV3 s’han emés diversos documentals al voltant d’aquest tema, els quals es poden consultar a

través de qualsevol cercador. Un exemple és el seglient: https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/sense-
ficcio/lladres-de-temps/video/5801763/.

16 Un exemple el trobem a https://consultapsicoterapia.net/analisis/la-sensacion-de-falta-de-tiempo-
una-estrategia/3896/ o bé a https://aprendizate.com/pensamientos/reflexiones-con-alma/siento-que-
no-tengo-tiempo-para-nada/.
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Capitol 7.- La teoria ecologica de Bronfenbrenner

Bronfenbrenner va desenvolupar el que s’"anomena teoria ecologica del desenvolupament. Ens
interessa la seva perspectiva perqué ofereix un marc teoric que engloba conceptes que es
poden aplicar a qualsevol fenomen o realitat social i permet elaborar-ne |'estudi social tenint
en compte els diversos nivells d’interaccio de les persones.

No parla especificament d’identitat pero si que en tota la seva obra destaca la importancia dels
diversos contextos, la relacié amb els altres i el rol que adoptem les persones d’acord amb
I’expectativa de rol.

Bronfenbrenner (1979), autor del llibre La ecologia del desarroyo humano, centra I'obra en el
desenvolupament dels infants. Segons I'autor, no tenir en compte el medi on es desenvolupen
comporta ignorar elements significatius en I'evolucié de les persones. Pero no s’ha de limitar
I’estudi d’aquest ambient, com passa freqlientment, als processos interpersonals (reforgos,
imitacid, identificacid i aprenentatge), sind que cal tenir en compte també I'impacte dels
aspectes no socials i fins i tot la naturalesa real de les activitats en que intervé el participant.
Dit d’alguna manera, abans d’afirmar que algu té un tret de caracter, cal veure quina ha estat
la influencia de I’'entorn (Bronfenbrenner, 1979).

Per I'autor, per a poder fer I'analisi d’aquest entorn, és necessari observar-lo en diferents
ambits que influencien la persona i entendre’l com a sistema:

Las propiedades de la persona y las del ambiente, la estructura de los entornos
ambientales, y los procesos que tienen lugar dentro y entre ellos, deben
considerarse como independientes, y analizarse en términos de sistemas.
(Bronfenbrenner, 1979:60)

L'autor es refereix a aquests diversos tipus de «sistemes» com a:

Microsistema: patrdé d’activitats, rols i relacions interpersonals que la persona en
desenvolupament experimenta en un entorn determinat i amb unes caracteristiques fisiques i
materials particulars.

Mesosistema: sistema que compren les interrelacions de dos o més entorns i en el qual la
persona en desenvolupament participa activament. Per exemple, en un infant serien les
relacions entre la llar, I'escola i el grup d’iguals del barri; en un adult, la familia, el treball i la
vida social.

Exosistema: un o més entorns que no inclouen la persona en desenvolupament com a
participant actiu pero en els quals es produeixen fets que afecten el que passa en I'entorn que
compren la persona en desenvolupament, o que es veuen afectats pel que succeeix.

Macrosistema: correspondéncia en forma i contingut dels sistemes de menor ordre (micro,
meso, i exo) que existeixen —o que podrien existir— en el nivell de la subcultura o de la
cultura en la seva totalitat, conjuntament amb qualsevol sistema de creences o ideologia que
sustenta aquestes correspondeéncies.

(Bronfenbrenner, 1979:41-45)

Quan la teoria s’aplica a la investigacio, cal modificar els ecosistemes per observar el
desenvolupament posterior:
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Un experimento transformador comprende la modificacién y la reestructuraciéon
sistematicas de los sistemas ecoldgicos existentes, de una manera que desafia a
las formas de organizacidn social, los sistemas de creencias y los estilos de vida
que prevalecen en una cultura o subcultura en particular. (Bronfenbrenner,
1979:60)

L'autor comparteix amb altres autors ja citats la importancia del «rol». De fet, parteix de les
nocions de rol d’acord amb l'interaccionisme simbolic, pero el modifica segons avanca la seva
proposta teoricometodologica. Aixi doncs, segons Bronfenbrenner (1979:107), «un rol es un
conjunto de actividades y relaciones que se esperan de una persona que ocupa una posicidon
determinada en la Sociedad, y las que se esperan de los demas en relacién a aquellas».

Es un concepte important, ja que en la teoria ecologica esta associat al concepte de transicié
ecologica: «Una transicidon ecoldgica se produce cuando la posicion de una persona en el
ambiente ecoldgico se modifica como consecuencia de un cambio de rol, de entorno, o ambos
a la vez» (Bronfenbrenner, 1979:46). D’acord amb aquest concepte, una transicid ecologica
comportara un canvi de rol, és a dir, les expectatives de conducta que s’associen a la nova
posicié. Per I'autor, moltes transicions de rol tenen lloc en la interaccié —per tant, en el
mesosistema— i suposen —o acostumen a suposar— canvis importants en la persona: canvi
d’entorn, canvi de la posicié social, etc. L'autor exposa, recolzant en altres teorics que han
estudiat el concepte, que el desenvolupament de la personalitat és el resultat d’un procés
diferenciat i progressiu.

L’exposicio a diversos rols i la seva assumpcié com a propis és la base de I’evolucioé dels infants,
pero també dels adults. El canvi de rols pot estar en relaciéo amb els canvis d’etapa en la vida.
Molts cops, els rituals de pas, per exemple, simbolitzen aquest canvi i mostren com el rol va
més enlla del que fem, modela el que «signifiguem» en la comunitat. Aixi, ser mare o pare per
primer cop, o la jubilacid, son exemples que exposen que els canvis en la vida suposen
modificacions de rol que afecten tot I'entorn de la persona.

Els rols, que es construeixen i transmeten en la interaccid social, generen el que s’anomena
expectativa de rol, que es refereix a «cdmo ha de actuar la persona que ocupa una
determinada posicion y como han de actuar los demds respecto a ella» (Bronfenbrenner,
1979:107). Per aquest motiu, en societats estratificades com la nostra I'expectativa esta
associada també a una posicid social determinada. L'exposicié de rol d’una persona respon
moltes gliestions al voltant de la persona més enlla d’aspectes concrets com la professié o el
paper en la familia. El rol afectara, , les activitats i les relacions amb els altres: establira
I'equilibri de poders, el tipus de relacié afectiva que s’hi pot establir, el grau de reciprocitat,
etc.

Bronfenbrenner (1979) exposa que el rol com a element actiu en les relacions es considera
propi del microsistema, perd que, en canvi, esta en relaci6 amb el macrosistema, hi té les
arrels. El contingut del rol no es decideix en I'ambit microsocial, sind que s’estableix
socialment. El poder que té qui fa un tipus de feina o un familiar dins la familia, el que s’espera
de ser mare o pare o professor, el tipus de relacié6 més o menys intima que es tindra, es
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decideixen —construeixen seria més adequat— en cada cultura i subcultura en I'ambit
comunitari:

Es precisamente el hecho de que los roles estén incluidos en este contexto mas
grande, lo que les da el poder especial para influir en (e incluso imponer) el modo
en que una persona se comporta en una situacidon determinada, las actividades en
las que participa y las relaciones que se establecen entre la persona y los demas.
(Bronfenbrenner, 1979:108)

Per I'autor, la visié dels mateixos subjectes d’investigacié és basica. Cal tenir en compte, per
tant, la perspectiva fenomenologica en tots els nivells d’analisi. Aixd es necessari per a poder
arribar al que I'autor anomena «validesa ecologica». No és suficient que I'estudi es dugui a
terme en I'entorn natural i relati la vida quotidiana, sind que requereix un element de caire
fenomenologic: «La validez ecolégica se refiere a la medida en la que el ambiente que los
sujetos experimentan en una investigacidn cientifica tiene las propiedades que el investigador
piensa o supone que tienen» (Bronfenbrenner, 1979:49). Per a assegurar-nos que aixo és aixi,
que s’estudia el que cal estudiar, s’haura d’estar segurs que la manera en qué l'investigador
esta interpretant la situacid s‘apropa a la que les persones objecte de I'estudi van percebre i
van interpretar. Si no és aixi, ens podem trobar amb interpretacions que res no tenen a veure
amb la definicié de la situacié que dona el subjecte, que és qui coneix la seva propia realitat.
No fer-ho pot desviar el nostre objecte d’estudi.

Es molt important que les persones puguin conéixer entorns diferents i participar-hi, i I'autor
planteja que el desenvolupament s’incrementa en funcié directa del nombre d’entorns amb
estructures diferents que la persona conegui. Segons aquesta teoria, com més diferents siguin
aquests entorns, més s’incrementaran els efectes positius de la participacid. Aixi, proposa que
les persones que puguin, per exemple, viure o criar-se en dues cultures, que participin de
diverses institucions socials i mantinguin amistats diverses de les diferents cultures, podran
gaudir d’efectes evolutius més positius que qui no hagi pogut desenvolupar-se en tants
entorns diferents.

L'autor s’aproxima a fendmens com el migratori i exposa que les relacions transculturals i, si
aquest fenomen es dona en I'ambit microsocial, les relacions transcontextuals proporcionen
un avantatge per a lI'individu.

Bronfenbrenner no va fer referéncia al capital social, huma o simbolic, pero en el
desenvolupament de la seva teoria fa referéncia a elements propis d’aquests altres
enfocaments teorics. Parla de la importancia dels vincles i exposa I'existéncia de vincles forts i
vincles debils, i s’apropa al que Putnam va anomenar CS vinculant i pont™’. D’acord amb
Bronfenbrenner, el fet de comptar amb persones conegudes quan ens hem d’apropar a nous
sistemes (que passaran de ser exosistemes a ser mesosistemes), facilita el transit. També
destaca la importancia de descobrir nous ambients socials per al desenvolupament.

7 Aspectes de la teoria del capital social que tractem en el capitol seglient.
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Segons l|'autor, si en participar de diversos contextos socials es desenvolupa la confianca
mutua, I'orientacié positiva, metes comunes entre els entorns i I'equilibri de poders entre els
sistemes, s’aconseguira incrementar el potencial evolutiu. Aixi doncs, si la relacié entre els
mesosistemes és tan important, podriem pensar que tot treball en xarxa entre institucions,
que uneix objectius i esforcos ,suposara un guany per a les persones que hi participaran
sempre que s’evitin les relacions de dominacié. Tal com exposa la teoria del CS, el nombre de
relacions, els objectius compartits i la confianca social generen un benefici per a la personaii la
comunitat en qué participa.

Les xarxes socials tenen, per Bronfenbrenner, tanta importancia com la que els teorics del
capital social li confereixen. Fent una coomparativa entre les dues teories trobariem que els
vincles forts —capital vincultant- donen una base solida per la consolidacié de la xarxa de
contactes més intima de l'individu, i els vincles debils —capital pont—, representats per les
xarxes socials menys denses pero més extenses, col-laboren també en el desenvolupament de
les persones i els recursos que aquestes tenen a 'abast per les raons segiients:

e Permeten I'accés entre persones i grups que no podrien estar en relacié.
e Permeten accedir a recursos de la zona desconeguts que emergeixen en la relacid.
e SOn un canal per a transmetre informacié i informar de com cal actuar en altres
sistemes socials.
(Bronfenbrenner, 1979:240)

Aixi doncs, la teoria ecologica té molts aspectes en relacié6 amb els diversos capitals (huma o
cultural, simbolic i social) que volem en I'ambit del voluntariat i, a més, ofereix tot un seguit de
categories conceptuals que faciliten I'analisi de la realitat del mdén voluntari, que podria ser
entés com un sistema social que passa a constituir també una part de la vida del voluntariat,
de les entitats i dels seus beneficiaris.

7.1. La teoria ecologica aplicada al camp social

La seva concepcio ecologica, que posa en relacio els nivells microsocial, mesosocial, exosocial i
macrosocial, ha estat adaptada posteriorment a altres dimensions socials. En treball
comunitari, per exemple, Navarro (2004) utilitza els conceptes basics de I'autor per a parlar de
desenvolupament huma aplicat a les comunitats com a técnica comunitaria. Per I'autora, la
principal aplicacio de la teoria ecologica «se basa en la constante interaccidén que se establece
entre el individuo y su ambiente» (Navarro, 2004:40).

Bronfenbrenner (1979) parla d’aquesta relacié des d’un punt de vista sistémic, que Navarro
veu possible aplicar en relacié amb les xarxes socials: «Las personas que acuden a nuestros
Servicios demandando ayuda presentan redes pobres, poco funcionales, aquejadas en
ocasiones por una conflictividad que los bloquea y que impiden que esta red pueda cumplir
una funcion solidaria y protectora» (Navarro, 2004:40).

Ens interessa destacar aquest aspecte en el marc teoric, donat que el voluntariat social teixeix
o col-labora a teixir una xarxa en el territori que alhora pren importancia també com a tal per
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al subjecte i es converteix en un ecosistema de desenvolupament huma també per al
participant.

L'autora presenta, a partir dels conceptes basics proposats per Bronfenbrenner, unes taules

per a I'analisi de la comunitat a partir de la dimensié ambiental i a partir de I'analisi individual.
A continuaciod, proposa generar un pla d’intervencié que tingui en compte les capacitats i
dificultats de la persona i el medi on aquesta es desenvolupa, on les relacions interpersonals

son molt importants:

Otra aportacién importante de la perspectiva ecoldgica al Trabajo Social es
aquella que se refiere a las diferentes formas que puede adoptar la ayuda
interpersonal, todas ellas vdlidas siempre que su objetivo sea proporcionar al
individuo recursos para desenvolverse en su medio social de forma eficaz y
adecuada. Esta valoracién de las caracteristicas diferenciadas de los esfuerzos de
ayuda, tanto profesionales como no profesionales, nos lleva a la necesidad de
superar ciertos prejuicios que, en ocasiones, pueden hacernos menospreciar la
ayuda informal o natural proporcionada por las redes comunitarias al considerarla
de segundo orden. (Navarro, 2004:45)

D’acord amb aquesta idea de treball, Navarro (2004) posa especial interés a fer un
treball inserit en la comunitat i també que tingui en compte els sistemes de suport
social. N’identifica tres: la xarxa «natural», és a dir, la referent a la familia, veins més
proxims, amics de confianca, etc.; les organitzacions civiques i solidaries de suport
informal, que identifica amb les organitzacions de voluntariat, i també associacions
civiques i solidaries; i finalment les institucions socials de suport formal. Es en aquest
ultim sistema que situa els professionals del treball social. Per tant, avui en dia hi hauria,
en el tercer sistema identificat per ella, una subdivisié entre les entitats de voluntariat
professionalitzades i les no professionalitzades.

L'enfocament d’aquesta autora se centra a descobrir els recursos de qué disposa la
persona i el seu entorn més immediat, potenciar I'Gs dels recursos i actuar com a agent
que acciona els grups i col-lectius que existeixen en el territori. Per a fer-ho, proposa
reforgar les xarxes naturals de suport, facilitar la connexié de les persones amb les
associacions i entitats voluntaries, potenciar les xarxes d’ajuda mutua i estimular la
connexié amb personatges clau del medi i també entre liders informals per a la millora
dels serveis i la descoberta de recursos. Es a dir, estd parlant dels diversos tipus de
capitals socials anomenats per Putnam (2000, 2002, 2003): el capital social vinculant
(xarxes properes), el pont (entitats i associacions) i el d’enllag amb liders i personatges
amb recursos en la comunitat.

Capitol 8. Capital social

8.1. Definicid de capital social
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Una definicié de capital social senzilla i que en resumeix el concepte és la que en fa F. Barreiro
en un document de difusié del concepte, editat per la Diputacié de Barcelona i enfocat a la
participacié ciutadana:

Les normes i xarxes que permeten a la gent actuar de manera col-lectiva. El capital
social sén les institucions, el conjunt de relacions, actituds i valors que determinen
les interrelacions entre les persones i que impliquen, a la vegada, I'existéncia
d’una xarxa social que produeix utilitats i beneficis a les persones que hi
participen. (Barreiro, 2003:3)

El concepte de capital social pren importancia a partir del anys vuitanta-noranta. Els seus
representants significatius han estat:

e Coleman, que posa especial atencié a les relacions de confianca,™® la legitimitat i
I’acceptacié normativa (Coleman, 2011),

e Robert Putnam, que centra l'atencié en les xarxes comunitaries i en la capacitat
d’organitzacid de la comunitat com un dels elements amb més incidencia en la
funcionalitat dels territoris (Cazares i Figueroa, 2007).

e Bourdieu, que considera diversos «capitals» (economic, cultural, social i simbolic) que es
posen en funcionament dins la xarxa —d’acord amb les practiques socials propies de cada
classe social— i que es desenvolupen —s’ accionen— en els camps socials. (Gutiérrez,
2005).

El CS es diferencia del capital fisic —diners o altres valors manipulables— i del capital huma —
coneixements, capacitats i habilitats personals. El CS es genera en les relacions, és més
intangible perd decisiu en la vida comunitaria. (Cruz, 2007; Observatori del Tercer Sector,
2007; Putnam, 2000). Teoricament i com a categories d’estudi, es distingeix entre capital
vinculant —bonding—, capital social relacional entre iguals o horitzontal, capital pont —
bridging— i capital relacional vertical o d’enllag —linking. | els factors rellevants en la creacié
d’aquest capital sén les relacions socials, la confianca i les normes socials existents. (Barreiro,
2003; Coleman, 2011; de Lorenzo i Lépez, 2012; Putnam, 1995).

Un estudi de la Fundacié BBVA de I'any 2007 (Marcuello et al., 2007) que reconeix, com fan
altres autors, el caracter multidimensional del terme capital social (Maseda et al., 2000;
Membiela, 2016; Paldam, 2000; Pena i Sanchez, 2018), proposava una definicid d’aquest
d’acord amb nivells i partia de la recerca dels elements comuns identificats en les diverses
analisis i perspectives del CS. Aquests elements comuns son:

e Estracta d'un concepte multifacétic.
e Es un concepte mesurable a partir d’indicadors —igual que passa amb conceptes com
la salut, el benestar, etc.

8 A diferéncia de Putnam, Coleman defensa que és la «confianga particularitzada» que permet

I’emergéncia del CS. Les expectatives que es creen sobre com actuara l'altre i, per tant, si és digne de
confianca, es basen en la informacié prévia que tenim d’aquesta persona. (Herreros i de Francisco,
2001:8)
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e Esun concepte en qué hi ha dificultat per a establir una continuitat o afirmacié «causa-
efecte».

e Presenta la necessitat d’estudis que permetin diferenciar aquells factors que creen CS
dels que en destrueixen.

e Es pot anomenar «capital» i té una influéncia derivada de I'economia. Els autors
destaquen que aquest terme ha rebut critiques que consideren que caldria anomenar-
lo «capacitat social» més que capital, per a alliberar-lo aixi de la connotacid
economista.

e Presenta dues facetes: una privada (teories a favor de la definicié del CS com a recurs
de les persones) i una d’externa o publica (com un bé que es genera en comunitat i
gue beneficia tots els membres de la xarxa).

Es fa evident, doncs, que el CS ha estat treballat per molts autors i des de diverses disciplines
(salut, economia, sociologia, etc.) i que ha rebut moltes definicions i enfocaments. En el proper
apartat es fa una aproximacié a diverses opcions i analisis teoriques del terme.

8.2. Enfocaments teorics i analisi del capital social

El concepte de capital social és important no només per a la sociologia. En altres ambits com
I’economia o la salut, també es té en compte, donat que «el fet relacional» és present en totes
les dimensions de I'ésser huma. Membiela (2016), en el llibre La teoria del Capital Social,
repassa el concepte en relaci6 amb I'economia —tot rebutjant el model de I'«homo
economicus» propi del paradigma neoclassic de I'economia— i fa una revisié exhaustiva de
tots els autors que han treballat el concepte. Defineix el capital social de forma generica com
«el conjunto de atributos de la dimensidn social, las normas y valores, la confianza y las redes
de relaciones interpersonales, que promueven comportamientos cooperativos y favorecen el
funcionamiento de la economia en la Sociedad en general» (Membiela, 2016:16).

Maseda et al. (2000) afirmaven que «no existe una Unica definicion que logre reunir el
consenso de la pluralidad de los investigadores». Amb tot, en les darreres décades s’ha fet un
esfor¢ per a evidenciar els diversos elements a partir dels quals s’ha definit el CS i que
representen diversos punts de partida per a I'analisi. Tanmateix, aquests punts de partida
diferenciats ens deixen moltes i variades definicions de CS. Alazne et al. (2010) recullen aquells
elements comuns en les definicions de CS i també allo que, a través dels estudis teorics i
empirics, es considera que «no és» o no potencia el CS. Els autors estan d’acord en el fet que el
Cs:

e Esunelement intangible que presenta dificultat en la seva mesura.

e Inclou aspectes subjectius, culturals, que estan en relacié amb els valors, creences, etc.
perd que sén una base que permet I’accié conjunta.

e S’associa a factors com la confianga, la reciprocitat i la cooperacio.

e Representa recursos actius que permeten una ampliacié de possibilitats.

e S’emmarca en un conjunt de regles formals i informals que, un cop internalitzades i
repetides, es converteixen en formes d’institucionalitzacio.

e Genera beneficis individuals i col-lectius o socials.
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e Esun bé public, ja que no és propietat de ningy, i es genera en I"accié relacional.

D’altra banda, també hi ha un cert consens en altres aspectes referents a allo que el CS no és o
bé als riscos d’un CS mal utilitzat:

e No tot CS té efectes positius.

e No tota accié col-lectiva sera CS.

e No tota accié associativa es basa en les virtuts civiques o les estimula.

e (Cal distingir I'Gs particular del CS, per a objectius propis, d’aquell que facilita I'accié
col-lectiva per a beneficis compartits.

e No totes les institucions promouen I'expansid de les relacions de cooperacié i confiancga.

e No necessariament 'accié de I'Estat contribuira a generar CS, ja que aix0 dependra de les
politiques.

e |’acumulacié de CS no permetra cohesid o erradicacio de la pobresa o de la desigualtat si
no va acompanyada d’altres mesures i si no s’interconnecta amb altres capitals (cultural,
economic, simbolic, etc.).

(Alazne et al., 2010:32-33)

L’any 2008 la Fundacié BBVA, en un document d’estudi sobre el CS, exposava que el podem
trobar com a actiu productiu; altres I'han destacat com a beneficiés per al creixement
economic, i altres I’han tingut en compte per al funcionament de les organitzacions'*® i afirmen
que «en practicamente ningun trabajo se realiza el desarrollo tedrico que permita identificar
los determinantes de la formacién de capital social». (Pérez et al., 2008:7)

Herreros i de Francisco (2001) distingeixen dos corrents a I’hora de definir el capital social: les
definicions estructurals, representades principalment per Coleman o Bourdieu, i les definicions
culturals, centrades en les actituds, els valors, comportaments, etc. i que han estat més
abordats des de les ciéncies politiques. El principal representant d’aquest corrent és Robert
Putnam.

Per Coleman i Bourdieu, el CS sén els recursos disponibles per a I'individu que deriven de la
seva participacio en les xarxes socials, té una referéncia material, es troba en la xarxa estable i
es pot obtenir mitjangant alguna forma de participacié social. Aquesta xarxa té, a més, una
historia i una continuitat en el temps.

En la definicid de capital social que té un enfocament més culturalista, el CS és concebut com
un fenomen subjectiu format per valors i actituds, és disposicional i un element basat en la
confianca social generalitzada —la confianca social en desconeguts. Es des d’aquesta
perspectiva que Putnam relaciona la produccidé d’expectatives de confianca en la participacié
en associacions amb entitats socials que permeten generar un entorn cultural propici. Es un
tipus de definicié més a prop de la cultura politica (Herreros i de Francisco, 2001).

159 . . . s
Si es vol aprofundir en els diversos enfocaments del CS es pot consultar en linia:

https://www.fbbva.es/wp-content/uploads/2017/05/dat/dt_estimacion%20capital 2008web.pdf.pdf.
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Els autors s’inclinen a orientar les analisis sobre CS des de la perspectiva estructural. Entenen,
com Coleman, que el CS és un concepte relacional i estructural. Des d’aquesta perspectiva, «no
seria una actitud individual, sino un recurso accesible para el individuo en virtud de su
participacién en redes sociales, cuya variabilidad estructural puede dar cuenta de la diversidad
consecuencial de las distintas formas de Capital Social» (Herreros i de Francisco, 2001:31).

Altres autors coincideixen en el fet que Coleman i Bourdieu situen el CS en la xarxa —
estructura—, amb la conseglient importancia del seu manteniment. Mentre que per Putnam el
subjecte del CS es col-lectiu —associacions, regions o la mateixa societat com a conjunt
social—, per Bourdieu el subjecte és la classe social i per Coleman I'estructura. (Lozares et al.,
2011)

(Lozares et al., 2011) fan una diferenciacid basica del que constitueix el CS: hi reconeixen un
component formal —basat en les interaccions i relacions— i un component substantiu, el qual
consistiria en els continguts de confianca mutua, reciprocitat, solidaritat i accessibilitat.
Aguestes dues dimensions, formal i substantiva, unides constitueixen el que denominem CS.

Membiela (2016) també fa una classificacié del CS i presenta un recull dels autors que en
poden representar els diversos enfocaments:

e Des de la perspectiva individualista, es fa prevaldre la descripcié del CS com un recurs que
té l'individu i que obté de les seves xarxes relacionals: «El individuo como sujeto focal,
objeto del beneficio y la red social como ente del que extrae tal beneficio» (Membiela
Pollan, 2016:49) L’autor més destacat n’és Bourdieu.

Des d’aquesta perspectiva, alguns autors han donat més importancia a les xarxes com a tals i
d’altres al fet que les xarxes sén portadores de recursos. Per Membiela (2016), Nan Lin'®
hauria aconseguit integrar ambdues dimensions considerant el CS i la xarxa en si mateixes i no
com a termes equivalents; les xarxes possibiliten que els subjectes puguin accedir als recursos
que hi ha. Organitzen els recursos i els llocs o posicions dels individus. La interaccié social es
converteix, aixi, en la forma d’accés al recurs i en I'apropament a les posicions (Membiela,
2016).

e Des de la perspectiva comunitaria, el CS pren importancia com a recursos de la comunitat,
recursos i atributs que té I'estructura social (normes, valors, confianga particular, clausura)
i que faciliten I'accié col-lectiva a més de servir I'individu particular. Amb Coleman i Uphoff
en sén representants.

' Nan Lin és professor de sociologia a la Universitat de Duke. En la seva obra Social capital. A theory of

social structure and action fa una revisié del concepte i de la seva contribucid als ultims trenta anys del
segle xX. Ha treballat per posar en relacié els conceptes micro i macro i també sobre les motivacions del
subjecte donant intencionalitat o accié a l'actor, que aixi també contribueix a crear I'estructura de la
xarxa per on es vehiculen els recursos. (Bazoret, 2002)
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Des d’aquest enfocament, Coleman introdueix com a elements essencials obligacions,
expectatives, informacions potencials, normes i sancions, relacions d’autoritat, la clausura®™ i
I’organitzacié social apropiada, elements tots que prenen importancia donat que serveixen no
només a lindividu sind a la col-lectivitat amb la qual es relaciona. Normes, sancions,
informacid sén recursos que serveixen a tota la col-lectivitat. (Coleman, 1988)

e Des de la perspectiva macrosocial el CS és un recurs macroinstitucional que es relaciona
amb les actituds civiques, la democracia, la confianga generalitzada i que facilita la vida
social en totes les dimensions (economica, politica, etc.). Putnam n’és el principal
representant. El CS seria important, per tant, perque ajuda al rendiment institucional en el
mercat, com a desenvolupament econdmic, i en la cohesié social i la bona marxa de la
societat civil. Membiela (2016) parla de macro perqué es refereix al bon funcionament
general de la societat.

En aquesta concepcio del CS, tal com també apuntaven Herreros i de Francisco (2001), el
concepte de confianga varia amb referéencia a I'enfocament anterior. La confianga és quelcom
generalitzat i no basat en un nombre reduit de persones en relacié o confianca particular. El fet
que existeixin normes generalitzades de suport i reciprocitat fa que la confianga creixi de
forma general, aixi com la cooperacié. Es tracta de compromis civic per a aconseguir el
benestar comu (Membiela, 2016).

Des d’aquest enfocament, també podem visualitzar dues perspectives que tenen com a idea
central la confianga: la que sosté Putnam —en la linia d’A. Tocqueville—, en qué les
caracteristiques de la vida civica (associacionisme i participacié local) tenen relacié amb
I'estructura «macro» i el desenvolupament institucional i democratic,'®” i, d’altra banda, altres
autors que diuen que no es poden vincular la confianga i la cooperacid civica de forma causal i
que estan en relacid malgrat no establir una correlacié clara amb I'associacionisme i la
participacié (Pena i Sanchez, 2018).

Per Membiela (2016), es pot establir una relacid i interdependéncia (bidimensionalitat) entre
les escales micro i macro, les macro sén factors precursors del CS individual i, alhora, el CS que
recorre les xarxes micro (individuals o comunitaries) incideixen en el manteniment i la
promocié de les escales macro. Es a dir, les diverses escales es potencien mituament i ajuden
a la seva reproduccid. L'autor aposta per un quart enfocament que permeti integrar els
aspectes micro i macro, els aspectes estructurals (connexions, xarxes) i culturals (confianga,
valors, normes, obligacions, etc.).

'°1 Es refereix a clausura la trama o xarxa gue es limita a uns quants individus que se cenyeixen a les
normes. (Membiela, 2016:52)

192 putnam fa aquesta asseveracio a partir dels resultats del seu estudi a Italia. Pero altres autors li han
criticat que no té en compte I'estructura i la filosofia del sistema politic italia. Sembla que, per tant, no
existeix un consens en la relacié entre associacionisme i increment de confianga, ni en el fet que siguin
reforcadors de democracia. Sembla que la participacid civica «genera confianza social cuando las
asociaciones se encuentran interconectadas y no permanecen aisladas» (Membiela, 2016:59; Pena i
Sanchez Santos, 2018).
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Considera que, a partir d’aquesta integracid, es poden distingir tres dimensions diferents en el
CS: I'estructural (xarxes socials), la cognitiva (normes i valors) i la relacional (confianga). Uphoff
(2000) entén aquestes dimensions com a actius del CS. Com a tals, es podria concebre la idea
dels tres actius i parlar aleshores de I'actiu «socioecondmic» del CS. Si, a més, aquest actiu se
situa tant en I'escala micro com en la meso o macro, podrem dir que el CS —des del punt de
vista economic—«es el activo socioecondmico presente en los individuos, los grupos y las redes
que conduce a la reduccién general de los costes de transaccién» (Membiela 2016:65).

Segons Alazne et al. (2010), el CS es pot definir com «la potencialidad o la capacidad de un
colectivo humano (sociedad, institucion, organizacién, departamento, etc.) para generar
procesos de interaccidn social que incidan de forma positiva en el desarrollo comunitario
(politico, cultural y econdmico)» (Alazne et al., 2010:31).

Aguests autors parlen de la creacio del CS com a concepte multidimensional vinculat a diversos
factors o contextos que estimulen o, en cas de no apareixer, desmotiven o destrueixen el CS:

e La circulacié de la informacid: transmetre i compartir informacié, a més de crear
coneixement, estimula el CS en ser accions utils per a l'individu i la col-lectivitat.

e L’increment de les xarxes relacionals amb I'auge de la tecnologia, la qual cosa ha
suposat un factor estimulador del CS, donat que ofereix una plataforma per a
compartir, generar i cooperar.

e La confianga en un context heterogeni, que es planteja com un repte per a mantenir
cohesionada la societat sense perdre la subjectivitat i les diferencies individuals o
grupals enfront de la comunitat.

e La diversitat estructural i complexitat d’una xarxa d’institucions de diversos tipus,
que pot ser utilitzada a favor de la creacié de capital social. Juntament amb els
factors culturals, seran determinants del CS.

Si ho mirem des del punt de vista de la funcié del CS, Alazne et al. (2010) parlen principalment
de set funcions:

e El control social, a través de les normes compartides (formals o informals) i els
correctius o incentius en el seu compliment o transgressio.
e Lageneracié de confianga dins del grup (en aquest cas, confianca particular).
e Lacooperacié per a resoldre tasques complexes.
e Laresolucié de conflictes.
e La mobilitzacid i gestid de recursos comunitaris.
e Lalegitimacio de liders i executius.
e Lacreacié d'estructures funcionals.
(Alazne et al., 2010:32)

Finalment, és interessant destacar aquells elements o factors que poden ajudar a construir o
bé a destruir el CS. Si bé hi ha autors com Putnam que van demostrar empiricament —tal com
mostrem en |'apartat dedicat a aquest autor— que hi ha dinamiques socials que potencien o
debiliten el CS, n’hi ha d’altres, com Marcuello et al. (2007), que afirmen que teoricament tot
allo que estimuli la col-laboracid, la participacid social i la solidaritat davant de situacions de
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crisi i vulnerabilitat generara CS en la mesura que institucionalitzi les respostes en estructures
independents de I'arbitrarietat dels subjectes, i que «el declive o la expansidn del capital social
se podra medir en funcién de ese grado de institucionalizacién de las respuestas». (Marcuello
et al., 2007:42)

Aquesta afirmacio es veu reforcada per evidéncies empiriques, donat que els nivells més alts
de CS és donen en les societats amb més nivells de benestar i també la vida associativa és molt

més rica en aquestes societats.'®®

Marcuello et al. (2007) adverteixen que posar I'accent en certs elements d’impacte social com
pot ser I'obtencié de benefici economic pot suposar la destruccié de CS, i posen com a
exemple el fet de reduir costos, que pot portar I'empresa a tenir menys empleats, menys
contacte amb proveidors,'®* o bé, a gran escala, la pérdua que suposen les «deslocalitzacions»
d’empreses que desapareixen d’un territori per aprofitar ma d’obra i els paisos on instal-lar-se
com a empresa suposa una reduccio de costos.

També s’adverteix que tot alld que disminueixi els «actius» relacionats amb el CS, com la
confianga, les xarxes socials o la cooperacid, suposara també una perdua de CS.

8.3. Capital social. Precursors

Bevort (2007) afirma que el concepte de capital social és present en tota la historia de la
sociologia tot i que pren més importancia —i és estudiat més sistematicament— durant el
segle xx a través de treballs d’autors tant europeus (Bourdieu) com americans (Coleman,
Putnam), sobretot a partir dels anys seixanta (Membiela, 2016). De fet, autors com Putnam
(2002) destaquen que quan es parla de CS no es fa més que utilitzar un nou llenguatge per a
un debat molt antic.

Durkheim es referia a la vida grupal com a antidot a la alienacié (Membiela, 2016). En I'estudi
de les formes de solidaritat —amb especial importancia a la norma o a I'aspecte juridic—,
Durkheim (1987) parla de la importancia de la solidaritat i el suport mutu, i fa també referencia
a la necessitat normativa de les relacions:

Cuanto mas solidarios son los miembros de una sociedad, mas relaciones diversas
sostienen, bien unos con otros, bien con el grupo colectivamente tomado, pues, si
sus encuentros fueran escasos, no dependerian unos de otros mas que de una
manera intermitente y débil. Por otra parte, el nimero de esas relaciones es
necesariamente proporcional al de las reglas juridicas que las determinan.
(Durkheim, 1987:75)

163 .. . . ,
Vegeu dades del desenvolupament de I'associacionisme en els paisos més avancats quant a

participacio social a Chaves i Zimmer (2017) i R. Putnam (2003).

1% £5 interessant destacar una conversa informal amb diversos professionals de les entitats relacionades
amb el camp d’estudi, els quals comentaven que, a causa dels plans de qualitat i transparéncia, només
poden treballar amb les empreses acreditades i que freqlientment aquestes sén d’ambit nacional. A
conseqliéncia d’aixd han reduit o eliminat les compres a petites botigues i empreses locals, amb Ia
conseqiient perdua de relacié i també més dificultat a I’hora de sol-licitar futures col-laboracions.
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Un altre referent important que es refereix indirectament al CS fou Weber. Aquest autor
observa que als Estat Units la pertinenca religiosa és molt important: traspua el fet religids i
esta present en la vida social i relacional. Formar part de la comunitat religiosa suposa
proteccio i acceptacid, funciona com un segell «étic» que fa les persones dignes de confianca.
La integracié en la comunitat i la confianca sén elements fonamentals del CS (Bevort, 2007).
D’altra banda, quan Weber supera el concepte de poder econdmic com a Unica forma de
diferenciacié de classes i posa en valor el prestigi social i el poder politic, d’alguna manera
parla també de diversos capitals —I’economic, el d’honor i el politic—, i la seva distribucio
desigual, segons Weber, constitueix els grups socials diferenciats. L’autor es refereix al caracter
subjectiu de I'accié racional, que té en compte tant aspectes afectius com la mateixa tradicié
(Hamui i Irigoyen, 2009).

També Marx, en fer referéncia a les classes socials —consciéncia comuna de classe— i a la
solidaritat en el si de la comunitat, es pot considerar un precursor del concepte. (Hamui i
Irigoyen, 2009; Membiela, 2016)

Autors com Aristotil o Maquiavel s’interessaren per la virtut civica, i altres autors més
contemporanis, com Adam Smith, van tractar el tema de les relacions, els sentiments i la
confiancga, que es poden considerar també antecessors del concepte (Membiela, 2016).

Un altre precursor el trobem en la figura de Tocqueville i el seu estudi sobre I'associacionisme
america, que advertia del perill que podia comportar un individualisme excessiu. Per
Tocqueville, el fet associatiu permet que la societat evolucioni, i aquest autor aborda també el
terme interés fent referencia a un interés honest i legitim que, al contrari d’allunyar cadascu
de la resta, els fa sabedors de la necessitat de sacrificar aspectes personals a favor de la
comunitat, una mena de desinterés interessat legitimament. | d’aqui ve la gran vida associativa
—normativa i mesurada— en la societat americana (Bevort, 2007).

Tocqueville introdueix el concepte de reciprocitat generalitzada, que, diu Putnam (2002:175),
és la «pedra de toc» del CS:

Cuando Alexis de Tocqueville visitd Estados Unidos a comienzos de siglo XIX se
quedod sorprendido al ver cdmo los norteamericanos no caian en la tentaciéon de
aprovecharse de los demads, y en cambio se ocupaban de sus vecinos. No
obstante, segun sefialé el mismo Tocqueville, la democracia norteamericana
funcionaba bien no porque sus ciudadanos obedecieran alguna regla de altruismo
imposiblemente idealista, sino mas bien por que servian al «interés propio bien
entendido» (Putnam, 2002:176).

Només amb aquests autors ja s’evidencien tres dels punts basics del concepte de capital social:
confianga, norma i relacié. N’hi ha d’altres més transversals, com el terme interés, treballat
especialment per Bourdieu perd que també esta darrere del concepte de capital social, segons
autors com Weber o Tocqueville, perque cal donar resposta a les inquietuds personals per a
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poder generar un vincle positiu en la comunitat™® i, per tant, es reconeixen els interessos
personals legitims i també els guanys «no intencionals» que provenen de la xarxa.

Control i poder sén temes en relacié amb el CS. Tant Tocqueville com Durkheim destaquen la
importancia d’una societat organitzada per a evitar I'abus d’altres formes de poder (com pot
ser I'Estat), i destaquen com el fet social permet als ciutadans exercir pressio — fer uUs del seu
poder, podriem dir— i permet I'articulacio de la poblacid civil (Bevort, 2007).

Putnam, a més d’anomenar Durkheim i Tocqueville pioners en la idea de la importancia del CS,
parla també de Toénnies, Henry Main i Simmel, tots ells autors que, igual que els ja citats,
evidencien el fet que, en la modernitzacié de la societat —industrialitzacid, urbanitzacié—,
s’han trencat llagos comunitaris i s’"han arraconat formes de solidaritat antiga sense substituir-
se per altres de noves (Putnam, 2003). Potser és per aix0 que actualment, des dels ambits
socials, es parla tant de la funcié relacional i de la importancia de la cura dels altres des de la
proximitat.

Jaraiz et al. (2014) destaquen dos moments importants en |'aparicié del concepte de capital
social en relacié amb el desenvolupament economic i social, i parlen de dues escoles que han
elaborat i treballat el concepte:

e La nascuda a partir de la crisi dels EUA a finals del segle xix i que es desenvolupa en
I'anomenada «era del progrés» entre el 1900 i el 1920. EI CS es va veure com un factor clau
per al desenvolupament comunitari i la mobilitat social.

e Una segona escola la situen a Franga a partir de la crisi dels anys setanta del segle passat.
El principal representant, Pierre Bourdieu, destaca la importancia del capital social i
cultural en els processos de mobilitat social i reproduccié de les posicions de les classes
socials.

(Jaraiz et al., 2014:454)

D’acord amb Coleman, la primera aplicacié del CS correspon a Loury, economista america, que
el va utilitzar per a referir-se als recursos inherents derivats de les relacions familiars utils per
al desenvolupament social o cognitiu d’un infant o adolescent. (Coleman, 2011; Herreros i de
Francisco, 2001)

Membiela (2016) destaca Jane Jacobs i també Glen Loury com els primers a explicitar el
concepte de capital social amb termes acceptats pel comu dels investigadors malgrat que
després hagin necessitat definicions i estudis més sistematics.

Per la seva part, Putnam (2002) considera que I'expressié capital social ha estat inventada al
llarg del segle xx de forma independent almenys sis cops i sempre en relacié amb la
importancia dels vincles socials com a promotors de la productivitat —en sentit ampli, no

165 gl concepte d’interés esta present també quan es parla de la motivacid dels voluntaris i voluntaries
en les entitats, donat que habitualment es reconeixen motivacions heterocentrades perdo també
autocentrades (interessades), que si no es compleixen debiliten els llacos amb I’entitat. Amb tot, com en
el cas del CS, es refereix, pero, a interessos legitims que no perjudiquen la consecucié dels objectius
d’ajuda. Es pot llegir I'apartat dedicat a les motivacions del voluntariat en aquest mateix document.
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només economic— en la vida de les persones. Putnam presenta L. J. Hanifan —inspector
d’escoles rurals als EUA—, que en un article presentat I'any 1916 es referia a la importancia de
la participacié comunitaria per a I'éxit en les escoles. Putnam diu que aquest terme, pero, no
va adquirir rellevancia i que unes decades més tard, cap als anys cinquanta, fou descobert de
nou per sociolegs canadencs. Aquests el van utilitzar per a caracteritzar I'afiliacié a certs clubs
de certs veins de barris suburbans. Durant els anys seixanta autors com la urbanista Jane
Jacobs I'utilitza per a destacar la importancia de la vida veinal, i aquesta autora destaca també
I'obra de Loury, parla de Bourdieu i Schlicht per destacar els recursos socials i econdmics
encarnats a les xarxes socials i, naturalment, es refereix a Coleman com l'autor que als anys
vuitanta aconsegueix una expressio ferma i definitiva del concepte. (Putnam, 2002)

8.4. Capital social des de la perspectiva de la definicié estructural

Pena i Sanchez (2018) diuen que des d’aquesta perspectiva, representada per Coleman i
Bourdieu, s’adopta una visid individual o micro del CS posant-lo amb referéencia a I'estructura
social. Obligacions i expectatives, canals d’informacié, normes i sistemes de sancid
condicionaran el comportament individual.

8.4.1. El capital social segons Bourdieu

Per Pena i Sanchez (2018), Bourdieu fa una interpretacid en «clau marxista», «pero sin
abandonar este enfoque individual, plantea que el capital social es un instrumento para que
individuos y grupos reproduzcan sus ventajas sociales mediante el dominio de redes de
influencia» (Pena i Sdnchez, 2018:154).

Per Bourdieu, el «fet social» es manifesta dues vegades: en les estructures socials externes als
individus —o campus— i en les estructures socials internalitzades —o habitus—'*® (Bourdieu i
Wacquant, 1994). Pero no es tracta de la «subjectivitat» sind de com les caracteristiques de
I’entorn social son constituents del subjecte. Aixi doncs, les condicions estructurals en les quals
es manifesta la persona condicionen les practiques, percepcié i representacié de la realitat
(Gutiérrez, 2005). Per tant, per a coneixer la realitat, caldra veure les relacions que mantenen
els subjectes, «objectivar el subjecte objectivant», explicitar i analitzar la posicio a partir de la
qual es prenen les decisions, a partir de les quals es té una mirada o altra del mén, i caldra
també estudiar la historia d’aquestes practiques i representacions, posar en marxa un procés
d’«autosocioanalisi» (Gutiérrez, 2005:77). Si per les estructures socials —campus— podem
considerar Bourdieu estructuralista, per aquesta capacitat de generacié d’agéncia a partir de
les estructures el podem considerar constructivista —habitus.®

166 . . . . . .. op:
Bourdieu defineix I’habitus com «ese principio generador y unificador que retraduce las

caracteristicas intrinsecas y relacionales de una posicion en un estilo de vida unitario, es decir un
conjunto unitario de eleccion de personas, de bienes y de practicas» (Bourdieu, 1997:19).

1e7 Bourdieu, pero, matisa aquesta afiliacio i parla d’un estructuralisme molt diferent del de Lévi-Strauss
o Saussure: matisa que ell parla d’estructures objectives independents de la consciéncia i la voluntat
dels agents i que orienten o delimiten I'accié d’aquests. Més que d’estructures, parla de «camps» en
qué es posen en marxa totes les forces dels seus agents —en que es mobilitzen els capitals— (Bourdieu i
Wacquant, 1994). Per constructivisme es refereix a la constitucié dels agents a través del que anomena
«esquemas de percepcion», basats en la interioritzacié de |'estructura —habitus—, que pot ser
analitzada conscientment per I'individu (reflexivitat), i fuig, aixi, d’una nocidé subjectivista de la teoria
constructivista. (Bourdieu, 2000a)
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Un dels elements que permet definir els camps o estructures socials externes és el tipus de
capital que es posa en joc. Bourdieu (2000b) defineix el capital com «trabajo acumulado, bien
en forma de materia, bien en forma interiorizada o “incorporada”» (Bourdieu, 2000b:131).

Els camps socials es poden considerar com a «mercados de capitales especificos» (Gutiérrez,
2005:35). Per Bourdieu, el capital econdmic no és I'tnic, encara que tots els camps serveixin de
mercat a diversos capitals. | alguns capitals s’ajuden del capital econdmic. Segons I'autor,
alguns béns i serveis es poden obtenir a través del capital economic, perd d’altres només a
través d’un CS relacional. (Bourdieu, 2000b)

Hay que partir de la doble asuncién de que, de una parte, el capital econdmico
sirve de base a todos los demas tipos de capital, pero de otra, las manifestaciones
transformadas y travestidas del capital econédmico no pueden nunca reconducirse
a él totalmente. (Bourdieu, 2000b:158)

L'autor distingeix entre capital economic, cultural, social i simbolic, i és important destacar
que, no només el tipus de capital és important, sind també el seu volum i acumulacid, que
dirimira el poder i posicid de la persona en els diversos camps en que interactui (Gutiérrez,
2005).

Bourdieu destaca que en les societats avangades el capital economic i cultural és el més eficag.
En I'espai social es «juga» aquest capital i s’estableixen les diverses estructures i els habitus
d’acord amb el volum global dels capitals i segons la seva estructura (Bourdieu, 1997).

El capital és una forca inscrita, objectiva i que fa que no tot sigui possible o impossible; allunya,
per tant, les situacions donades de I'atzar, ja que:

la estructura y distribucién de los diferentes tipos y subtipos de capital, dada en
un momento determinado del tiempo, corresponde a la estructura inmanente del
mundo social, esto es, a la totalidad de fuerzas que les son inherentes, y mediante
las cuales se determina el funcionamiento duradero de la realidad social y se
deciden las oportunidades de éxito de las «practicas». (Bourdieu, 2000b:132)

Per aquest autor, la visi6 economica del capital redueix les relacions a un simple intercanvi de
mercaderies orientat a la maximalitzacid del benefici i al benefici propi (Bourdieu, 2000b:133).
D’aquesta manera, afegeix, deixa les altres formes d’intercanvi com a desinteressades. Els
altres intercanvis fora del mercat, no monetaris, es defineixen per 'anomenat «amor a I'art».
Els béns intel-lectuals i artistics en son exemples. |, afegeix, altres formes de capital queden
fora de la logica capitalista perdo sén sovint monopolitzades per les classes dominants
(Bourdieu, 2000b:134).

Aguest aparent «desinterés» que posa en joc donacions, regals, visites, favors, etc. contribueix
a dissimular el valor economic, diu I'autor, i suposa un increment del risc de perdua —en cas
de no ser correspost. Per aix0, altres autors com Coleman (2011) han destacat la confianca i el
marc normatiu com a elements fonamentals també del CS, que sén «garants» perque no hi
hagi aquesta fuga de capital no economic: «Excepto el capital econdmico, las restantes formas
comparten la propiedad de no ser reconocidas, que su intercambio se ajusta mas a las
practicas del don que a las del comercio» (Martinez, 1998:5). | és que «siempre existe el riesgo
de que se niegue el reconocimiento de una obligacién debida, presuntamente surgida de una
relacion de intercambio no contractual» (Bourdieu, 2000b:162).
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Els diversos tipus de capital es diferencien, diu Bourdieu, segons la reproductibilitat, és a dir, la
facilitat de transmissié (Bourdieu, 2000b:161). Aixi doncs, Bourdieu exposa altres tipus de
Capital.

El «capital cultural», diu, es pot trobar en tres estats: interioritzat —en diferents graus segons
I’época, la societat i la classe social—, en forma de béns culturals o institucionalitzat. Lligat als
coneixements, la ciéncia, I'art, etc., es posa en joc en ambits com I'escola, les universitats, etc.
Bourdieu, perd, destaca com aquest capital esta lligat també a I'economic, al procés
d’aprenentatge, a I'adquisicié d’algun bé cultural, etc. L’accés al capital cultural es distribueix
de forma irregular en les diverses classes socials, i, per tant, el fracas académic no es pot
vincular a les capacitats o al «capital huma», donat que I'estructura objectiva i la interioritzacio
d’aquesta —habitus— en cada persona constrenyera |'accés al capital i el seu volum de
partida:

El talento o las dotes son producto de una inversion de tiempo y de capital
cultural (...) el rendimiento escolar de la accidon educativa depende del capital
cultural previamente invertido por la familia; y olvida ademads que el rendimiento
social y econdmico de la titulacion académica depende del CS igualmente
heredado, que puede ser movilizado para respaldarla. (Bourdieu, 2000b:138)

A més dels capitals econdmic i cultural, Bourdieu reconeix el «capital social», que, amb
paraules seves:

estd constituido por la totalidad de los recursos potenciales o actuales asociados a
la posesidn de una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de
conocimiento y reconocimiento mutuos. Expresado de otra forma, se trata aqui
de la totalidad de recursos basados en la pertinencia a un grupo. (Bourdieu,
2000b:148)

O bé, tal com el va definir en els apunts provisionals, el CS és:

el conjunto de los recursos actuales o potenciales vinculados a la posesion de una
red duradera de relaciones mdas o menos institucionalizadas de interconocimiento
e interreconocimiento; o dicho de otro modo, a la pertenencia a un grupo, en
cuanto en tanto que conjunto de agentes que no soélo poseen propiedades
comunes (capaces de ser percibidas por el observador, por los demads o por ellos
mismos) sino que estan también unidos por vinculos permanentes y Uutiles.
(Bourdieu, 2001:84)

La pertinenca, per tant, és I'’element basic que assegura I'acumulacié i transmissié del CS, pot
ser institucionalitzada mitjancant la participacié en un grup que, d’alguna manera, fa la
persona «mereixedora de crédit» i esta intimament lligat a I'intercanvi material i/o simbolic. El
CS dependra de I'extensio de la xarxa de connexions de la persona i del volum de capital
econodmic, cultural o simbolic que tinguin les persones amb les quals es relaciona, és a dir, que
circuli per la xarxa. Els beneficis que s’obtenen en la xarxa justifiquen la solidaritat entre elles
malgrat I'intercanvi o malgrat que el que es posa en joc no sigui estrictament economic. Amb
aquesta afirmacido es descobreix «linteres» que hi ha darrere de formes d’intercanvi o
relacions aparentment «desinteressades» encara que sigui d’'una forma inconscient. (Bourdieu,
2000:149-150) Naturalment, els camps i classes socials en qué hi hagi més volum i tipus de
capital seran els que tindran avantatge social davant els altres. El manteniment i circulacié del
CS no és estatic, necessita actualitzacio i esfor¢ constant per a mantenir-lo.
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La reproduccién del CS exige el esfuerzo incesante de relacionarse en forma de
actos permanentes de intercambio, a través de los cuales se reafirma,
renovandose el reconocimiento mutuo (...) el trabajo de relacionarse es parte
integrante del CS. (Bourdieu, 2000b:153)

El fet que sovint el CS s’institucionalitzi permet acumular més capital entre els membres i
assegura també un capital simbolic, un reconeixement davant la resta de grups. Pensem, per
exemple, en els grups d’elits o en les empreses on els titols passen de pares a fills, que hereten
tot el capital, no només I'’economic, acumulat. | Bourdieu afirma:

Cada miembro se convierte en guardian de los limites del grupo (...) mediante la
introduccion de nuevos miembros en una familia, un clan o un club; la definicidon
de todo grupo, con sus limites y su identidad, se pone en juego y queda expuesta
a redefiniciones, alteraciones o adulteraciones. (Bourdieu, 2000b:152)

Finalment, Bourdieu reconeix el «capital simbolic».

Bourdieu defineix el capital simbolic com «el capital econdmico o cultural cuando es conocido
y reconocido» (Bourdieu, 2000a:139). Segons l'autor, les relacions objectives de poder es
reforcen a través d’aquest poder simbolic, un poder sovint institucionalitzat en la societat,
oficialitzat. Aixo ocorre, per exemple, amb un titol escolar, un premi, un titol nobiliari, etc.

A partir de la nocié de capital simbolic i les relacions de poder, Bourdieu constata que quan
aquest es instituit formalment hi ha una nominacié reconeguda, es converteix en un poder
legitim. Aquest punt de vista oficial, en la nostra societat, s’expressa a través de I'Estat. D’aqui
la nominacié oficial és «una de las manifestaciones mas tipicas del monopolio de la violencia
simbodlica legitima que pertenecen al Estado y sus mandatarios» (Bourdieu, 2000a:139-139).

Gutiérrez (2005) afirma que, si bé inicialment Bourdieu defineix aquest capital com una forma
de distingir I'acumulacié de certs béns no estrictament economics —honor, prestigi, salvacio,
reconeixements, etc.—, més tard el redefineix com un capital sobreafegit als altres capitals —
prestigi, legitimitat, autoritat, reconeixement, etc.—, cosa que d’alguna manera comporta
I’«interes» no manifest com a tal —tabu de la veritat economica que hi ha darrere—d’aquestes
formes de retribucié «desinteressades» o, com Bourdieu ho anomenava, I'«economia de los
intercambios simbdlicos». (Gutiérrez, 2005:39-40)

Segons Bourdieu (2000a), el poder simbolic esta fundat en dues condicions. La primera és que
és necessari tenir capital simbolic. Per a poder imposar certa visid del mon, cal estar legitimat
per a fer-ho, cal disposar del prestigi i reconeixement suficients. La segona condicid, diu
Bourdieu, dependra del fet que la visié que es vulgui proposar estigui fonamentada en la
realitat: «El poder simbdlico es un poder de hacer cosas con las palabras». Per tant, el que
consagra o revela, diu l'autor, ha de revelar quelcom existent, fer-ho visible des d’una
perspectiva i, per tant, diferenciar-ho de la resta. (Bourdieu, 2000a:141)

Aixi doncs, podem deduir que el CS sera més eficag quan els seus membres acumulin capital
econdmic, cultural i també simbolic. Es a dir, si en el si d’'una petita comunitat hi ha un CS fort,
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aquest sera més eficag si hi ha subgrups que disposin de capital cultural o econdmic i també si
aquest és reconegut, legitimat —capital simbolic—, diferenciat per altres grups o comunitats.

Cada grup té les seves formes institucionalitzades de delegacié que li permeten concentrar la
totalitat del CS i que legitimen per a parlar i actuar en nom del grup, en pro del manteniment o
I’'augment dels capitals (Bourdieu, 2000a). Aixi doncs, el grup estableix el possible i restringeix
fins a un cert punt I'accié individual en pro del bé comu. A més, dins el grup es tendira a
ocupar-se dels membres més insignificants i a controlar el que podria posar en perill el prestigi,
les possibilitats (capitals simbolic, economic i cultural) del grup. La persona representant és qui
sustenta tot el capital del grup. L'autor afirma que, com més gran i menys poderosos siguin els
membres del grup, més necessitaran la delegacid i la representacio.

8.4.2. El capital social segons Coleman

Coleman és un representant de la teoria de l'accié racional, segons la qual les persones
optaran pels mitjans més adequats per a aconseguir els seus fins sempre d’acord amb les seves
preferéncies i creences. Coleman és conscient que les persones no sempre opten per I'opcié
aparentment més racional, pero defensa que hi ha una «racionalitat» en sentit ampli, donat
gue ningu no busca perjudicar-se a si mateix (Coleman, 2011).

Des de la teoria de I'accié racional, afirma I’autor, en la qual cada actor controla certs recursos
i té certs interessos en determinats recursos i que es donin certes situacions, el CS és un tipus
particular de recurs a disposicié de I'actor. Per tant, parlar de CS com a recurs per a l'accié «es
una forma de introducir la estructura social en el paradigma de la accién racional» (Coleman,
2001:47).

L’autor es proposa incorporar el principi de I'accid racional que s’aplica a I'economia, a 'estudi
dels sistemes socials —incloent, per tant, I'econdmic—, perd no com a unic, i, afirma, el
concepte de capital social I'ajuda a arribar al seu objectiu. Diferencia el capital social del capital
fisic o el capital huma i diu que, com aquests, és també productiu i pot ajudar a arribar a
objectius als quals, sense aquest capital, seria impossible d’arribar.. Es inherent a I'estructura
de les relacions pero no hi resideix: cal esmergar temps i esforg a crear-lo, pero es crea a través
de la relacié. (Coleman, 2001:51)

El capital huma es crea introduint canvis en les persones a través d’ampliar coneixements o
capacitats de manera semblant al capital fisic, que es crea introduint canvis als materials per
produir les eines necessaries per a la produccio. El CS necessita els canvis en les relacions de
les persones, és el menys tangible dels capitals, viu en les relacions. Amb tot, pot ser de gran
ajuda a I’hora de desenvolupar els altres dos capitals o treure’n partit (Coleman, 2001:55).

L'autor defineix el CS com «el conjunto de recursos que son inherentes a las relaciones
familiares y a la organizacién social comunitaria y son Utiles para el desarrollo social o cognitivo
de un nifio o un joven» (Coleman, 2011:383), i, per tant, el CS «se define por su funcién (...) el
CS es productivo y hace posible el alcance de ciertos fines que no podrian obtenerse sin él (...)
El CS es inherente a la estructura de las relaciones entre dos o mas personas» (Coleman,
2011:386).

179



Va estudiar el cas de I'aprenentatge d’infants i diu que aquells que han disposat de I'atencid i
el suport de parents o amics amb els quals han pogut comptar i generar llagcos de confianga
han extret millors rendiments del capital huma. Igualment, en I'ambit economic, el CS pot
arribar a ser basic per a resoldre certes situacions. Coleman exposa, en I'obra Fundamentos de
teoria social, el cas d’'un negoci important que en un moment determinat demana I'accié de
diversos agents, els quals, sense comprovar dades, aposten per ajudar I'empresa, i, per la
relacié que tenien tots amb aquesta —és a dir, la informacié previa de que disposaven—, es
pot dur a terme l'intercanvi i evitar una gran perdua de temps, tramits i recursos necessaris
gue s’haurien generat en cas de no confiar mdtuament. D’alguna manera, diu Coleman, la
confianga és aixi una actitud racional que ajuda a reduir temps i eliminar tasques, reduir costos
que, sense confianca, s’haurien d’assumir. En tot cas, afirma Coleman, I'exercici de presa de
decisid sobre dipositar o no la confianca és un component basic a I’hora de crear capital social,
i en aquest cas la informacio previa de quée es disposi és també un valor essencial (Coleman,
2011:156).

Per aquest autor, el concepte de capital social és funcional i relacional, aquest capital compleix
una funcié per als membres que en disposen i es manifesta de diverses maneres. De fet, el
tipus de CS que cal desenvolupar és diferent en diverses situacions, i el que pot ser util per a
uns fins pot no ser-ho per a uns altres.

L’autor parla de tres formes diferents de CS o tres elements que s’hi troben i que cal tenir en
compte:

e Les obligacions i les expectatives. Quant a la fiabilitat de les estructures, Coleman afirma
que en les comunitats en quée uns depenen dels altres es crea més capital social, ja que la
interaccid es torna imprescindible. El fet que es crei CS depén de dos elements: de la
fiabilitat de I’entorn, que permet entendre que es complira amb les obligacions adquirides,
i també de I'abast real de les obligacions. També depéen de com és I'estructura social, de si
hi ha recursos alternatius per a aconseguir el mateix sense relacionar-se, del grau
d’opuléncia que pot fer que no calgui fer demandes a la comunitat, i també de la
tendéncia cultural i de la forma de la mateixa estructura (més oberta o tancada).

En aquest sentit, és important també el concepte de confianga, que en Coleman, a
diferéncia de Putnam, es refereix a la confianca entre els membres de la comunitat on hi
ha relacié i coneixenga previa i que facilita, per tant, la interaccié, donat que tothom

coneix més o menys les possibilitats i limits de I'altre. Aixi doncs, posa I'exemple de les
families jueves del barri de Brooklyn que treballen amb els diamants i de certes actituds
aparentment no prou racionals pero que vistes a la llum del CS s’entenen perfectament, ja
gue, en una comunitat tan tancada, si algl gosés fer alguna trampa perdria per sempre la
confianca de la resta.

e Els canals d’informacié. La informacié és un bé molt util per al qual sovint cal esmercar
temps i esforcos. La xarxa social pot facilitar I'accés a aquest recurs evitant tant dispendi.
Coleman posa I'exemple, potser facil pero aclaridor, del que pot passar en una familia amb
CS quan un dels membres, sense gaire temps, pregunta a un altre membre quines han
estat les principals novetats del dia i aixi evita haver de veure la mitja hora d’informacio o

noticies o bé evita haver de llegir el diari.
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e Les normes socials. Les normes poden ajudar al capital social en el sentit que inhibeixen
certes conductes —per exemple, crim, estafa, etc.— i, per tant, poden actuar com a
garants en l'intercanvi relacional, entenent que la majoria de persones evitaran el castig, i
alhora com a potenciadors de I'accid quan la norma, complerta, suposa obtenir algun
benefici, aprovacid, prestigi, etc. La norma, diu Coleman, esta present en totes les
institucions socials i, d’alguna manera, obliga a superar les actituds «egoistes» a favor de la
col-lectivitat: «las normas efectivas pueden constituir una poderosa forma de capital social
(...) no sélo facilita ciertas acciones, también constrifie otras» (Coleman, 2001:61).

Coleman posa émfasi especial en |'estructura en que s’ha de donar el CS. Com hem dit, la
confianca n’és un element essencial i, diu, en les estructures tancades és més facil, ja que no es
depén de la capacitat de «confianca social» o, dit d’'una altra manera, del fet que I'altre amb
qui s’interactua sigui de mena confiat o desconfiat, sind que la importancia de la norma fa que
la reciprocitat i el suport siguin més esperables (que es pugui rebre un castig, perdre prestigi,
en definitiva, perdre certa capacitat d’us del CS que hi ha en aquella xarxa). D’alguna manera,
I’estructura tancada serveix de forma de vigilancia i no només de suport, entre els membres
(Coleman, 2001). Destaca la importancia de la norma, que pot servir de garant en relacions de
caracter més obert. Les auditories, les patents, els pagaments per avancat, etc. el que
pretenen és assegurar, a través del compliment d’una norma que verifica quelcom, que som
entitats o persones de confianga.

En el llibre Fundamentos de teoria social I'autor fa una analisi sobre quan i com dipositem la
confianga. Aixi mateix, diu que les persones que no tenen una xarxa d’amistat disponible
dipositen més rapidament la confianca en desconeguts. Si acceptem aquesta premissa,
podrem entendre que el fet de comptar amb un CS de tipus vinculant fort*®® és una proteccié
davant possibles abusos, donat que, com menys informacid previa hi hagi, més perill potencial
de ser enganyats hi haura.

Coleman (2011) defensa la «confianga particularitzada» i argumenta que la participacié en
entitats de voluntariat permet el desenvolupament de CS, donat que les persones es coneixen i
poden inferir el comportament de la resta, poden fer-se una idea de la fiabilitat de I'altre.
Aguesta correlacié positiva entre associacionisme i confianga seria el que podriem establir com
a determinant de creacié del CS, pero diversos autors (Herreros i de Francisco, 2001; Pena i
Sanchez, 2018) afirmen que aquesta hipotesi no ha estat demostrada empiricament.

Per Coleman (2011), I'autoritat també és un element present en la societat: «Un actor tiene
autoridad sobre otro en un dominio dado de la accién cuando el primero tiene derecho a
dirigir las acciones del segundo en este dominio» i «cuando uno tiene derechos de control
sobre ciertas acciones del otro» (Coleman, 2011:115). Amb tot, no cal que l'altre accepti
I'autoritat. Hi ha alguns suposits que justifiquen aquesta acceptacid, i I'autor parla de relacions
«conjuntes» i «disjuntes» segons el motiu d’acceptacié d’aquesta autoritat, ja sigui per a
aconseguir un benefici (compensacié extrinseca —disjunta—) o perqué mitjancant
I'establiment d’aquest tipus de relaci6 es mobilitzen els interessos del subordinat

168 Concepte molt treballat per Putnam i Granovetter. Es refereix a aquell CS que sorgeix d’ambits intims

—familiars o amistats— i que comporta un suport intens i efectiu davant les situacions vitals personals.
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(compensacié intrinseca —conjunta—). Segons I'autor, en les relacions d’autoritat conjunta es
cobreix un petit domini d’autoritat i aquestes relacions es donen freqlientment en contextos
com les associacions. Un exemple clar d’aixd sén els sindicats, perd ho podriem fer extensiu a
les entitats de voluntariat, que, no obtenint un benefici extrinsec clar, accepten normatives i
formes de funcionament de I’entitat fins i tot quan algunes no es comprenen.

En tot cas, les relacions d’autoritat son també una forma d’acumulacio de CS: «Si un actor A ha
transferido derechos de control sobre determinadas acciones a otro actor B, entonces B
dispone de CS en la forma de esos derechos de control» (Coleman, 2011:396). L’autor afirma
gue aixo confereix un poder que se cedeix per resoldre problemes comuns.

Coleman (2011) va posar també interes en el tipus de CS, que pot ser positiu o negatiu, i el CS
també es pot destruir. La confianca, les normes socials i les figures d’autoritat legitimades, fins
i tot les ideologies o I'estabilitat del sistema relacional, sén elements que actuen com a
potenciadors del CS. Pero aquestes elements també poden comportar-ne pérdua: normes
incompletes, la traicid a la confianga, I'autoritat que traspassa els limits cedits o una «ideologia
individualitzadora» son formes de pérdua de CS per a la persona i la comunitat. Les normes i
I'autoritat estatal també sén un potenciador o un limitador del CS. Aixi mateix, diu I'autor, la
riquesa també pot suposar guany o perdua de CS, necessitar els altres és una forma de
potenciacid del CS, pero «cuando las persones se necesitan menos debido a la riqueza, la
ayuda publica u otro factor, se generara menos capital social» (Coleman, 2011:407).

8.5. Capital social des de la perspectiva cultural

Tal com hem dit, Putnam és el representant d’aquest enfocament del concepte de capital
social, enfocament que, tal com exposen Pena i Sanchez (2018), posa en valor els aspectes
socials generats en el si de la comunitat (cultura) i que pren una mirada més macrosocial,
centrada en la confianga generalitzada i en queé les actituds prosocials en el si de la comunitat
son les generadores del CS que s’expressa a través de les normes, les xarxes i la confiancga, les
quals permeten la cooperacié per al benefici mutu.

Aquest enfocament cultural és, a més, el que adopten la majoria d’estudis empirics i
d’informes que es generen al voltant d’aquest concepte quan fan especial referéncia a la
investigacio de la vida associativa i les entitats que la generen.

8.5.1. Robert Putnam i I’enfocament cultural del capital social

Putnam se centra en la confianga generalitzada, es fixa en I’entorn macrosocial, se centra en la
generacié de comportaments prosocials i generadors de comunitat (Pena i Sdnchez, 2018). Per
Robert Putnam, la participacié en la vida social denota la vitalitat que hi ha en una comunitat i
també el CS de que aquesta disposa. A partir del seu estudi elaborat a Italia i en I'estudi que
elabora als EUA, I'autor intenta demostrar com certes politiques i contextos socials poden ser
creadors o destructors de CS.

Lozares et al. (2011) destaquen, en la definicié de capital social de Putnam, la importancia de
les organitzacions socials i els trets que tenen: «redes, normas y confianza mutua que facilitan
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la coordinacién, cooperacion y reciprocidad generalizadas y los beneficios colectivos» (Lozares
et al., 2011:2). Com es pot observar, la influencia de Coleman és present en aquesta definicio, i
molts dels trets esmentats per aquests autors tenen també importancia en la definicié de
Putnam.

Putnam dona importancia a la confianca, perd en aquest cas a la confiangca social. La
participacié en xarxes de compromis civic —associacions voluntaries en general— és una font
de transformacid de confianga particular en social (Herreros i de Francisco, 2001; Membiela,
2016), pero alguns autors li han criticat la manca d’exposicié dels mecanismes que ho fan
possible. Posteriorment, Putnam parla del fet que la participacié en certes entitats voluntaries
permet la creacid d’aquesta confianga generalitzada, pero encara no hi ha acord sobre el paper
gue tenen veritablement en la creacié d’aquesta confianca. Com més heterogeneitat hi ha
més capacitat hi ha per a generar-la, pero, afirmen Herreros i de Francisco (2001), no és molt
clar per quin procés s’exporta al mén social general la confianca dipositada en els membres de
I’associacié per més heterogeneitat que hi hagi.

La idea central del CS, diu Putnam (2003), és que les xarxes socials sén importants. Produeixen
beneficis a qui hi és pero també externament o a I'efecte public. Afirma que en els barris on hi
ha cohesid i CS la delingliencia disminueix. Els tractes economic i politic inserts en una societat
rica en CS també tenen menys taxes de corrupcio; aixi doncs, tal com ja havia avancgat Hanifan,
promoure la creacié de CS és beneficids per a les persones actives en la xarxa pero també per
al seu entorn. A més, el CS pot ser més important per al «benestar subjectiu» —felicitat— que
els béns materials. (Putnam, 2003)

L’autor destaca que no totes les formes de CS sén positives per a la comunitat. N’hi pot haver
que funcionin mantenint les distancies socials, que circuli només entre elits o bé que circulin
entre grups o xarxes que no tenen objectius beneficiosos per al conjunt social, com poden ser
els grups del tipus Ku Klux Klan. Per tant, és important parar atencié en les maneres com es
produeix i com es gestiona aquest CS. (Putnam, 2003:16)

El CS puede dirigirse hacia objetivos malintencionados o antisociales (...) es
importante que nos preguntemos cémo se pueden maximitzar los efectos
beneficiosos del CS —apoyo mutuo, cooperacidn, confianza institucional, eficacia
— y minimizar los perjudiciales —sectarismo, etnocentrismo, corrupcion.(Putnam,
2002:19)

En diversos escrits, Putnam (2002, 2003) aborda diverses manifestacions del CS:

e Capitals socials formal i informal. En aquest sentit, si ens referim, per exemple, a les
entitats, aquestes seran per si mateixes una font de CS. Putnam defensa que les xarxes
socials propicien normes de solidaritat que inciten a prestar atencid a l'altre. També les
relacions informals sembla que predisposen a realitzar tasques a favor dels altres:
«Aquellas personas que en Estados Unidos pertenecen a redes sociales informales tienen
hoy en dia mas probabilidad de dedicar su tiempo y su dinero a buenas causes que quienes
estan socialmente aislados» (Putnam, 2002:152). Adverteix que als EUA gairebé la meitat
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de la poblacié fa alguna accié voluntaria —formal o informal— a favor de l'altre, des de
participar en la parroquia o en alguna entitat fins a regar les plantes del vei a I'estiu
(Putnam, 2002). D’acord amb les dades derivades de la investigacid, les persones que
reben amics a casa, diu Putnam, sdn més proclius a treballar en projectes comunitaris i
activar-se en tasques voluntaries (Putnam, 2002).

e Xarxes densa i tenue de CS. L'autor comenta que la reciprocitat es posa en marxa fins i tot
en situacions circumstancials i puntuals només establint un simple contacte visual o fent
un gest. Aixi doncs, el fet de saludar en un espai public pot facilitar que se’ns ofereixi ajuda
si ens cal.

e Xarxes forta i deébil. Tot referint-se a un altre autor (Granovetter, 1985), Putnam parla
també de les xarxes fortes —entre persones molt vinculades i amb una freqgieéencia
interactiva important— davant de xarxes debils, i destaca que Granovetter va demostrar
gue les xarxes débils tenen més eficacia en la recerca laboral.

e Capitals socials cap a fora i cap a dins. L'autor es refereix a institucions que utilitzen el seu
CS per a accions externes respecte als membres. Parla de CR, pero el que diu es podria
estendre a les entitats d’accid social com a entitats amb CS cap a fora i cap a dins quan els
beneficiats principals sén els mateixos membres de la xarxa.

Seguint amb les diverses formes de CS, Putnam parla de dues formes especialment importants.
Els termes que utilitza sén potser avui els més coneguts amb referéncia al CS: vinculant, pont i
d’enllag (bonding, bridging i linking).'®® En la seva obra destaca especialment els dos primers,
gue coincideixen en la relacié horitzontal.

El capital social vinculant'”® «une a las personas iguales en aspectos importantes (etnia, edad,
sexo, clase social, etc.)», mentre que el capital social pont «se refiere a las redes sociales que
unen a personas desiguales» (Putnam, 2003:19-20). L’autor afirma que el suport social, propi
de les families, amics intims, etc., es troba en el capital social vinculant més que en el que
genera ponts. En canvi, el que genera ponts pot ser util per gliestions externes —com la
recerca laboral, I'oci, etc.— i també per a I'intercanvi d’'informacié. També «el CS que tiende
puentes puede generar identidades y reciprocidad mas amplias, mientras que el capital
vinculante reafirma nuestro yo mds estrecho» (Putnam, 2003:20). L'autor també adverteix que
un CS vinculant molt fort pot anar en detriment del CS pont, que necessita relacions amb
I’exterior. | afegeix que els grups poden vincular i tendir ponts alhora: no sén excloents siné
dues maneres de posar en marxa el CS. Pel que fa al d’enllag, té a veure també amb la
formacié de vincles externs, debils pero de forma vertical i no entre iguals, com comporta el
pont.

1% | terme linking és proposat per M. Woolcock (2001). Aporta un matis al capital social relacional:

relacié d’individus o grups amb qualsevol forma d’autoritat (Membiela, 2013a).

7% Lozares et al. (2011) estableixen el capital vinculant com a cohesié social, el pont com a vinculacié
social i el d’enllag com a interaccio social. En tot cas, nosaltres en I'estudi els fem servir d’acord amb la
visiéo de Putnam, que estableix el vinculant com el capital intern i entre els membres més estret dels
grups (familia, amics intims), el pont com aquell que circula entre persones i entitats no tan properes —
més cap a fora perd en relacions horitzontals amb menys intimitat—, i el «linking» entre entitats i
persones amb les quals es manté una relacié de verticalitat.
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Lozares et al. (2011), analitzant el concepte utilitzat per Putnam, defineixen els CS pont i
vinculant com a:

relaciones hacia fuera o entre individuos o colectivos, aunque horizontales en el
sentido de que se trata de relaciones entre individuos o colectivos formados de
entidades o agentes de la misma envergadura y/o naturaleza, por ejemplo entre
asociaciones, departamentos, instituciones, colectivos de atributos de una misma
variable. Son relaciones entre colectivos distintos (..) estas entidades o
colectivos pueden ser grupos, organizaciones o instituciones. La Vinculacién social
es también una cuestidn de intensidad, es decir, que se puede hablar de su grado
a partir de la densidad y frecuencia de las relaciones entre dos colectivos. (Lozares
etal., 2011:19)

El CS d’enllag, diuen, és com el pont pero entre institucions i/o persones amb diferent
envergadura social. Entre persones o grups amb diferents nivells de poder, legitimitat o
cohesio, es parla també de CS d’enllag. (Lozares et al., 2011)

Igual que Coleman, Putnam destaca la importancia de les normes com a elements importants
en les xarxes: «lLas redes implican (casi por definicion) obligaciones mutuas; no son
interesantes como meros “contactos”. Las redes de compromiso comunitario fomentan
normas solidas de reciprocidad» (Putnam, 2002:17).

L'autor tracta, en molts dels seus escrits, el perque del declivi del CS en el si de la comunitat
americana, i destaca que, entrant al segle xxi, no només en aquest pais, sind en moltes
democracies avancgades, hi ha estudiosos que observen un debilitament dels partits politics, un
increment de campanyes basades en el marqueting més que en la relacié directa amb les
persones, i una decadéncia de la confianga publica en el Govern. (Putnam, 2003)

L'any 1995, en un article per a la revista d’una associacid de politica social Putnam estudiava
els possibles motius que podien haver comportat un decrement en la vida associativa de la
comunitat i, per tant, una perdua de CS. Estudiava diverses variables que caracteritzaven la
societat americana moderna, i analitzava si justificaven aquesta pérdua. Les variables eren la
dinamica