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Resumen

Resumen

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) configuran un
nuevo entorno para la comunicacion con finalidad educativa, influyendo de
manera significativa en todas las modalidades de formacién presencial,
semipresencial y a distancia, aportando enormes posibilidades de transmision de
informacién e interrelaciones comunicativas, superando las barreras de espacio
y tiempo.

El nuevo mensaje se hace multimedia integrando signos acusticos, visuales,
tanto icénicos como verbales. El documento deja de ser espacial para ser
explorado a voluntad mediante la navegacion interactiva, el texto se convierte en
hipertexto, y el audiovisual en hipermedia. La fuente de mensajes se amplia en
la Web, pudiéndose acceder de forma rapida a multitud de documentos como
nunca antes.

Las nuevas TICs, para su aplicacion eficaz al servicio de la educacion, requieren
un nuevo modelo comunicacional, nuevos signos, nuevos mensajes y un nuevo
modo de interactuar entre los agentes y el medio. En esta investigacion se
presenta el modelo EmiRec hipermedia (MERHM) como modelo ideal para los
entornos educativos basados en la Web, el cual en su aplicacion optima integra
las ventajas de la comunicacidn cara a cara (mediante la aplicacion adecuada de
operaciones de traduccion adaptacion y transcodificacion) y la potencialidad del
material multimedia.

El modelo EmiRec hipermedia, amplia el concepto tradicional del mensaje
incluyendo la prealimentacion y realimentacion de los agentes que intercambian
informacién mediante el empleo de nuevos signos a través de la pagina Web, la
cual es definida como un supersigno, que integra un conjunto de imagenes Web
y cuyas caracteristicas de infraestructura material implican diferencias
significativas con los signos tradicionales.

En nuestra investigacion hemos realizado un estudio sobre las caracteristicas,
uso y significado de los signos en el nuevo entorno que nos ha permitido
construir una taxonomia de las imagenes Web en funcién de su aplicabilidad en
los entornos educativos.
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Resumen

Las iméagenes utilizadas en la Web son técnicas,(obtenidas necesariamente con
la mediacién técnica) y segun representen el referente o la idea que tienen del
referente los creadores de la imagen se clasifican en materiales, formales y
mixtas. Cada una de ellas tienen asociadas implicaciones de expresién y
significado para el alumno, En nuestro estudio consideramos y describimos las
implicaciones de cada opcion, obteniendo asi criterios  pragmaticos para la
adecuacion del signo a sus funciones y objetivos en los entornos educativos en
linea.

El estudio de las caracteristicas significativas de los nuevos signos, y su uso
eficaz en los entornos de ensefianza aprendizaje basados en las NTIC concluye
en la propuesta de un modelo para evaluar las imagenes Web didacticas, que
integra los requerimientos de la pedagogia, la ergonomia y la usabilidad.

El modelo propuesto reune los criterios de las areas mencionadas, a través de
una plantilla genérica para evaluar la imagen, considerando como prioridad los
criterios pedagogicos. El modelo planteado, no pretende ser un modelo acabado,
completo, al contrario, es un modelo abierto e integrador, que sirve de
herramienta de evaluacion a grupos de expertos, de disefiadores gréaficos, de
programadores, de educadores, en andlisis de los lineamientos presentados y
que esta abierto, a otros criterios que sean integrados para el estudio de la
imagen por medio de sistemas colaborativos y cooperativos de desarrollo de
sitios Web educativos.
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Abstract

Abstract

New information and communication technologies (ICT) determine and define a
new environment for communication with an educational aim, influencing all
modalities of present, semi-present and distance learning in a very significant
way. ICT also provides great possibilities for the transmission of information and
communicative interrelations, overcoming barriers of time and space.

The new message has become multimedia, incorporating acoustic and visual
signs, which can be of a verbal nature or iconic origin. The document is no longer
‘isolated’ in space and it begins to be explored with specific aims and by means
of interactive navigating; the text becomes hypertext and the audiovisual
becomes hypermedia. The message's source expands with the Web, giving a
faster way of access to a greater wealth of documents never experienced before.

The new ICT require a new system of communication, new signs, new messages
and a new way of interacting between the agents and their surroundings in order
to achieve a more effective application to educational purposes. On this research,
the EmiRec HyperMedia Model (ERHMM) is presented as being an ideal model
for Web-based educational environments, which in its optimum application,
integrates the advantages of face-to- face communication with the potential of the
multimedia material; this is achieved through the right operations of translation,
adaptation and transcodification.

The EmiRec Hypermedia model expands the traditional message's concept,
including the pre-feeding and re-feeding of agents, that have a constant
exchange of information through the use of new signs by means of a Web page;
this Web page is defined as a ‘supersign’ that integrates a group of Web images
and whose material infrastructure's characteristics contain great differences with
traditional signs.

We have carried out a study about the characteristics, use and meaning of signs
in the new environment; this enabled us to make a classification of Web images

according to their applicability on this very same educational environment.

The images used on the Web are of a technical nature, and have been obtained
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Abstract

necessarily through technical processes; depending on the image’s creators, or
their referred creators, these can be classified as material images, formal images
and mixed images; every one of these has an associated implication and a
meaning to the student. In our study, we consider and describe the implication of
each option, obtaining in this way a pragmatic approach for the adaptation of the
signs to its functions and aim in online educational environments

The study of the principal characteristics of new signs and its effective use on the
teaching and learning environment, based on the NICT, culminate with the
proposal of a new model that will allow the evaluation of the Web images used in
teaching; the model integrates the pedagogical aspects, the ergonomics factors
and the practicality of use of the equipment.

The proposed pattern gathers all the criteria of the aforementioned areas,
through a generic template to evaluate the image and considering the pedagogic
aspect a priority.

The outlined model does not intend to be a finished or complete product, quite
the opposite, it is an open and interactive model, one which can be used by
expert groups, graphic designers, programmers and teachers as an evaluation
tool on the analysis for the presented principles. These principles are also open
to further integrating criteria for the study of images through the cooperative
system of educational Web sites development.
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Introduccion , objetivos e hipotesis

[1.1) Introduccién

En la vision clasica el proceso de comunicacién es definido como el intercambio
de mensajes entre dos agentes, un emisor y un receptor. Para el intercambio de
mensajes es imprescindible que el emisor y el receptor tengan un conocimiento o
repertorio en comun y asi puedan realizar la codificacion y decodificacion de
mensajes en forma congruente, lo que posibilita generar en el receptor un
incremento del conocimiento.

La nueva vision del proceso de aprendizaje supone un proceso de construccion
de conocimiento llevado a cabo por los alumnos, dénde es fundamental la
transmision de informacion asi como los procesos cognitivos. La comunicacion
también es requerida en la  verificacion y validacién (evaluacion) del
conocimiento construido. Asi, se puede afirmar que el proceso de comunicacion
es el insumo basico para realizar el proceso de aprendizaje.

Segun el criterio de presencia simultanea del docente y de los alumnos, en una
aula de clase existen tres modelos en el sistema educativo formal a saber: la
educacién presencial, la educacion a distancia y la combinacién de ambas
llamada educacion semi-presencial.

El proceso de comunicacion cara a cara es el modelo mas usado en la
educacién presencial. En este modelo, el emisor y el receptor interactuan en
un mismo lugar y tiempo (el proceso de comunicacion es sincrénico). Asi,
receptor y emisor tienen informacién directa de primera fuente, es decir, existe
una retroalimentacion inmediata de los temas tratados. Dicha retroalimentacion
no necesariamente esta limitada a los signos linguisticos, sino ademas hay una
amplia gama de series informacionales que reflejan tanta o mas informacién que
la que otorga la serie linguistica, como por ejemplo el lenguaje corporal.

La demanda de la educacion presencial hoy en dia supera ampliamente la
oferta, y conocido el coste de una plaza en el sistema educativo superior resulta
poco probable que se logre un equilibrio. Sin embargo, el sector laboral requiere
de sus trabajadores mayor preparacion y actualizacién constante, por lo que la
modalidad de educacion a distancia (EDD) surge como una alternativa para
satisfacer las necesidades de adquision de competencias que demandan los
sujetos en formacion.
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En la educacion a distancia (EDD) no se requiere de la sincronizacion del
docente y de los alumnos y precisamente uno de los logros que se le atribuyen
a la EDD es vencer las barreras de la distancia y el tiempo. La educacion a
distancia y la semi-presencial, apoyadas en el uso de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién, constituyen enfoques prometedores para la
formacion en los afios venideros.

La EDD requiere de mejores elementos motivadores y de herramientas de
comunicacidon mas eficiente tomando un papel fundamental la planificacion de la
comunicacion y la necesidad de promover un alto grado de interaccién entre los
educandos y el educador [M001996].

La interaccién, asi como el multimedia en la educacién, es fundamental. La
interaccion es entendida como un proceso de comunicacion bidireccional, el cual
hace posible el debate y el establecimiento de consensos en torno a ideas. Este
tipo de interaccion es mas dificil de conseguir en la EDD que en una clase
presencial, incluso se trata de interaccion de otra indole, ademas se requiere de
un enorme esfuerzo y consumo de recursos.

Saorin en [Sa01999] considera que el nuevo paradigma de la informacién es la
multimedia y aporta el término “sociedad multimedia”, para referirse a entornos
donde los elementos audiovisuales (imagen, sonido, texto, video, entre otros)

constituyen una herramienta comunicacional muy poderosa.

La multimedia es la integracion de los medios audiovisuales en la computadora,
dando a esta Ultima un poder comunicacional nunca antes obtenido por ninguna
otra herramienta creada por el hombre. Esta combinacion de recursos
audiovisuales ha sido aprovechada en el ambito educativo, y rapidamente llega
al salén de clase con sus ventajas y sus falsos ofrecimientos. Asi, se explica la
razon por la cual hoy en dia en las Universidades, la multimedia y la Web
adquieren una gran relevancia, especialmente en la EDD o como refuerzo de la

ensefianza presencial [Tor2002, Gra2000].

Un concepto estrechamente ligado al de multimedia es el de hipermedia. La

hipermedia es una extension del concepto de hipertexto para la inclusién de
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multimedia (sonido, gréficos, video, entre otras), siendo el hipertexto la lectura no

secuencial de un documento [Dic2003].

Las nociones de hipermedia e interaccion son caracteristicas requeridas por la

educacion.

La tecnologia Web es el resultado de la integracion de dos plataformas
tecnologicas: Internet y multimedia, lo cual ha enriquecido la posibilidad de
comunicacion en la EDD, llevandoles a evolucionar desde la educacién por
correspondencia hasta los entornos educativos basados en la Web. Dando lugar
a que estos ultimos sean considerados como el recurso didactico del futuro para

la educacion semi-presencial y la educacion a distancia.

El poder comunicativo de esta nueva tecnologia no se aprovecha de forma
Optima, entre otras causas por la falta de conocimiento de reglas de codificacion
de mensajes. Si los emisores y receptores hacen caso omiso de los criterios
para la construccién de los mensajes Web se aseguran como resultado el
fracaso. De hecho, basta con revisar los sitios educativos en la Web, para
entender que se estan utilizando inadecuadamente las reglas de creacion de
mensajes educativos, y mas aun, en muchos casos se desconoce el objetivo
principal de los sitios Web, que es, ante todo, servir de apoyo al proceso
educativo.

Como consecuencia de lo expuesto, el propdsito de esta investigacion es la
creacion de un modelo comunicacional que permita capturar las bondades de la
comunicacion cara a cara en los entornos educativos basados en la Web.
Ademas captar las potencialidades de los documentos hipermedia,
considerando a la imagen como al elemento fundamental del modelo, asi como
sus implicaciones pragmaticas dentro de los entornos educativos basados en la
Web.
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1.2) Definicion del problema

En la sociedad actual, el hombre tiene la opcién de dejar de ser pasivo,
estrictamente consumidor de mensajes y cuenta con la posibilidad de
convertirse en un hombre informatico cuyo pensamiento esta asociado con
mosaicos de realidad y cultura. Es un hombre instantaneo, capaz de recibir y
emitir mensajes (modelo EMIREC") desde y hacia el resto del mundo,

instantaneamente con la ayuda de los nuevos medios [San1984, Apal993]

Si bien es cierto que las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién han
incrementado significativamente las posibilidades de comunicacién en nuestra
sociedad, no es menos cierto que carecer de ciertos conocimientos en estas
areas se ha convertido en una nueva forma de analfabetismo; esta afirmacion
no sélo se refiere a la carencia de conocimientos técnicos informaticos, sino
ademas incluye procedimientos de acceso a la informacién, conocimientos de

creacion e interpretacién de signos y de imagenes, entre otras habilidades.

En el proceso de comunicacion, el emisor es el encargado de codificar el
mensaje, para lo que requiere conocer los signos (estimulos sensibles) y las
reglas o cédigos de utilizacion de dichos signos. Ademés debe conocer las
posibilidades que ofrecen los medios de transmision, asi como también sus

limitaciones.

En la construccion de mensajes, hay que poner especial atencién en la
combinacion de los elementos, sobre todo cuando se trata de elementos
multimedia, ya que una incorrecta estructuracion en la elaboracién del mensaje,
conllevaria a la construccibn de mensajes incongruentes e incluso

contradictorios.

Las imagenes juegan un papel fundamental en la nueva sociedad de

informacién, enrigueciendo los mensajes, reforzandolos, siendo ella misma el

! Modelo Emisor Receptor (EmiRec), Elemento del proceso de comunicacion que puede fungir de
emisor y de receptor , presentado por Joan Cloutier en L ere d"Emerec, [Clo1975]
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mensaje y en ocasiones hasta contradiciéndolo. Es precisamente por esta
funcion de refuerzo y creacion de sentido de la imagen en la comprension del
mensaje, que deben identificarse sus caracteristicas y sus relaciones en el
contexto de las paginas Web. Asi como su "peso” en la estructura de los sitios
Web.

1.3) Justificacion

Las posibilidades de las nuevas tecnologias han permitido enriquecer los
documentos electronicos hasta llegar a documentos hipermedia que le otorgan al
receptor (estudiante) mayor grado de interaccion con el documento, asi como
también un fuerte contenido motivacional. Pero cabe cuestionar ¢qué sucede
durante la interaccion con el emisor del mensaje?, ¢ Se logra la autorregulacion y

la retroalimentacion necesarias en el proceso educativo?.

En la EDD debe darse una interaccion constante entre alumno-material, entre
alumno-tutor y finalmente entre alumno-alumno para la construccién del
conocimiento. Por consiguiente un modelo de comunicacion debe considerar la
interaccion no sélo con el documento hipermedia, sino también con los actores

(alumno, tutor) que intervienen en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Desafortunadamente, con frecuencia la idea original o el mensaje que se quiere
transmitir en una comunicacién, no es igual a la idea final interpretada por el
receptor, o no llega en las condiciones deseadas y con la eficacia necesaria.
Esta disparidad se debe a diversos problemas en la comunicacién [Lan1980], vy
en muchos casos al desconocimiento de las funciones pedagdégicas de los

elementos que componen a un mensaje.

Por ello, es conveniente analizar e identificar las caracteristicas de la imagen en
las diferentes estructuras y niveles de un sitio Web, y teniéndolas presentes en el

momento de su disefio.
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Deben identificarse las caracteristicas que cumple una imagen (gréafica, auditiva,
fotografica, animada, video, entre otras), para apoyar la funcion que cumple el

apartado del sitio Web que la contiene, reforzando asi el mensaje.

1.4) Hipotesis

Se establece que puede construirse un modelo comunicacional adecuado al
nuevo entorno de la educacion a distancia, especificamente para los entornos
educativos basados en la Web, que plasme los beneficios de la comunicacion
presencial y considere las virtudes y defectos del nuevo entorno. En la
construccion del modelo se debe considerar la imagen Web como un nuevo
signo y considerar los principios de la pedagogia, de la comunicacion, de la
ergonomia y de la usabilidad, para el uso adecuado del nuevo signo en los

mensaje Web.

Las tres (3) preguntas centrales de esta investigacion son las que acontinuacion

se presentan:

1. ¢Se puede adaptar o construir un modelo de comunicacion
gue considere las virtudes y defectos de los nuevos
entornos tecnolégicos donde se desarrollan los cursos

educativos a distancia?

Se realizard un proceso de actualizacion del modelo clasico de comunicacion en
el nuevo contexto tecnolédgico de la educacion a distancia. En la actualizacion de
dicho modelo se consideraran las virtudes y defectos del nuevo entorno
tecnolégico, a partir de concebir que los objetivos de los nuevos entornos son los
mismos, es decir, los objetivos pedagdgicos. Para ello se aprovechara el marco
teérico de la teoria de la comunicacion, la cual cuenta con una abundante
literatura que a través de procesos deductivos y de adecuacion se integré al

nuevo contexto.

2. ¢Existen diferencias significativas entre los signos

tradicionales y los nuevos signos?
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Demostraremos que los nuevos signos son diferentes en su aspecto formal a los
signos del contexto clasico de la comunicacion en la educacion, es decir, los
nuevos signos difieren en su infraestructura material de los signos
convencionales, lo cual les aporta nuevas caracteristicas que deben ser tomadas

en consideracion cuando se construyen mensajes educativos.

En el analisis del nuevo signo se tomaran como marco teérico varias teorias y
disciplinas ampliamente experimentadas (Gestalt, Disefio grafico, composicién y
la publicidad), dichas teorias estudian la imagen como informacion espacial
fijiada sobre un soporte o bien en un contexto de informacién temporal, pero

como signos aislados, es decir, sobre un Gnico soporte.

La forma de presentacion de los nuevos signos debe ser estudiada no de
manera aislada, sino como signos integrados, signos del nuevo contexto Web.
Asi, esta investigacion se centra en el estudio del nuevo signo como supersigno
y se analiza como se deben presentar y componer para responder a objetivos

pedagogicos y de comunicacion.

3. ¢Los criterios de uso de laimagen Web amplian los criterios
de uso de la imagen en los entornos educativos

tradicionales?

En el estudio de las imagenes Web como nuevos signos, se requiere del apoyo
de varias disciplinas, y la integracién de criterios pedagoégicos, de comunicacion,

de ergonomia y de usabilidad, teniendo como eje los objetivos pedagdgicos.

Para responder a esta pregunta, se crearan criterios pedagdgicos, de
comunicacion, ergonémicos y de usabilidad, y se construird un modelo en el que

se organizan dichos lineamientos como un todo.
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1.5) Objetivos

1.5.1. Objetivo General

El objetivo general consiste en la creacion de un modelo comunicacional en linea
que integre los siguientes aspectos:

e Las ventajas de la comunicacion cara a cara.

e Las caracteristicas del modelo EmiRec presencial.

e El potencial de los documentos hipermedia en los nuevos entornos de la

educacion a distancia.

Para llevar a cabo este objetivo se considera el significado pragmético de las
iméagenes, como signo predominante en la Web y como elemento fundamental
del modelo. Se incorporan ademas criterios pedagdégicos, de usabilidad y de
ergonomia que debe satisfacer la imagen Web.

1.5.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos de esta investigacion son los siguientes:

1. Caracterizar el modelo de educacién presencial y los modelos comunicativos
que le dan soporte.

Caracterizar el nuevo contexto comunicativo y educativo.

Crear el modelo comunicacional EmiRec hipermedia.

Establecer las funciones de las imagenes en los nuevos entornos educativos.

Construir los criterios didacticos de uso general de las imagenes Web.

2 e

Construir lineamientos que consideren los criterios de usabilidad de los

entornos educativos basados en la Web.

7. Incorporar lineamientos de ergonomia al estudio de la imagen del modelo
propuesto.

8. Construir un modelo coherente que integre los criterios pedagogicos, de

usabilidad y de ergonomia para la evaluacion de la imagen Web.
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1.6) Organizacion de la tesis

La tesis doctoral esta organizada en capitulos en cada uno de los cuales se

presenta una descripcién cualitativa que permite validar las hip6tesis de partida.

12

Capitulo 1: En este primer capitulo se presenta una breve conceptualizacién
de los nuevos entornos educativos y se argumenta la necesidad de crear un
modelo comunicacional para los entornos educativos basados en la Web. Se

presentan los objetivos y la hipétesis de partida de esta investigacion.

Capitulo 2: Se plantea la metodologia empleada para el desarrollo de la
tesis, asi como los paradigmas utilizados en la construccion de este

documento.

Capitulo 3: En este capitulo se hace un andlisis a profundidad de aquellos
modelos comunicativos que apoyan a la educacion, caracterizando a cada
uno para posteriormente construir el modelo EmiRec Hipermedia. Ademas se
caracteriza cada elemento del modelo, haciendo hincapié en el mensaje
Web.

Capitulo 4: La imagen es estudiada como signo, haciendo una
caracterizacion y revisando las connotaciones de la imagen Web. Se
presenta ademas un andlisis de las aportaciones de diversos autores sobre

las funciones de la imagen en la educacion.

Capitulo 5: Se estudia la imagen desde el punto de vista didactico. Se
realiza una breve resefia de las diferentes escuelas y corrientes
pedagogicas, como marco tedérico para la elaboracion de una lista de criterios
0 “lineamientos” de caracter pedagdégico sobre el uso de la imagen en los

entornos educativos basados en la Web.
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Capitulo 6: Se estudia la imagen desde el punto de vista de la usabilidad;
presentando la problemética del disefio Web y las corrientes dentro del
disefio de software, asi como sus aportaciones. Se elabora una lista de
criterios ligados a la usabilidad sobre el uso de la imagen en las péaginas

Web, especificamente en los entornos educativos.

Capitulo 7: Se estudia la imagen desde el punto de vista ergonémico, mas
especificamente desde la visidbn de interface hombre-maquina, segun el
paradigma computacional de computadora de escritorio. Se elabora una lista

de criterios relacionados con la ergonomia.

Capitulo 8: Se presenta una vision integrada de los criterios o lineamientos
desarrollados en los capitulos previos con los objetos de aprendizaje. Asi
mismo, se crea un método, cuyo propdsito es guiar a los disefiadores y
desarrolladores de entornos educativos basados en la Web. EI método
integra criterios pedagdgicos, de usabilidad y de ergonomia, desarrollados

en esta investigacion.

Capitulo 9: Se presentan las conclusiones y algunas nociones sobre futuros

trabajos de investigacion relacionados al area.

Anexos A: Se presenta un glosario de la terminologia manejada en la tesis.

Anexo B: Se presenta el cronograma de la tesis

Anexo C: Plantillas de evaluacion de imagen

Anexo D: Programa prototipo de evaluacion didactica de la imagen

Anexo E: Se presenta la lista de referencias bibliogréficas.
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Introduccion al capitulo

‘ 2.1) A manera de introduccion ....

n este capitulo se presenta la metodologia empleada para el desarrollo

de la tesis. La metodologia permite conocer las actividades y las

estrategias seguidas por el investigador para validar las hipotesis de
partida. Primero se realiza una diferenciacion entre los conceptos de
metodologia cuantitativa y cualitativa. Seguidamente se realiza un analisis de los
métodos de investigacién utilizados en la tesis y se presenta la epistemologia
conjuntamente con los paradigmas en los cuales se apoya cada fase de la tesis.

La investigacion realizada es una investigacion de caracter cualitativa,
descriptiva y documental, que fue desarrollada dentro del marco de la linea de
investigacion de aplicaciones de los sistemas audiovisuales y multimedia, de la
Universidad Politécnica de Catalufia.
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‘ 2.2) Enfoque Metodolégico: Metodologia cualitativa

Esta tesis obedece a una investigacion cualitativa, es decir, una investigacion
descriptiva que pretende analizar, entender un fenbmeno social, comunicativo
dentro de un contexto tecnolégico y educativo.

La metodologia cualitativa no es nueva', y muy al contrario de lo que se piense
sus estudios no dejan de ser menos importantes, rigurosos o definitorios que la
metodologia cuantitativa. Sin embargo, se debe admitir que por afios la
investigacion cualitativa fue relegada de los mas altos estatus académicos por
los métodos cuantitativos [Rui1996], [Rod1998] y [Cad2000].

Algunos autores han definido la investigacion cualitativa como:

Pereira en [Per2002], cita a Strauss y Corbin en (Basic of qualitative
Research: Grounded theory procedures and techniques), para
argumentar que la investigacion cualitativa es “cualquier tipo de
investigacion que produce resultados no encontrados por medio de
procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificacion”

Cisnero en [Cis2000a] “Hemos ido entendiendo a la investigacion
cualitativa como el analisis critico e interpretativo de las narrativas
de las experiencias reales de la gente”

Ruiz en [Rui1996] “la investigacion cualitativa parte del supuesto
basico de que el mundo social es un mundo construido con
significados y simbolos, lo que implica la blUsqueda de esta
construccidon y de sus significados... La investigacién cualitativa
equivale a un intento de comprensién global. Por muy limitado o
reducido que sea el contenido del tema que aborda, éste es
entendido siempre en su totalidad, nunca como un fenémeno
aislado, disecado o fragmentado (vision holistica y global) ”

La investigacion cualitativa es entendida como una investigacién social, que
estudia fendbmenos que no son explicados a través de numeros e indices, sino
gue son analizados como sistemas complejos interrelacionados desde el punto
de vista humano, que utiliza la descripcion de los hechos en la generacion de
conocimiento y que permite entender los fendmenos del mundo.

!« os clasicos de la sociologia y de la sicologia, al igual que los de la historia o la politologia,
fueron promotores intensos de los estudios cualitativos” Pag. 12. [Rui1996]
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Para el estudio de los fendmenos existen dos corrientes filosoéficas,
aparentemente encontradas, de hacer el planteamiento de una investigaciéon
cientifica las cuales son: cuantitativa y cualitativa.

Dentro de la corriente cuantitativa el paradigma mas difundido es el positivismo,
el cual rechaza las orientaciones interpretativas (interaccionismo simbdlico,
fenomenologia, etnometodologia, entre otras), como método vdlido para el
estudio de los fendmenos sociales y en consecuencia produce un rechazo a la
investigacion cualitativa por las comunidades cientificas.

El positivismo se basa en el estudio y analisis estadistico de los datos,
enmarcado dentro de experimentos descriptivos y comparativos, y postula que
solo el conocimiento obtenido a través de la medicion rigurosa de variables
cuantificables, y de la identificacion objetiva puede presumirse de la verdad
[Ruil996] y [Mer2002]. El positivismo hace énfasis en la precision de los
procedimientos de medicién, y apuesta a los indicadores (a través de conceptos
y variables) de ciertos elementos del proceso. No estudia el como estos
elementos conforman la totalidad, no analiza el fenémeno integrado, sino cémo
un subconjunto de la realidad, preferiblemente cuando estos son medibles y
estan relacionados con la observacion del fenébmeno estudiado.

El positivismo centra su estudio en la estructura, en lo exterior, en los sucesos
mas que en el significado o en lo humano, pretende a través de sus meétodos
una vision realista y absolutista de los hechos o fenbmeno estudiado. Su tarea
principal es medir y su teoria predilecta es la deductiva, sin embargo también
usa la generalizacién y la abstraccion.

Como indica Ruiz en [Ruil996] en la actualidad las técnicas cuantitativas sufren
un proceso de descrédito generalizado, debido a la escasa proporcion de
varianza que consigan explicar los fendmenos estudiados adecuadamente, aun
cuando hacen uso de modelos matematicos cada vez mas sofisticados. El
esfuerzo por aumentar la fiabilidad y la validez de los instrumentos estadisticos,
ha producido una sofisticacion nunca antes imaginada en las ciencias, sélo
pocos cientificos hacen uso correcto de los programas cada vez mas complejos.

18 Metodologia de la tesis



Metodologia Cualitativa

Caracteristica Humanistica Positivista
Metodologia Cualitativa Cuantitativa
Foco de estudio Unico, idiograficos, centrado en | Generales y homtéticos

lo humano, lo interior, subjetivo | Lo exterior, objetivo
En el significado Cosa y sucesos
Epistemologia Fenomenologia Realista
Relativista Absolutista esencialista
Légico positivista
Tarea Interpretar, comprender, | Medir
describir, observar Explanacion causal
Estilo Suave, imaginativo Duro, sistematico
Teoria Inductiva, concreta Deductiva y abstracta
Valores Comprometida ética y | Neutral ética y politicamente
politicamente igualitarismo Pericia y elites

Tabla 2.1. Comparacion de los paradigmas humanista y positivista (tomado de [Rui1996])

Surge la metodologia cualitativa como elemento para potenciar la investigacion
en diversas areas del conocimiento, esta se refiere a un estilo o modo de
investigar los fendmenos sociales. Los autores [Ruil996], [Rod1998] vy
[Mer2002] puntualizan un paradigma humanista (frente al paradigma positivista,
ver tabla 2.1.) el cual tiene por objetivo la captacion y la reconstruccién del
significado. Dicho paradigma esta dentro de la corriente metodolégica cualitativa,
un lenguaje basado en conceptos y en las metaforas en lugar de los nimeros y
los tests estadisticos. Cuyo centro de estudio es lo humano, lo subjetivo, lo
significativo. Su epistemologia se basa en la fenomenologia, y su tarea
fundamental es interpretativa y descriptiva.

La metodologia cualitativa, también llamada cualitativa interpretativa, comienza
con la observacién detallada y aproxima a los hechos, centrados en un contexto,
se busca lo especifico y lo local, dentro de lo cual pueden descubrirse patrones.

La presente investigacion se enmarca en una investigacion cualitativa, a
continuacion se comprueba los sefialamientos teéricos antes mencionados:

o [Esta tesis pretende capturar el significado pragmatico de la imagen en los
entornos educativos basados en la Web. Entendiendo que la imagen web es
el signo fundamental del nuevo modelo de comunicacién para entornos
educativos llamado EmiRec hipermedia; y que como signo es estudiado por
la semiologia o semidtica.

La semidtica distingue tres areas el estudio de los signos:
e La semantica es el area que estudia la relaciébn del signo con su
significado.
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e Lasintactica es el area que estudia las combinaciones de los signos.
e La pragmatica es el area que estudia el uso y el efecto de los signos
sobre los observadores.

En nuestra investigacion incluimos en la imagen al referente, es decir, se
hace referencia a la vision triada del signo de Peirce (significado, signo,
referente) puesto que la significacion de un signo o imagen esté ligada al
efecto que este podria tener en cada circunstancia a través del referente.
[Tor2003b] y [Mar2001].

El modelo pragmatico es un modelo de caracter inductivo, ya que se trata de
analizar las imagenes (texto, audio, video, entre otras.) para inferir las
reglas de su propia construccién, por tanto, es indudablemente practico y
hace referencia a criterios de uso.

Esta tesis comienza con la caracterizacion de un nuevo contexto educativo a
distancia, cuya realidad es distinta a la educacién cara a cara, con
caracteristicas propias que favorecen en algunos casos al proceso educativo
y en otros casos son considerados desventajosos. Se empieza por estudiar
el modelo comunicacional de este nuevo contexto para asi plasmar la
importancia de la imagen en los entornos educativos basados en la Web.

En esta investigacion se analiza el comportamiento ordinario, natural de los
alumnos en una realidad cotidiana, dentro de la educacién a distancia
basado en la Web. Una realidad que es relativamente nueva, pero que tiene
un auge cada dia mayor en la educacion semi-presencial y a distancia.

Ambas corrientes, la cualitativa y la cuantitativa no deben considerarse extremos
opuestos o paradigmas encontrados, se cree que tanto la metodologia cualitativa

como la cuantitativa son validas y su diferencia consiste en la utilidad y en la
capacidad heuristica que poseen, lo que le hace a una mas recomendable en

ciertas circunstancias. Mas aun, la metodologia cualitativa no es incompatible
con la metodologia cuantitativa, y de hecho existen investigaciones que

combinan ambas y estan siendo utilizadas cada vez con mayor frecuencia
[Ruil996], tal es el caso de la medicina social que combina las metodologias
cualitativa y cuantitativa en investigaciones como la participacion popular o las
enfermedades emergentes [Mer2002].
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‘ 2.2.1) Métodos de investigacion

La investigacion cualitativa tiene un proceso de desarrollo parecido a la
cuantitativa, el cual consiste en cinco fases:

1. Definicion del problema.

Disefio.

Recogida de datos.

» w

Andlisis de datos.
Validacion de la interpretacion.

o

2.2.1.1. Definicion del problema

La definicion del problema en cualquier investigacion es clave, se debe definir y
acotar el problema a estudiar lo antes posible, una vez que se ha logrado el
progreso en el proyecto es mas factible.

En realidad, la formulacién del problema es el elemento central en la
investigacion social y la guia para la formulacién de eventuales hipétesis; no
obstante, la demostracion o la refutacion de las hipotesis depende en muchos
casos del analisis de los datos. Definir el problema equivale a seleccionar una
direccion concreta o seleccionar un evento, una situacion, un hecho, un
comportamiento y delimitar el tiempo, el espacio, las personas, es decir, el
contexto donde se decide investigar [Rui1996].

A diferencia de la investigacion cuantitativa, donde se persigue definir un
problema creando unas condiciones iniciales lo mas perfectamente controlables
(realidad de laboratorio) la cualitativa pretende definir el problema en un contexto
lo mas parecido a la realidad.

Metodologia de la tesis 21



Métodos de Investigacion

Modelos

Comunicacionales Educativos

Clasico

Imagen

Nuevo contexto de tecnologia de
informacién y de comunicacién

Figura 2.1. Planteamiento del problemay del contexto

En la presente tesis el planteamiento del problema se hace en el capitulo 1,
como lo muestra la figura 2.1 se resefia el marco de la investigaciéon y la
problematica estudiada en el nuevo contexto de las tecnologias de informacion
y comunicacion. Tecnologias aplicadas en el desarrollo de los cursos de
educaciéon a distancia basada en la Web, y se refleja la importancia del uso
adecuado de las imagenes en dichos entornos educativos.

2.2.1.2. Disefio

A diferencia del disefio en la investigacion cuantitativa el cual se caracteriza por
estar muy bien detallado hasta el punto de elaborar un proyecto de trabajo, en la
cualitativa el disefio es flexible y hasta cierto punto provisional, normalmente se
recurre a esquemas de investigacion utilizados o sugeridos por investigadores
anteriores.

El disefio abarca y comprende todos los pasos principales de los que consta una
investigacion y, por lo tanto, supone la creacién de un cronograma de trabajo,
donde se indique las actividades, las fechas en fin un programa de trabajo y
también unas consideraciones metodolégicas.

2.2.1.2.1) Consideraciones metodoldgicas y epistemologia de la tesis

Las consideraciones metodoldgicas en la presente investigacion estan

relacionadas con:

e Paradigma de la investigacion: Se refiere a la vision global que se utiliza en
la investigacion.
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Segun Ruiz en [Ruil996], y Estay en [Est2001], los paradigmas
relacionados a la investigacion cualitativa son los paradigmas de la teoria
clasica, el postestructuralismo, el postmodernismo y el constructivismo. En
la investigacion cuantitativa los paradigmas son el positivismo y el
postpositivismo, aunque este Ultimo también es utilizado por la cualitativa.

En esta investigacion se aplican varios paradigmas:

Paradigma sistémico: como ndcleo de la investigacion ya que se analizan
los entornos educativos como sistemas, es decir, se basa en la percepcion
del mundo real en términos de totalidades para su analisis y comprension; a
diferencia de la vision individualista que plantea sélo percibir partes del
mundo de manera inconexa.

El paradigma sistémico es integrador y holistico, tanto en el andlisis de las
situaciones como en las conclusiones que nacen a partir de él, proponiendo
soluciones integrales que consideran los elementos de la estructura del
sistema como las relaciones entre los elementos.

La consecuencia de esta vision sistémica y fenomenoldgica en un sentido
pragmatico, es que se analiza a la imagen dentro de un sistema y como un
todo, se estudia la imagen Web en un sentido amplio (visual, auditiva,
audiovisual, entre otros).

Paradigma Contructivista como visidbn operativa del proceso de
investigacion y base metodolégica de interpretacion de los datos. El
paradigma contructivista rescata la importancia del subjeto, ya que en la
mente de éste se construye el conocimiento a partir de la percepcion del
objeto conocido, informando o modelando la materia amorfa que le
proporcionan los sentidos, por medio de formas propias o categorias, es
decir, el subjeto percibird y tendra un significado de acuerdo a su formacion
previa.

El paradigma contructivista refiere a una metodologia interpretativa, que
involucra el analisis y la critica en la construccion del conocimiento sobre la
realidad. En la medida que se “descubren” o se crea conocimiento en los
resultados parciales de la investigacion hay una acomodacién o adaptacion
del conocimiento mismo de la investigacion.
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e Tipos de datos empleados: Los datos analizados son cualitativos, la
imagen como elemento fundamental de la investigacién, como componente

principal del mensaje Web. Esta es definida y caracterizada en el capitulo 4.

e Epistemologia de la tesis: Es el conjunto de postulados de los cuales hace

uso la investigacion a lo largo de su desarrollo.

La epistemologia de la tesis se refiere en un sentido semantico al tratado

del conocimiento, es decir, a como se construye el conocimiento a lo largo

de la investigacion.

En este sentido la estrategia de una investigacion cualitativa va orientada a

descubrir, captar y comprender una teoria, una explicacion, un significado

(teoria fundamentada en los datos?), y no como la cuantitativa que pretende

demostrar la existencia de una teoria previamente formulada. De esta

manera la elaboracion de la teoria es un proceso de investigacion, es decir,
la teoria es entendida como una entidad en continuo desarrollo y no como

un producto acabado y perfecto [Ruil996].

COMPrension
preliminar
Teoria D

Teoria A

Purity de wista A

Putitn de vista D
"

comprension

hunds

D

Purto de wista C
e, Purtn de viss B
Teoria C Teoria B

Figura 2.2. Modelo de Wilhelm Schere estudio basado en teorias previas
(Tomado de [Gui2001])

Segun Guillemat en [Gui2001], toda pregunta concebible u objeto de estudio
puede ahora haber sido investigado a la luz de teorias previas, y fue
Wilhelm Schere el primero en presentar un modelo general para aprovechar
las teorias previas (en el campo artistico, metodologia cualitativa). EI modelo

es explicado por tres factores (como se muestra en la figura 2.2) a saber, los

2B, Glaser y A. Strauss formularon la teoria fundamentada en los datos ( Grounded Theory) lo
cual postula que la mayoria de los conceptos y de las hip6tesis no sélo proceden de estos datos

sino que son elaborados sistematicamente en relacion con ellos a lo largo de la investigacion” Pag.
57 [Rui1996].
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elementos heredados de las teorias previas (concepcion preliminar) a través
de procesos deductivos, los elementos afiadidos por la propia experiencia
por medio de la inferencia y resumidos en un cuerpo descriptivo (concepcion
mas profunda) de lo que se ha aprendido, es decir, el cuerpo de la tesis en
si mismo.

Hoy en dia, son muy pocos los campos de estudios que no hayan sido
estudiados previamente, y este es el caso de esta investigacién que versa
sobre temas ampliamente tratados como son: la comunicacion, la educacién
y el disefio Web.

Teoria Tecnologia de Iainformacion y

comunicacio . comunicacién
R : Educacién a Distancia
Semiotica —7..) . e

4___—— Pedagogia

Hiperdocumentos

Ergonomia Modelos Semiotica
\ 3 Nuevo contexto comunicativo comunicacion
Usabilidad T, educacion en linea
= A .. H
Pedagogia, : 1°a Aportacidn W

Modelo EmiReci
Hipermedia }

2% Aportacién

Aww

educativa en la Webh
4t Aportacid

33 Aportacidn

: Car’a,cterlzacnon pragmatica
de la imagen

Slgnos e imagen

/ \ Experiencia disefio Web

Usabllidad Observacion sitios Web educativos

Figura 2.3. Mapa estratégico de la tesis

En la presente tesis ignorar las investigaciones previas resultaria una
torpeza inconfesable. Por ello, la creacion del nuevo conocimiento se basa
en una primera fase de caracterizacion del nuevo contexto comunicacional
(como se puede ver en la figura 2.3), donde se tienen presente teorias
previas suficientemente probadas y aceptadas, como por ejemplo la teoria
de la comunicacién especificamente el modelo clasico de la comunicacién
presencial (Emisor-Mensaje-Receptor), el modelo EmiRec (emisor-receptor),
y la teoria de la educacién a distancia para entender la problemética de la
comunicacion en la educacion; con ellas se realiza un proceso deductivo de
los conceptos e ideas que pueden y deben ser aplicados al nuevo contexto,
para crear el modelo EmiRec hipermedia, el cual pretende capturar las
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ventajas de la comunicacién presencial y el poder de los documentos
hipermedia. Seguidamente se analiza y caracteriza la imagen coémo nuevo
signo en los entornos educativos en linea, luego se realiza una revision
documental de las funciones que cumplen éstas en dichos entornos. Luego
a través de procesos inductivos donde se plasma la particularidad de los
entornos educativos en linea se llega a principios pedagdgicos, asi como
también a través de inferencia de los lineamientos ergonémicos generales
se pueden deducir criterios aplicables a los entornos estudiados.
Seguidamente se hace un proceso descriptivo, critico e interpretativo de los
hallazgos realizados para plantearlos en el cuerpo de la tesis.

2.2.1.2.2 Cronograma de la tesis

El cronograma de la tesis es un programa que resume las actividades y
asocia el tiempo y el orden de ejecucion de las tareas (Ver Anexo B).

2.2.1.3. Recogida de datos

Segun Ruiz en [Ruil996] en la investigacion cualitativa destacan tres
técnicas de recogida de datos:

e La Observacién una técnica que en principio huye de todo control que
pretenda limitar la espontaneidad. La observacion como técnica
cualitativa presupone que el investigador ejerce el papel de notario, es
decir, captar el desarrollo de los hechos. La diferencia con el método de
experimentacion (cuantitativa) estriba en que en la observacion se
pretende no ingerir, no interferir en el fenémeno estudiado.

En esta investigacion se realizaron varias observaciones de sitios Web
educativos, con el fin de estudiar la pragmética de la imagen como
elemento educativo.

Los sitios Web observados son:

e Curso de Video, cine y televisién de la fundacion Iberoamericana
(Funiber) http://www.funiber.org

e Curso de multimedia de la fundacién Iberoamericana (funiber)
http://www.funiber.org
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Curso en linea de la asignatura electiva multimedia de la
Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” UCLA en
Venezuela http://virtual.ucla.edu.ve/ciencias/10s33/default.asp

Curso en linea de la asignatura desarrollo humano de la maestria en
ciencias con especialidad en ingenieria de sistemas del campo
Virtual del Instituto  politécnico  Nacional de  México.
http://cvirtual.decont.ipn.mx/ingsistemas/pag_web/plataformavirtual/
frame_pva.html

¢ La entrevista es quizas la técnica de recoleccién de datos preferida por
los investigadores cualitativos, suele emplearse en formato abierto, no

estructurado, es decir, cdmo una conversacion regida por el arte de

saber formular preguntas y escuchar.

En la presente investigacion se realizaron tres entrevistas:

Entrevista al Dr. Federico FernAndez como experto en éarea de
comunicacion (Universidad Politécnica de Cataluiia).

Entrevista al Dr. Vicente Lépez como experto en el area de
educacién a distancia (Instituto politécnico Nacional de México)
Entrevista al Msc. Ing. Francisco Alirio Chacén V. como experto en
disefio de software heterogéneo y sistemas de informacion Web
(Universidad Nacional Experimental del Yaracuy en Venezuela)

e Las lecturas de documentos escritos y publicaciones de caracter
cientifico (revistas electronicas y publicaciones indexadas) en las areas
de estudio son sin duda la primera fuente de recoleccion de datos de
esta investigacion.

Las lecturas se realizaron en las areas tematicas siguientes:

Teoria de la comunicacion
Semidtica

Cibernética

Pedagogia

Ergonomia

Usabilidad

Educacion a Distancia
Disefio Web
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e Los foros de discusiéon vy las listas de correo que fueron empleadas
para capturar informacién via correo electrénico son:

o Atlas-ti (ATLAS-TI@tubvm.cs.tu-berlin.de)

e Webaprendiz. (fmabox@webaprendiz.com)

e Desarrollo Web (desarrolloweb@eL.istas.net)

e E-leraning Latinoamérica
(elearningamericalatina@elearningamericalatina.com)

2.2.1.4. Analisis de datos

Segln Ruiz en [Ruil996], el analisis de datos realizado por los métodos
cuantitativos se fundamentan en la comprobacion de frecuencias y de
coincidencias, se utilizan algoritmos para encontrar la media, la desviacion
estandar y demas indicadores estadisticos sobre los datos recolectados, a
diferencia de la investigacion cualitativa donde son analizados mediante
interpretaciones y narraciones del investigador sobre la realidad estudiada.

El andlisis de los datos se realiza a través de una descripcidbn densa
interpretativa, del fendmeno estudiado [Rui1996].

Como se mencioné en la epistemologia de la tesis primero se realiza un proceso
deductivo de las diversas areas de estudio (comunicacion, pedagogia, educacion
a distancia, EDD) para formular un modelo comunicacional en el nuevo contexto
de la EDD en la Web, se realiza un estudio descriptivo de la imagen como signo
en el nuevo modelo EmiRec hipermedia, y se induce de las observaciones de los
sitios Web la pragmética de las imagenes en los entornos educativos en linea,
luego se realiza un nuevo proceso de inferencia y deduccién de los criterios
aplicables a la imagen en dichos entornos en é&reas diversas como la
pedagogia, la usabilidad y la ergonomia. Luego se realiza una interpretacion de
los datos argumentando su uso siempre en funcibn de los objetivos
pedagogicos, usando como paradigma el constructivismo, en el sentido de
creacion del nuevo conocimiento, es decir, hay un proceso de acomodacion de
los conceptos y lineamientos generados en la investigacibn con los
conocimientos previos.

2.2.1.5. Verificacion y validez

La fase de verificacién esta relacionada con los paradigmas utilizados, es decir,
si se utilizan paradigmas positivistas, se obliga a tener presente criterios de
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validez positivistas, por el contrario si se utilizan paradigmas cualitativos se
tendran presentes criterios de validez interpretativos.

Esta investigaciébn utiliza paradigmas cualitativos 0 interpretativos
(contructivismo®), y utiliza los criterios de validez presentados en [Rui1996] los
cuales son:

e Credibilidad: Se refiere al valor de la verdad de la investigacion, es el
equivalente del criterio de validez interna de la investigacién cuantitativa.

En esta investigacion la credibilidad esta asegurada por medio de un marco
tedrico derivado de literatura reciente y clasica de los temas abordados,
trabajos relacionados con la teoria de la informacién y con la teoria de la
comunicacion, asi como también con la pedagogia y la ergonomia.

e Transferencia: Persigue la aplicabilidad de los resultados, es decir, el grado
de extensibilidad de los resultados obtenidos.

En esta tesis el criterio de transferencia esta inmerso en el enfoque
interdisciplinario, ya que se construye el nuevo conocimiento (paradigma
constructivista) a partir de conceptos verdaderos derivados de varias
disciplinas.

e Dependencia: Persigue la consistencia en los datos, viene a ser un
equivalente de la fiabilidad en la investigacion cuantitativa.

En esta investigacion la dependencia viene dada en la organizacion y
estructuracion del cuerpo de estudio.

e Confirmabilidad: Persigue la correspondiente objetividad, es decir, capturar
el mundo de la misma manera que lo haria una persona no interesada y sin
prejuicios [Ruil996].

Esta investigacion se escribié con criterio contructivista, en el sentido que los
resultados obtenidos en cada fase contribuyeron a la siguiente y sus

* Ruiz cita a Guba, E.G. & Lincoln (Competing paradigms in qualitative research) en [Rui1996]
“el contructivismo supone una ruptura con el positivismo y una radicalizacion del realismo
analitico al sostener que los criterios de autenticidad y credibilidad deben sustituir a los de validez,
fiablidad y generabiliadad”.
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resultados fueron presentados en varios congresos y clases presenciales,
asi como también analizadas en el marco de la linea de investigacion de

aplicaciones de los sistemas audiovisuales y multimedia.

e Publicaciones en congresos:

VI Congreso Internacional de Proyectos de Ingenieria. Barcelona.
Espafia. 2002. Publicacion: Presentaciones Hipermedia en clases
presénciales: Una herramienta para el refuerzo educativo.

VIl Congreso Internacional de Proyectos de Ingenieria. Pamplona.
Espafa. 2003. Publicacién: El modelo emisor receptor hipermedia: Un
modelo comunicacional para los entornos educativos basados en la
Web.

VIl Congreso Internacional de Proyectos de Ingenieria. Pamplona.
Espafia. 2003. Publicacion: Signos y representacion en la Web: Una
vision pragmatica de las imagenes en entornos educativos

e Publicaciones internas en la linea de investigacion

Funciones de la imagen en los entornos educativos basados en la
Web: Propuesta de tesis doctoral Universidad Politécnica de
Catalufia. Departamento de proyectos de ingenieria. Espafia.
Barcelona. 2003.

Una caraterizacion de los entornos Colaborativos y/o cooperativos de
trabajo. Departamento de proyectos de ingenieria. Espafia.
Barcelona. 2003.

o Clases y exposiciones presenciales

Una clase presencial a alumnos de doctorado de Proyectos de
Ingenieria.

Seis exposiciones a la linea de investigacion de aplicaciones de los
sistemas audiovisuales y multimedia.
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Introduccién al capitulo

3.1) A manera de introduccion ...

n este capitulo se presenta el modelo emisor receptor hipermedia como
modelo comunicacional, cuyo objetivo es caracterizar y capturar las ventajas
de la comunicacién cara a cara Yy las riqguezas del hipermedia para los
entornos educativos basados en la Web.

Se comienza con una clasificacion de los modelos educativos segun él criterio de
separacion fisica del docente y de los alumnos, y se realiza una paralelismo entre
los modelos educativos y los modelos comunicacionales que lo soportan,
caracterizandolos para construir y presentar el modelo EmiRec hipermedia.
Seguidamente se detallan los elementos del modelo realizando un énfasis especial
en el mensaje Web y por ultimo en la mediacion técnica de dichos mensajes.
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3.2) Modelos educativos y modelos de comunicacion

Segun el criterio de separacion fisica del docente y de los alumnos, los modelos
educativos se clasifican en educacion presencial, semi-presencial y educaciéon a
distancia. Conviene analizar la evolucion de los modelos educativos y reflejar un
paralelismo entre los modelos de ensefianza y sus correspondientes modelos de
comunicacion. En los siguientes apartados se muestra la evolucion de ambos
modelos (ensefianza y comunicacién) y coémo se han apoyado y relacionados entre
Si.

Definir y caracterizar el proceso de comunicacién que soportan los diferentes
modelos educativos, presencial, semi-presencial y a distancia, es util para la
construccién de un modelo de comunicacidon que sea aplicable a los entornos
educativos basados en la Web. Por esta razén debe comenzarse por analizar el
proceso comunicativo y en forma paralela la evolucién del modelo educativo para asi
obtener una visién de la importancia de la comunicacion en dichos sistemas.

La comunicaciéon es un proceso de intercambio de mensaje entre dos elementos,
un emisor y un receptor. Este intercambio de mensaje se realiza a través de un
canal o medio, que es un dispositivo fisico de transmision. Para el intercambio de
mensajes es imprescindible que el emisor y el receptor tengan un conocimiento o
repertorio en comdn y asi puedan realizar la codificacion y decodificacion de
mensajes en forma congruente, lo que posibilita generar en el receptor un
incremento del conocimiento.

EL modelo clasico de comunicacién [Mar2002, Fer1986] explica el proceso y los
elementos que intervienen en la comunicacion.

Evolucion A A A - A
Mensaje > oA oA T S .
Idea_ eed-bac Idea
comumear Ruido = comunicada
i) 2
_ =
| Canal o medio gf Receptor
1|
-

Contexto
Regla de\ Regla de

codificacién codificaciéon
Receptor

Repertorio Comun

Figura 3.1. Modelo de comunicacién
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Segun la figura 3.1, en la que se resume el proceso de comunicacién, el emisor
tiene una idea que quiere comunicar, para lo que codifica la informacion
convirtiéndola en un mensaje, usando signos y respetando las reglas de utilizacién
de dichos signos. Posteriormente envia el mensaje codificado a través de un canal,
soporte fisico en el que se transmite el mensaje. Este mensaje ya codificado puede
sufrir alteraciones llamadas ruidos, es decir, todo aquello que distorsiona el mensaje
y que entorpece su decodificacion, el mensaje llega al destinatario o receptor
quien debe decodificarlo usando signos y respetando las reglas de utilizacion de
dichos signos, lo anterior implica que tanto emisor como receptor comparten un
repertorio comun de signos y conocen las mismas reglas de codificacion y
decodificacion, para interpretarlo y obtener asi una idea, la cual no es idéntica a la
del emisor, pero si tienen puntos de semejanza con ella. En este punto, el feed-
back o retroalimentacion es un elemento de evaluaciéon que permite al emisor saber
si el mensaje enviado es recibido y si fue interpretado correctamente por el receptor.

Con frecuencia la idea original que quiere transmitir el emisor no es igual a la idea
final que interpreta el receptor, esto se debe a diferentes problemas de
comunicacion. Algunos de ellos relacionados a la codificacion del mensaje, como
mala codificacion por falta de conocimiento del emisor, deficiencia de transmision
por falta de habilidad comunicativa del emisor, diferencias entre las connotaciones
culturales del emisor con el receptor, barreras linglisticas, entre otras [Lan1980].
Otros problemas se relacionan con la transmision del mensaje, como la imposibilidad
fisica de bidireccionalidad del canal, la seleccion inadecuada del medio de
transmision y algunos por desconocimiento de las funciones pedagdgicas de sus
elementos.
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3.2.1) Educacion Presencial

La educacion presencial, comunmente identificada como educacion tradicional, es
un acto comunicativo, donde un profesor imparte clases a sus alumnos, en un
mismo lugar y tiempo; este modelo educativo es el que ha perdurado mas tiempo en
la historia del hombre. La educacién tradicional ha utilizado principalmente modelos
de comunicacién que corresponden con la caracteristica de sincronizacién propia de
la educacion presencial.

Contar con que emisor (profesor) y receptor (alumno) se encuentren fisicamente en
un mismo lugar y a una misma hora (clase), otorga elementos que dan la posibilidad
de retroalimentacion y de autoregulacion, los cuales son muy valiosos para este tipo
de actividad. Un profesor puede saber cuando sus alumnos no han comprendido un
tema (retroalimentacion), entonces lo puede reelaborar y expresar de manera
diferente (autoregulacion), para que sus alumnos capten la tematica, comprobando
de nuevo el efecto obtenido (control).

Existen muchos modelos aplicables a la educacion presencial, entre los que pueden
citarse, clases magistrales, laboratorio y debates. La mayoria de estos modelos
tratan de aprovechar al maximo la caracteristica sincronica de la presencialidad del
acto didactico, caracteristica Optima desde el punto de vista de comunicacién, ya
gue permite un canal de comunicacién bidirecional entre alumnos y profesor,
destacandose el modelo de clase magistral que es el mas utilizado a lo largo de la
historia del hombre.

Caracterizar el modelo de clase magistral, cominmente llamado modelo tradicional,
es muy conveniente para entender a la educacion presencial y deducir sus virtudes
y fallas.

13.2.1.1) Caracteristicas del modelo de educacién presencial tradicional |

La educacién presencial tradicional se caracteriza porque:

e El docente y los discentes comparten fisicamente un lugar de ensefianza.

e Los medios tecnoldgicos requeridos son minimos aunque pueden utilizarse
una gran variedad de medios, es decir, la rigueza del modelo permite un alto
grado de flexibilidad en cuanto a los medios tecnolégicos a utilizar.

e La comunicacion segun el modelo tedrico debe ser bidireccional, pero
desafortunadamente, en la mayoria de los casos por la primacia del
profesor, suele ser unidireccional y en raras ocasiones bidireccional, para
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poder comprobar que se ha asimilado la informacion transmitida por el
profesor.

e Si bien la educacién primaria se ha masificado, la superior sigue siendo
elitista.

e El grado de reutilizacion del material de una clase tradicional suele ser
minimo.

3.2.1.2) Modelos de comunicacion en la educacién tradicional

Desafortunadamente en nuestros dias, se mantiene un modelo educativo el cual se
basa en el supuesto de que el profesor, es el poseedor del conocimiento y es quién
debe ensefiar a los alumnos en un lugar y en un tiempo determinados.

Un primer modelo de comunicacién adecuado a este sistema es el llamado “Cadena
Directa™, ver figura 3.2, el cual se emplea cuando se quiere transmitir informacién
sin esperar la respuesta inmediata del receptor. Este modelo es utilizado por la
prensa, el cine y en clases magistrales.

— | Mensaje | —m Canal — | Receptor

Figura 3.2. Esquema bésico de comunicacion (Cadena directa) (Tomado de [Sar1984])

El modelo educativo tradicional que utiliza el esquema presentado en la figura 3.2,
es un modelo lineal, en el cual estd estructurado el conocimiento, es decir,
conductista®. El modelo "cadena directa” trata de reflejar el sentido unidireccional de
la comunicacion, que es la principal caracteristica de las clases magistrales, por el
abuso de primacia del profesor.

Al respecto Rodriguez en [Rod1978] sefiala:

! El término, Cadena directa, se debe a Louis Couffignal, es conocido también como esquema basico de
comunicacion [Sar 1984].

? Teoria conductista, cuyas dos expresiones principales son el conductismo clésico de Watson y el
condicionamiento operante de Skinner. Para el primero, el aprendizaje consiste en la creacion de nuevas
conexiones entre estimulo y respuesta. En cuanto al condicionamiento operante de Skinner, la
ampliacion del repertorio de respuestas esta ligada a las consecuencias que provocan en el medio
ambiente las acciones del individuo, las que funcionan como mecanismo de reforzamiento positivo o
negativo de la conducta previamente emitida [L en2002].
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“El esquema didactico tradicional estaba basado en una estructura lineal, sin
sentido recurrente, en el cual la informacion impartida por el docente era
captada o no por el destinatario, y en funcién del grado cuantitativo de su
capacitacion, por medio de unas pruebas o exadmenes, se dictaminaba la
conveniencia de que continuara recibiendo la misma informacion durante
otro periodo de tiempo, o de que pasara a recibir informaciéon de un nuevo

nivel’lRod1978].

Sin embargo, en el modelo educativo tradicional desde hace unas décadas, se ha
dejado de lado el modelo informativo que era representado por el modelo de la
cadena directa, para dar paso a modelos de sistemas cibernéticos®.

Un modelo que refleje la participacion de los alumnos en clase y cémo la interaccion
entre alumnos y profesor puede influir en el desenvolvimiento de la propia clase, da
lugar a un modelo educativo un poco mas flexible (sélo un poco), donde el profesor
es considerado un experto y los alumnos pueden influir poco pero de una manera
directa, es decir, un modelo que considere la transmisién de informacién de vuelta o

de control. Dicho modelo cibernético es llamado “cadena refleja™.

Control

Mensaje |~ Canal —bRespuesta

Figura 3.3. Modelo de comunicacién con informacion de control (Tomado de [Sar1984])

La figura 3.3 refleja como la informacién de control (respuesta) suministrada por el
receptor (alumno) al emisor (profesor), permite regular el desarrollo del acto
didéctico.

Las nuevas teorias cognitivas han dado lugar a una educacion presencial mas
orientada al alumno, buscando obtener individuos mas emprendedores y activos,
por ello han dado mas importancia al receptor del mensaje, otorgando al alumno la
mayor consideracién en el acto educativo, a través de la flexibilizaciéon de los
mecanismos de bulsqueda y construccion del aprendizaje, permitiendo concebir al

3 La cibernética es considerada la ciencia del control y de la comunicacién [Cas1999]. La cibernética
proporciona modelos formales para estudiar sistemas complejos de transmision de informacion y abarca
entonces desde una computadora hasta una sociedad, pasando por los sistemas bioldgicos... El interés de
la cibernética es el estudio del control, vale decir, de como la transmision de informacién en un sistema
complejo regula sus operaciones [Ver1984].

* El término Cadena refleja, se debe a Louis Couffignal, es conocido también como sistema de
comunicacién con control de resultados [Sar 1984].
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alumno no como un mero receptor del mensaje sino como un emisor y constructor
activo al mismo tiempo.

3.2.1.2.1) Modelo EmiRec y prealimentacion

El modelo de comunicacién basado en la interaccion dialdgica de dos participantes o
modelo bidireccional emisor-receptor (EmiRec) propuesto por Cloutier en [Clo1975,
Per2002], supone que los sujetos participantes en el proceso de comunicacién son
activos y que pueden intercambiar roles para aumentar el poder comunicacional,
estableciendo una comunicacion bidireccional.

Este modelo supone un receptor capaz de emitir mensajes, es decir, un receptor
activo conocido como EmiRec, y que sefiala que este Ultimo tiene ciertos objetivos
especificos que desea alcanzar a través del proceso de comunicacion, adecuandose
asi a los postulados de la teoria constructivista.

Prealimentacion

Prealimentacion
del
Destinatario

Destinatario
En funcidn
del emisor

. EMIREC
En funcidn

En funcidn
del Receptor
ot del Emisor

Destinatario
En funcidn
del Receptor,

Retroalimentacidon
del
Destinatario

L Retroalimentacidn o

Figura 3.4. Modelo EmiRec con Prealimentacién (Tomado de [Apal993])

En la figura 3.4, tomada de Aparici en [Apal993], se cita a Mario Kaplin, quien
introduce en el modelo EmiRec el concepto de prealimentacion, el cual esta
relacionado con el conocimiento previo que tiene el EmiRec y que consiste de: la
ambientacion, lugar donde se desarrolla el proceso de comunicacion; las
caracteristicas de autoridad de los participantes del proceso, tanto caracteristicas del
profesor, como de los alumnos en este caso; la imagen; y confiabilidad del emisor.
Tales caracteristicas influyen de manera determinante en el proceso de
comunicacion. Situar a la prealimentacién al principio de la cadena del proceso de
comunicacion, permite orientarlo a este en el sentido que parten de las necesidades
de los propios destinatarios.
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Como se sefialé al comienzo de este apartado, el sistema educativo puede
clasificarse segun el criterio de separacion fisica del docente y sus alumnos y asi
puede hablarse de educacion tradicional o presencial y educacién a distancia. Por
lo anterior, para comprender y caracterizar a la EDD y formular un modelo que
optimice el proceso comunicacional, a continuacion se analizaran cada una de sus
caracteristicas.
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‘3.2.2.) Educacién a Distancia (EDD)

La educacion tradicional es impartida por un profesor a un grupo de alumnos en un
espacio fisico concreto y en un tiempo fijado. Esta manera histérica de concebir el
acto didactico, es sin duda, una vision que ha dejado sin oportunidad de recibir la
ensefianza formal a muchas personas. Cabe pensar en quienes por cualquier motivo
no pueden estar presentes en un salon de clases; personas que viven en lugares
remotos 0 quienes sus labores no les permiten acudir a la escuela, ¢Qué
alternativas tiene este tipo de personas?. Ademas es conveniente pensar en la
obsolescencia de los conocimientos en una sociedad cuya caracteristica principal es
el cambio, y lo Unico constante es la necesidad de la educacion continua. ¢Qué
alternativas tienen los trabajadores para capacitarse una vez que ingresen al mundo
laboral?. Por tales razones, surge la educacién a distancia, como una alternativa
para permitir a los alumnos tanto un distanciamiento fisico como flexibilidad de
horario.

Algunos autores definen a la educacién a distancia (EDD) como:

“... un conjunto de metodologias en las cuales las conductas docentes se
llevan a cabo separadas de las conductas discentes.... de modo que la
comunicacion entre profesor y alumnos precisa el uso de medios textuales,

electrénicos, mecanicos o de otro tipo” [Sar1986].

“La educacién a distancia es un aprendizaje planificado que normalmente
ocurre en lugares diferentes (profesor y alumnos distanciados fisicamente) y
para lograrlo se requiere de técnicas especiales de disefio de curso, técnicas
instruccionales especiales, métodos especiales de comunicacion electronica
y de otras tecnologias, y también requiere una administracion y una
organizacion especial’ [M001996].

La educacion a distancia es un aprendizaje planificado que ocurre entre alumnos y
docentes distanciados fisicamente, por ello requiere de técnicas de disefio
instruccional, métodos de comunicacion electronicos y de otras tecnologias, asi
como también de una organizacion especial y de operaciones administrativas
distintas de la educacién presencial.

3.2.2.1) Caracteristicas de la Educacién a Distancia (EDD)

La educacién a distancia (EDD) se caracteriza por la separacion del docente y de los
alumnos, como se puede deducir de su propio término, pero ésta no es la Unica
diferencia respecto de la educacion presencial tradicional. En la EDD se trata de
sacar el mayor provecho a los medios técnicos con los cuales se cuenta, es asi
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como la evolucién de la EDD siempre ha estado ligada a la evolucién de los medios
técnicos, desde sus inicios con el modelo por correspondencia (basado en el uso del
correo y del material escrito), luego el modelo de multimedios (basado en el uso de
multiples medios), pasando por el modelo de teleaprendizaje (basado en los medios
de difusibn masivos, radio, television y audioteleconferencia), hasta llegar al modelo
de aprendizaje flexible (basado en entornos virtuales de aprendizaje, aprendizaje en
la Web, e intermedia®) [Tay1996] y [M0o01996].

Otra caracteristica de la EDD, es la importancia que se le ha otorgado al proceso de
comunicacion, tratando de lograr una comunicacién bidireccional. La informacion
que le permite a un conferencista conocer si la audiencia entiende el mensaje
(feedback) en una clase magistral presencial, es precisamente de la que carece la
EDD (por no compartir un lugar de encuentro). Por esta razon es tan importante que
exista un canal de comunicacién bidireccional, donde el maestro y los alumnos
compartan sus inquietudes y la posibilidad de preguntar sobre el tema tratado esté
asegurada.

En la EDD la comunicacion escrita juega un papel fundamental, a diferencia de la
educacion presencial, para la que la comunicacion oral es la principal. Esto se debe
a que en la EDD las relaciones se dan en forma no presencial, obligando a
considerar la permanencia del mensaje en el tiempo.

Una caracteristica importante a tomar en cuenta de la EDD, es el cambio en los
roles: (a) del alumno deja de ser un ente pasivo para convertirse en un ente activo
quien influye de manera determinante en su aprendizaje; y (b) del profesor que deja
de ser un “experto” (que se le considera muy por encima de la clase), quien marca
con precisién el conocimiento que es impartido a un guia o facilitador del aprendizaje
el cual ayuda dando pistas y rutas a seguir en la construccioén del conocimiento.

3.2.2.1.1) Caracteristicas del modelo de educacidn a distancia tradicional

La EDD también tiene un modelo tradicional, el cual esta mas estrechamente ligado
a clases por correspondencia, para la que el canal de comunicacion es
unidirecional y se requiere de alumnos con habilidades para el autoaprendizaje.

La EDD tradicional se caracteriza por:
e Los docentes y los discentes estan separados fisicamente.
e La comunicacion es unidirecional, y es comuan que el libro texto sustituya la
comunicacion cara a cara

® Intermedia, término que es la conjuncién de INTERnet y de multiMEDIA. [Dic2003]
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Lograr una buena flexibilizacién del tiempo de estudio.
Poca interaccién tutor-estudiante.

Poca interaccién estudiante-estudiante.

Las técnicas de discusién y debates son limitadas.

‘3.2.2.2) Educacion a distancia en linea

El avance de las nuevas tecnologias, mas especificamente de los computadores,
las redes y los sistemas de comunicacion, han dado un enorme impulso a la
educacion en un sentido general, pero mas especificamente a la educacion a
distancia, ya que le han proporcionado mecanismos y herramientas para vencer las
barreras de tiempo y espacio.

Afortunadamente, el modelo tradicional de la educaciéon a distancia estd siendo
rdpidamente desplazado por nuevos modelos que se basan en las tecnologias, para
brindar oportunidades de interactuar al alumno y al profesor.

A continuacion, se describen brevemente los modelos de educacién a distancia que
utilizan las computadoras como base:

42

Educacion asistida por computadora  (Computer Asisted Instruction,
CAl): La concepcion del acto didactico se basa en la ejercitacion y en la
repeticion de la informacién que se quiere transmitir, por tanto, el computador
es visto como un ejercitador.

Educacion administrada por computadora (Computer Managed
Instruction, CMI): La computadora se utiliza para organizar el material y se
registra el desenvolvimiento y avance del alumno.

Educacion con multimedia a través de la computadora (Computer Based
Multimedia, CBM): La computadora es un integrador de multiples medios que
permiten construir materiales sensorialmente ricos.

Educacion por medio de la computadora (Computer Mediated Education,
CME): La computadora es vista en este modelo como una herramienta y al
mismo tiempo como un medio para el proceso ensefianza y aprendizaje. Se
destacan en esta corriente los modelos de aprendizajes basados en la Web,
ya que son considerados en el presente el futuro de la educacién a
distancia.

Los modelos de aprendizaje basados en la Web [Cas1998] son los
siguientes:
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e La Web como almacén de informacion: La Web ha sido utilizada por
los programas como un sumidero de informacién para dar informacion
de soporte a los alumnos.

e LaWeb como libro electrénico: En este modelo la Web no sélo se ve
como un sumidero de informacién sino como una herramienta que
permite interactuar al alumno con el material de estudio, pudiendo
ejecutar demostraciones, simulaciones o simples pantallas que expliquen
un contenido en diferentes formatos (multimedia).

e La Web como profesor: Se trata de aprovechar al maximo las
posibilidades de interaccion que brinda la Web, es decir, este modelo
incluye algunas formas de comunicacién entre los estudiantes y los
profesores. Hace uso de herramientas sincrénicas y asincronicas para
lograr una comunicacion bidireccional.

e La Web como un ambiente de aprendizaje: Este enfoque pretende
hacer de la Web un entorno de aprendizaje, donde se de el proceso
didactico a través de la Web, la idea es proveer a los agentes (alumnos,
profesores y tutores) de medios de comunicacion y de herramientas
para lograr la tan necesaria interaccibn humana. En este modelo se
enmarca los ambientes de aprendizaje cooperativos y colaborativos en
linea.

Los nuevos modelos de educacion a distancia brevemente presentados reflejan una
importante relacion con los cambios tecnol6gicos, sin embargo, también debemos
considerar los cambios que implican en las actitudes de los alumnos y de los
profesores.

El nuevo rol de los alumnos y profesores en la EDD en linea.

La naturaleza del proceso ensefanza-aprendizaje, basado en tecnologias
informaticas, es realmente diferente al proceso tradicional. Los cursos en linea se
centran en la interactividad del estudiante, en el desarrollo por parte de este del
proceso, mas que en el control del profesor sobre el mismo, sin embargo, requieren
de una participacion intensa por parte del profesor, quien ejerce nuevos roles. Los
alumnos, por su parte, son entes activos que buscan informacién, que construyen
Sus experiencias y que crean su conocimiento.

El profesor ya no solo participa en la clase, sino que adquiere tres roles importantes
y en diferentes periodos del curso, desde planificacion hasta la ejecucion.
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El rol de profesor-tutor cuya responsabilidad es dar seguimiento a los
trabajos tanto individual como de equipos de los alumnos.

El rol de profesor-autor cuya responsabilidad es crear, recomendar y adaptar
materiales didacticos para el desarrollo del curso.

El Rol de profesor-experto cuya responsabilidad es motivar, crear foros de
debates y conferencias sobre los tépicos mas relevantes.
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‘3.3) Modelo EmiRec Hipermedia (MERHM)

En este apartado se presenta un modelo que captura la potencialidad
comunicacional que existe en los entornos educativos basados en la Web, teniendo
como propdsito la optimizacion de la comunicacion y de la interaccién de los
elementos que integran el modelo.

Barreras
Comunicacionales

Figura 3.5. Modelo EmiRec Hipermedia

En la figura 3.5 se ilustra el Modelo Emisor-Receptor Hipermedia (MERHM). Para
comprender sus caracteristicas, a continuacion se describen sus componentes:

e Emisor-Receptor. Al analizar los roles de cada personaje que interviene en el
proceso educativo, se observa que su caracteristica principal es ser activo, es
decir, emiten y reciben informacioén, por esta razén se les denomina Emisor-
Receptor (EmiRec). Por ello, en el modelo, tanto los alumnos como los
profesores en sus diferentes roles son considerados EmiRec.

e Codificar. La codificacion del mensaje es una tarea propia de la creacién de las
paginas Web, realizada con los lenguajes de programacion, pero que ademas
incluye el disefio de un sitio Web educativo, donde se estructuran las imagenes
gue contiene. Hay que sefialar que existe cierta relacion entre la imagen y el
lugar que ocupa en la pantalla, asi como su ubicacién dentro del sitio Web. De
manera mas precisa, podemos decir que el disefio es un acto de codificacion del
mensaje o de la pagina Web . Ademas, en la composicion de los mensajes Web
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debemos considerar el tipo de medio y mas propiamente, el uso adecuado del
lenguaje del medio, por ejemplo, si el recurso es un video, hay que tener
presente, en el momento de codificar dicho mensaje, el lenguaje audiovisual.

Rodriguez en [R0s1978], relaciond la codificacion y la emision del mensaje
indicando:
“Codificacion y emision se encuentran estrechamente relacionados, por
cuanto la elecciéon de codigo supone restringir notablemente el conjunto
de medios de emision. La determinacion de cddigos verbales para la
trasmision de una cierta informacién descarta una serie de medios”

[Rod1978].

Mensaje. Una pagina Web es definida como un supersigno, es decir, una
agrupacioén de imagenes técnicas (ver apartado de imagen). La pagina Web es el
mensaje principal del modelo. Es conveniente sefialar que el mensaje no es
Gnico, sino que se trata de un conjunto de mensajes, con los cuales los EmiRec
pueden interactuar. Esto implica no sélo interaccionar con la pagina Web y con
los hiperdocumentos, sino también con otros EmiRec dentro del entorno
educativo basado en la Web.

El MERHM busca capturar las ventajas de la comunicacién cara a cara,
también llamada comunicacion directa, que se da entre profesor y alumnos en
las clases presenciales tradicionales, en este escenario el profesor funge de
director 