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"No son nuestras diferencias las que nos dividen.

Es nuestra incapacidad para reconocer, aceptar y celebrar esas diferencias"

Audre Lorde
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1. RESUMEN
Marco contextual

La diversidad debe considerarse como una necesidad y una
realidad en los centros gerontoldgicos. La inclusion de todas las personas
independientemente de su religion, procedencia, y/o diversidad afectivo-
sexual es fundamental para crear un clima de seguridad. Debe abordarse
desde todos los niveles; a nivel social, a nivel empresarial y por parte de

todos/as los/as trabajadores/as de los centros gerontolégicos.
Objetivos

Objetivo general del estudio; analizar, a través de variables
psicolégicas personales, la actitud hacia la diversidad en futuras
generaciones que puedan asistir a centros gerontoldgicos. Se
establecieron una serie de objetivos especificos: examinar las relaciones
entre discriminacion por razén de religion, etnicidad y diversidad afectivo-
sexual (OE1); comprobar la necesidad de implantacién de un plan de
intervencion en relacién con la diversidad en los centros gerontolégicos
(OE2); Sistematizar la informaciéon publicada sobre la diversidad en
relacion con las personas mayores (OE3); y por ultimo, realizar un plan
de intervencion en relacion con la diversidad para los centros

gerontoldgicos gestionados por Mimara Residencial SLU (OE4).
Método

Se trata de un estudio realizado mediante dos técnicas; la revision
sistematica y la técnica de recogida de informacién. En primer lugar, se
realiz6 una revision de la literatura con relaciéon a la diversidad y las

personas mayores utlizando la aproximacion PRISMA (Preferred
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Reporting of Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis). En
segundo lugar, se desarrollé una revision de los instrumentos que evalGan
la diversidad en relacion con las personas mayores, utilizando el mismo
método anteriormente mencionado. En cuanto a la técnica de recogida de
informacién se procedi6 a través de encuestas y cuestionarios mediante
la administracién de los cuestionarios escogidos. Sé llevé a cabo la
realizacién y ejecuciébn a través de cuatro cuestionarios cerrados:
obtencion de datos sociodemograficos; la escala de racismo moderno de
McConahay (1986); posteriormente, la escala de homofobia de Wright et
al. (1999); y en ultimo lugar, la escala de actitud religiosa que atiende a
las escalas de cristianismo, judaismo, hinduismo e islam propuestas por
Francis et al. (2008). En cuanto a los analisis estadisticos, se empled
SPSS 25 (Statistical Package for Social Sciences) para obtener algunas
de las propiedades psicométricas de los items y el Analisis Factorial

Exploratorio.
Resultados

Durante la revision sistematica de la literatura, se destaca la
diversidad en las personas mayores como una necesidad, la cual hay que
intervenir desde un enfoque multidisciplinario y siendo necesaria la
gestion desde el Modelo de Atencion Centrado en la Persona (MACP).
Cabe destacar también la importancia de la formacion en los
profesionales sobre diversidad, ya que se evidencia la falta de
capacitacion (Daley et al., 2020). Se sefiala la importancia del ambito
sanitario, ya que la atencion puede ser un factor de deterioro de la salud
y la calidad de vida (Fredriksen-Goldsen et al., 2023). Se puede apreciar
cdmo, a través de la prueba t de Student para muestras independientes
revelé6 una diferencia significativa basada en el género de los

participantes. Los participantes hombres obtuvieron una puntuacion
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mayor total en la escala de homofobia, racismo y actitud religiosa (HST [t
=2,773; p =,007], RMAT [t=-2,407; p=,042], y ART [t =-,273; p =,785]),
lo que sugiere niveles mas altos de intolerancia hacia la diversidad por
parte de los hombres que de las mujeres. Con relacion a las correlaciones
(prueba r de Pearson) se puede establecer que a mayor homofobia
también existe un mayor racismo (r = -,435; p < ,001), en cuanto a la
religion se observd que a mayor comportamiento/afecto negativo hacia
las personas homosexuales habia una mayor aceptacion de la actitud
hacia la religion (r = -,395; p <,01).

Conclusiones

Se considera esencial el MACP como modelo de gestién en los
centros gerontolégicos, realizando intervenciones donde el epicentro sea
la personay sus necesidades, trabajando el concepto de diversidad desde
la interseccionalidad para mejorar la atencién y la calidad de vida. Para
ello, se plantea un esbozo de intervencion con diferentes fases y objetivos
desde este modelo de atencién, junto con la creacion de espacios y la
formacion. Los resultados tienen importantes implicaciones en la
investigacion con relacion a la diversidad, la discriminacion se confirma
que no es un aspecto generacional Unico de los nacidos en 1958 o
previamente. Estos resultados tienen implicaciones directas en los
centros gerontoldgicos actuales que deben abordar la diversidad tanto
desde la intervencidon como en la prevenciéon y la formacién. Con este
estudio se pretende realizar una primera prospeccion para continuar con
una investigacion mayor junto con la validacion de una escala de actitudes

hacia la diversidad desde la interseccionalidad.

Palabras clave: actitudes, diversidad, racismo, homofobia, persona

mayor, modelo de atencién centrado en la persona.
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ABSTRACT

Contextual Framework

Diversity should be considered both a necessity and a reality in
nursing homes. The inclusion of all individuals regardless of their religion,
background, and/or affective-sexual diversity is crucial for creating a
climate of safety. It must be addressed across all levels, at the social level,

within the business sphere, and by all workers in nursing homes.

Objectives

General objective of the study; to analyze, through personal
psychological variables, attitudes towards diversity in future generations
that may attend nursing homes. Several specific objectives were
established; to examine the relationships between discrimination based
on religion, ethnicity, and affective-sexual diversity (OE1); to verify the
need for the implementation of an intervention plan regarding diversity in
nursing homes (OE2); to systematize published information on diversity
concerning older adults (OE3); and finally, to develop an intervention plan
regarding diversity for nursing homes managed by Mimara Residencial
SLU (OE4).

Method

This study was conducted using two technigues: systematic review
and the technique of information collection. First, a literature review was
conducted regarding diversity and older adults using the PRISMA
approach (Preferred Reporting of Items for Systematic Reviews and Meta-

Analysis). Secondly, a review of instruments assessing diversity in relation
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to older adults was carried out using the same method as mentioned
above. As for the information collection technique, surveys and
guestionnaires were administered through the chosen questionnaires.
This involved the execution of four closed questionnaires: obtaining
sociodemographic data; the Modern Racism Scale by McConahay (1986);
subsequently, the Homophobia Scale by Wright et al. (1999); and finally,
the Religious Attitude Scale which addresses Christianity, Judaism,
Hinduism, and Islam proposed by Francis et al. (2008). Statistical analyses
were conducted using SPSS 25 (Statistical Package for Social Sciences)
to obtain some psychometric properties of the items and Exploratory

Factor Analysis.

Results

During the systematic literature review, diversity among older
adults was highlighted as a necessity, which needs to be addressed from
a multidisciplinary approach, and management from the Person-Centered
Care Model (PCCM) is necessary. The importance of training
professionals on diversity is also emphasized, as evidence suggests a lack
of training (Daley et al., 2020). The significance of the healthcare domain
is noted, as care can be a factor in health deterioration and quality of life
(Fredriksen-Goldsen et al., 2023). Through the independent samples
Student’s t-test, a significant difference based on participants' gender was
observed. Male participants scored higher overall on the homophobia,
racism, and religious attitude scales (HST [t = 2.773; p = .007], RMAT [t =
-2.407; p = .042], and ART [t = -.273; p = .785]), suggesting higher levels
of intolerance towards diversity among men than women. Regarding
correlations (Pearson's r test), it was established that greater homophobia

also corresponds to greater racism (r = -.435; p < .001). As regards
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religion, it was observed that greater negative behavior/affect towards
homosexuals was associated with greater acceptance of attitudes towards

religion (r = -.395; p < .01).

Conclusions

The Person-Centered Care Model is considered essential as a
management model in nursing homes conducting interventions where the
individual and their needs are at the center. Thus, working on the concept
of diversity from intersectionality to improve care and quality of life. To
achieve this, a draft intervention with different phases and objectives from
this care model is proposed, along with the creation of spaces and training.
The results have significant implications in research regarding diversity.
Discrimination is confirmed not to be a generational aspect unique to those
born in 1958 or earlier. These findings have direct implications in current
nursing homes that must address diversity both in intervention and in
prevention and training. This study aims to conduct an initial exploration
to continue with further research along with the validation of a scale of

attitudes towards diversity from an intersectional perspective.

Keywords: attitudes, diversity, racism, homophobia, older adult, person-

centered care model.
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2. RELACION DE ABREVIATURAS

ACP Atencion Centrada en la Persona
AGS Sociedad Americana de Geriatria
ART Escala de actitud religiosa

AVD’s Actividades de la vida diaria

CALD Culturally and Linguistically Diverse
CCAA Comunidades Autonomas

CEBM Centre for Evidence Based Medicine

CEIPSA  Comité Etico de Investigacion en Personas, Sociedad y
Medio Ambiente

DCM Dementia Care Mapping

DUREL Duke University Religion Index

EAH-10 Escala de actitud hacia la homosexualidad de 10 reactivos

EAR Escala de Actitud Religiosa

EBR Escala Breve de Religiosidad

HS Homophobia Scale

HST Escala de homofobia

IDEA Innovations in Dementia Empowerment and Action

INE Instituto Nacional de Estadistica

IRRS Index of Race-Related Stress

ISESS Instituto Superior de Estudios Sociales y Sociosanitarios

LGTBI+ Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans, Intersexuales y otras

formas de diversidad afectivo-sexual

LTCF Long-Term Care facilities

MACP Modelo de Atencion centrado en la Persona
MCS Modelo Centrado en el Servicio

MHS Modern Homophobia Scale

MHS Modern Homonegativity Scale
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MHS-G Modern Homophobia Scale - Gay (Modern
Homonegativity Scale)
MHS-L Modern Homophobia Scale - Lesbian (Modern

Homonegativity Scale)

MRS Modern Racism Scale

OMS Organizacion Mundial de la Salud

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

P-CAT The Person-Centered Care Assessment Tool

PEDQ Perceived Ethnic Discrimination Questionnaire

PEDQ- Perceived Ethnic Discrimination Questionnaire-Community
CVv Version

PELI The Preferences for Everyday Living Inventory

PICO Paciente o Problema, Intervencién, Comparaciéon y

Resultado (Outcomes)
PRISMA  Preferred Reporting of Items for Systematic Reviews and

Meta-Analysis

PRS Perceived Racism Scale

RAE Real Academia Espafiola

RCT Ensayo Controlado aleatorio

RMAT Escala de Racismo

ROS Religious Orientation Scale

SCUEQS The Special Care Unit Environmental Quality Scale

SGM Sexual and Gender Minority

SIDA Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida

TESS- The Therapeutic Environment Screening Survey for

NH Nursing Homes

UDP Union Democrética de Pensionistas y Jubilados de
Esparfa

VIH Virus de la Inmunodeficiencia humana Adquirida
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3. INTRODUCCION

Existe la suposicién social que la generacion que actualmente esta
en edad de acudir a centros gerontoldgicos es la menos tolerante en
cuanto a diversidad; ya sea en cuanto a multiculturalidad, coexistencia de
varios tipos de religiones o las nuevas formas de diversidad afectivo-
sexual. A raiz de este discurso mayoritario se entiende que esta situacién
es temporal, y como consecuencia desde los servicios gerontolégicos
Unicamente se realizan intervenciones puntuales y no generales, a
consecuencia de ello, tampoco se realizan programas o0 proyectos
enfocados en la prevencion. No sabemos si dicha suposicién en relacién
con las actitudes hacia la diversidad es cierta 0 no. ¢Las generaciones
mas alejadas a la posibilidad de acudir a centros gerontolégicos son mas
tolerantes? Esta pregunta es el eje central del presente estudio, en el cual
se pretende evidenciar si realmente este discurso es real 0 no, y si existe
la necesidad de realizar un plan para los centros gerontolégicos de
caracter preventivo, y no inicamente de intervencioén, a través del modelo
de gestién de la Atencién Centrada en la Persona (ACP) desde la
igualdad.

La diversidad como término abarca un significado amplio que supone el
reconocer y aceptar a los demés sin juzgar la procedencia, creencias,
orientacion sexual y/o identidad, entre otros. En este sentido podemos
decir que, de alguna manera, todas las personas son susceptibles de ser
clasificadas y/o jerarquizadas en base a algin aspecto que a nivel
personal le haga diferente al resto. En base a esto, y de acuerdo con la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, las cualidades de cada
ser humano son un derecho innegociable, ya que basan sus principios en

la dignidad como personas, la libertad no puede depender de ningun
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acuerdo (Cancio, 2012). La diversidad esta presente en todas las etapas
de la vida de un ser humano y puede reconocerse desde la nifiez hasta la
vejez. Segun el Informe sobre la evolucion de los delitos de odio en
Espafia (Muniesa et al., 2022), la cifra total de “delitos e incidentes de
odio” a lo largo de 2022 asciende a un total de 2.040 hechos, lo que
supone un aumento del 8,86% en relaciébn con 2021; 528 casos con
relacion a la orientacion e identidad de género (25,90% en la distribucién
porcentual de los hechos conocidos), 45 casos en relacion a las creencias
o practicas religiosas (2,20% en la distribucién porcentual de los hechos
conocidos) y 892 casos en relacion por razén de racismo/xenofobia
(43,70% en la distribucién porcentual de los hechos conocidos). Estos

datos evidencian la necesidad de intervenir en el ambito de la diversidad.

En cuanto a las personas mayores, en las victimizaciones del grupo de
edad de “mayores de 65 afos” y “ambito y tipologia delictiva”, se observa
que en el sexo masculino destaca el ambito de “ideologia” y en el sexo
femenino "discriminacién generacional" (Muniesa et al., 2022). El
aumento de la esperanza va en ascenso y, ademas, en un espacio
relativamente breve de tiempo los centros gerontolégicos tendran un
aumento considerable de ingresos a causa de la generacion de los afios
70, denominada “baby boom”. El nUmero de personas mayores de 65
afios ha ido aumentando de manera exponencial en los Ultimos afios y se

prevé que triplique la cifra en el afio 2050 (Benitez, 2017).

Ya mencionado anteriormente, el envejecimiento es un proceso que se
ha generalizado a la gran mayoria de los paises del globo, y que, ademas,
la poblacion mayor de 65 afios es un grupo de poblacion que esta
creciendo a un ritmo mayor que el resto. Segun datos del informe

“Perspectivas de la poblacién mundial 2019” de las Naciones Unidas, se
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prevé que una de cada seis personas, pertenecera a poblacion mayor de
65 afios para el afio 2050, cuando, en ese mismo afio, era una de cada

once (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2019).

A nivel europeo se percibe una inversion de la piramide de la poblacion.
Se produjo un aumento de la natalidad tras el fin de la segunda guerra
mundial, donde nacié una generacion que ha sido denominada Baby
Boomer, son personas nacidas entre 1945 y 1964, esta la generacion,
traducido al espanol como “nifios de la posguerra”, son los nacidos en

Espafa en los afios que van de 1946 a 1964 (Gonzéalez, 2020).

Si se comparan el afio 2004 con el 2019 (Figura 1), se aprecia como la
poblacién perteneciente a esta generacion esta envejeciendo,
aumentando la piramide de poblacién en su parte mas superior, que, junto
con el descenso de la natalidad, se va estrechando en la base. De esta
manera, en los paises europeos, hay una tendencia al envejecimiento,
donde se prevé un aumento para el afio 2026 sea de 449,3 millones de

personas (Eurostats, 2020).

Javier Mesas Fernandez 29



Universitat Rovira i Virgili
Actitudes hacia la diversidad y nuevas estrategias de gestibn en los Centros
Gerontoldgicos del S.XXI

Figura 1

Comparacion de piramide poblacional en Europa en 2004 y 2019

Color solido: 2019
Color bordeado: 2004

m : Hombres
] : Mujeres

Fuente: extraido de Eurostat (2020)

Algo similar ocurre a nivel nacional. La poblacion mayor de 65
afos en el afio 2012 era del 17,36%, en 2022, creci6 hasta el 20,08%, y
con unas proyecciones de poblacion para el afio 2037 del 26% (Instituto
Nacional de Estadistica [INE], 2023). Igualmente, el fenédmeno Baby
Boom en Espafia esta teniendo sus efectos actualmente, donde las
personas de esta generacion estan en edad de jubilacion dejando su
huella en la piramide poblacional (INE, 2023). Si se comparan dos
periodos con 20 afios de diferencia (Figura 2) se aprecia la diferencia de
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cantidad de poblacion en personas mayores de 65 afios en la poblacién

espafiola.

Figura 2

Evolucién de la poblacion espafiola por edades
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Se prevé un cambio demogréfico poblacional en el futuro, invirtiendo la

pirdmide de poblacion (Figura 3).

En este escenario de envejecimiento generalizado, y centrando la
atencion en Espafia, comienzan a sentirse las consecuencias desde hace
ya algunos afios. Este proceso no solo influye a nivel individual, sino que
tiene unas consecuencias a nivel demografico, y con ello, influye en el

ambito social, econémico o politico de nuestro pais.
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Figura 3

Prevision de la evolucidn de la poblacién espafiola por edades y sexo
entre 2000 y 2050
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Fuente: extraido de Rodriguez (2005)

A cerca del envejecimiento en los centros se plantean diversas
intervenciones en relacibn con la calidad en el envejecimiento. El
envejecimiento activo es una forma de promover la calidad de vida en el
adulto mayor, sin embargo, no se puede crear un solo concepto, pues
existen distintos tipos de estilos de vida que cada persona esta
experimentando, es necesario ofrecer un concepto mas inclusivo sobre el
envejecimiento, que acepte y adopte la diversidad en todas sus formas,
tomando en cuenta los aspectos bioldgicos, psicologicos y sociales de la

persona, y no solo desde el punto de vista econdémico.

Javier Mesas Fernandez 32



Universitat Rovira i Virgili
Actitudes hacia la diversidad y nuevas estrategias de gestion en los Centros
Gerontoldgicos del S.XXI
Es importante ampliar el modelo de envejecimiento activo, esta accidén
debe ir de la mano con un esfuerzo para realizar acciones y actividades
donde se resalten y se potencien las diferencias propias de cada ser

humano (Villar et al., 2018).

El envejecimiento diverso es un fendmeno necesario de tratar y discutir
ya que plantea una serie de retos y desafios que precisan de tratamiento
en las nuevas realidades dentro de los centros gerontolégicos. Se destaca
la importancia de estudiar el fenébmeno desde una vision integral debido
a los retos, oportunidades, transformaciones y preocupaciones que
supone dicho fenédmeno en la sociedad. En este punto nace la necesidad
y la importancia de analizar las variables psicolégicas personales y
grupales en relacion con la actitud hacia la diversidad de generaciones
cercanas a la asistencia a centros gerontolégicos y de esta forma, saber
la actitud hacia la diversidad en relacibn con la religion, racismo y

diversidad afectivo-sexual.

El propio proceso de envejecimiento acarrea una serie de creencias,
mitos, prejuicios, politicas y percepciones donde se plantea la necesidad
de profundizar sobre el tema (Sanchez et al.,, 2019). La presencia
creciente de personas mayores a nivel mundial se ha considerado un
logro social, pero a la vez implica un desafio, el del envejecimiento
saludable, quedandose atras la creencia de que es una excepcion y un
privilegio, incluyendo todo tipo de diversidades, para pasar a ser una
oportunidad. La diversidad debe considerarse como una necesidad y una
realidad en los centros. La inclusion de todas las personas
independientemente de su religion, procedencia, y/o orientacion sexual es

fundamental para crear un clima de seguridad.
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La discriminacién debe abordarse desde todos los ejes, a nivel social, a
nivel empresarial y por parte de todos/as los/as trabajadores/as de los
centros gerontoldgicos. Pero ¢la sociedad estd preparada para convivir

junto con las nuevas diversidades en los centros gerontolégicos?

Teniendo en cuenta este contexto, el objetivo del presente estudio es
analizar, a través de variables psicoldgicas personales, la actitud hacia la
diversidad en futuras generaciones que puedan asistir a centros

gerontoldgicos.
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CAPITULO I: CONTEXTO
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4. PROBLEMATIZACION

En relaciobn con las personas mayores, la diversidad es un
concepto clave para entender y abordar adecuadamente las necesidades
y realidades de esta poblacion. Las personas mayores no son un grupo
homogéneo, sino que presentan una gran variedad en cuanto a sus
caracteristicas y necesidades. Algunas personas mayores son activas y
saludables, mientras que otras pueden tener diversidad funcional y/o
cognitiva. Ademas, las personas mayores también presentan entre ellas
diferencias culturales, econémicas, sociales, género, orientacion afectivo-

sexual, etc. Del mismo modo que el resto de la poblacién.

El término diversidad hace referencia a la presencia de personas con
diferentes caracteristicas fisicas, sociales y personales en un grupo u
organizacién. Estas caracteristicas son, entre otras, raza, etnia, edad,
sexo, identidad sexual, religién, capacidad fisica y mental, idioma,
ingresos y formacién. El concepto que cada uno tenga de la diversidad
esta vinculado a las experiencias vividas sobre la misma, a los propios
valores y perspectivas sociales, politicas, educativas, etc. (Nash, 2001).
La diversidad de la poblacién mayor es un factor clave para poder ofrecer
servicios y una atencion adapta a las necesidades individuales de cada
persona. El Modelo de Atencion Centrado en la Persona (MACP) es
especialmente relevante en este sentido, ya que promueve la
personalizacion y adaptacion de los servicios y atencion a las

necesidades y preferencias individuales de cada persona.

El envejecimiento de la poblacion es una tendencia mundial y los paises
de ingresos medios y bajos muestran un crecimiento mas rapido en las
personas mayores de 60 afios (Organizaciéon Mundial de la Salud, [OMS],
2016).
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Esta tendencia no es el Unico factor a tener en cuenta. En relacion con la
diversidad de las personas existen diversos prejuicios, estereotipos y
discriminacion, cuando estos se vinculan a las personas mayores se
denomina edadismo. Este término se relaciona tanto con las personas
mayores como con el propio concepto de envejecimiento, limitando la
visibilidad de la diversidad y la heterogeneidad de las personas mayores.
Existen numerosos conceptos de edadismo, resumiéndose como la forma
de pensar “estereotipos”, sentir “prejuicios” y actuar “discriminar” respecto

a las personas mayores (OMS, 2021).

Por todo lo anteriormente mencionado, cada vez mas personas mayores
diversas acudirdn a centros gerontoldgicos, es por ello por lo que existe
la necesidad de trabajar a través de la diversidad como base. Cada vez
mas personas, de diferentes caracteristicas y necesidades precisaran de
recursos especificos y un lugar donde experimentar bienestar, sin
importar sus diferencias. Sentirse como en casa es un derecho, no una

opcion.

Ante los cambios tanto a nivel institucional como a nivel social se
desarrolla un andlisis de la situacion actual en relacion con las actitudes
hacia la diversidad y su relacién con los modelos de gestién de calidad

actualmente implantados.
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CAPITULO II: ANALISIS DE LA SITUACION
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5. MARCO TEORICO

Institucionalizacion de las personas mayores

El proceso de envejecimiento es complejo y heterogéneo, se ve
influenciado por aspectos sociales y culturales. Por lo que se puede
afirmar que existen grandes diferencias entre una persona que envejece
en su comunidad, rodeado de su familia, relaciones sociales y en su
hogar, a una persona que se encuentre institucionalizado y mas alejada
de su entorno (Espin-Lorite et al., 2017). Segun Carpena (2015), en
Europa de un 2% a un 19% de personas mayores de 80 afios conviven
en centros residenciales. La gran mayoria prefiere pasar su vida en su
domicilio (9 de cada 10 personas) y, por otra parte, en menor medida
optan por las residencias (3,80%), por convivir en casa de sus familiares

o hijos (5,50%) o alternativas de convivencia con otros mayores (1,80%).

Todo el proceso de institucionalizacion es muy importante, y no solo el
momento del ingreso, también todo el proceso de preingreso y como se
perciba el cambio. Se debe prestar especial atencién a dicho proceso con
atencion, dedicacion y cuidado junto con la persona. De cara a un ingreso
de calidad, ya sea de indole residencial o centro de estancia diurna, se
deberan realizar intervenciones donde el foco central sea la persona,
previniendo factores de riesgo como puedan ser episodios de estrés y/o
ansiedad ante el cambio, fomentando el bienestar psicolégico y
atendiendo a su salud de una forma holistica. Incidiendo no solo en los
procesos relacionados con la salud fisica, también atendiendo al

bienestar psicoldgico y social.

Esta forma de entender las instituciones gerontolégicas va muy unida a

nuestra propia concepcién sobre la familia y el cuidado. No podemos
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obviar que somos una cultura en la cual el cuidado queda muy relegado,
en ocasiones por obligacion, a las familias. No hacerlo, puede conllevar
sentimientos como la culpabilidad. Las instituciones poco a poco estan
cambiando, es por ello por lo que cada vez se contemplan menos como
“un lugar de cuidado” y empiezan a ser “un lugar donde vivir". Por lo
general, todas las personas mayores que tienen la necesidad de
permanecer en un centro residencial se someten a un proceso de cambios
y rutinas, que en muchas situaciones puede provocar aislamiento,
supresion de la identidad, pérdida de la intimidad, limitacion de la
movilidad, incremento de la dependencia o informacion deficiente,
provocando una respuesta por parte de los usuarios/as negativa hacia la
adaptacion. Este tipo de situaciones puede provocar una respuesta no

adaptativa del usuario a la residencia (Espin-Lorite et al., 2017).

Actitudes

El concepto de actitud se puede considerar como un constructo
psicologico fundamental, ha sido objeto de estudio de diversas disciplinas
como con la psicologia, la sociologia, el trabajo social, la antropologia,
entre otras. Segun Allport (1954), la actitud se define como un estado de
disposicién o predisposicién mental aprendida y nerviosa para responder
de manera consistente a una categoria de objetos o situaciones. Ademas,
destac6 la importancia de las actitudes como determinantes del
comportamiento. Por lo tanto, la actitud como constructo implica una
combinacion de componentes (cognitivo, afectivo y conductual), que
influyen de forma directa en como las personas perciben y responden a

estimulos especificos en su entorno.

Segun Vallenrand (2006) las actitudes adquieren un papel motivacional

de impulsién y orientacion a la accién, el cual puede llegar inclusive a
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influenciar la percepcién que se posee de una determinada situacién y las
cogniciones relacionadas. La actitud es un fendémeno complejo, la
comprension de sus multiples dimensiones y tipos, junto con la influencia
en el comportamiento de las personas sigue siendo un éarea de

investigacion actual, con implicaciones directas en diversas disciplinas.

Diversidad

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2023), la diversidad se
puede definir como “variedad, desemejanza, diferencia”. Como se puede
apreciar, el término hace referencia a un gran abanico de posibilidades,
gue bien pueden estar interrelacionadas. El propio concepto de
diversidad, por lo tanto, refiere a la amplitud de caracteristicas que posee
cualquier ser humano, lo que los hace Unicos e irrepetibles en su conjunto
dentro de la sociedad. Algo, por lo tanto, aplicable a cualquier persona.
Estas caracteristicas incluyen, entre otras, la etnia, la religion, la
discapacidad y el género, entre otros aspectos. Por lo tanto, la diversidad

se puede definir como un fenémeno natural innato del ser humano.

La diversidad refiere al enfoque de la igualdad que persigue celebrar las
diferencias entre las personas (Klein, 2016). La diversidad afectivo-sexual
en cambio, hace referencia a las diferentes formas de expresar la
afectividad, el deseo, las préacticas eréticas y/o amorosas. Es decir, a
todas las posibilidades de aceptar, asumir y vivir la afectividad y la
sexualidad, ya sea a personas del mismo sexo, del contrario 0 a ambos
(Morales-Rodriguez, 2021).

Javier Mesas Fernandez 42



Universitat Rovira i Virgili
Actitudes hacia la diversidad y nuevas estrategias de gestion en los Centros
Gerontoldgicos del S.XXI

Teorias que se aproximan al concepto de diversidad:

- Teoria de la complejidad: esta teoria postula que el mundo es
complejo y estd compuesto por multiples sistemas
interconectados, lo que implica una diversidad de elementos y
perspectivas que deben ser considerados para entender la
realidad de manera completa (Pérez y Setién, 2008).

- Teoria de la interseccionalidad: esta teoria sostiene que las
identidades de las personas se construyen de manera
interrelacionada y que la discriminacion y la opresién se producen
cuando se intersecan distintas formas de opresion (como la edad,
el género, la raza, la orientaciéon sexual, la clase social, etc.)
(Crenshaw, 1989).

- Teoria del reconocimiento: esta teoria se enfoca en la importancia
del reconocimiento de la diversidad cultural, identitaria y linguistica
de las personas y en la lucha contra la discriminacion y la
exclusion social (Taylor, 1994).

- Teoria del capital humano: esta teoria se centra en la importancia
de la diversidad en el contexto laboral, ya que se considera que
las empresas que fomentan la diversidad en su personal pueden
tener mayores ventajas competitivas (Becker, 1964).

- Teoria del desarrollo humano: esta teoria enfatiza la importancia
de considerar la diversidad de contextos, experiencias y
necesidades de las personas para su desarrollo optimo
(Bronfenbrenner, 1979).

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (2023), el concepto de

diversidad tiene correlacién con los términos diferencia, desigualdad y
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desigual. A continuacion (Tabla 1), se desarrolla una tabla a modo de

resumen segun las afecciones en torno al término diversidad.

Tabla 1

Afecciones al término diversidad

Diversidad 1. Variedad, desemejanza, Diverso
diferencia.

2. Abundancia, gran 1. De distinta naturaleza,
cantidad de varias especie, numero, forma,
cosas distintas. etc.

2. Desemejante.
3. Varios 0 muchos.

Distincion

1. Acciony efecto de
distinguir o distinguirse.

2. Diferencia por la cual
una cosa no es otra, 0
no es semejante a otra.

3. Prerrogativa excepcion
y honor concedida a
alguien.

Diferencia 1. Cualidad o accidente Desigualdad
por el cual algo se
distingue de otra cosa. 1. Cualidad de desigual.
2. Variedad entre cosas de
una misma especie. Desigual
3. Controversia,
1. Que no es igual.
2. Diverso, variable.

Fuente: adaptado de Diccionario de la Lengua Espafiola (2023)

Javier Mesas Fernandez 44



Universitat Rovira i Virgili
Actitudes hacia la diversidad y nuevas estrategias de gestion en los Centros
Gerontoldgicos del S.XXI

Edadismo

Los estereotipos son ideas aprioristicas, sesgadas y no
contrastadas con la realidad, hacia una persona en razén a su pertenencia
a un colectivo con caracteristicas supuestamente homogéneas (Cuddy y
Fiske, 2002). Los estereotipos tienden a funcionar como esquemas que
pueden influir sobre los comportamientos de las personas que los
sostienen, en una suerte de efecto Pigmalion o profecia autocumplida que
favorece actitudes injustas e incluso discriminatorias mas sustentadas en
estas ideas preconcebidas que en la realidad. Segun la Real Academia
Espafiola (RAE, 2023) el estereotipo es “una imagen o idea aceptada
comunmente por un grupo o sociedad con caracter inmutable”. Por lo
tanto, el estereotipo es una idea o imagen, que puede ser positiva o

negativa y que esta aceptado en la sociedad.

En cuanto a los prejuicios, estos se distinguen de los estereotipos porque
generalmente conllevan una connotacion negativa. Segun RAE (2023), el
término prejuicio se puede definir de la siguiente forma: “Opinion previa y

tenaz, por lo general desfavorable, acerca de algo que se conoce mal.”

En relacién con los estereotipos con relacion a las personas mayores
tenemos el término edadismo. El término edadismo (ageism) fue acufiado
por Butler (1969), este hace referencia a los estereotipos hacia un
individuo solo por tener una determinada edad. El edadismo implica
atribuir a una persona caracteristicas de diverso tipo (estado de salud,
rasgos de personalidad, estilos de comportamientos) Unicamente por el
hecho de ser mayor. Los estereotipos hacia las personas mayores son
ciertamente ambivalentes, dado que la percepcion social de la vejez
puede contener algunos atributos positivos, como el prestigio y la

sabiduria, pero la imagen de las personas mayores se rige principalmente
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por caracteristicas negativas, relacionada con enfermedades fisicas y
mentales, discapacidad, falta de interés y de motivaciones vitales,
desvinculacién social, inactividad o inutilidad (Cuddy y Fiske, 2002). El
edadismo como efecto social no es algo especifico de nuestro pais, es
decir, no depende de la poblacion, las actitudes negativas hacia el
envejecimiento son universales y no especificos de culturas o regiones

particulares (Officer et al., 2020).

Es importante recalcar que el término edadismo nos afecta en todas las
edades. El desarrollo del edadismo se va realizando conforme pasan los
afos, es decir, un/a nino/a viene a ser consciente de acuerdo con la
cultura donde el crece, esto viene a ser causante de mudltiples
consecuencias entre ellas el aislamiento social, la soledad y la muerte. Es
por ello por lo que encontramos que el edadismo, los estereotipos y los
prejuicios cambian segun nuestra procedencia, religion, cultura,

educacion, etc.

La argumentacion de los estereotipos genera una reaccion exagerada de
la personalidad en la persona, lo que se fundamenta con una teoria simple
con relacién a la internalizacion a lo largo de la vida, denominada la
operabilidad inconscientemente de un individuo a otro (Levy, 2009). Sin
embargo, deberia ser una preocupacién de salud publica en el sistema de
salud, siendo un punto importante de discusién en el desarrollo de un
envejecimiento saludable (Keating et al., 2021), necesario no solo a la
hora de crear estrategias, sino también a la hora de crear indicadores y

politicas de intervencién con el fin de erradicar las desigualdades.
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Segun Butler (1969), el término edadismo consta de tres aspectos:

- Las actitudes hacia las personas mayores, la edad avanzada y el
proceso de envejecimiento (creer que son una carga para la
sociedad);

- Précticas discriminatorias hacia estas personas (tomar decisiones
por ellas); y

- Politicas y préacticas institucionales que contribuyen a perpetuar

estos estereotipos (limitar el acceso a determinados tratamientos).

No obstante, la discriminacion por edad no afecta de la misma manera a
todas las personas mayores. Es mas probable cuando la edad avanzada
va asociada a determinadas caracteristicas sociales, como la escasez de
recursos econémicos y culturales, el género y/o la etnia, los cuales son

tomados como principales simbolos de los estereotipos.

Ademas, la influencia del edadismo en la salud es mayor en paises menos
desarrollados, entre quienes tienen una raza minoritaria y menor nivel
educativo, es alin mayor. Si bien es cierto, puede afectar a cualquier edad,
pero las peores consecuencias afectan a los adultos mayores, entre los
que es generalizada la exclusibn de acceso a oportunidades en
educacién, empleo, vivienda, transporte, atencion médica, servicios
sociales o legislacion. Ademas, hay enfermedades, afecciones mentales
y neurodegenerativas, que con frecuencia se normalizan errbneamente
como parte del proceso de envejecimiento. Como consecuencia, estas
creencias y actitudes discriminatorias perjudican al rendimiento cognitivo
y funcional de las personas mayores, afectan su salud mental, aumentan

la morbilidad y la discapacidad.
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En general se puede afirmar que el edadismo hacia los mayores supone

un problema por diferentes razones:

1. Afecta a diferentes colectivos: jévenes y adultos, familiares de las
personas mayores, cuidadores, profesionales de la salud e incluso
a la propia persona mayor.

2. Su contenido no se corresponde con la realidad ni con los
hallazgos cientificos sobre la vejez y el envejecimiento.

3. Tiene un importante impacto en el modo en que la sociedad en
general (cuidadores y profesionales de la salud en particular)
tratan a las personas mayores, propiciando conductas
paternalistas, de infantilizacion, institucionalizacion,
intervenciones innecesarias, etc. Que perjudican el bienestar de
las personas mayores y al mismo tiempo, retroalimentan los
estereotipos al respecto.

Tiende a mantenerse y a ser resistente al cambio.
De acuerdo con la profecia autocumplida, las personas mayores
pueden actuar ajustdndose a la imagen negativa que perciben que

se tiene de ella.

Por tanto, las actitudes edadistas influyen también en la forma en la que
se trata a las personas mayores en las instituciones, tanto pablicas como
privadas, responsables de la atencion a este publico objetivo. Asi, por
ejemplo, si se examinan las pautas de comunicacion que se utilizan en
las residencias o en los centros para mayores, se observa que fracasan a
la hora de favorecer las necesidades de afiliacién y apoyo social de los/as

usuarios/as.
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Hablar a las personas mayores como si fueran nifios o tratarlos de una
forma paternalista puede, ademas de afectar adversamente a los
procesos psicoldgicos de evaluacién y de intervencion, favorecer de una
manera inconsciente el refuerzo de comportamientos o actitudes
dependientes y fomentar el aislamiento y/o las patologias en relacién con
la tristeza en las personas. Contribuyendo al declive en el estado fisico,
cognitivo y funcional de las personas mayores que estan en los centros
gerontoldgicos, incluidas las personas con servicio de atencion

domiciliaria.

Se puede considerar al término edadismo como un legado generacional
de carga negativa con relacién a los prejuicios y estereotipos en torno a
nuestra edad. Butler (1969), gerontdlogo estadounidense, acufié en 1969
el término edadismo para criticar la discriminacion social de las personas
de edad avanzada y defendié que la vejez puede ser una etapa productiva
y saludable (Berastegui, 2010). Sin embargo, la OMS (2018) define que
el envejecimiento es un estado, en el cual todos los seres humanos
llegaremos. Es decir, un proceso vital, gradual e individual que se
acompafiara con deterioro de capacidades fisicas y funcionales; que no
necesariamente deberia considerarse una enfermedad o condicion, mas

bien una etapa vital y fundamental del ciclo de la vida del ser humano.

El Informe global sobre edadismo publicado por la OMS (2021) indica que
el edadismo es una forma de prejuicio muy arraigada en nuestra sociedad
e implica como pensamos, sentimos y actuamos en relacion con las
personas mayores. Asi, los estereotipos que surgen pueden generar en
las personas que los sufren consecuencias muy negativas. Este informe
se enfoca especificamente en las implicaciones negativas que surgen de

este tipo de prejuicios, poniendo en claro que podemos incurrir en dichos
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estereotipos, prejuicios y discriminacién incluso sin haberlos percibido

como algo negativo.

El edadismo, por lo tanto, debe abordarse con urgencia si queremos
construir una sociedad justa y equitativa que respete la dignidad y los
derechos de todas las personas, sin importar su edad. Segun la OMS
(2021), la discriminacion por edad es una amenaza frecuente e insidiosa
para el bienestar de los adultos mayores. Como tal, se llama a todos los
individuos y organizaciones a tomar medidas concretas para combatir el
edadismo en todas sus formas y a trabajar juntos para lograr un mundo
verdaderamente inclusivo e igualitario para todos. Los estereotipos que
han sido identificados en diferentes sectores y entornos se muestran en

la siguiente tabla (Tabla 2).
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Tabla 2

Estereotipos identificados en diferentes sectores y entornos.

Sector Estereotipos asociados positivos Estereotipos asociados negativos
Salud y - Calido - Rigido - Asexual
cuidado - Simpético - lrritable y frustrant - Confundido
- Solitarioy aislado - Deprimido
- Fréagil y débil - Necesitado/dependiente
Trabajo - Confiable - Trabajador - Incompetente e - Dificil que aprendan algo
- Comprendido - Habil social improductivo nuevo
- Experimentado - Adaptabilidad - Sin motivacion - Inflexibles
alos - Resistente al - Incompetencia frente a la
cambios cambio tecnologia
Medios de - Saludable - Poco atractivo - Inactivo
comunicacion - Comprendido - Descontento - Sedentario
- Productivo - Senil. - Pobreza
- Autébnomo - Descuidado - Vulnerabilidad

- Dependiente

Fuente: extraido de World Health Organization (2021)
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Por otra parte, podemos decir que en algunos centros
gerontoldgicos (ya sean residencias, centros de dia, atencion domiciliar,
etc.) se siguen produciendo patrones de edadismo, como son: llamar a
los usuarios/as como abuelos/as, la infantilizacién, trato paternalista,
desautorizacion, uso de diminutivos, etc. Impidiendo la auto realizacion y
la autonomia personal de las personas. Es por ello por lo que existe una
necesidad real de crear estrategias tanto de a nivel prevenciéon como a
nivel de intervencion y formacion en los centros, cuyo fin sea la

desaparicion de las manifestaciones edadistas.

Segun el barémetro de mayores de la Union Democratica de Pensionistas
y Jubilados de Espafia (UDP, 2019), un 26,70% de la poblacion mayor
experimenta algun grado de discriminacién por su edad, siendo las
mujeres las mas afectadas con 14,30%. Por otro lado, y segun el mismo
informe, un 25,30% de las personas reconocen que han sufrido edadismo
en el sistema sanitario. Recibieron como respuesta a su dolencia una
asociacion directa con su edad. Sin recibir mas respuestas y/o algun tipo
de prueba especifica sobre lo que le ocurria. Entre otras, las situaciones

experimentadas mas comunes fueron las siguientes:

- Serignorado/a o no haber sido tomado/a en cuenta por su edad.

- Escuchar chistes/burlas por no haber estado atento al ser
llamado/a durante la cita en los consultorios de Medicina Familiar;

- Recibir denominaciones como “viejo” y/o “abuelo/a” al dirigirse

hacia ellos/as.

El paternalismo vy la infantilizacion de las personas mayores en distintos
ambitos, la marginacion y la falta de toma en cuenta de las aportaciones

de las personas mayores a las sociedades dan como resultado la
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invisibilizaciéon. Segun Palmore (1990,) citado en Baltar (2004), sefiala las
caracteristicas basicas de los estereotipos que forman la base del

edadismo. Algunas de ellas son:

1. Los estereotipos proporcionan una vision altamente exagerada de
unas pocas caracteristicas.

2. Algunos estereotipos son inventados o no tienen base real, y se
valoran como razonables debido a su relaciébn con algunas
tendencias de comportamiento que tienen alguna parte de verdad.

3. En un estereotipo negativo, las caracteristicas positivas se omiten
0 no son suficientemente declaradas.

4. Los estereotipos no reflejan las tendencias compartidas por la
mayoria u otras caracteristicas positivas de las personas.

5. Los estereotipos no proporcionan ninguna informacién sobre la
causa de las tendencias que se sefialan.

6. Los estereotipos no facilitan el cambio.

Los estereotipos no facilitan la observacion de la variabilidad
interindividual, siendo esto especialmente importante en el caso
de las personas mayores, dadas las amplias diferencias entre

unas y otras personas mayores.

En la siguiente tabla se sefialan algunos de los estereotipos mas
habituales hacia las personas mayores comparandolo a su vez con los

hechos reales del colectivo (Tabla 3).
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Tabla 3

Comparativa entre mitos y realidades en torno a las personas mayores

Mitos Realidad

Son muy parecidos. Son un grupo de poblacibn muy
diverso (existen amplias diferencias

tanto a nivel individual como grupal).

Socialmente se encuentran La mayoria de las personas mayores

aislados. viven de forma independiente.

La mayoria tienen algun grado En general, puede haber algin

de deterioro cognitivo. declive en habilidades cognitivas,
pero eso no es suficiente para
generalizar ni para que eso pueda
afectar a sus actividades de la vida
diaria (AVD’s)

Estan deprimidos/as Las personas mayores que viven en
la comunidad tienen menores
porcentajes de depresion
diagnosticada que otros grupos de

poblaciones en otros grupos de edad.

Se vuelven dificiles de tratar y La  personalidad se mantiene
son, con el paso de los afios relativamente consistente a lo largo

mas rigidos. del ciclo vital.

Raramente se enfrentan a los La mayoria de las personas mayores
declives inevitables asociados se ajustan con éxito a los desafios

con el envejecimiento. vitales.

Fuente: adaptado de Baltar (2004)
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Segun Bravo-Segal y Villar (2020) el edadismo implica dos vertientes, la
vertiente ideolégica y representativa y la vertiente practica y conductual.
La primera de ellas, esta basada en las caracteristicas atribuidas a
personas de determinada edad. La segunda de las vertientes, legitima
€s0s prejuicios y creencias ideoldgicas e instaura en las intervenciones
comportamientos discriminatorios hacia las personas mayores. En cuanto
a los componentes basicos del edadismo se puede afirmar que esta
constituido por tres elementos clave, los estereotipos, los prejuicios y la

discriminacion (Figura 4).

Figura 4

Componentes basicos del edadismo
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Fuente: adaptado de Pozo-Bardera et al. (2020)
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El subestimar las capacidades tanto fisicas como mentales de las
personas mayores puede sugestionar a la persona a sentirse inferior, se
coacciona a la persona a sentirse inferior meramente por su edad, esto
puede producir complicaciones a nivel biopsicosocial, produciendo un
deterioro de la salud en la persona. Dicho proceso fue denominado como
"la profecia autocumplida”. Tal es su magnitud, que dicha profecia ha sido
apoyada empiricamente por estudios realizados con cuidadores

informales de personas dependientes (Montorio et al., 2002).

Es por todo lo mencionado en este apartado por lo que podemos afirmar
gue el edadismo es un riesgo para todas las personas, en especial para
las personas mayores. Al hacer referencia a personas mayores se
determina, de forma general, que son personas mayores de 65 afios, esto
no tiene en cuenta la heterogeneidad de las personas. Las barreras del
edadismo en el area laboral comienzan mucho antes de los 65 afios
debido a la extendida creencia de que las personas mayores estan
limitadas debido a problemas fisicos o mentales (Palmore, 1999). Cuando
existe una discriminacioén laboral producida por el edadismo es cuando se
establece que existe una barrera de contratacion a personas mayores
(Pozo-Bardera et al., 2020).

Otro mito muy comun en relacién con la vejez hace referencia a que tienen
sus costumbres profundamente arraigadas y no pueden aprender nuevas
habilidades o estrategias de afrontamiento (Thompson et al., 1987).
Segun diversas publicaciones podemos afirmar que esto no es real,
estudios como el de Smith y Wagner (2003) evidencian que los resultados
obtenidos son contrarios a este mito, ya que se demostraba que las
personas mayores obtenian un elevado grado en el aprendizaje vinculado

a las nuevas tecnologias.
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En la actualidad mas reciente, concretamente en el 2020, asistimos a una
pandemia de forma global a causa del COVID-19, la cual provocé un gran
impacto en la sociedad. Uno de los colectivas méas afectados por dicha
pandemia fueron las personas mayores, llama la atencién que las noticias
referidas a personas mas jovenes y en “edad productiva” son tratadas en
profundidad y detalle, mientras que las muertes de las personas mayores
parece que solo merecen engrosar las estadisticas (Fraser, 2020).
Ademas, el lenguaje en el cual se refiere en muchas ocasiones se hace
desde la infantilizacion. Los términos que los politicos y los medios de
comunicacion usan para hablar de las personas mayores son a menudo
inadecuados: “nuestros mayores”, “los abuelos”. Pero lo cierto es que ni
son “nuestros” en sentido de posesion ni todos son “abuelos” en su

significado de parentesco familiar (Pinazo-Hernandis, 2020).

A la hora de realizar politicas publicas es fundamental tener en cuenta la
heterogeneidad del colectivo, si no se presta atencion a la diversidad el
edadismo se seguira prolongando en la sociedad cayendo en los
estereotipos y prejuicios asociados. Actualmente, el edadismo es
sefialado como la tercera gran forma de discriminacion de nuestra
sociedad, tras el racismo y el sexismo (Baltar, 2004). Este tipo de
actitudes esta presente en la sociedad occidental actual probablemente
incluso en mayor medida que el sexismo y el racismo (Levy y Banaji,
2002).

No solo es importante que esto se traslade de forma legislativa, también
a través de los medios de comunicacion, ya que son fuente de influencia
social e influyen en la perpetuacién y creacion de estereotipos y prejuicios
sociales. En sus representaciones y discursos deben enfocarse en las

capacidades y competencias de las personas ya que el edadismo en los
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medios no solo afecta a la percepcion del término por parte de las
personas mas jovenes, también en la creencia y autopercepcion, ya que
se les recuerda de forma reiterativa que pertenecen a un grupo social

vulnerable simplemente por su edad.

Como bien sefiala Mendonga et al. (2013), es necesario un esfuerzo por
parte de los profesionales de los servicios implicados en la atencion para
afrontar las consecuencias de perpetuar este tipo de actitudes a las

personas mayores en particular, y a la sociedad en su conjunto.

Sexualidad en personas mayores

La sexualidad en el ser humano es algo innato, no existe limite
para dicha dimensién dado que forma parte de nuestra comunicacion. En
muchas ocasiones, y de forma errénea, se relaciona la sexualidad con la
actividad sexual en si misma. La sexualidad como dimensién abarca
aspectos como la identidad, la intimidad, actitudes, roles de género,
orientacion sexual, deseo, fantasia, los sentidos, nuestros pensamientos,
etc. Siendo su expresion muy variada segun la persona y atendiendo,
también, a la cultura, creencia, valores y/o religion. Una persona que no
sea sexualmente activa y/o sea asexual no quiere decir que carezca de

sexualidad.

Segln la OMS (2006), define la sexualidad humana como: Un aspecto
central del ser humano, presente a lo largo de su vida. Abarca al sexo, las
identidades y los papeles de género, el erotismo, el placer, la intimidad, la

reproduccion y la orientacion sexual.

En relaciéon con el apartado anterior sobre edadismo, donde se relaciona

a las personas mayores en una etapa en declive, de forma tradicional se
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ha pensado que la sexualidad de los mayores no existe, y, por ende,
carece de importancia. Es frecuente ver la actividad sexual del adulto

mayor como un hecho con matices peyorativos, en el caso que se dé.

La sexualidad se puede vivir de muchas maneras, de igual modo de
muchas formas a lo largo de nuestra vida. Estos cambios se pueden ver
alterados o modificados a causa de patologias, o simplemente momentos
vitales diferentes, siendo frecuente encontrar otras formas de disfrutar la
sexualidad, como pueda ser la masturbacion, las caricias, los besos,
abrazos o la intimidad emocional. Segun la OMS (2002), la salud sexual
es un aspecto fundamental para la salud y el bienestar generales de las
personas, las parejas y las familias, asi como para el desarrollo

econdmico y social de las comunidades y los paises.

En nuestro pais un 62,30% de los hombres mayores de 65 afios son
sexualmente activos, respecto a las mujeres el porcentaje es de un
37,40% (Palacios-Cenfa et al., 2012). Estos porcentajes dan la evidencia
que las personas mayores de 65 afios son activos sexualmente. Segun
Freixas-Farré y Luque-Salas (2014) entre las practicas sexuales mas
habituales en mujeres entre 50 y 80 afios se destaca el sexo vaginal, la
masturbacioén, los besos y las caricias suponiendo mas del 50% de las

practicas, seguida del sexo oral y masturbacion mutua.

Estos estudios nos muestran la evidencia, no sélo del interés sexual,
también indican que las personas mayores de 65 afios tienen practicas
sexuales y en un elevado porcentaje son activos sexualmente. Pese a
ello, en la actualidad, siguen existiendo estereotipos, mitos y prejuicios.
Muchos de estos mitos son a nivel cultural, se asocia la vejez con la falta

de deseo sexual.
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Segun Cervantes (2017), estos serian los siguientes mitos asociados a la

sexualidad en la vejez:

- El adulto mayor es asexuado.

- La persona mayor no puede tener relaciones por los cambios
fisicos que experimenta.

- Enlavejez, todos los hombres tienen disfuncién eréctil.

- Cuando envejece el hombre, ya no embaraza a una mujer.

- La mujer viuda ya no tiene necesidades sexuales.

- La mejor sexualidad se vive en la juventud.

La importancia de desmitificar todos estos estereotipos es de gran
importancia dado que son erréneos y se perpetian en la sociedad. La
vejez no elimina ni la interacciones ni el deseo, del mismo modo, no tiene
por qué disminuir el interés y/o la actividad sexual. Numerosos estudios
avalan hoy en dia el impacto que tiene tener una sexualidad satisfactoria

en la calidad de vida de las personas mayores (Guadarrama et al., 2010).

Sexualidad en centros gerontologicos

En cuanto a las barreras a la expresién sexual en personas
mayores que asisten a centros gerontoldgicos existen una serie de

problematicas que se presentan a continuacion:

- Falta de privacidad: En la mayoria de los centros, en especial en
los residenciales los y las usuarios/as tienen habitaciones
compartidas con dos camas, sin posibilidad de acceder a una
cama doble. Se entiende que dicha cama disminuiria la facilidad a
la hora de realizar transferencias u otras acciones que requieran

de movilidad. En todo momento hay que tener presente la
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privacidad de las personas, accediendo a la habitacién
Unicamente después del visto bueno de la persona que esté
dentro, llamando previamente y esperando el visto bueno para
acceder.

- Falta de informacién: Todas las personas usuarias del servicio
deben tener informacién sobre la sexualidad y las etapas vitales
de la vida, pudiendo haber vivido una sexualidad coartada o
cohibida y por ello sentilo como algo con connotaciones
negativas, vergiienza o timidez.

- Discriminacion y prejuicios: El edadismo junto con estereotipos y
prejuicios sobre la sexualidad se pueden dar tanto en usuarios/as
como en los/as profesionales que trabajan en el Centro. Radica,
en este punto, la importancia de la formacion y jornadas de
sensibilizaciébn. Es importante que los/as trabajadores/as
proporcionen un ambiente acogedor e inclusivo para las personas
mayores, y a su vez, corregir actitudes discriminatorias que se
realicen.

- Problemas de salud y falta de recursos: Existen diversos
problemas de salud que pueden afectar a la capacidad para tener
relaciones sexuales (disfuncion eréctil, falta de lubricacion vaginal,
falta de deseo, etc.). Existen recursos que pueden facilitar el
mantenimiento de una vida sexual saludable, como pueden ser los
preservativos, los lubricantes o los medicamentos, pero en
muchas ocasiones las personas mayores pueden tener
dificultades para acceder, ya sea por tema econémico 0 por
verglienza. Eso no Unicamente incidird negativamente al estado

psicolégico de la persona, también a su estado fisico.
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Diversidad afectivo-sexual y personas mayores

El acronimo LGTBI+ hace referencia a todas las personas que no
tienen una orientacion sexual heteronormativa. Hace referencia a las
personas lesbhianas, gais, trans, bisexuales e intersexuales. Ademas, el
signo “+”, pretende “incluir otras vivencias de la sexualidad mas alla de
estas siglas” (Sola, 2020). No existe un consenso en relacion con este
acronimo, diversos textos y normativas utilizan LGTB, LGTBI, LGTBIQ,
etc. En muchas ocasiones si no se incluyen todas las siglas se puede
dejar fuera a diversos colectivos, orientaciones y/o identidades, es por
este motivo que en el presente trabajo se hablara de forma general de
diversidad afectivo-sexual y/o LGTBI+, englobando todas las diversidades
en relacion con la sexualidad de las personas, ya sea de expresion,
orientacion y/o identidad. Se debe tener en cuenta que la diversidad no

es el objetivo final, es el camino para alcanzar la igualdad.

Las personas mayores que pertenecen al grupo de diversidad afectivo-
sexual son una realidad en nuestro pais. Actualmente, en el 2024, las
personas que estdn o estaran en breve en centros gerontolégicos son
generaciones gue vivieron un contexto histérico donde si la sexualidad
era ya algo relegado a la intimidad del hogar la diversidad afectivo-sexual
qguedaba de forma totalmente clandestina y perseguida, ademas, del
posible rechazo por parte de familiares y amistades. Esto ultimo es algo
gue lamentablemente sigue sucediendo. Al mismo tiempo, a estas
generaciones les toco abrir caminos para llegar a nuevos derechos, ahora
estas personas se encuentran que los centros a los que asisten tienen
una mirada hetoronarmativa, sin protocolos, programas o atencion

especializada en su gran mayoria.
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La situaciébn demografica del envejecimiento esta generando en la
actualidad escenarios nuevos de convivencia y de diversidad, generando

nuevas dindmicas de convivencia.

Segun Boyon (2021), a través del informe de Ipsos realizado en 2021 a
19.069 personas, se dejan claras diversas cuestiones sobre el colectivo

de mayores LGTBI+:

- Para el afio 2050 se prevé que habra unos 2.000 millones de
personas mayores en todo el planeta; el 22% de los habitantes del
planeta tendran para esa fecha mas de 65 afios. Se calcula que,
de esos 2.000 millones de personas, aproximadamente, 200
millones seran LGTBI+.

- Espafa se sitta como el tercer pais a nivel mundial, el primero
europeo, con mayor porcentaje de poblacion que se declara no
heterosexual (12% en total; de los cuales el 6% dice ser bisexual,

el 5% gay y el otro 1% pansexual).

La falta de datos especificos puede dificultar la articulacién de diferentes
politicas publicas que estén encaminadas a mejorar la vida de las
personas mayores. Debido a ello, como indica Equala (2023), en los
Ultimos afios se estd haciendo un esfuerzo incipiente por generar
indicadores que permitan conocer la realidad de las personas LGTBI+. A
su vez, y siguiendo el mismo informe, se puede apreciar como en los
Servicios sociosanitarios en su conjunto apenas conocen casos de
personas mayores LGTBI+, sefialando que esto puede ser debido a dos

cuestiones:
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1) Lafalta de visibilidad de las personas LGTBI+: Esto puede ser o
bien por miedo a que su orientacién sexual o identidad de género
pueda influir en sus cuidados y, por otro lado, el posible rechazo
también por parte de los profesionales.

2) La falta de formacion y/o sensibilidad del personal técnico en
materia de diversidad sexual o de género: No se puede relegar a
gue la Unica persona responsable de decir o no su orientacion
sexual y/o su identidad de género. Si no trabajamos para saber
la historia de vida de la persona es lo mismo que dejar de lado el

contexto histérico de la persona.

Esta teoria queda corroborada a través de los estudios realizados en
Navarra, realizados por Vazquez y Caprarulo (2023), donde reafirman lo
anteriormente mencionado, indican que las personas mayores LGTBI+
estan trasladando su temor y discriminacion desde hace tiempo. El tener
que ocultarse de nuevo o “volver al armario” al acudir a los centros
gerontoldgicos les crea un elevado grado de temor y rechazo a esos
mismos recursos. Del mismo modo, les crea un gran temor la idea de
tener que compartir espacio, su hogar, con personas que puedan ser

agentes de discriminacién o participes del acoso vivido en el pasado.
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Diversidad afectivo-sexual en centros gerontoldgicos

Segun Mesquida et al. (2017) los datos revelan que so6lo el 6,20%
del colectivo de personas mayores LGTBI+ acude a residencias de
personas mayores cuando el porcentaje del resto de la poblacion es el
doble. El motivo que subyace a esta resistencia es la percepciéon de un
entorno hostil y discriminatorio frente a la homosexualidad al estar
formado por una micro sociedad de personas de una época con ideas
muy tradicionales, no acostumbradas a la diversidad sexual y con pocas
expectativas para acoger al colectivo LGTBI+ (Instituto Superior de
Estudios Sociales y Sociosanitarios [ISESS], s.f.). Las personas mayores
LGTBI+ se replantean, igual que el resto de las personas mayores, el
asistir a centros gerontoldgicos, pero en este caso, y como se mencionaba
en el parrafo anterior, existe una reticencia al traslado a servicios
residenciales. Este planteamiento vital de trasladarse a residencias en
personas mayores es casi nulo, ya que a la hora de decantarse por
diferentes opciones se puede apreciar como el recurso de residencia es
la opcién menos buscada (Mesquida et al., 2017). A continuacion, se
puede apreciar el ejemplo en la ciudad de Barcelona, el porcentaje de
opcion de residencia es casi nulo, siendo de un 2% en comparacion con

otras opciones de centro o servicio preferidas (Figura 5).
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Figura 5

Opcidn de centro o servicio preferida en personas mayores LGTBI+

B TELEASISTENCIA @ COMIDAS EN COMPARNIA
ACOMPANAMIENTO SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (SAD)

[ CENTRO DE DIA E VIVIENDA CON SERVICIOS COMUNES

B VIVIENDA TUTELADA E RESIDENCIA

Fuente: adaptado de Mesquida et al. (2017)

La creencia dentro del colectivo de personas mayores LGTBI+ es que en
los centros gerontoldgicos predominan los comportamientos
discriminatorios y poco tolerantes. Existen diversas posibilidades que

describirian este hecho:

1. La posibilidad de tener que ocultar su orientacion sexual y/o
identidad de género.
2. La posibilidad de convertirse en victimas a nivel fisico o

psicolégico.
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3. La posibilidad de experimentar rechazo por parte de

compafieros/as del Centro.

Optar por establecer una forma de vida no acorde a los sentimientos,
orientacion sexual y/o identidad de género podrian suponer
consecuencias a nivel psicoldgico y fisico, como pueden ser los ataques
de ansiedad, depresion, perdida de autoestima, etc. Todas estas
posibilidades vienen acaecidas por las experiencias vitales del pasado,
no se puede obviar que durante muchos afos las personas LGTBI+
estaban tratados como delincuentes y enfermos. Se ha detectado
actitudes homéfobas tanto en profesionales de la salud como en el resto
de los trabajadores (Villar et al., 2017).

Como sociedad se debe establecer la capacitacién para todas estas
situaciones. Para ello, serd necesario que en los centros y servicios
sociosanitarios estén concienciados con la diversidad afectivo-sexual.
Actualmente, fruto de la socializacion, existe una gran presuncion de
heterosexualidad en nuestra sociedad. Esto quiere decir asumir, de forma
involuntaria y predeterminada, que todas las personas son
heterosexuales y que la heterosexualidad es la normal o el estandar por
defecto (Vazquez y Caprarulo, 2023). Produciendo como consecuencia
una educacion basada en la interiorizacién del modelo de la familia
tradicional (padre, madre e hijos/as) y las relaciones sexoafectivas con el
sexo opuesto. Dicha socializacion lleva a no plantearse si la persona que

estamos atendiendo no sea heterosexual, debido a que es lo mayoritario.

Es necesario, como profesionales, ser capaces de generar espacios de
confianza y tolerancia. Desde el punto de vista de la gestion de centros,

también es necesario el desarrollo de protocolos de actuacién ante casos
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de LGTBIfobia en los propios centros sociosanitarios como guias de
buenas practicas en materia de diversidad afectivo-sexual. Esta forma de
discriminacion, como otros tipos de violencia, tiene un gran abanico de
posibilidades que no necesariamente tiene que ser la agresion fisica. Se
pueden dar situaciones donde la persona LGTBI+ y anteriores agresores
compartan centro e incluso habitacién. Para ser capaz de abordar dichas
situaciones el personal debe de estar formado en materia de diversidad

sexual y de género.

El derecho a una nueva vejez no normativa esta ligada al
fendmeno demografico y social en auge, el envejecimiento global y
multigeneracional, es por ello por lo que, los/as profesionales y los/as
tedricos del campo de la gerontologia han puesto el acento en ciertos
aspectos como es el caso de la orientacion sexual y la identidad de género
de las personas mayores. Este derecho no tenia una respuesta integral
frente a la creciente demanda de inclusién y proteccion de las personas
mas longevas de la sociedad por el hecho de ser miembros del colectivo
(Davobe, 2018).

Se puede afirmar que las personas mayores LGTBI+ sufren una triple

discriminacion:

- El hecho de la disidencia sexual o de género marca su vida con
actitudes LGTBI+fébicas desde pequefios, condicionando su
identidad y su derecho de ser. Son ubicados dentro de un cajén
de prejuicios y estereotipos generando una imagen negativa,
siendo objetivo de delitos de odio, agresiones fisicas y violencia

simbdlica. Este tipo de violencia es menos explicita y mas
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cotidiana, por tanto, mas arraigada y complicada de combatir
(Mesquida et al., 2014).
- Por otro lado, la discriminacion por razon edad (edadismo). El
conjunto de estereotipos y prejuicios asociados a la vejez.
- El propio rechazo del colectivo, quedando al margen por su edad

y siendo relegados de la mayoria de los lugares de ocio.

A su vez, no solo se observa dicha discriminacién, también se produce
una paradoja, se establece a través de los discursos edadistas que las
personas mayores carecen de deseo sexual y/o relaciones sexoafectivas,
pero, por otro lado, desde el rechazo y los discursos desde la LGTBI+fobia
se entiende que las personas, sin importar su edad, son promiscuas y con

alto deseo sexual.

En cuanto a la soledad, tanto percibida como objetiva, adquiere unas
caracteristicas especiales. Estas se derivan de una mayor carencia de
redes familiares y sociales, que pueden explicarse al haber tenido menos

descendencia y un mayor rechazo familiar (Mesquida et al., 2016).

Por otra parte, y no menos importante, la situacién de dependencia de
personas LGTBI+ puede complicar mucho su situacién. Por un lado, al
igual que con las personas mayores en general, la calidad del cuidado
gue pueden recibir puede estar condicionada por su capacidad
econdmica, y en ocasiones, la posibilidad misma de acceder a esos
servicios puede verse limitada por barreras econdmicas. La capacidad
economica se ve reducida en la vejez al salir del sistema productivo, lo
gue aumenta su vulnerabilidad social, en especial en el caso de las
mujeres que presentan niveles de vulnerabilidad social mas elevados.

Esta situacién econémica también dara la opcién o no de poder tener una
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toma de decisiéon libre entre la opcién de atenciéon domiciliada en su
totalidad o acudir a instituciones. También se debe tener en cuenta que
en su gran mayoria tienen menos recursos personales, su red familiar
disminuye ya sea por no tener descendencia y/o por fallecimiento de la

pareja.

Es fundamental que todas las personas mayores, incluyendo a las
personas del colectivo LGTBI+, puedan integrarse en entornos que
valoren su libertad de eleccion, expresion, orientacion sexual e identidad
de género, asegurando el respeto a la diversidad y sus deseos. Mediante
la aplicaciébn de un modelo de atencién centrado en la persona se
pretende poner como eje central a la persona y garantizar su dignidad,
derechos, su bienestar y sus decisiones. Es necesario que los espacios
residenciales cuenten con este tipo de atencién, de forma que todas las
personas puedan sentirse incluidas en un entorno seguro que les

proporcione calidad de vida (Rodriguez-Rodriguez, 2011).
Aproximacion conceptual

Segln Sola (2020), la diversidad sexual y de género se puede
definir como las diferentes formas de expresar la afectividad, el deseo, las
practicas erdticas o amorosas, asi como la expresion o identidad de
género que tenemos todos los seres humanos. Por lo tanto, dicho término
hace referencia a multiples formas de vivir y expresar la diversidad-sexual
individual. Al mismo tiempo, incluye otros conceptos igual de importantes
tales como la orientacion sexual, identidad de género y la expresion de

género.

La identidad puede ser entendida como “el conjunto de rasgos y

caracteristicas que diferencia a una persona, o grupo de personas del
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resto, fuertemente vinculada a un sentimiento de pertenencia grupal”

(Heras et al., 2021).

La propia identidad de género se vincula estrechamente con la identidad
sexual y a su vez se vincula con el sexo biolégico otorgado al nacer.
Puede reafirmarse con el paso de los afios o no por la propia persona,
siendo en este caso identificada como una persona transgénero. Ser una
persona transgénero puede definirse como una “persona cuyo sexo
sentido no se corresponde con el asignado al nacer en atencién a los
genitales” (Sola, 2020). Cabe resaltar también que dicha identidad de
género puede oscilar entre el género entendido como masculino y
femenino, lo que se entiende y establece como género no binario,
incluyendo también el género fluido, agénero y el género neutro. La
disforia de género también puede venir dada por intersexualidad,
personas que al nacer tienen aspectos genéticos y fenotipicos propios del

sexo masculino y del sexo femenino, cuya asignacion no fue la correcta.

El género hace referencia a los atributos que social, historica, cultural y
politicamente han sido asignados a hombres y mujeres, es decir, aquellas
caracteristicas que la sociedad y la cultura identifica como “masculinas” o

“femeninas™. El género es una construccion social que marca los
comportamientos, pensamientos y formas de sentir esperadas por
pertenecer a un sexo u a otro. Ademas, al tratarse de un sistema de
valores, el género depende del contexto histérico y temporal en el que se
mueve una sociedad (Heras-Sevilla et al., 2021). El término expresion de
género se relaciona con la manifestacion realizada de forma externa de

la propia identidad.
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En cuanto a la orientacién sexual puede entenderse como la atraccion
fisica y/o sexual y/o sexual hacia otras personas. Puede ser hacia
personas del sexo opuesto, del mismo sexo o ambos (heterosexual,
homosexual o bisexual), pero también existen otras formas de orientacion
sexual como son la pansexualidad, la demisexualidad y la asexualidad,
entre otras.

A continuacion (Figura 6), se muestra una tabla donde podemos apreciar
como la expresion de género, la identidad de género, el sexo biolégico y
la orientacién sexual se resumen en extremos socialmente. Todo lo que
no entre en los extremos se sale del patrén socialmente establecido,

denominado como dicotomia imperante.
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Figura 6

Diversidad afectivo-sexual y extremos

EXPRESION DE GENERO

~ NS NS NS NS NS NS N

Femenino Andrégeno Masculino

Z 72 72 72 72 72 72 7

IDENTIDAD DE GENERO

~ NS NS NS NS NS NS N

Muijer Trans Hombre

Z 72z 72z 72 72z 72z 72 7

SEXO BIOLOGICO

~ NS NS NS NS NS NS N

EXTREMOS
SOW3HLX3

Mujer Intersexual Hombre

Z 72 72 7 2 72 72 7 2 7

ORIENTACION AFECTIVOA SEXUAL

~ NS NS NS NS NS NS N

Heterosexual Bisexual y otras Homosexual

Fuente: elaboracién propia.

Diversidad cultural y religiosa

Las realidades del colectivo de las personas mayores son
diversas, especialmente en la vejez, una etapa multidimensional en
constante cambio por la mayor interaccibn de los factores
biopsicosociales y el entorno. Dentro de la gerontologia, como ya se ha
sefialado, los perfiles sociodemograficos no normativos son a menudo
ignorados o pasados por alto. Esto sucede también con las personas de
otras culturas y de otras religiones, dando como consecuencia una

situacion de exclusion social. La cultura puede definirse como un conjunto
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de valores compartidos, creencias y comportamientos esperados, que
son el resultado de entornos comunes. La cultura, en general, desvela el
grado en que una sociedad considera ciertos comportamientos como
deseados y en particular, indica que tan conveniente es asumir
comportamientos emprendedores como el aumento de riesgos y la
independencia (Alvarez y Urbano, 2013). Se define la diversidad cultural
como el término utilizado para referirse a las variaciones culturales que
cohabitan en una misma &rea geografica, incluyendo variaciones

linguisticas, religiosas y étnicas.

Cada vez mas, se busca una perspectiva del envejecimiento que sea
positiva, constructiva y repleta de matices culturales (Alberola et al.,
2017). Lainclusion, que no integracion, es fundamental tanto a nivel social
como institucional, requiere de una reconstruccion de los cuidados en
funcion de las caracteristicas especificas de la persona, evitando caer en
el concepto de homogeneidad en las personas mayores. El cuidado
centrado en la cultura, los valores y las creencias de las personas, se basa
en una perspectiva fenomenoldgica y es entendido como la base de la
existencia humana. Desde la perspectiva de la cultura, el cuidado humano
se convierte en una responsabilidad social. La diversidad en el cuidado
nos permite conocer algunas cuestiones que nos acerca al adulto mayor,
a sus condiciones biolégicas y sociales, su vulnerabilidad, su entorno,

economia, etc. (Queralta et al., 2020)

Madeleine Leininger, autora de la teoria de la diversidad y la universalidad
(1988), expone como las personas interpretan las cosas y como llegan a
ciertos razonamientos, en los valores culturales, creencias y practicas,
con el fin de proporcionar un cuidado que sea culturalmente competente

a las personas de culturas diversas. La diversidad cultural y los adultos
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mayores estan estrechamente relacionados dado que la diversidad en la
vejez es un fendbmeno cada vez mas presente en nuestra sociedad. Este
fenébmeno tiene previsto aumentar en 2035 cuando mas del 26,50% de la
poblacién mundial alcance los 65 afios (INE, 2020). De aqui nace la
necesidad de que los profesionales encargados de la atencién directa de
las personas estén capacitados para comprender y respetar las diferentes
culturas y religiones presentes en la sociedad. Cada individuo es Unico y

diferente, y estas diferencias deben ser valoradas y respetadas.

Hay varios factores que pueden incidir en el aumento de delitos de odio
en la actualidad. En primer lugar, la polarizacion y el discurso de odio, en
lineas politicas y sociales el discurso de ideas intolerantes cala en la
sociedad, sin obviar la importancia de las redes sociales. Estos espacios,
gracias al anonimato, son utilizados en muchas ocasiones para promediar
mensajes con caracter ofensivo. Estos discursos unidos a los cambios
demogréficos y las tensiones sociales propician que se desarrollen actos
de violencia y/o discriminacion hacia lo que se auto percibe como “el otro”
o “el de fuera”. El aumento de la xenofobia, el racismo y la intolerancia
religiosa refleja la necesidad de abordar esta problemética a nivel
institucional en los centros gerontolégicos. El abordaje de la problematica
requerira de un enfoque integral a nivel educativo, legislativo, social e

institucional para lograr construir una sociedad mas inclusiva y justa.

La problematica del racismo y la religion se traslada a las personas
mayores y esto crea dos aspectos fundamentales. En primer lugar, la
importancia de la religién en las personas mayores y, por consiguiente,
en los centros gerontoldgicos. En segundo lugar, la posibilidad de que se
trasladen discursos racistas a los centros. Para Kaplan y Berkman (2022),

existe relacion entre los conceptos de religion y espiritualidad, que,
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aunque son semejantes no son idénticos. Hacen referencia a la religion
como un concepto mas formal y estructurado, y comprende actividades
mas tradicionales, la realizacion de rituales y llevarlos a la practica. En
cambio, cuando hablan de espiritualidad, lo hacen mencionando lo
“inmaterial e intangible”, que no tiene porqué estar relacionado con un
grupo en concreto. Relacionan espiritualidad con sentimientos,
convicciones, experiencias y comportamientos asociadas con “el espiritu

o la busqueda de lo sagrado”.

La religién desempefia un papel significativo en la vida de muchas
personas mayores. No solo al nivel de las creencias, también desempefa
una fuente de comunidad, proporcionando un sentimiento de pertenencia.
Ademés, en muchas ocasiones dicho sentimiento de creencia crea
situaciones de confort emocional en situaciones dificiles, especialmente
en los Ultimos momentos de vida. Es importante destacar que la
discriminacién y exclusién basada en la religion y/o la cultura puede tener
un impacto negativo en la salud fisica y mental de las personas mayores,
asi como en su calidad de vida (Pozo-Bardera et al., 2020). Por lo tanto,
es necesario abordar de manera efectiva las barreras y desafios que
puedan impedir una atencion inclusiva y respetuosa hacia la diversidad
religiosa y cultural en los centros gerontoldgicos. Reconocer y valorar la
diversidad cultural y religiosa en la atencién a las personas mayores es
fundamental para garantizar una atencién centrada en la persona y
respetuosa con sus necesidades y preferencias (Rodriguez-Rodriguez,
2011). Es importante reconocer que las personas mayores puedan tener
creencias y religiones diversas. En la sociedad actual existe una amplia
gama de religiones practicadas, desde las mas tradicionales a nuevas
formas de espiritualidad, esto se debe a la globalizacion, las migraciones

y los avances en la comunicacion. Esta situacion implicara que los centros
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gerontoldgicos, en especial los residenciales deban ofrecer espacios
adecuados para la practica religiosa, facilitando el acceso también a
lideres religiosos de diversa indole. La educacion religiosa se transmite
de generacion en generacion y se basa en dogmas y tradiciones
establecidas, pudiendo en algunas de ellas, limitar la comprension y el
respeto hacia otras religiones o formas de espiritualidad, convirtiéndose

en fuente de intolerancia religiosa y rechazo a practicas diversas.

En cuanto al racismo, la diversidad étnica y cultural en centros
gerontoldgicos cada vez sera mayor. El racismo puede manifestarse por
actitudes y comportamientos por parte de los y las profesionales y también
por los/as usuarios/as, pudiendo tener prejuicios raciales arraigados, lo
que podria crear situaciones de incomodidad, posibles tensiones y
conflictos. Actualmente, el grupo étnico y religioso con mayores
dificultades de integracion es el musulman (Cinalli y O’'Flynn, 2014). Para
estos mismos autores, “la multiculturalidad y la integracion van
entrelazadas, describiendo la primera una situaciéon de convivencia de
varias culturas en contacto y cercania”. Es importante tener en cuenta
que, en multitud de ocasiones, las mujeres musulmanas estarian
expuestas a una triple discriminacion: ser mujer, ser musulmanay algunas
de ellas ser inmigrantes, lo que aumenta el riesgo de exclusién social. Si
se afiade pertenecer a la comunidad LGTBI+ se evidenciaria una cuarta

discriminacion.

Resaltando el parrafo anterior, se aprecia la existencia de la
interseccionalidad y su importancia. Segun Crenshaw (1989), las mujeres
negras no eran discriminadas por racismo 0 sexismo Si no una
combinacion de ambas produciendo mdultiples formas de discriminacién

con efectos combinados, por lo tanto, las identidades y la diversidad no
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pueden entenderse de forma individual si no que interaccionan por si
solas a través de las identidades personales. Se puede confirmar que
tanto la discriminacion por religion, racismo, diversidad afectivo-sexual y
edadismo son de caracter interseccional. La Sociedad Americana de
Geriatria (AGS) anuncié en 2021 su compromiso de trabajar por una
sociedad justa, en la que todas las personas sean tratadas por igual a
través de la interseccionalidad de las personas mayores, centrada en
especial en la interseccion del racismo estructural y el envejecimiento en
la atencion médica. No solo contemplando el edadismo como epicentro,
si no desarrollando estrategias de intervencion con relacién a diversos

constructos vinculados a la diversidad de cada persona.

Segun Farrell et al. (2022) las construcciones del racismo y la
discriminacion por edad pueden tener efectos negativos en los resultados
de salud que pueden magnificarse cuando la raza y la edad se cruzan,
incluyendo sucesos recientes como la situacion del Covid-19. La
interseccionalidad tiene efectos negativos en la salud y por correlacion en
la calidad de vida de las personas. También se debe tener en cuenta la
racializacion, este término hace referencia al constructo social de la raza
mediante el discurso de un grupo racial predominante. En el momento que
existen dos variables como puede ser el edadismo y el racismo existe una
desventaja en la salud, denominada hipotesis de doble peligro (Carbado
et al., 2013) (Figura 7).
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Figura 7

Interseccion entre el envejecimiento y el racismo en la atencion médica:
una doble desventaja
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Fuente: adaptado de Farrell et al. (2022)

Por lo tanto, la religién, la etnicidad y el edadismo son factores esenciales
a tener en cuenta en los centros. A medida que la sociedad se vuelva mas
multicultural los centros gerontol6gicos se veran en la obligacion de
establecer nuevas medidas. Segun Chen et al. (2022) el origen étnico y
los factores relacionados con la edad se cruzan con frecuencia de
maneras gue crean experiencias diferentes, ademas, la espiritualidad es
un recurso y un factor de proteccion para el bienestar mental de las
minorias étnicas LGBTI+, teniendo en cuenta en todo momento la

importancia de la interseccionalidad.
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Interseccionalidad

La interseccionalidad es un concepto crucial en el estudio de las
desigualdades sociales y la discriminacion. A lo largo de las ultimas
décadas, este enfoque ha ganado una atencién significativa en los

discursos politicos y sociales.

El concepto de interseccionalidad como enfoque tedrico fue acufiado por
Crenshaw (1989). La idea central detras de la interseccionalidad es que
las personas experimentan multiples formas de opresion y discriminacion
simultineamente, y estas se entrelazan o "intersectan”. En otras palabras,
no se pueden analizar las desigualdades sociales de manera aislada, sino
gue debemos considerar como diferentes dimensiones de la identidad,
como género, raza, clase, orientacion sexual y discapacidad, interactlan

para dar forma a las experiencias individuales y colectivas.

Segun Creenshay (1989), la interseccionalidad se define como la
expresion de un sistema complejo de estructuras de opresién gque son
multiples y simultaneas, con el fin de mostrar las diversas formas en que
la raza y el género interactGan para dar forma a complejas
discriminaciones de mujeres negras en Estados Unidos. Asimismo, la
misma autora indica que la interseccionalidad opera de dos formas. A
nivel estructural y a nivel politico. La primera alude a diversos sistemas
de discriminacion (género, raza y clase social), la segunda hace
referencias a las estrategias politicas centradas en la dimension de la
desigualdad especifica, dejando de lado la imbricacién de los diversos

sistemas de opresion que se entrelazan entre si.

Varias autoras han contribuido significativamente a la teoria de la

interseccionalidad, Kimberlé Crenshaw, Patricia Hill Collins, Audre Lorde

Javier Mesas Fernandez 80



Universitat Rovira i Virgili

Actitudes hacia la diversidad y nuevas estrategias de gestion en los Centros
Gerontoldgicos del S.XXI

y Bell Hooks, entre otras, siendo figuras destacadas que han profundizado
en la comprension de cémo las opresiones se entrelazan y se refuerzan
mutuamente. Estas autoras han subrayado la importancia de reconocer
la multiplicidad de identidades y experiencias de las personas, y como

esto influye en la discriminacion y la desigualdad.

La importancia de trabajar con una perspectiva interseccional radica en la
comprension mas completa de las desigualdades y la discriminacion. Los
enfoques tradicionales tienden a analizar problemas sociales de manera
fragmentada, lo que no refleja la complejidad de las vidas de las personas.
Al ignorar la interseccion de diferentes factores, se pueden pasar por alto
experiencias y desafios significativos que enfrentan diversos grupos. Al
considerar la interseccion de identidades, se pueden desarrollar
estrategias mas adecuadas para abordar las desigualdades y promover

la equidad.

La interseccionalidad es igualmente relevante en el contexto de las
personas mayores y en los centros gerontolégicos. A menudo, en las
discusiones sobre el envejecimiento y la vejez, se tiende a simplificar la
experiencia de las personas mayores (edadismo), ignorando la diversidad
de identidades y trayectorias de vida que existen en este grupo
demogréfico, actualmente y desde la atencién centrada en la persona se
trabaja este hecho a través de las historias de vida, otorgando el foco y

centro de la intervencién a las vivencias de la persona y sus deseos.

Las personas mayores pueden experimentar desigualdades relacionadas
con su edad, género, raza, orientacion sexual, discapacidad y clase
social. Por ejemplo, enfrentando desafios especificos en términos de
discriminacién de género y, al mismo tiempo, enfrentar las dificultades

asociadas con el envejecimiento, la diversidad afectivo-sexual y la
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discapacidad. Ignorar esta interseccion puede llevar a realizar una gestion
inadecuada, no abordando de manera efectiva las necesidades de las

personas mayores en su diversidad.
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6. MARCO LEGISLATIVO

Es necesario que se promuevan y se garanticen los derechos de
las personas mayores, en toda su diversidad, para que los gobiernos y las
sociedades de todo el mundo, sean conscientes de sus obligaciones y
responsabilidades en materia de derechos humanos hacia las personas
mayores ahora y en el futuro, facilitando los procesos de patrticipacion de

las personas mayores en todas las acciones.

Debemos considerar de gran importancia el empoderamiento de las
personas mayores y, para que se dé, es esencial, no solo la actividad
asistencial propia del Estado de Bienestar, sino dotar a los ciudadanos de
los mecanismos juridicos privados que les permitan, desde su autonomia
de la voluntad, hacer previsiones en relacion con su futuro, no solo desde

el punto de vista economico, sino también personal.

En Espafia se han promulgado diversas legislaciones con relacion a leyes
y politicas que promueven la igualdad y la proteccion de los derechos en
diversidad. Estas legislaciones son fundamentales para garantizar los

derechos y avanzar hacia una sociedad mas inclusiva.

A continuacion, se mencionan algunas de las leyes mas importantes en

este ambito, ordenadas de mas antigua a mas recientes.
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Marco legislativo en relacion con las personas mayores
Marco legislativo internacional por orden cronoldgico:

- 1948: Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(Asamblea General de Naciones Unidas).

- 1982: Asamblea General de las Naciones Unidas, Resolucion
37/51; convocéd la Primera Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento, donde surgié el Plan de Accion de Viena sobre el
envejecimiento.

- 1991: Asamblea General de las Naciones Unidas; adoptd los
Principios de las Naciones Unidas en favor de las personas de
edad, en el que se enumeran los derechos de las personas
mayores relacionados con la independencia, cuidados, dignidad,
participacién y la autorrealizacion.

- 1999: La Comision Europea integré en el Tratado de Amsterdam
la lucha contra la discriminacién por motivos de edad en la Carta
de los derechos fundamentales se incluyé una referencia a los
derechos de las personas mayores (art.21 y 25).

- 2000: Carta Europea de los Derechos fundamentales, Unién
Europea.

- 2002: La OMS elabora el documento “Envejecimiento activo: un
marco politico”.

- 2002: Plan de Accién Internacional sobre el Envejecimiento
(OMS).

- 2012: El Consejo de la Unién Europea adopto la Declaracion del
consejo sobre el aflo Europeo del Envejecimiento Activo y de la

Solidaridad Intergeneracional 2012.
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Marco legislativo nacional por orden cronolégico:

- 1978: Constitucion Espafiola, a continuacién, se mencionan los

articulos mas resefiables en relacién con las personas mayores:

o Art.14: se defiende que todos los espafioles son iguales
ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion por
cuestiones de razoén de nacimiento, raza, sexo, religion,
opinién o social.

e Art.15: refiere al derecho a la vida y a la integridad fisica y
moral de las personas, incluyendo a las personas mayores.

e Art.18.1: se garantiza el derecho al honor, la intimidad y a
la propia imagen.

e Art49: refiere a la proteccion de las situaciones de
discapacidad.

e Art.50: se garantiza, mediante pensiones la suficiencia
econdmica a las personas mayores.

e Art.53: indica que los poderes publicos deberan procurar
apoyo, que contribuya al sostenimiento y la mejora de la

calidad de vida de las personas mayores.

- 1982: Ley Organica 1 de 1982 de Proteccion Civil del Derecho al
Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen:
Consiste en la facultad exclusiva que tiene cualquier persona para
captar, difundir o publicar su propia imagen y, en consecuencia,
para oponerse a que otras personas lo hagan sin su permiso.

- 1988: Se crea el ministerio de Asuntos Sociales, que hoy recibe el

nombre de “Ministerio de Sanidad, Consumo y bienestar Social”.
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- 2006: Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situaciéon de dependencia, donde se
regulan las condiciones béasicas para la promocién de la
autonomia personal y atenciébn a personas en situacion de
dependencia.

- 2006: Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos de las
personas con discapacidad. Establece una serie de derechos que
aluden no solo al acceso y al contenido de los servicios de apoyo
que las personas con discapacidad requieren, sino también a la
superacion de las barreras existentes en el entorno que dificultan
el pleno desarrollo de su autonomia personal y su participacion
social (Bernabé et al., 2021).

- 2021: Ley 8/2021 para el apoyo a las personas con discapacidad
en el ejercicio de su capacidad juridica: discapacidad y oposicion:
por la que se reforma la legislacién civil y procesal para el apoyo
a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad
juridica, que reforma la legislacion civil para el apoyo al ejercicio
de su capacidad juridica.

- 2022: Ley 15/2022 integral para la igualdad de trato y la no
discriminacién: se reconoce la discriminacion en relacion con la

edad de forma explicita.

Toda esta legislacion presentada se centra en los reconocimientos hacia
las personas mayores otorgando que dichos derechos sean de caracter
constitucional, pese a ello todavia se siguen ejerciendo diversas
discriminaciones hacia las personas mayores. Por ello, es indispensable
seguir trabajando en la atencion en la igualdad y proteger su dignidad, a
medida que se siga avanzando en promover los derechos fundamentales

en los cuidados a través de acciones especializadas e individualizadas.
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Marco legislativo en materia de diversidad afectivo-sexual

Con el paso del tiempo, se puede ver como los diferentes Estados,
CCAA e instituciones de todo tipo han elaborado diferentes normativas
frente a las diferentes realidades sociales. Gracias a esta legislacion se
han podido desarrollar los derechos, despatologizar y conseguir una

visibilizacion social hacia el colectivo LGTBI+.

A continuacion, se enumerardn cronolégicamente diferentes hitos

histéricos legislativos a nivel internacional por orden cronolégico:

- 1948: La Asamblea General de la Organizacion de las Naciones
Unidas aprob6 y proclamé la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos.

- 1990: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) elimin6 la
homosexualidad de su Clasificacion Internacional de
Enfermedades Mentales.

- 1994: El Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas
dictaminé que las leyes que prohiben la homosexualidad violan el
derecho a la privacidad y a no sufrir discriminacién (Helfer y Miller,
1996).

- 2000: Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea: el
articulo 21 de dicha carta censura de una forma legislativa

cualquier discriminacién por motivos de orientacién sexual:

Se prohibe toda discriminacién, y en particular la ejercida por
razon de sexo, raza, color, origenes étnicos o0 sociales,
caracteristicas genéticas, lengua, religibn o convicciones,
opiniones politicas o de cualquier otro tipo, pertenencia a una
minoria nacional, patrimonio, nacimiento, discapacidad, edad u

orientacion sexual (p.13)
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2002: La salud sexual para la OMS, queda definida de la siguiente
manera: “La salud sexual es un estado de bienestar fisico,
emocional, mental y de bienestar social en relacion con la
sexualidad; no es meramente la ausencia de invalidez, disfuncion
o enfermedad. La salud sexual requiere un enfoque positivo y
respetuoso hacia la sexualidad y las relaciones sexuales, asi como
la posibilidad de tener experiencias sexuales placenteras y
seguras, libres de coercion, de discriminacion y de violencia.
2002: Segun la OMS (2002) los derechos sexuales incluirian entre
otros, el derecho a la educacién sexual, el derecho a elegir pareja
0 a llevar una vida sexual satisfactoria, segura y placentera. De
esta forma observamos como la OMS abarca la sexualidad de una
forma holistica, reconociendo la diversidad afectivo-sexual y el
derecho de las personas a no ser discriminadas por ello.

2006: Resolucién del Parlamento Europeo sobre la homofobia en
Europa, se condena toda discriminacion basada en orientacién y/o
identidad de género. Se piden garantias para la proteccién del
colectivo LGTBI+. Se subraya que, “es necesaria una educaciéon
sexual de calidad, accesible y respetuosa e insta a los estados
miembros y a la Comisién a intensificar la lucha contra la
homofobia a través de la educacién y por medios administrativos,
judiciales y legislativos.” (Parlamento Europeo, 2006).

2007: Los principios de Yogyakarta: es el documento mas
especifico en cuanto a derecho de las personas LGTBI+ a nivel
internacional. Redactado por el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas e incluidos en la Declaracion de Derechos Humanos
establece los principios antidiscriminaciéon sobre legislacion
internacional en materia de orientacion sexual e identidad de

género. Algunos puntos de relevancia de entre los 29 principios de
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que consta la Carta son:
e Derechos a la vida, al trabajo, a la libertad de opinion y
expresion, a formar una familia y derecho a la educacion.
e Se realiz6 como medida frente a lo graves episodios de
violencia sufridos por el colectivo LGTBI+ (Sanders et al.,
2008).

Como se ha expuesto, existe abundante legislacion internacional cuya

intencion es la de conseguir la igualdad de todas las personas con

independencia de su orientacion y/o identidad afectivo-sexual, como

principio y objetivo fundamental. A continuacion, se realizara el mismo

analisis a nivel estatal.

A continuaciéon, se enumeraran cronolégicamente diferentes hitos

histéricos legislativos a nivel nacional. Debemos tener presente que, pese

a que Espafia es uno de los paises mas avanzados en cuanto a libertades

y derechos LGTBI+, hasta no hace mucho tiempo, era algo penado y, por

ende, prohibido.

1970: Ley 16/1970 sobre Peligrosidad y Rehabilitacién Social: fue
aprobada por el régimen franquista el 5 de agosto de 1970. Como
menciona Salazar y Gutiérrez (2008), ésta sustituy0 la antigua Ley
de Vagos y Maleantes que pretendia desde 1933 controlar todos
los elementos considerados antisociales, mendicidad,
homosexualidad, vandalismo, trafico y consumo de drogas, venta
pornografia, prostitucion y proxenetismo, inmigrantes ilegales y a
cualquiera que no entrara en dicho listado pero que el régimen lo
considerara un peligro social. Mediada la década de los cincuenta,
se endurece la Ley de Vagos y Maleantes, "que considera al

homosexual peligroso 'per se', se le priva de libertad y se le
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somete a vigilancia para salvaguardarle de sus instintos

degenerados” (Altman, 2006 pp.193-210).

Las personas homosexuales no tenian amnistias durante la época (1975-
1978), es por ello por lo que siguen teniendo antecedentes por esta causa.
En todas las CC. AA menos en Catalunya, que se han eliminado. Otra
puntualizacion es mencionar las carceles para homosexuales en Espania,
situadas en Huelva y Extremadura. En otras carceles tenian médulos

especificos.

- 1978: la aprobacion de la Constitucion Espafiola supuso un marco
general de reconocimiento de la igualdad formal, ya que en su
articulo 14 reza lo siguiente: “Los espafoles son iguales ante la
Ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razén de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra condicién

o circunstancia personal o social”.

e Articulo 1: “Como valores superiores del ordenamiento
juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo
politico”.

e Constitucién; Articulo 27: “La educacioén tendra por objeto
el pleno desarrollo de la personalidad humana en el
respeto a los principios democraticos de convivencia y a

los derechos y libertades fundamentales”.
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Leyes mas recientes en relacién con la diversidad afectivo-sexual en

Espafia por orden cronolégico:

2005: Ley 13/2005 por la que se modifica el Codigo Civil en
materia de derecho a contraer matrimonio: Esta ley legalizé el
matrimonio entre personas del mismo sexo en Espafa,
reconociendo plenamente los derechos y responsabilidades de las
parejas del mismo sexo en el matrimonio civi. Como
consecuencia, también se adquiririan otros derechos, tales como
la adopcion conjunta y pension. La ley fue publicada el 2 de julio
de 2005, el matrimonio entre personas del mismo sexo fue
oficialmente legal en Espafia el 3 de julio de 2005.

2007: Ley 3/2007 reguladora de la rectificacion registral de la
mencion relativa al sexo de las personas: Esta ley permite a las
personas trans solicitar la rectificacion registral de su sexo y
nombre de acuerdo con su identidad de género autopercibida, sin
necesidad de intervencién quirdrgica u otros requisitos médicos.
Fue derogada por la ley 4/2023.

2007: Ley Orgénica 3/2007 de igualdad entre mujeres y hombres
y contra la violencia de género: Esta ley aborda la discriminacion
y violencia basada en la orientacion sexual e identidad de género,
estableciendo medidas de prevencién, proteccién y reparacion
para las victimas de violencia LGBTI+fobica.

2015: Ley 26/2015 de modificacion del sistema de proteccion a la
infancia y a la adolescencia: Esta ley establece el derecho de los
menores trans a ser tratados de acuerdo con su identidad de
género, y garantiza su derecho a la no discriminacién y al

desarrollo integral.
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- 2023: Ley 4/2023 para la igualdad real y efectiva de las personas
trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI+.
El objetivo de Desarrollar y garantizar los derechos de las
personas lesbianas, gais, bisexuales, trans e intersexuales
(LGTBI+) erradicando las situaciones de discriminacion, para
asegurar que en Espafia se pueda vivir la orientacion sexual, la
identidad sexual, la expresion de género, las caracteristicas
sexuales y la diversidad familiar con plena libertad. Las medidas
que incluye son numerosas, la rectificacion de la mencion registral
relativa al sexo, la despatologizacion de las personas trans, la
reversibilidad, la prohibiciébn de las terapias de conversion, la
filiacién de los hijos/as/es de parejas de leshianas no casadas, los
derechos de las personas intersexuales y la contemplacion de las

personas LGTBI+ en el &mbito rural y laboral entre otros.

Al margen de estas legislaciones cabe destacar la importancia del
movimiento de liberacibn homosexual y los frentes de liberacién en
Espafia durante largos afos. Siendo decisivo para el colectivo LGTBI+ y
asi, lograr grandes hitos en la liberacion sexual y, pese a que quede
mucho recorrido, se han logrado muchos avances, como por ejemplo el

matrimonio igualitario.

Estas leyes buscan proteger y promover los derechos de las personas
LGTBI+, reconocen la igualdad y promueven el derecho a vivir una vida
plena y sin discriminacion. Si bien en Espafa se han logrado avances
significativos en relacion con la diversidad afectivo-sexual, adn existen
desafios en la proteccion de los derechos LGTBI+, como son la promocion
de una educacién inclusiva, la sensibilizacion social y la libre

discriminacién en ambitos sociales y laborales.
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En resumen, las leyes promueven la igualdad real y efectiva pero la
promulgacion de las leyes por si sola no es suficiente ni garantia de
igualdad. Para que estas legislaciones tengan un impacto real en la
sociedad es necesaria la sensibilizacién y la educacién para que el

cambio sea una realidad.

Marco legislativo en relaciéon con la diversidad cultural y religiosa

Existen diferentes marcos legislativos nacionales e internacionales
gue garantizan la diversidad de las personas y protegen sus derechos.

Algunas de las més relevantes en orden cronoldgico:

- 1948: Declaracion Universal de los Derechos Humanos: Adoptada
en por la Asamblea General de las Naciones Unidas, establece
que todas las personas nacen libres e iguales en dignidad y
derechos, y prohibe la discriminacién por motivos de raza, color,
género, religion, entre otros.

- 1950: Convenio de Roma: se reconoce el principio de no
discriminacién, goce de derechos y libertades sin distincién por
raza, color, lengua, religion, opiniones politicas u otras, origen
nacional o social,

- 1965: Convencion Internacional para la Eliminacion de todas las
formas de Discriminacion racial: instrumento juridico elaborado en
las Naciones Unidas cuyo propdésito es que todos los Estados que
forman partes promuevan y estimulen el respeto, los derechos y
las libertades universales, sin distincion por motivos de raza, sexo,
idioma o religion.

- 1978: Constitucion Espafiola: Establece en su articulo 14 que

todas las personas son iguales ante la ley y prohibe la
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discriminacién por motivos de género, origen, raza, religion, entre
otros.

- 1992: Asamblea General de Naciones Unidas (1992). Resolucién
47/135. Declaracion de los Derechos de las Personas
pertenecientes a Minorias Nacionales, Etnicas, Religiosas y
Linguisticas: Se aprueba en las Naciones Unidas reconociendo
expresamente el derecho a la identidad étnica, religiosa, cultural y
linglistica.

- 2001: Declaracion Mundial sobre Diversidad Cultural: en su art.4
considera los derechos humanos como garantes de la diversidad
cultural, estableciendo la defensa de la diversidad cultural,
considerandola un imperativo ético inseparable del respeto de la
dignidad humana.

- 2005: Convencion sobre la Proteccion y Promocion de la
Diversidad de Expresiones Culturales: aprobada por la
Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) se considera
la diversidad cultural como patrimonio comun de la humanidad.
Ademas, considera dicha diversidad como indispensable para la
paz y la seguridad.

- 2022: Ley 15/2022 de Igualdad de Trato y No Discriminacion:
Aprobada en Espafia, establece medidas para prevenir y eliminar
la discriminacién por motivos de género, orientacién sexual,

religion, entre otros.

Estas leyes y convenciones reconocen la diversidad de las personas,
incluidas las personas mayores. Todas ellas protegen sus derechos frente
a la discriminacion. Hemos querido tener estos marcos normativos en

cuenta ya que son herramientas fundamentales para promover la
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inclusion y la igualdad de oportunidades para construir sociedades mas

justas y respetuosas con la diversidad humana.
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7. MARCO DE INTERVENCION

A la hora de trabajar la diversidad en los centros gerontoldgicos no
se puede seguir trabajando en relacion con modelos tradicionalistas, o
también conocidos como los Modelos Centrados en el Servicio (MCS). Es
fundamental realizar un cambio de paradigma y asi, que la atencion se
centre en las personas usuarias de los servicios. El Modelo de Atencién
Centrada en la Persona (MACP), se fundamenta en la importancia de la
persona como eje central en la intervencion, para que las personas
mayores, y aquellas personas que lo precisen, puedan mantener la mejor
calidad de vida, de acuerdo con sus preferencias individuales y con el
mayor grado de independencia, participacion, realizacion personal y
dignidad humana. Dicho modelo tiene en cuenta las posibles
diversidades, es por ello por lo que se considera como un modelo
necesario de intervencion. La ACP fue definida como aquella “que se
dirige a la consecucion de mejoras en todos los ambitos de la calidad de
vida y el bienestar de la persona, partiendo del respeto pleno a su
dignidad y derechos, de sus intereses y preferencias y contando con su

participacion efectiva” (Rodriguez-Rodriguez 2010).

Segun la OMS (2016), la atencién centrada en la persona se
define como “forma de entender y practicar la atencion sanitaria
que adopta conscientemente el punto de vista de los individuos,
los cuidadores, las familias y las comunidades como participes y
beneficiarios de sistemas de salud que inspiren confianza, estén
organizados no tanto en funcién de enfermedades concretas,
sino de las necesidades integrales de la persona, y respeten las

preferencias sociales (p.2)
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Por lo tanto, el MACP opta por cambiar el modelo tradicional hacia un
modelo donde el eje siempre serd la persona usuaria del servicio. Si
reconocemos a cada persona su heterogeneidad fomentaremos la
inclusién y la autonomia personal de la persona, donde esta podra ejercer
sus propias tomas de decisiones. Para este proceso serd indispensable

conocer su proyecto de atencion y vida, incluyendo su historia de vida.

Este cambio de modelo no puede ejecutarse sin la formacion hacia los
profesionales, asi como su compromiso y concienciacion hacia el cambio,
proporcionando una atencién que sea en todo momento personalizada,
respetuosa y que fomente la autonomia y la independencia de todos/as
los/as usuarios/as del centro. En el momento que todas las personas
usuarias del servicio se sientan escuchadas y valoradas mejorara su
calidad de vida, y no solo eso, también su confianza, mejorando su salud
mental y fisica, asi como su satisfaccion personal y vital. Existen diversas

formas de implementacion, algunos de los objetivos deberan ser:

- Proporcionar escucha activa e individualizada, respetando en todo
momento sus necesidades y decisiones.

- Proporcionar una atencion personalizada adaptada e inclusiva.

- Creacién de entornos seguros, acogedores y participativos,
fomentando la autonomia y la independencia.

- Involucrar a las familias y allegados de las personas usuarias del
servicio en los procesos de atencidn y actividades, previa

autorizacion de la persona.

El MACP es un proceso y una forma de atencion especializada, a la hora
de llevarlo a cabo es muy importante el enfoque de las intervenciones.
Segun el Decalogo de Martinez (2011), se destacan 10 asunciones que

muestran cGmo tiene que ser el enfoque de la atencion:
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1. Todas las personas tienen dignidad.

2. Cada persona es Unica.

3. La biografia es la raz6n esencial de la singularidad.

4. Las personas tienen derecho a controlar su vida.

5. Las personas con grave afectacidbn cognitiva también tienen
derecho a ejercer su autonomia.

6. Todas las personas tienen fortalezas y capacidades.

El ambiente fisico influye en el comportamiento y bienestar
subjetivo.

8. La actividad cotidiana tiene una gran importancia.
Las personas son interdependientes.

10. Las personas son multidimensionales y estan sujetas a cambios.

El MACP plantea un enfoque del cuidado teniendo en cuenta a la persona,
su dignidad y sus deseos, ademas, presta especial atenciébn a su
decisiones, gustos y preferencias entendiendo que cada persona tiene

una identidad Unica y diferenciada del resto.

Todo ello con el objetivo que toda persona mayor, independientemente
de su dependencia, desarrolle su propio proceso vital. Conservar la
dignidad en todo este proceso es fundamental para promover su calidad
de vida.

La capacitacidén de los profesionales se realizara siempre teniendo en
cuenta dos variables, en primer lugar, la capacitacion no Unicamente
estard vinculada a conocimientos y habilidades técnicas, también, hacia
las actitudes y las practicas éticas que posibiliten las relaciones
relacionadas al respeto en el centro. En segundo lugar, la capacitacion
también tendrd que ser vinculante y junto con el resto de los/as

usuarios/as, tienen que saber en todo momento el tipo de atencién que se

Javier Mesas Fernandez 98



Universitat Rovira i Virgili
Actitudes hacia la diversidad y nuevas estrategias de gestion en los Centros
Gerontoldgicos del S.XXI
les ofrece y su poder de eleccion. El cuidado engloba aquellas practicas
individuales y sociales destinadas a asegurar la supervivencia y bienestar

de los seres humanos.

Cuidar significa apoyar a las personas en su autonomia, ayudarles a
desenvolverse en la vida cotidiana (HelpAge International Espafia, 2021).
De esta concienciacion sobre los derechos de las personas mayores, que
parte de la consideracion y defensa de que las personas que precisan
cuidados tienen derecho a ejercer de forma directa o indirecta el control
sobre su vida y sobre sus cuidados. Se hace evidente la necesidad de
nuevas formas de cuidado que apuesten por poner en el centro a la

persona.

A continuacion, se puede apreciar la operatividad del MACP (Tabla 4):
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Tabla 4

Operatividad del MACP

El conocimiento-
reconocimiento de
la persona.

El apoyo a la
autodeterminacion.

La comunicacion
centrada en la
persona.

La
individualizacion
del cuidado para
procurar bienestar

La proteccién de la
intimidad

Se reconoce a las personas desde una doble
dimensién: la diversidad de sus necesidades y la
singularidad que consigue una trayectoria vital
Unica e irrepetible.

Capacidad y como el derecho de la persona a
tomar sus propias decisiones y a mantener control
sobre su vida.

Implica buscar interacciones en las que la
persona se pueda expresar en libertad,
comprenda lo que sucede a su alrededor y, sobre
todo, se sienta escuchada, comprendida,
aceptada y apoyada.

En referencia a la flexibilidad que debe tener el
cuidado para adaptarse no solo a las necesidades
de la persona sino también a sus preferencias,
con el objetivo de buscar el bienestar integral de
la persona.

Atafie a la privacidad que requieren las
atenciones corporales, cuidados y atenciones
(aseo, vestido, curas, exploraciones médicas,
etc.) que acceden al cuerpo de la persona, y a la
intimidad espacial que tiene que ver con respetar
el territorio que configura el ambito privado de la
persona.

Fuente: extraido de Sancho y Martinez (2021)
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El MACP se rige por dos conceptos clave que ilustran todo el conjunto de
sus elementos y que se colocan como referentes: dignidad y derechos,
ambos inherentes a la condicion de persona. Para el cumplimiento de
estos elementos y el correcto cumplimiento de todos los principios del

MACP se debe establecer un compromiso ético.

Lograr una vida realizada, con y para otros, en instituciones residenciales
exige a los profesionales que se relacionan y trabajan con personas
mayores cumplir una serie de principios morales que obligan a un buen
trato o calidad en la atencién. No se puede obviar que la organizacion de
los centros residenciales para personas mayores puede suponer un
impacto importante en la vida y derechos de las personas residentes, y
qgue mediante normas rigidas y actividades impuestas se sustrae a las
personas mayores de su autonomia, privacidad e identidad (Goikoetxea,
2013).

El concepto de vejez se debe establecer como parte del proceso vital, no
sélo puramente biolégico, también, como parte del desarrollo vital, social
y laboral. Desde la bioética esta constatacion se desarrolla a través de
varios principios de la bioética, todos ellos otorgan validez y calidad en las

intervenciones sociosanitarias, estos principios son:

- Principio de no maleficiencia: Se basa en proporcionar un trato
digno sin hacer dafio, escogido previamente por el usuario,
evitando el edadismo y ofrecer en todo momento respeto tanto
directo como a su intimidad tanto personal como en el cuidado.

- Principio de justicia: Ninguna persona puede ser discriminada sea
cual sea su edad, raza, orientacion sexual, identidad de género,
grado de dependencia, patologias, etc. Del mismo modo toda

persona sera tratada de la misma manera y forma ofreciendo a
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cada persona una atencion segun sus necesidades, ofreciendo,
por lo tanto, igualdad e inclusion.

- Principio de autonomia: La base de este principio es el respeto
hacia las elecciones previas y la libre eleccion, derecho a ser
informados y el derecho de ejercer la libertad de eleccion. La
elaboracion del proyecto de vida de cada persona en base a sus
propios principios, ideales y valores es fundamental.

- Principio de beneficencia: Su objetivo es hacer el bien y conseguir
el mayor grado de bienestar posible para los/as usuarios/as a
través de las intervenciones participativas, limitando sus riesgos y

proporcionando un trato digno y respetuoso.

Para el cumplimiento estos principios se precisa la elaboraciéon de planes
de atencion especializada e individualizada, del mismo modo tendréa que
producirse la actuacion por parte de todos los profesionales. Por tanto, se
debe conocer la ética y sus componentes como son los objetivos,
principios y el modo de interpretacion. Esto es fundamental para dar
respuesta a los conflictos éticos que se pudieran producir, algunos de
estos conflictos éticos se pueden relacionar con la toma de decisiones,
autonomia personal, proyecto final de vida, consentimientos informados,
etc. Los compromisos éticos se pueden diferenciar segun si son a nivel
micro o privado, a nivel meso o de la organizacién y a nivel macro o de

politicas sociales (Tabla 5).
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Tabla 5

Niveles de compromiso ético en los Centros Gerontolégicos

A nivel micro o
privado

A nivel meso o de
la organizacion

A nivel macro o
de las politicas
sociales

Refiere al personal y a profesionales de atencion
directa; y que hace referencia a las decisiones,
comportamientos, modos de relacion, condiciones
estructurales de vida de las personas mayores en
los espacios donde se da la relaciéon de asistencia
y cuidado.

En relacion con quienes ejercen funciones de
coordinacion, liderazgo o gestion entre los diversos
servicios y estructuras implicadas; y que hace
referencia a la gestion del bien comun a través de
la organizacién y la calidad de los recursos sin
perder de vista el impulso y desarrollo de modelos
asistenciales que fomenten la personalizacion y la
atencion a las preferencias y deseos de las
personas mayores.

A quienes tienen la responsabilidad de legislar los
marcos donde se dan las actuaciones
profesionales y las exigencias minimas para las
actuaciones y también de planificar los recursos; y
gue persigue la méaxima calidad y eficiencia de los
recursos haciendo realidad el principio de justicia.

Fuente: extraido de Goikoetxea (2022)

El conocimiento de estos principios debe ayudar a minimizar, e incluso

dar respuesta a los conflictos éticos que se dan en los centros desde el

manejo de los princ

ipios bioéticos. Problemas éticos que se pueden

presentar en cualquier momento de la estancia del mayor y sus familias

en el centro. Algunos de los problemas mas frecuentes son los
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relacionados con el edadismo en los trabajadores, las familias o incluso

el propio centro.
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8. DESCRIPCION DE OBJETIVOS E HIPOTESIS

Objetivo general

OG. Analizar, a través de variables psicologicas personales, la actitud
hacia la diversidad en futuras generaciones que puedan asistir a centros

gerontoldgicos.

Objetivos especificos

- OE1. Examinar las relaciones entre discriminacién por razén de
religiéon, etnicidad y diversidad afectivo-sexual.

- OE2. Comprobar la necesidad de implantacion de un plan de
intervencion en relacion con la diversidad en los centros
gerontoldgicos.

- OES3. Sistematizar la informacién publicada sobre la diversidad en
relacion con las personas mayores.

- OEA4. Realizar una propuesta de un plan de intervencion en
relacion con la diversidad para los centros gerontoldgicos
gestionados por Mimara Residencial SLU, en base a los

resultados obtenidos.

Hipotesis

- H1. Existe una escasa o nula formacién por parte del personal de
los centros Gerontoldégicos en materia de diversidad afectivo-
sexual.

- H2. La intervencién desde la multiculturalidad y la religion tiene
relacion directa con la mejora en la calidad de vida de las personas

usuarias de los centros Gerontoldgicos.
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- H3. La falta de atencion a la diversidad afectivo-sexual tiene como
consecuencia un estado de salud peor en personas mayores
LGTBI+ versus personas heterosexuales.

- H4. Existen una correlacion positiva entre el grado de homofobia,
la actitud hacia la religién y el racismo. Se espera que los sujetos
con puntajes altos en la escala de homofobia (HST) puntien de
forma significativamente positiva en la escala de actitud religiosa
(ART) y en la escala de racismo (RMAT).

- H5. Los participantes de la muestra de sexo masculino obtendran
una puntuacion total mayor en las escalas totales, indicando una
menor actitud positiva hacia la diversidad.

- H6. La necesidad de trabajar desde el Modelo de Atencién
Centrado en la Persona (MACP) es fundamental para trabajar la
diversidad en los centros Gerontolégicos.

- H7. Las generaciones mas jévenes tienen unos indices inferiores
con relacion a su actitud hacia la diversidad en comparacion con
la generacidn mas cercana a la posibilidad de acudir a centros

gerontoldgicos.
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CAPITULO lil: MATERIALES Y METODOS
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9. MATERIALES Y METODOS

A continuacion, se exponen las diversas metodologias y materiales que
se han empleado para obtener los resultados en cada una de las tres
lineas de investigacion planteadas en esta tesis, una revision sisteméatica
de la literatura que trata la diversidad en los centros gerontolégicos, una
revision critica de los instrumentos empleados para evaluar la diversidad
y un analisis de las encuestas administradas a una muestra de personas

que forman parte de la poblacion general.

Revisiéon sistematica de la literatura que aborda la diversidad en

relaciéon con los Centros Gerontoldgicos

La revision sisteméatica tiene como objetivo general sistematizar la
informacion publicada sobre la diversidad en relacion con las personas
mayores. Ademas, en linea con la lectura interseccional de la literatura, la
revision tiene como obijetivo relacionado el comprobar la necesidad de
implantacién de un plan de intervencion en relaciéon con la diversidad en
los centros gerontoldgicos. La revision sisteméatica de la literatura consiste
en la identificacion, seleccion, recuperacion y analisis de las aportaciones
cientificas al respecto del tema de interés a través del método PRISMA,
revisando toda la literatura de un mismo tema detallando los términos de
busqueda y utilizando el marco PICO (Paciente o Problema, Intervencién,
Comparacion y Resultado) para estructurar el enfoque de revision

sistematica en torno a la diversidad y las personas mayores.

En primer lugar, se establecieron las fases con el fin de garantizar la
identificacion y seleccion de los documentos, posteriormente se
identificara la pregunta PICO. A continuacion, se realizé una descripcion

de todos los criterios de seleccion de los estudios, criterios de exclusion,
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fuentes de informacion y métodos de blusqueda. Incluyendo las palabras
clave (términos Mesh y términos DeCs) junto con los operadores
booleanos. En cuanto a las bases de datos de busqueda se establecen
las siguientes como motores de busqueda: Web of science, Scopus,

Pubmed, Cochrane Library y Scielo.

Seguidamente, y con toda la informacién previa se realiza un flujograma
con toda la informacion descrita anteriormente, junto con los datos
numeéricos de los articulos encontrados y los articulos incluidos en la
revision. Se redacta una segunda tabla a través de la escala Centre for
Evidence-Based Medicine de Oxford (CEBM), esta se caracteriza por
valorar la evidencia segun el area tematica o escenario clinico y el tipo de
estudio que involucra al problema clinico en cuestion (CEBM, 2023).
IndicAndose el nivel de evidencia y el grado de recomendacion de cada

articulo escogido para su posterior analisis.

A continuacion, se incluye en el apartado una tabla junto con el andlisis
completo de todos los articulos seleccionados donde se indicara el pais
de publicacién, el titulo (en caso de ser en inglés de incluira su
traduccion), el tipo y muestra, el objetivo y los hallazgos principales que

se observan en cada uno de ellos.

Revisién sistematica de los instrumentos que evallan la

diversidad

La revisiéon de los instrumentos que evaluan la diversidad tiene
como objetivo sistematizar los instrumentos utilizados previamente en
otros estudios en relacién con las personas mayores y con la diversidad.
Para ello se realizard una tabla donde se indicara la variable central del

estudio, autor/es y afio de publicacion, titulo y objetivo. También se
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afiadira su posible idoneidad con el presente estudio para su eleccion

final.

Del mismo modo que en la revision sistemética anterior se establecera
una busqueda en los mismos motores de busqueda a través de
operadores booleanos, se identifica como criterio de inclusiébn su

validacién y traduccion en espafiol/castellano.

Administracién de los cuestionarios escogidos a una muestra

Los cuestionarios seleccionados para su administracion son los

siguientes:

- Escala de Racismo Moderno (MRS), segun el modelo de
McConahay (1986).

- Escala de homofobia (HS), segun el modelo de Wright et al.
(1999).

- [Escala de Actitud Religiosa (EAR), a partir de las escalas de
Cristianismo, Judaismo, Hinduismo e Islam propuestas por
Francis et al. (2008).

Ademas, se incluir4 previamente a estos un cuestionario de recogida de

informacion.

Los instrumentos de esta revision daran respuesta al objetivo especifico
namero 1 (examinar las relaciones entre discriminacion por razén de

religion, etnicidad y diversidad afectivo-sexual).
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Planificacion del desarrollo de la tesis

La propuesta metodoldgica se desarrolla en tres fases como
puesta en marcha del estudio. Con el objetivo de realizar un andlisis sobre
la actitud a cerca de la diversidad en generaciones que podrian ir a

centros gerontologicos.

Al fin de lo anterior, y para una mayor organizacion se desarrolld la

planificaciéon temporal.
Fases:

En primer lugar, para la preparacion de la investigacion se realizo
una busqueda de la informacion actual sobre el tema a desarrollar,
posteriormente se realizaron busquedas sobre programas y proyectos
existentes. Al comprobar que el abordaje de este tema en Espafia era
muy escaso se valord la importancia de continuar con dicho trabajo y
avanzar en la investigacion. Posteriormente, en dicho estudio se
determinaron los objetivos pertinentes y las hip6tesis que se iban a

barajar.

En el caso de los objetivos se plantearon en torno a la diversidad afectivo-
sexual en los centros gerontoldgicos, pero después se quiso indagar mas
sobre el propio término de diversidad y la actitud de las generaciones mas
cercanas con posibilidad de acudir a algin servicio relacionado con el
ambito gerontoldgico. En concreto, en el contexto empresarial e implantar
un modelo nuevo de gestion mediante protocolos de actuacion en Mimara
Residencial SLU. En dicha fase también se determinaron las cinco

hipotesis que se plantearian en el estudio.
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En tercer y Ultimo lugar una vez elegido el tema se inici6 la busqueda de
documentacién académica sobre el objeto de estudio. Se han consultado
bases cientificas electronicas como Scopus, Researchgate, Google
Scholar, Eduso y otros. También se realiz6 una busqueda de revistas
cientificas y libros en biblioteca, mayoritariamente online dado que la

mayor arca de informacién proviene de Estados Unidos.

A continuacion, y tras leer y ordenar la informacion recopilada, se paso a
realizar una fundamentacién teérica. Se realizaron resumenes Yy
esquemas de autores y de articulos como método esquematizado de la
informacién. Todo ello, para fundamentar de forma idénea y asentar las

bases para una adecuada investigacion.

Posteriormente, en la segunda fase denominada trabajo de campo se
pretende producir la toma de contacto realizando y obteniendo las
muestras, de gran importancia para poder ver si las hipétesis planteadas

se confirmaban o, por el contrario, se refutaban.

La tercera fase, estara destinada a las conclusiones. Este apartado sera
de los mas relevantes en el estudio presentado. Se presentaran las
conclusiones de la investigacion y se pondra en relevancia si los

resultados obtenidos avalan las hipotesis presentadas al inicio.

También se realizaran las puntualizaciones pertinentes relacionadas con
el estudio, a la hora de desarrollar las conclusiones se tendran en cuenta

todos los datos obtenidos durante la fase de trabajo.
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Cronograma de Gantt:
El estudio pretende tener una duracion de, aproximadamente, 3 afios,
desde junio de 2021 hasta enero de 2024. Los apartados y actividades a

realizar se han distribuido utilizando el método cronograma de Gantt
(Tabla 6).
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Tabla 6

Cronograma de Gantt

FASES FASE | FASE I FASE 11l
MESES JUN OCT FEB JUN OCT FEB JUN SEP EN
ANO 2021 2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2024

1.Seleccion del tema de
investigacion y colectivo.

2.Formular objetivos e hipotesis.

3.Propuesta de investigacion.
4.Planteamiento metodoldgico.
5.Trabajo de campo.

6. Revision sistematica.

7. Recogida y analisis de datos.
8.Tabulacion de datos.
9.Conclusiones.

10.Revision.

Fuente: elaboracion propia.
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10. POBLACION Y LUGAR DEL ESTUDIO

En cuanto a la poblacién del estudio los criterios se establecieron
en funcion del método utilizado, a continuacién, se detalla cada uno de

ellos:

- Revisidn sistematica de la literatura que abordan la diversidad en
los centros gerontologicos: La busqueda durante la revision
sistematica se realizé en base a la busqueda del tipo de estudio,
no siendo el lugar de publicacion un criterio de exclusion. Se
estable la busqueda, por lo tanto, independientemente del lugar
de su publicacién. En cuanto a la edad se establece el criterio de
inclusion a publicaciones/estudios cuyos participantes sean
personas de centros gerontoldgicos o mayores de 45 afios.

- Revision de los instrumentos que evallan la diversidad: En cuanto
a la revisién de los instrumentos, de igual modo que en el apartado
anterior se realiza una busqueda global, sin criterio de exclusion
por lugar. Se establece el criterio de inclusion a
cuestionarios/escalas/test cuyo objetivo sea el andlisis de la
diversidad, o bien con un enfoque hacia la actitud religiosa, la
actitud hacia personas LGTBI+ y/o hacia la diversidad
multicultural.

- Administracion de los cuestionarios escogidos a una muestra: La
muestra se selecciona de forma accidental no probabilistica. La
administraciobn sera a través de enlace, dentro del siguiente
dominio: https://psico.fcep.urv.cat. Dichos cuestionarios estaran
previamente configurados y redactados en la web de la

Universidad Rovira i Virgili, concretamente en la facultad de
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psicologia. La divulgacion de dicho enlace se realizara a través de

diferentes redes sociales (WhatsApp, LinkedIln y Facebook).

En cuanto a la poblacién objetivo, se establece la edad minima de
participacién en 45 afios, la edad maxima se establece en 65 afios ya que
es la edad minima que se suele establecer para acceder a centros
gerontoldgicos (exceptuando los centros en los que se establecen los
casos excepcionales). En relacion con el lugar se establece que la

muestra sea a nivel nacional.

11. TECNICAS PARA EL ANALISIS DE DATOS

Se trata de un estudio realizado mediante una metodologia
descriptiva, para su realizacion se utilizaron diversas técnicas de recogida

de informacion.

La primera técnica utilizada fue la revisién sistematica utilizando la
aproximacion PRISMA (Preferred Reporting of ltems for Systematic
Reviews and Meta-Analysis). Dicha técnica se considera una herramienta
sistematica y secuencial caracterizada por la revision de la literatura
disponible. Esta aproximacién permite identificar la literatura relevante
sobre la clasificaciébn del concepto de diversidad en el campo

gerontoldgico.

En segundo lugar, se identificaron los tests mas relevantes y con mas
vinculacion con el presente estudio, realizando una revision sistematica y
posterior andlisis de cada uno de ellos. Finalmente se establecieron tres,
en primer lugar, la escala de racismo moderno de McConahay (1986). En
segundo lugar, la escala de homofobia de Wright et al. (1999); y en ultimo

lugar, la escala de actitud religiosa que consta de las escalas de
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cristianismo, judaismo, hinduismo e islam propuestas por Francis et al.

(2008).

En tercer lugar, se identificaron los resultados de los tres cuestionarios
mediante el paquete SPSS 25. Se calcularon los descriptivos de la
muestra y para cada escala, las correlaciones entre variables de las

escalas y los modelos de regresion.

Analisis de larevision sistematica de la literatura que abordan la

diversidad en relacion con los Centros Gerontoldgicos

La técnica consisti6 en un analisis pormenorizado en
documentaciéon y bibliografia para responder al objetivo especifico
namero 3 del presente estudio (sistematizar la informacién publicada
sobre la diversidad en relacién con las personas mayores). Proporcioné a
la investigacidbn una visién holistica de la situacion en la que se
enmarcaba el estudio. La investigacion corresponde a una revision
sistematica que consiste en la identificacion, seleccion, recuperacion y
analisis de las aportaciones cientificas al respecto del tema de interés.
Esta revision sistemética se basa en las directrices de los elementos de
informes preferidos para revisiones sistematicas y metaandlisis
(PRISMA), cuyo principal propésito es el de proporcionar una guia para
realizar la documentacion adecuada de las motivaciones que orientaron
al investigador a realizar la revision sistematica (Page et al., 2020). Se
utiliza el marco PICO para estructurar el enfoque de revisién sistematica
en torno a la diversidad y las personas mayores. Para este fin se
establece una lista de comprobacion en la que se incluyen: los criterios
para elegir la informacion, la seleccion de fuentes de informacion, el

proceso que se aplicara para seleccionar los estudios de referencia, y el
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proceso que se utilizara para recopilar y analizar la informacion (Hutton et

al., 2016).

A continuacién, se establecen las particularidades metodoldgicas que
permiten la reproduccion de la presente revision sistematica. A tal efecto,
se establecen los apartados de objetivos, criterios de seleccion de
estudios, fuentes de informacién y método de busqueda, protocolo de
busqueda, evaluacién de la calidad metodolégica y aportaciones

cientificas de los articulos seleccionados.

Se llevd a cabo mediante la aplicacion de un disefio de tipo no
experimental, se busca realizar la revision sisteméatica de las aportaciones
realizadas por diversos autores/as en el marco de la temética relacionada
con la diversidad en los centros gerontolégicos. En consecuencia, la
informacion se obtiene mediante el analisis documental y no por medio de
la manipulacion deliberada de las variables intervinientes en el tema de
estudio. Segun el alcance de la presente investigacion se establece que
es de tipo descriptiva, permite la recopilacion detalla y en profundidad de
los aspectos asociados con las caracteristicas relacionadas con la
situacion del estudio. Por lo tanto, se trabaja desde la investigacion
documental, considerando la informacion necesaria para dar

cumplimiento a cada objetivo establecido.

En cuanto a la modalidad, se trabaja con un tipo de investigacion
documental, considerando que la informacibn necesaria para dar
cumplimiento a cada objetivo previamente establecido. Se obtiene por
medio de un analisis de diferentes aproximaciones teoricas obtenidas de
la revision de distintas fuentes bibliograficas. Considerando que la
investigacion se realiza en base a la recopilacion de datos estadisticos

para su proyeccion en poblacion de adultos mayores, se establece que la
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investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo y cuantitativo. Se
realiza el analisis, interpretacién y contraste de las aportaciones halladas,
ademas, los datos obtenidos se tendran en cuenta para una futura
propuesta de intervencion en relacibn con centros gerontoldgicos y

potenciales usuarios/as en torno a la actitud de la diversidad.

El trabajo desarrollado y la metodologia que se expone a continuacion se
asientan sobre la pregunta en relacién con a la pregunta PICO, que se
plantea en la siguiente tabla (Tabla 8), reflejAndose a través de ella las
caracteristicas de los objetivos general y especificos del proyecto de

investigacion.
Tabla 7

Pregunta PICO

P I C O
Paciente o Intervencion Comparacion Resultado
problema (Outcome)
Personas Atencién a la No procede Beneficios en la
mayores diversidad calidad de vida

Fuente: elaboracidn propia.

En concreto, esta tabla se traslada a la definicion de la siguiente pregunta
PICO:

¢,Como influye la atencién a la diversidad sobre la calidad de vida de las

personas mayores?
De todos los articulos obtenidos en las busquedas, un total de 1.458

articulos, se descartaron los articulos duplicados en las diferentes bases

de datos y las revisiones sistematicas. Un total de 1.311 articulos fueron
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descartados, por lo que fueron 147 los articulos seleccionados para una

primera lectura del titulo y el resumen.

Analisis de los cuestionarios escogidos en la muestra

Se administré un cuestionario de recogida de datos que incluia la
informacién principal como el sexo, la orientacién sexual, la edad, el
estado civil y la vivienda (Tabla 14), junto con la Escala de Racismo
Moderno (MRS), la Escala de Homofobia (HS) y la Escala de Actitud
Religiosa (EAR). A la hora de establecer los parametros de participacion
se establecié que todas las personas debian tener mas de 40 afios. En
los casos de las personas que marcaron alguna alternativa que las situara

como minoria, sus datos fueron retirados de la base de datos final.

Una vez se establecieron los instrumentos que se iban a utilizar se
procedié al envio del cuestionario, que incluiria todos ellos (Anexo IlI).
Ademas, se incluy6 una carta de presentacion al inicio de estos para que
las personas que participasen dispusieran de toda la informacion,
incluyendo la finalidad y el objetivo del estudio (Anexo Il). Se hizo llegar
via mail, donde los participantes accedieron a través de la web,
previamente realizada y configurada por el departamento de informatica,
y previa aprobacion por el comité ético de la universidad Rovira i Virgili, a
través de la comision ética Comité Etico de Investigacion en Personas,
Sociedad y Medio Ambiente (CEIPSA), emitiendo el correspondiente

informe favorable con nimero de referencia CEIPSA-2021-PR-0056.

En cuanto a posibles entradas repetidas desde una misma IP, el programa
detecta las entradas a cuestionarios con IP reiteradas, posteriormente

para el andlisis se dej6é Unicamente como valida la primera entrada.
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Una vez obtenidos los resultados se procedié al analisis utilizando el
programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences) para obtener
algunas de las propiedades psicométricas de los items y el Analisis
Factorial Exploratorio. Se establecieron algunos analisis como fijos
(andlisis descriptivos, medias, desviaciones tipicas, t de Student, ANOVA
y correlaciones entre las variables), el resto de los andlisis se realizaron

en funcion de la necesidad segun el analisis de los resultados.

11.1. Adaptacién delaEscalade racismo moderno segun el modelo
de McConahay (1986) de Navas (1998)

La escala de Racismo Moderno fue traducida, adaptada y validada
al espafiol por Navas (1998), (a = ,81); también se utilizé6 por Nufez-
Alarcén et al. (2011) y adaptada por Cardenas (2007). El racismo, como
término tradicional, se ilustra en creencias que defienden la inferioridad
de una raza versus otra, apoyando la segregacion. Estas formas de
entender el racismo actualmente son politicamente incorrectas y
socialmente no aceptadas en su gran mayoria, pero esto no quiere decir

gue no exista racismo en la sociedad de una forma menos explicita.

Las actitudes y comportamientos asociados al racismo siguen imperando
en nuestra sociedad conformando nuevas formas un racismo encubierto.
El racismo moderno, término acufiado por McConahay (1986) refiere a un
tipo de racismo mas sutil e indirecto que el tradicional racismo social,
donde se establecen argumentos sobre “justicia”, “discriminacion inversa”
y contra las acciones y medidas relacionadas a la discriminacion positiva.
Segln McConahay (1986) el racismo moderno se caracteriza por 3

creencias principales.

En primer lugar, las personas con racismo moderno indican que las

personas racializadas ya no tienen problemas de discriminacion; en
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segundo lugar, siguen exigiendo y demandan derechos que ya tienen. En
tercer y ultimo lugar, la atencién que reciben por parte del gobierno y de
las instituciones politicas es excesiva, inmerecida y constituye un trato
especial. Estas 3 creencias se apoyan en 2 principios adicionales, las tres
creencias se establecen como hechos empiricos y, por otro lado, las
personas que realizan los anteriores discursos no se sienten racistas dado

gue Unicamente el racismo existente es el tradicional (Awad et al., 2005).

En la presente escala de racismo moderno se compone de diez items tipo
Likert destinados a medir el componente cognitivo de las actitudes
raciales encubiertas. La escala de respuesta oscila entre 1, “totalmente
en desacuerdo”, y 7, “totalmente de acuerdo”. Los ajustes en la redaccién
se hicieron a partir de la version en espafiol de Cardenas (2007), este
mismo autor indica que los resultados obtenidos en la utilizacion la escala
de “racismo moderno” (MRS) confirman la fiabilidad para medir el racismo
moderno. La estructura factorial de la escala apunta a revelar que el
constructo estaria vinculado a una dimension de “amenaza y temor” y a
otra de “apoyo y comprensiéon”, las que sustentarian las dimensiones

propuestas por los autores de la escala (Cardenas 2007).

- Factor 1 — Amenazay Temor (RMAT): Hace alusién a la dimensién
de “amenaza y temor”, se comprende por los items 1,2,4,5,6,7
y 8. Dicho factor revela la percepcion en 3 creencias principales
en relacion con el racismo moderno, en concreto, hace alusion al
discurso y percepcidn sobre que los inmigrantes tienen demasiada
influencia, ademas, se alude al cuestionamiento de la reparticion
de derechos entre minoria y poblacion mayoritaria.

- Factor 2 — Comprension y Apoyo (RMCA): El segundo factor,

incluye los items 3, 9 y 10. Esta dimension alude a los elementos
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relacionados con la “comprension y apoyo” que los ciudadanos

deberian brindar a los inmigrantes.

11.2. Adaptacién de la Escala de homofobia de Wright et al. (1999)
de Pulido et al. (2013)

La escala de homofobia moderna (HS) de Wright et al. (1999) ha
sido adaptada a la poblaciéon y traducida al espafiol por Pulido et al.
(2013), (a =,92); entre otras, también se realiz6 su validacion en italiano
por Ciocca et al. (2015), (a = 0,92) y en ruso por parte de Tuziak (2017),
(a = 0,92). También fue utilizada en espanol por Astasio et al. (2019), (a
=0,87).

La mayoria de las escalas que actualmente miden la actitud hacia la
diversidad afectivo-sexual no capturan el constructo de homofobia,
tampoco incluyen items vinculados a compartir habitacién/residencia
como por ejemplo, en la escala de homofobia de Moral de la Rubia y
Martinez (2008); en el caso de la escala de homofobia moderna de Raja
y Stokes (1998) se divide entre actitudes hacia homosexuales y hacia
lesbianas, tampoco incluye items relacionados con compartir habitacion y
el objeto del estudio no es el de comparar las actitudes entre ambas
orientaciones sexuales. Por ello, se establecio la idoneidad en el uso de
la escala HS, ademas, su andlisis factorial se distribuye en factores

independientes.

La escala de homofobia (HS) es una herramienta valida para evaluar la
homofobia, fue desarrollada para evaluar los componentes cognitivos,
afectivos y conductuales de la homofobia (Wright et al., 1999). Se basa
en un cuestionario el cual consta de 25 items tipo likert, el primer factor
evalla las cogniciones negativas con respecto a la homosexualidad, el

segundo factor evallua el afecto negativo y la evitacion de las personas
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homosexuales, y, por ultimo, el tercer factor evalla el afecto negativo y la

agresion hacia las personas homosexuales.

El cuestionario consta de 25 items tipo Likert, la respuesta oscila entre 1
“totalmente de acuerdo” y 5 “totalmente en desacuerdo”; la mayoria de las
escalas dividen la actitud sobre la homofobia a través de escalas entre
‘homosexuales” y ‘“lesbianas” y/o no se hacen preguntas sobre la
percepcion de los participantes a compartir vivienda o habitacién con
personas con diferente orientacion sexual; es por ello por lo que se opto
por la utilizacion de HS como método. Ademas, se incluyen variables

como la evitacién social y la actitud agresiva.

Segun Ciocca et al. (2015) la Escala de Homofobia (HS) de Wright et al.
(1999) se considera como una de las pruebas de autoinforme mas validas
para la medicion del constructo homofébico, porque supera la critica de

muchas escalas de que no evaltan el vasto espectro de homofobia.

Ademas, la escala HS incluye items que evallan la deseabilidad social,
siendo una herramienta que considera el complejo fenébmeno de la

homofobia de una manera exhaustiva (Costa et al., 2013).

En cuanto al calculo de los items los siguientes elementos se pueden
calcular de forma inversa: 1, 2, 4, 5, 6, 9, 12, 13, 14, 15, 17, 19, 21, 23,
24, 25 (para invertir la puntuacion de los elementos 1=5,2 =4,3=3,4 =
2,5=1).
Para calcular las puntuaciones de las subescalas (después de que los
elementos se hayan puntuado de forma inversa):
- Factor 1 - Comportamiento/Afecto negativo (HSCAN): se sumaron
los items 1, 2, 4,5, 6, 7, 9, 10, 11, 22 y luego se restd 10. Las

puntuaciones oscilaron entre 0 y 40.
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- Factor 2 - Afecto/Agresién conductual (HSAG): se sumaron los
items 12, 13, 14, 15, 17, 19, 21, 23, 24, 25 y luego se rest6 10. Las
puntuaciones oscilaron entre 0 y 40.
- Factor 3 - Cognicion negativa (HSCN): se sumaron los items 3, 8,
16, 18, 20 y luego se restd 5. Las puntuaciones oscilaron entre 0
y 20.
- Factor 4 - Homofobia total (HST): para calcular la puntuacion total
a escala, se sumo los elementos del 1 al 25 y luego se rest6 25 de
la puntuacion total. El rango de puntacién estaba entre 0 y 100,
siendo 0 el puntaje mas homofébico y 100 el menos homofobico.
- Factor 5 — Complicidad (HSC): para calcular la puntuacién de

complicidad, se sumo los elementos del 1 al 25.

11.3. Adaptacion de la Escala de Actitud Religiosa (EAR) (Bussing,
2019)

La escala Multidimensional Measure of Religiousness/Spirituality
de Francis y Enger en 2002 también se denomina Escala de Actitud
Religiosa (EAR) o Escala Breve de Religiosidad (EBR), ha sido adaptada
el espafiol por Bernabé-Valero et al. (2015), (a = ,89); también fue
utilizada por Orozco-Parra y Dominguez-Espinosa (2014), (a = ,94) y por
Rivera-Encinas et al. (2019), (a = ,94), esta escala fue creada con el fin
de aunar diferentes escalas que evallan distintos aspectos de la
religiosidad y la espiritualidad. Dicha investigacion proporcioné evidencia
gue soporta la consistencia interna de las dimensiones, demostrando
correlaciones positivas item-total, y mostrando que las diferencias
encontradas para sexo y edad de los participantes apoyan la validez de
constructo (Neff 2006).
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La escala de actitud religiosa (EAR) se diferencia de otras escalas que
evaltan la actitud religiosa en su denominacion hacia Dios, ya que no
hace referencia en una religion en particular. Las creencias religiosas
juegan un rol importante en la construccién de la personalidad, ya que la
gente crea una historia de vida frecuentemente enraizada en una
ideologia religiosa que le otorga un significado Unico (Orozco-Parra et al.
2012). De esta forma se incluyen todas las religiones monoteistas que
conforman, en su gran mayoria, nuestra sociedad espafiola. Esta escala
incluye items sobre experiencias espirituales diarias, valores y creencias,
apoyo religioso, historia religiosa/espiritual, religiosidad organizacional,
preferencia religiosa, entre otros (Fetzer, 1999). Los resultados sugieren
gue la EBR podria ser una herramienta Util para evaluar la religiosidad sin
explicitar una adscripcién concreta, diferenciandola de otros constructos

relacionados (Bernabé-Valero et al., 2015).

Esta escala estd conformada por un solo factor y se basa en un
cuestionario el cual consta de 19 items tipo Likert, destinados a medir la
actitud ante la religion. La respuesta oscila entre 1 “totalmente de

acuerdo” y 5 “totalmente en desacuerdo”.

- Factor 1 — Actitud Religiosa Total (ART): Para calcular la
puntuacion de la escala total se deben invertir los items 3, 7, 9, 11,
12, 15,16y 18.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
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12. RESULTADOS Y ANALISIS

Anadlisis de la revision sistemaéatica de la literatura con relacion a la

diversidad y las personas mayores

A continuacioén, se muestra detallado el flujograma de busqueda utilizado

durante la revision sistematica (Figura 8).
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Figura 8

Flujograma de la busqueda bibliografica

IDENTIFICACION

CRIBADO

ELEGIBILIDAD

INCLUIDOS

PRIMERA BUSQUEDA EN LAS BASES DE DATOS: WEB OF SCIENCE: 598;
SCOPUS: 266; PUBMED: 377, COCHRANE: 199; SCIELO: 18.

(n = 1.458)

— 1t .

CRITERIOS DE INCLUSION

- Idioma: espafiol e
inglés.

- Disponibilidad del
documento: texto
completo abierto

- Fechas: ultimos cinco
afios (2019- 2023)

CRITERIOS DE EXCLUSION

- Tipo de estudio: metaanalisis y
revisiones sistematicas; articulos
de opinién y duplicados.

- Poblacion de muestra (edad).

- Documentos que no contengan
en el titulo o en el abstract las
palabras clave.

ARTICULOS OBTENIDOS
PARA LA LECTURA DEL
TITULO Y RESUMEN

(n =116)

(n = 147) (n = 31)
ARTICULOS INCLUIDOS
n=116 ARTICULOS EXCLUIDOS TRAS
v LA LECTURA (TITULO Y

RESUMEN):
(n=79)

ARTICULOS DESCARTADOS

ARTICULOS OBTENIDOS
PARA LA LECTURA DEL
TEXTO COMPLETO

(n=19)

POR NO TRATAR EL TEMA
ELEGIDO
(n=18)

—

—

ARTICULOS INCLUIDOS EN LA REVISION

(n=10)

Fuente: elaboracién propia.
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Evaluacién de la calidad metodoldgica

Se realizé una evaluacién de la calidad de los articulos incluidos en la
revision, mediante la escala Centre for Evidence-Based Medicine
(CEBM), de Oxford. A continuacion, se exponen los aspectos relativos a
la identificacion de los articulos recuperados. En concreto, se refleja la
referencia del articulo, incluyéndose el niUmero correlativo, autores y afio
de publicacién, el idioma en el que se redacta el documento, el nivel de

evidencia y el grado de recomendacion (Tabla 8).

Tabla 8

Escala CEBM para los articulos incluidos en la revision

N° Autor y afio de Idioma Nivel de  Grado de
publicacion evidencia recomendacién
1 Ward et al. (2019) Inglés 1b A
2  Villar et al. (2020) Inglés 2b B
3 Fredriksen-Goldsen et  Inglés 1b A
al. (2023)
4 Nelson-Becker y Inglés 2b B
Thomas (2020)
5 Holman et al. (2020) Inglés 1b A
6  Willis etal. (2020) Inglés 1b A
7 Emlet et al. (2020) Inglés 1b A
8 Daley et al. (2020) Inglés 1b A
9 Emlet et al. (2019) Inglés 1b A
10 Hutchinson et al. Inglés 1b A
(2022)

Fuente: elaboracion propia.
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Aportaciones cientificas de los articulos seleccionados

De los 19 articulos seleccionados para la lectura exhaustiva del texto

completo, solo 10 fueron seleccionados para la inclusién en esta revision.

A continuacién (Tabla 9), se representan de manera tabulada aquellos
datos referentes a los/as autores/as, afio de publicacion, pais, traduccion
del titulo original, tipo/muestra y los hallazgos principales obtenidos de los

10 articulos incluidos.
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Tabla 9

Resumen de los estudios incluidos en la revision

N©
Pais

Titulo
Tipo/Muestra
Objetivo/s
Hallazgos

principales

NO
Pais
Titulo

Tipo/Muestra

1

Estados Unidos

Evaluacién geriatrica en poblaciones inmigrantes multiculturales.

Articulo de revision: necesidad de intervenir desde la multiculturalidad en los adultos mayores.
Proponer una evaluacion geriatrica integral que incluya la etnografia.

- Existe una necesidad creciente de una evaluacién geriatrica integral mas culturalmente
sensible para abordar adecuadamente las complejas necesidades sociales y culturales
de los adultos mayores inmigrantes para mejorar la calidad de vida de los usuarios.

- Creacion de una rabrica para las mejores practicas en una evaluacion multicultural de
inmigrantes geriatricos, identifica brechas en los enfoques existentes.

2

Esparfia

‘Lo hago a mi manera’: percepciones del personal de cuidados en centros de larga estancia
sobre las necesidades sexuales de los residentes y sugerencias para mejorar su gestion.

Ensayo controlado aleatorizado.
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Objetivo/s

Hallazgos

principales

2115 personal laboral.

En 152 residencias espafiolas.

161 profesionales que trabajaban en puestos directivos (7,60%).
614 personal técnico (29%) y 1340 asistentes de atencién (63,40%).

Explorar hasta qué punto el personal percibe que los residentes mayores en los centros de

atencion a largo plazo (LTCF) todavia tienen necesidades sexuales, y como piensan que la

atencion en relacion con los problemas sexuales podria mejorarse.

El personal que trabaja en “long-term care facilities” LTCF no ve las necesidades
sexuales como algo todavia presente en muchas (o incluso alguna) personas mayores
gue viven en LTCF.

Esta incapacidad para concebir necesidades sexuales como necesidades basicas y
universales podria explicar por qué (a) la sexualidad no parece ser una prioridad en los
LTCF y (b) explicito Politicas para gestionar las necesidades sexuales y garantizar los
derechos suelen estar ausentes.

La aplicacion de un modelo de atencidn centrado en la persona, que tenga en cuenta
los derechos de los residentes y traten de adaptar la atencién segun las historias de

vida de los residentes y sus prioridades, se ha propuesto como un paso necesario.
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NO
Pais
Titulo

Tipo/Muestra

Objetivo/s

Hallazgos

principales

3

Estados Unidos

Disefio y desarrollo del primer ensayo controlado aleatorizado de una intervencion
(“Innovations in Dementia Empowerment and Action” [IDEA]) para adultos mayores de
minorias sexuales y de género que viven con demencia y cuidadores.

Ensayo controlado aleatorizado.

- 300 adultos mayores LGTB+ con demencia.

- 260 afios.

Describir el disefio del primer ensayo controlado aleatorio (RCT) que prueba una intervencion
cognitiva conductual y de empoderamiento culturalmente sensible, Innovations in Dementia
Empowerment and Action (IDEA), desarrollada para abordar las necesidades Unicas de los
adultos mayores de SGM (“sexual and gender minority” [SGM]) que viven con demencia y sus
compafieros de cuidado.

- En comparaciéon con sus compafieros de edad heterosexuales, los adultos mayores
“sexual and gender minority” (SGM) muestran peores resultados en salud y factores
de riesgo.

- RCT prueba la intervencion culturalmente adaptada para adultos mayores SGM con

demencia y cuidadores.
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NO
Pais

Titulo
Tipo/Muestra

Objetivo/s

Hallazgos

principales

- IDEA incorpora practicas de empoderamiento: compromiso, eficacia, movilizacion de
apoyo.
- La intervencion personalizada de SGM aborda el estigma, la gestion de identidad, el
sesgo y el trauma de SGM.
4
Estados Unidos
Luchas religiosas/espirituales y resiliencia espiritual en adultos mayores marginados.
Estudio de métodos mixtos, tanto a nivel descriptivo como a nivel narrativo: entrevistas y analisis
de datos.
- 143 personas.
Proporcionar una base para la discusion de la resiliencia espiritual en las personas mayores a
través de ejemplos de dos estudios comunitarios diferentes: 55 diadas mayores de LGTBI+ en
varias naciones, y 75 personas mayores racializadas.
Las propiedades de resiliencia a través de las historias de vida en el envejecimiento se pueden
ampliar para incluir el sentido de un yo integrado y digno y el reconocimiento de las fortalezas
y capacidades que permiten a las personas mayores LGTBI+ y a los adultos mayores de
entornos minoritarios étnicos y religiosos lidiar con la marginacién y, en algunos casos,

superarla.
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NO
Pais

Titulo

Tipo/Muestra

Objetivo/s

Hallazgos

principales

5

Estados Unidos

Creacion de entornos de apoyo para adultos mayores LGBTI+: una evaluacién de la eficacia
de la capacitaciéon del personal en un centro para personas mayores.

Ensayo controlado aleatorizado.

- 904 personas estudio principal.

- N=43 estudio especifico.

Evidenciar la eficacia de la capacitacion del personal de centros gerontolégicos sobre como crear
un entorno de vida mas favorable para los ancianos LGBTI+.

- Este estudio proporciona evidencia de que una capacitacién de diversidad LGBT de 4
horas cara a cara puede ayudar a crear un clima de vivienda mas favorable para los
ancianos LGBT al aumentar el conocimiento y la competencia del personal, mejorando
su calidad de vida.

- Este modelo de capacitacion del personal educativo ofrece un marco para fortalecer el
envejecimiento optimo de las personas mayores LGBT a través de la creacion de
entornos de vida de apoyo y, en Ultima instancia, un entorno seguro y saludable para

las personas mayores LGBT.
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NO
Pais
Titulo

Tipo/Muestra

Objetivo/s

Hallazgos

principales

6

Reino Unido

Educadores y auto defensores reacios: experiencias de los adultos transgénero mayores en
los servicios de atencién médica y los profesionales en la blusqueda de servicios de afirmacién
de género.

Estudio cualitativo a través del enfoque del método estructurado (framework method approach).

- 22 personas.

- Examinar los puntos de apoyo y obstructivos de la interaccién con los profesionales de
la salud;

- ldentificar mensajes de aprendizaje clave para mejorar la atencién médica relacionada
con personas trans desde la perspectiva de adultos que se identifican como personas
trans en la edad adulta.

- Presiones clinicas para ajustarse a los estereotipos de género.

- Paralos adultos que estan en transicién entre los 50 y los 60 afios, existe un imperativo
cronolégico subyacente de 'quedarse sin tiempo' para completar este viaje que cambia

la vida.
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NO

Pais

Titulo

Tipo/Muestra

Objetivo/s

Hallazgos

principales

7

Estados Unidos

Tener en cuenta las disparidades de salud del virus de la inmunodeficiencia humana (VIH):
factores de riesgo y proteccion entre los hombres homosexuales y bisexuales mayores.
Ensayo controlado aleatorizado.

- 1344 hombres homosexuales/bisexuales mayores (50+) con y sin (n = 973) VIH.
Examinar si existen disparidades en la mala salud y la sintomatologia depresiva entre los
hombres homosexuales/bisexuales mayores (50+) con (n = 371) y sin (n = 973) VIH. Si es asi,
¢, qué factores de riesgo/promocién explican esas disparidades?

- Las personas con VIH informaron de una peor salud y una sintomatologia mas
depresiva debido a la disminucién de los ingresos, la resiliencia y el apoyo social, y una
mayor victimizacion de por vida.

- Los hombres homosexuales/bisexuales mayores que viven con la infeccion por el VIH

corren un mayor riesgo de tener problemas de salud fisica y mental.
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NO
Pais

Titulo

Tipo/Muestra

Objetivo/s

Hallazgos

principales

8

Estados Unidos

Un marco para mejorar el acceso a la atencion domiciliaria equitativa para las comunidades
de personas mayores LGTBI+ (2SLGBTQ+)

Estudio de métodos mixtos, tanto a nivel descriptivo como a nivel narrativo: encuestas,
entrevistas individuales y grupos focales.

- 621 personas.

- Crear una estructura de acceso y equidad, utilizando las historias y perspectivas de los
participantes 2SLGBTQ+ para mejorar el acceso a la atencion domiciliaria.

- Subrayar la relevancia y eficacia de dicha estructura como una herramienta para apoyar
la evaluacion organizacional sistematica, la evaluacion y la implementacion de
estrategias de acceso y equidad.

- Invisibilidad de 2SLGBTQ+ en las organizaciones de atencién domiciliaria;

- Falta de capacitacién y educacion sobre 2SLGBTQ+ entre los proveedores de servicios
de atencion domiciliaria;

- Evitacién de los servicios de atencién domiciliaria por parte de las personas trans.
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NO
Pais
Titulo

Tipo/Muestra
Objetivo/s

Hallazgos

principales

9
Estados Unidos
El impacto global del VIH en los adultos mayores de minorias sexuales y de género: desafios,
avances y direcciones futuras.
Analisis de datos a través de ONUSIDA.
Proporcionar una visién general de cémo el VIH esta afectando a los adultos mayores a nivel
mundial, con un enfoque en los adultos mayores sexuales y de género minoritarios.
- Interseccionalidad del estigma,;
- Creciente prevalencia del VIH entre las personas mayores;
- Necesidad de opciones de pruebas y tratamiento mejoradas y aceptables;
- Aumento de la multimorbilidad.
- Se estima que cada afio unas 100.000 personas de 50 afios 0 mas en paises de

ingresos bajos y medianos contraen el VIH.
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NO
Pais
Titulo

Tipo/Muestra

Objetivo/s

Hallazgos

principales

10
Suiza
¢, Qué dimensiones de la calidad de vida son las mas importantes para los adultos mayores de
entornos cultural y lingtisticamente diversos que reciben servicios de atencion a la tercera
edad? Un estudio exploratorio
Estudio de métodos mixtos a nivel descriptivo y narrativo: grupos focales, entrevistas
semiestructuradas y encuestas.

- 102 adultos mayores cultural y linguisticamente diversos (CALD)
Identificar qué dimensiones de calidad de vida eran mas importantes para los adultos mayores
(CALD)
Se confirma la importancia de las seis dimensiones del QOL-ACC (movilidad, manejo del dolor,
independencia, bienestar emocional, conexiones sociales y actividades) para esta muestra de
adultos mayores de CALD que viven en el cuidado residencial de ancianos, asi como en la

comunidad.

Fuente: elaboracion propia.

Javier Mesas Fernandez 141



Universitat Rovira i Virgili
Actitudes hacia la diversidad y nuevas estrategias de gestion en los Centros
Gerontoldgicos del S.XXI

Andlisis de la revision de los instrumentos que evallan la

diversidad

Se realiz6 una evaluacion y revision de los cuestionarios y escalas
existentes en relacién con la diversidad (homofobia, LGTBI+fobia, religion
y racismo), con el fin de seleccionar el instrumento que fuera mas
adecuado para el estudio. Para el andlisis se tuvieron en cuenta diversos
factores como laidoneidad en relacién con el estudio, idioma y que tuviera

presente la actitud.

Del total de los instrumentos encontrados se seleccionaron los
instrumentos mas acordes y con una mayor relacion y relevancia para la
realizacion de un analisis mayor (Tabla 10). Se establecié el uso de X
como indicador para sefialar los instrumentos no procedentes para su
uso, en el caso de los instrumentos procedentes se establecio el indicador
V.

De todos los instrumentos encontrados se eligieron los mas acordes con
la investigacion, a continuacion, se indica cada una de las variables y sus
motivaciones previas de eleccion:
- Variable racismo: Nuevas formas de racismo, sutiles y sus
factores.
- Variable homofobia: Evaluar diversos factores de homofobia,
teniendo en cuenta hombres y mujeres en un mismo cuestionario.
- Variable religion: Evaluacién desde todas las religiones teniendo

en cuenta la espiritualidad.
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Tabla 10

Resumen de los cuestionarios / escalas incluidas en la revision

Variable Autor/es 'y Titulo Objetivol/s Posible
afo de idoneidad
publicacion

Racismo McNeilly etal. Perceived Racism Scale Evaluar la experiencia del racismo en los X
(1996) (PRS) afroamericanos de una manera

multidimensional.

Racismo Utsey y Index of Race- Medir el estrés experimentado por los X
Ponterotto Related Stress afroamericanos como resultado de sus
(1996) (IRRS) encuentros diarios con el racismo y la

discriminacion.
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Racismo McConahay = Modern Racism
(1986) Scale (MRS)
Racismo Contrada et Perceived Ethnic
al. (2001) Discrimination
Questionnaire
(PEDQ)

Detectar las nuevas formas de expresion del
racismo e indagar en las expresiones sutiles
del racismo y en sus factores mas indirectos
0 simbdlicos.

Los items de la Escala de Racismo Moderno
pretenden medir el componente cognitivo de
las actitudes raciales de una forma menos
susceptible al sesgo de deseabilidad social
gue las escalas tradicionales.

Evaluar el grado de exposicion al maltrato
basado en la raza a lo largo de la vida.
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Racismo

Racismo

Homofobia

Brondolo et
al. (2005)

Pettigrew y
Meertens
(1995)

Wright,
Adams y
Bernat
(1994)

Perceived Ethnic
Discrimination
Questionnaire-
Community
Version (PEDQ-

CV)

Subtle and
blatant prejudice
scale

Homophobia
Scale (HS)

Evaluar el racismo percibido y Ila
discriminacion étnica entre estudiantes y
muestras de la comunidad.

Medir y poner a prueba dos tipos de
prejuicios intergrupales: flagrantes y sutiles a
través de la creacion de una escala que mida
los diferentes tipos de variedades de
prejuicios.

Evaluar los componentes cognitivos,
afectivos y conductuales de la homofobia.
Consta de tres factores: un factor que evalta
principalmente las cogniciones negativas con
respecto a la homosexualidad, un factor que
evalla principalmente el afecto negativo y la
evitacion de los individuos homosexuales, y
un factor que evalta el afecto negativo y la
agresion hacia los individuos homosexuales.

Javier Mesas Fernandez

145



Universitat Rovira i Virgili

Actitudes hacia la diversidad y nuevas estrategias de gestién en los Centros Gerontoldgicos del S.XXI

Homofobia Rajay Modern
Stokes Homophobia
(1998) Scale (MHS)

Homofobia Del Castillo Escala de
etal. (2003)  prejuicio sutil y
manifiesto hacia
los
homosexuales

Incluir medidas de actitudes hacia las
lesbianas (MHS-L) y actitudes hacia los
hombres homosexuales (MHS-G).

Las versiones finales del MHS-L y el MHS-G
incluian diversos factores; incomodidad
personal, institucional y
desviacion/cambiabilidad altamente
correlacionados y mostraban poca evidencia
de validez divergente.

Escala de prejuicio sutil y manifiesto hacia
los homosexuales elaborada a partir de los
items de la escala de Pettigrew y Meertens
(1995), los items se dividen entre items de
homofobia explicita e items de homofobia
explicita.
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Homofobia  Morrison y Modern
Morrison homonegativity
(2002) scale (MHS)

Homofobia De la Rubiay Escala de actitud

Sulvaran hacia la

(2011) homosexualidad
10 reactivos
(EAH-10)

Evaluar las actitudes negativas
contemporaneas hacia los  hombres
homosexuales y las mujeres lesbianas.

La escala se divide en gays (MHS)-G y
lesbianas (MHS-L) con relacibn a las
objeciones a los miembros de estos grupos
sociales basadas en las siguientes
creencias: los hombres homosexuales y las
mujeres lesbianas estan haciendo
demandas innecesarias o ilegitimas de
asimilarse a la cultura convencional.

Validar la estructura factorial de la Escala de
10 items de Actitud hacia la Homosexualidad
(EAH-10).
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Religion Allport y Religious
Ross (1967)  Orientation
(citado en Scale (ROS)
Brewczynski
y MacDonald
2006).

Religion Francis y Multidimensional

Enger (2002) Measure of
Religiousness/S

piritually
Religion Koening y Duke University
Blssing Religion Index
(2010) (DUREL)

Realizar una escala de orientacion religiosa
poniendo en practica las orientaciones
religiosas extrinsecas e intrinsecas.

Creacion de la escala Multidimensional de
Religiosidad/Espiritualidad, se desarrollo
para abordar la confusion de la medicién al
proporcionar un instrumento estandar para
los investigadores que investigan las
dimensiones de la R/S relevantes para la
salud.

Creacion de una medida de religiosidad para
examinar las relaciones entre la religion y los
resultados de salud. El indice de Religion de
la Universidad de Duke (DUREL) es una
medida de cinco elementos de la
participacion religiosa.

Fuente: elaboracion propia. X= No procedente V= Procedente.
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Analisis de los resultados en la revision sistematica de la literatura

con relaciéon ala diversidad y las personas mayores

Teniendo en cuenta las aportaciones descritas, asi como la
bibliografia disponible, cabe sefialar los siguientes aspectos de interés
acerca de la revision de la literatura con relacion a la diversidad y las

personas mayores.

De los 10 articulos que finalmente conforman la muestra, dos se
publicaron en 2019 (el 20%), seis en 2020 (60%) y uno, respectivamente,
en 2022 y 2023 (el 10% en cada caso). Por otro lado, se ha podido
contrastar que todos los articulos seleccionados se encuentran

redactados utilizando el inglés como idioma vehicular de los contenidos.

Los estudios revisados describen importantes hallazgos relacionados con
la aplicacion del enfoque de la diversidad en la poblacion de adultos
mayores, ya sea mediante el analisis de los datos empiricos o por medio
de la revisién sistematica y el contraste de las aportaciones teédricas
realizadas por otros autores. En este sentido, se puede destacar que la
diversidad en las personas mayores se describe como un enfoque
multidisciplinario en el que intervienen una serie de factores de caracter
intrinseco a la persona, como también diversos aspectos externos que se
presentan en mayoria de los casos en el entorno en el que se

desenvuelven los individuos o en el ambito social.

Se identificaron resultados diversos dependiendo del enfoque del articulo,
en la mayoria se identifica la necesidad de estudio y de intervencion,
desde diferentes variables y campos en relacion con la diversidad y las
personas mayores. Particularmente en el estudio de Villar et al. (2020),
realizado en Espafa, se destaca la poca percepcion en el personal de las
necesidades sexuales, del mismo modo se relaciona que dada a la

incapacidad de concebir las necesidades sexuales en las residencias de
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personas mayores, siendo no una prioridad, tiene como consecuencia la
poca o nula la practica para la gestion de la sexualidad. Ademas, se hace
énfasis en la aplicacion del MACP para amoldar la atencién segun la

historia de vida y prioridades de cada persona.

Un hallazgo relevante en el estudio de Fredriksen-Goldsen et al. (2023)
destaca que las personas mayores LGTBI+ con demencia muestran, en
comparacion con sus comparieros/as heterosexuales, peores resultados
en salud y mayores factores de riesgo, ademas, indica que a través de
una intervencién personalizada (IDEA) se incorporan practicas de
empoderamiento abordando el estigma, la gestién de identidad, el sesgo
y el trauma. Estos dos estudios, junto con el de Ward et al. (2019) que
hace énfasis en la necesidad de realizar las evaluaciones geriatricas
desde un prisma etnografico, establecen la importancia del abordaje de la

diversidad en el campo gerontoldgico.

En cuando a los profesionales, tanto personal técnico como gerocultor
Holman et al. (2020) incide en la importancia de la capacitacién
profesional para que las intervenciones sean eficaces, a mayor
capacitacion mejor clima y por lo tanto mayores beneficios en la calidad
de vida de los/as usuarios/as del servicio. Segun Daley et al. (2020) se
evidencia la falta de capacitacion y educacion sobre personas mayores

LGBTI+ entre los proveedores de servicios de atencion domiciliaria

Se considera importante que se establezcan lineas futuras de
investigacion para el ambito de la diversidad y la igualdad en los centros
gerontoldgicos, debido a la implicacion que tienen en la calidad de vida.
Mediante el desarrollo de programas e intervenciones, tanto a nivel
comunitario como a nivel institucional. Desechar los estereotipos y
prejuicios en cuanto a la edad y la diversidad, es fundamental, asi, poder

fomentar la cohesion social de todas personas que acudan a un Centro
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Gerontolégico, sin importar sus caracteristicas propias., entendiendo la

heterogeneidad como algo innato de las personas.

Analisis de resultados de los cuestionarios

En cuanto a los andlisis estadisticos, se empleé SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) para obtener analisis descriptivos para las
dimensiones de cada escala, para conocer las medidas y desviaciones
tipicas de cada una de ellas. Por otro lado, se llevé a cabo la prueba t de
Student, comparacion por grupos y d de Cohen para evaluar el tamafio
del efecto de las medias independientes (sexo y orientacion sexual). En
cuanto al andlisis comparativo atendiendo a los rangos de edad (cuatro
subgrupos), se optd por ANOVA de un factor con el propdsito de evitar el
aumento del error de tipo I. Se calcul6 la prueba de Levene con el fin de
escoger el estadistico post hoc mas apropiado, entre Tukey (cuando se
cumple el principio de la homocedasticidad) o Games-Howell (cuando no

se cumple el principio de la homocedasticidad).

Por otro lado, se utilizd la prueba r de Pearson por entender que las
variables dependientes seguian una distribucion normal, ademas de estar
medidas en términos cuantitativos. Por dltimo, atendiendo a la
significacion de las correlaciones previamente resefiadas, se procedi6 a

realizar un modelo de regresion lineal multiple.
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Descriptivos de la muestra con relacién al sexo, orientacién sexual,

edad, estado civil y vivienda

La muestra (Figura 9) se compuso por 208 personas, 70 de ellas
fueron hombres, 135 mujeres y 3 respondieron otros. Se observa una
distribucién en porcentajes de la variable sexo para mujeres del 64,90%
y del 33,70% en el caso de los hombres, mientras que el 1,40% de la

muestra no respondid.

Figura 9

Grafico de descriptivos con relacion al sexo (n = 208)

1%

34% = Mujer
Hombre

65% Otros

Fuente: elaboracidn propia.

En cuanto a la orientacién sexual (Figura 10), se obtuvieron muestras por
parte de 156 personas heterosexuales, 32 homosexuales, 6 indicaron ser
bisexuales, 3 otros y 1 personas marcé la opcién no sabe/no contesta.
Siendo el porcentaje de un 79,80% de los participantes personas
heterosexuales, frente a un 15,40% de personas homosexuales,
posteriormente se puede apreciar un 2,90% para personas bisexuales,
otros un 1,40% y NS/NC un 0,50%.
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Figura 10
Grafico de descriptivos con relacion a la orientacion sexual (n = 208)

3% 1% 1%

B Heterosexual
EHomosexual
@ Bisexual
Otros
ENS/NC

Fuente: elaboracién propia.

La muestra obtenida a través de la edad (Figura 11) en términos de
porcentaje fue de un 28,40% de personas entre 40 y 45 afios, 20,70% de
personas entre 46 y 50 afios, 21,60% en personas entre 51 y 55 afios, v,

por ultimo, de un 29,30% en personas de mas de 56 afos.

Figura 11

Gréfico de descriptivos con relacion a la edad (n = 208)

B40-45
B 46-50
@51-55

29%

229% 56 y mas

Fuente: elaboracidn propia.
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En cuanto al estado civil (Figura 12) de las personas que realizaron los
cuestionarios fue de 52 personas solteras, 107 casadas, 23 divorciadas,
10 viudos/as y otros 10 indicaron “otros”. La distribucién en porcentajes
fue la siguiente, soltero/a en el 25%, casado/a en un 51,40%, divorciado/a
el 11,10%, viudo/a en un 4,80% y en otros un 7,70%.

Figura 12

Grafico de descriptivos con relacion al estado civil (n = 208)

5%

8% m Soltero/a

25%
11% Casado/a

Divorciado/a
Viudo/a
51% @ Otros

Fuente: elaboracién propia.

En dltimo lugar, segun los datos obtenidos demogréficos, en relacion con
la vivienda (Figura 13), 156 personas indicaron que tenian vivienda
propia, 27 personas su vivienda era familiar y 25 personas indicaron otros.
El porcentaje obtenido es de un 74% en relacién con la vivienda propia,

un 13% en cuanto a vivienda familiar y un 12% en otros.
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Figura 13

Grafico de descriptivos con relacion al tipo de vivienda (n = 208)

EPropia BEFamiliar @O0tros

Fuente: elaboracion propia.

12.1. Andlisis de datos

12.1.1. Medias y desviaciones tipicas de todas las variables

A continuacion, en el analisis de los estadisticos descriptivos de
las variables cuantitativas se observa (Tabla 11) una media en homofobia
comportamiento/afecto negativo (HSCAN) de 36,6 y de una desviacion
tipica de 5,33; en el caso de homofobia afecto/agresion conductual
(HSAG) X = 36,36 y dt = de 7,30. Para homofobia cognicion negativa
(HSCN), X = 18,35y dt = 2,60.
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Tabla 11

Descriptivos: medias y desviacidn tipica de las variables

Variables X DT

HSCA (Escala de homofobia 36,60 5,33
comportamiento/afecto negativo)

HSAG (Escala de homofobia afecto/agresion 36,36 7,30
conductual)

HSCN (Escala de homofobia cognicion 18,35 2,60
negativa)

HST (Escala de homofobia total) 91,01 13,23

HSC (Escala de homofobia complicidad) 116,01 13,23

RMAT (Escala de racismo moderno amenaza y 19,95 5,74
temor)

RMCA (Escala de racismo moderno 5,19 2,22
comprension y apoyo)

ART (Actitud religiosa total) 60,09 18,09

Nota: X: Media; DT: Desviacion tipica.
Seguidamente se aprecia una media en HST de 91,01 y una desviacion

tipica de 13,23; en HSC se evidencié una media de 116,01 y una
desviacion tipica de 13,23.

En relacion con RMAT hay una media de 116,01 y una desviacion tipica
de 13,23; en el caso de RMCA se observa una media de 19,95 y una
desviacion tipica de 5,74. Por Gltimo en ART se obtiene una media de

60,09 y en cuanto a la desviacién tipica un 18,09.
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12.1.2. Analisis de comparacién de medias

El fin de realizar un analisis de comparacion de medias (t de
Student) fue el de comprobar la hipétesis nimero 5, los participantes de
la muestra de sexo masculino obtendran una puntuacion total mayor en
las escalas, indicando una menor actitud positiva hacia la diversidad. Se
realiza una comparacién por grupos segun el sexo (Tabla 12)
(empleandose una prueba t de Student de medidas independientes a tales

efectos).

Tabla 12

Comparacion de medias y desviacion tipica por sexos

. Mujeres Hombres Contraste
Variables %

DT X DT t d

HSCAN 37,20 4,06 34,74 6,60 2,851** 0,449*
HSAG 37,12 6,52 35,31 7,46 1,788 0,258*
HSCN 18,86 2,04 17,41 3,26 3,381*** 0,533**

HST 93,18 10,73 87,47 15,39 2,773** 0,430*
HSC 118,18 10,73 112,47 15,39 2,773** 0,430*
RMAT 19,37 5,73 21,06 5,32 -2,047* 0,306*
RMCA 493 2,12 5,73 2,35 -2,479* 0,358*
ART 60,06 17,40 60,79 19,34 -273 0,040

Nota: HSCAN: Escala de homofobia comportamiento/afecto negativo; HSAG: Escala de
homofobia afecto/agresion conductual; HSCN: Escala de homofobia cognicion negativa;
HST: Escala de homofobia total; HSC: Escala de homofobia complicidad; RMAT: Escala
de racismo moderno amenaza y temor; RMCA: Escala de racismo moderno comprension
y apoyo; ART: Actitud religiosa total. M: Media; DT: Desviacion tipica; t: t de Student,
d: d de Cohen. * p <,005; ** p < ,01; *** p < ,001. Tamafio del efecto: * pequefio; **
mediano; *** grande.
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Se observan diferencias significativas entre hombres y mujeres en las
siguientes variables. Homofobia comportamiento/afecto negativo
(HSCAN) (t=2,851; p =,005), homofobia cognicién negativa (HSCN) (t =
3,381; p =,001), homofobia total (HST) (t = 2,773; p = ,007), homofobia
complicidad (t = 2,773; p = ,007), racismo amenaza y temor (RMAT) (t = -
2,407; p =,042), y por ultimo racismo comprension y apoyo (RMCA) (t= -
2,479; p = ,014), con medias superiores en el caso de la muestra
femenina. Por Gltimo, los tamafos del efecto son pequefios en todos los
casos, excepto en homofobia cognicién negativa (HSCN) (mediano) y

actitud religiosa total (ART) (irrelevante).

Al realizar una comparacién por grupos segun la orientacion sexual
(Tabla 13) (empledndose una prueba t de Student de medidas
independientes a tales efectos) se observan diferencias significativas
entre personas heterosexuales y personas homosexuales en la variable
homofobia comportamiento/afecto negativo (HSCAN) (t=2,521; p =,017),
homofobia afecto/agresion conductual (HSAG) (t = 2,421; p = ,021),
homofobia Total (HST) (t=2,317; p =,027), homofobia complicidad (HSC)
(t=2,317; p =,027), con medias superiores en el caso de la muestra de

la poblacién heterosexual.

Por ultimo, los tamafios del efecto son medianos en todos los casos,
excepto en homofobia cognicion negativa (HSCN) (irrelevante) y las
relacionadas con la actitud sobre el racismo, que son racismo moderno
amenaza y temor (RMAT) (irrelevante), racismo moderno comprension y
apoyo (RMCA) (pequefo), por ultimo, actitud religiosa total (ART)

(pequefio).
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Tabla 13

Tabla de comparacion de medias por orientacion sexual

. Heterosexual Homosexual Contraste
Variables - -
X DT X DT t d
HSCAN 37,13 3,86 33,19 8,68 2,521* 0,586**
HSAG 37,72 3,53 31,91 13,49 2,421* 0,597**
HSCN 18,27 2,70 18,72 2,37 -886 0,177
HST 93,11 8,85 83,81 22,36 2,317* 0,547**
HSC 118,11 8,85 108,81 22,36 2,317* 0,547**
RMAT 19,77 556 20,75 6,25 -894 0,166
RMCA 506 2,19 563 2,35 -1,318 0,251*
ART 59,11 17,67 64,78 21,08 -1,608 0,257*

Nota: HSCAN: Escala de homofobia comportamiento/afecto negativo; HSAG: Escala de
homofobia afecto/agresion conductual; HSCN: Escala de homofobia cognicién negativa;
HST: Escala de homofobia total; HSC: Escala de homofobia complicidad; RMAT: Escala
de racismo moderno amenaza y temor; RMCA: Escala de racismo moderno comprension
y apoyo; ART: Actitud religiosa total. M: Media; DT: Desviacion tipica; t: t de Student,
d: d de Cohen. * p < ,05; ** p < ,01; *** p < ,001. Tamafo del efecto: * pequefio; **
mediano; *** grande.

12.1.3. Analisis de comparacion de medias (ANOVA) de todas las

variables atendiendo a los rangos de edad.

En cuanto al andlisis comparativo atendiendo a los rangos de edad
(cuatro subgrupos), se optdé por ANOVA de un factor con el propésito de
evitar el aumento del error de tipo | que resultaria de realizar varias
comparaciones por parejas (t de Student) (Tabla 14). Ademas, se optd
por la realizacion de la comparacion de medias (ANOVA) para corroborar,
0 no, la hipétesis numero 7, que hace referencia a “las generaciones mas
jévenes tienen unos indices inferiores con relacién a su actitud hacia la
diversidad en comparacion con la generacién mas cercana a la posibilidad

de acudir a centros gerontolégicos”.
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Asimismo, se calculé la prueba de Levene con el fin de escoger el
estadistico post hoc mas apropiado, entre Tukey (cuando se cumple el
principio de la homocedasticidad) o Games-Howell (cuando no se cumple
el principio de la homocedasticidad). De todas las variables dependientes
consideradas, solo racismo moderno amenaza y temor (RMAT) (F =
3,568; p = ,015) y racismo moderno comprensiéon y apoyo (RMCA) (F =
4,185; p = ,007) evidenciaron diferencias entre los grupos. Al profundizar
en ellas mediante los correspondientes post hoc, se observd que en
racismo moderno amenaza y temor (RMAT) las discrepancias de
relevancia estadistica se encontraban entre los participantes de 51 a 55
afios respecto al grupo de 56 aflos 0 mas, siendo los mas jovenes los que

obtuvieron puntuaciones mas altas (p = ,010).

Se evidencia que en racismo moderno comprension y apoyo (RMCA) las
discrepancias de relevancia estadistica se encontraban entre los
participantes de 46 a 50 afios respecto al grupo de 56 o mas afios, las
puntuaciones mas altas fueron las obtenidas por los mas jovenes (p =
,013). En dltimo lugar, también racismo moderno comprension y apoyo
(RMCA) las discrepancias de relevancia estadistica se encuentran entre
los participantes de 51 a 55 afios respecto a los de 56 afios o0 més, siendo
de nuevo los mas jovenes los que obtuvieron puntuaciones mas altas (p
=,013).
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Tabla 14
Tabla de ANOVA
Descriptivos ANOVA Post hoc
X DT SUMA CUAD. Gl C.MED F T/G-H p
HS ;jggg gg;g 2213 Entre grupos 102,464 3 34,155
Comportamiento/ ’ ’ Intra grupos 5781,454 204 28,340 1,205
afecto negativo 35155 3498 6,797 Total 5883,918 207
g 4560mas 36,54 3,294 !
HS ;jggg 2322 gggi Entre grupos 264,691 3 88,230
Afecto/agresion ’ ’ Intra grupos 10767,266 204 52,781 1,672
conductual 35155 34,22 10,755 Total 11031,957 207
456 0mas 36,90 4,538 '
140-45 18,27 3,189
HS Cognicién 246-50 18,09 2,033 Cniregrupos 5678 3 1893
) Intra grupos  1395,702 204 6,842 277
negativa 351-55 18,47 2,625 Total 1401380 207
456o0mas 18,52 2,342 '
;iggg gigg 12222 Entre grupos 643,725 3 214,575
HS Total ’ ' Intra grupos 35595,231 204 174,486 1,230
35155 87,67 17,3069 Total 36238,957 207
456o0mas 91,97 8,972 '
140-45 116,90 13,886 Entre grupos 643,725 3 214,575 1230
HS Complicidad 246-50 116,95 12,255 Intra grupos 35595,231 204 174,486 ’
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351-55 112,67 17,369 Total 36238,957 207
456 0mas 116,97 8,972
140-45 19,44 6,856

RM Amenazay 246-50 19,88 4,398 Entre grupos 339,529 3 113,176 3,568*
temor 351-55 22,27 5,586 Intragrupos 6469,990 204 31,716 3#4 0,010
456 0mas 18,79 5,096 Total 6809,519 207

140-45 539 2,859
246-50 5,51 1,981 Entre grupos 59,337 3 19,779

Intra grupos w 2%40013
964,350 204 4,727 4,185 ., 0,002

RM Comprension
y apoyo 351-55 5,71 2,030

4 56 0 mas 4,38 1,551 Total 1023,688 207
140-45 57,37 17,843
2 46-50 58,05 18,191
351-55 63,16 17,450
456 0mas 61,90 18,580

Entre grupos 1238,240 3 412,747
Intra grupos 66475,025 204 325,858 1,267
Total 67713,264 207

AR Total

Nota: * p < ,005; ** p < ,01; ***p < 001.
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12.1.4.Analisis de correlaciones (r de Pearson) de todas las

variables.

En cuanto a las correlaciones (Tabla 15), se utilizé la prueba r de
Pearson por entender que las variables dependientes seguian una
distribuciéon normal, ademas de estar medidas en términos cuantitativos.
La realizacion de las correlaciones se realizo con el fin de determinar las
relaciones entre todas las variables, ademas, de su relacion directa con
el objetivo especifico nimero 1 que refiere a examinar las relaciones entre
discriminacién por razén de religion, etnicidad y diversidad afectivo-
sexual. Y, por otro lado, la hipétesis nimero 4, que hace referencia a que
“existen una correlacion entre el grado de homofobia, la actitud hacia la
religion y el racismo”. Se espera que los sujetos con puntajes altos en
homofobia total (HST) puntden de forma significativamente positiva en

actitud religiosa (ART) y en racismo (RMAT).

La variable homofobia comportamiento/afecto negativo (HSCAN)
correlacion6 significativa y positivamente con homofobia afecto/agresion
conductual (HSAG) (r = ,837; p <,001), del mismo modo con homofobia
complicidad (HSCN) (r = ,485; p < ,001) y con homofobia total (HST) y
homofobia complicidad (HSC) (r = ,960; p < ,001); asi como significativa
y negativamente con racismo moderno amenaza y temor (RMAT) (r = -
,395; p <,001), racismo moderno comprension y apoyo (RMCA) (r = -,350;
p < ,001) y actitud religiosa total (ART) (r = -,395; p < ,01). La variable
homofobia afecto/agresién conductual (HSAG) correlacioné significativa y
positivamente con homofobia cognicion negativa (HSCN) (r = ,210; p <
,01), homofobia total (HST) y homofobia complicidad (HSC) (r =,930; p <
,001); asi como significativa y negativamente con racismo moderno

amenaza y temor (RMAT) (r = -,413; p < ,001) y racismo moderno
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comprension y apoyo (RMCA) (r = -,365; p < ,001). Seguidamente, la
variable homofobia complicidad (HSCN) correlacioné significativa y
positivamente con homofobia total (HST) y homofobia complicidad (HSC)
(r =,508; p <,001); asi como significativa y negativamente con racismo
moderno amenaza y temor (RMAT) (r = -,243; p <,001) y RMCA (r = -

,305; p < ,001).

La variable homofobia total (HST) correlacion6 significativa y
positivamente con homofobia complicidad (HSC) (r = ,208; p <,001); asi
como significativa y negativamente con racismo moderno amenaza y
temor (RMAT) (r = -,435; p < ,001) y RMCA (r = -,347; p < ,001). A
continuacion, la variable homofobia complicidad (HSC) correlacioné
significativa y negativamente con racismo moderno amenaza y temor
(RMAT) (r = -,435; p <,001) y racismo moderno comprension y apoyo
(RMCA) (r = -,347; p < ,001). Por ultimo, la variable racismo moderno
amenaza y temor (RMAT) correlacioné significativa y positivamente con

racismo moderno comprension y apoyo (RMCA) (r =,538; p <,001).
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Tabla 15

Tabla de correlaciones (r de Pearson) entre las variables

HSCAN HSAG HSCN HST RMAT RMCA  ART
HSCAN /
HSAG 837+ /
HSCN ,485%** ,210%* /
HST ,960*** ,930%** ,508*** /
HSC ,960*** ,930%** ,508*** ,208***
RMAT -,395%** -, 413*** -,243*** -,435%** /
RMCA -,350*** -,265%** -,305%** -, 347+ ,538*** /
ART -,152* ,092 ,042 ,120 ,043 ,113 /

Nota: HSCAN: Escala de homofobia comportamiento/afecto negativo; HSAG: Escala de homofobia afecto/agresion conductual; HSCN:
Escala de homofobia cognicion negativa; HST: Escala de homofobia total; HSC: Escala de homofobia complicidad; RMAT: Escala de racismo
moderno amenaza y temor; RMCA: Escala de racismo moderno comprension y apoyo; ART: Actitud religiosa total. * p <,05; ** p < ,01; ***

p < 0,001
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12.1.5.Regresion lineal (Multiple).

Por dltimo, atendiendo a la significacion de las correlaciones
previamente resefiadas, se procedié a realizar un modelo de regresion
lineal multiple (Tabla 16 y Tabla 17), con el fin de revisar los resultados
obtenidos y su relacion con la muestra. Siguiendo la I6gica de los modelos
tedricos que establecen la relacién potencial entre el racismo y la
homofobia, se postularon como variables predictoras (X) las dos formas
de racismo contempladas en el presente estudio racismo moderno
amenaza y temor (RMAT) y racismo moderno comprensién y apoyo
(RMCA), y como variable criterio (Y) la puntuacion total en la escala de
homofobia (HST). Se encontr6 que este modelo predictivo explicaba el
20,70% de la varianza total en la variable HST, y que ademas era
relevante desde un punto de vista estadistico (F = 26,789; p < ,001).
Cuando las dos formas de racismo fueron integradas conjuntamente
como variables independientes se observdé que ambas mantenian su
capacidad predictiva sobre HST, en concreto: RMAT (B = -,349; t=-4,734;
p <,001)y RMCA (B =-,159;t=-2,158; p =,032). Asi pues, ambas deben

ser consideradas como mecanismos explicativos de relevancia cientifica:

- Variables independientes (predictoras): a) Racismo Amenaza y
Temor: RMAT. b) Racismo Comprension y Apoyo: RMCA.
- Variable dependiente (criterio): Homofobia Total: HST
Tabla 16

Resumen del modelo (Regresion lineal [multiple])

R R Cuadrado Error estandar de la
Modelo R . . .,
Cuadrado ajustado estimacion
1 4552 207 ,199 11,838

Nota: a. Predictores: (Constante), RMCA, RMAT.
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Tabla 17

Regresion lineal (multiple): ANOVA?

Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 7508,727 2 3754,364 26,7 ,00
89 oP
Residuo 28730,229 205 140,147
Total 36238,957 205

Nota: a. Variable dependiente HST. b. Predictores: (Constante), RMCA, RMAT.

12.1.6.Comprobacién homogeneidad de los grupos.

Se realiz6 una comprobacion de homogeneidad a través de tablas
cruzadas y la prueba de chi-cuadrado de Pearson en los grupos. En
cuanto a la variable orientacion sexual entre personas homosexuales y
heterosexuales (Tablas 18 a 29), el nimero de hombres y mujeres difiere,
existiendo una mayoria de poblacion de hombres en las personas

homosexuales.

Tabla 18

Tabla cruzada (sexo * orientacion)

Recuento Heterosexual Homosexual Total
Sexo Mujer 127 2 130
Hombre 37 29 66
Total 2 0 2
Total 166 32 198
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Tabla 19

Pruebas de chi-cuadrado (sexo * orientacidn)

Valor df Significacion asintonica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 56,3852 2 ,000
Pearson
Razén de verosimilitud 56,100 205 ,000
Asociacion lineal por 46,639 0 ,000
lineal
N de casos validos 198

Nota: a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,32.

Tabla 20

Pruebas de medidas simétricas (sexo * orientacion)

Valor Significacion aproximada

Nominal por Nominal Phi ,534 ,000
V de ,534 ,000
Cramer

N de casos validos 198

La distribucion de la variable edad no es homogénea en los grupos

segregados segun su orientacion sexual (Tablas 21-23).
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Tabla 21

Tabla cruzada (edad * orientacion)

Recuento Heterosexual Homosexual Total

Edad 40-45 49 7 56
46-50 37 4 41
51-55 27 15 42
56 o0 53 6 59
mas

Total 166 32 198

Tabla 22

Pruebas de chi-cuadrado (edad * orientacion)

Valor df Significacion asinténica

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 15,2102 3 ,002

Razén de verosimilitud 13,209 3 ,004

Asociacion lineal por lineal 268 1 ,605
Total 198

Nota: a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 6,63.

Tabla 23

Pruebas de medidas simétricas (sexo * orientacion)

Valor Significacion aproximada

Nominal por Nominal Phi 277 ,002
V de 277 ,002
Cramer

N de casos validos. 198
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Tabla 24.

Tabla cruzada (estado civil * orientacién)

Recuento Heterosexual Homosexual Total
Estado civil Soltero 29 18 47
Casado/a 96 7 103
Divorciado/a 21 1 22
Viudo 10 0 10
Otros 10 6 16
Total 166 32 198

En cuanto al estado civil se puede apreciar que tampoco es homogéneo
entre los grupos segregados por orientacion sexual, como resultado hay
mas solteros en los homosexuales que en los heterosexuales (Tablas 25
y 26).

Tabla 25

Pruebas de chi-cuadrado (estado civil * orientacion)

Valor df Significacion asintonica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 33,1602 4 ,000
Pearson
Razén de verosimilitud 32,147 4 ,000
Asociacion lineal por 1,067 1 ,302
lineal
Total 198

Nota: a. 3 casillas (30,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 1,62.
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Tabla 26

Pruebas de medidas simétricas (estado civil * orientacion)

Valor  Significacion aproximada

Nominal por Nominal Phi ,409 ,000
V de ,409 ,000
Cramer
N de casos validos. 198

En relacion con el tiempo de vivienda no es homogéneo en los grupos
segregados por orientacion sexual, siendo mayor en vivienda familiar en

homosexuales y menos “otros” (Tablas 27-29).

Tabla 27

Tabla cruzada (vivienda * orientacion)

Recuento Heterosexual Homosexual Total

Vivienda Propia 126 22 148

Familiar 16 9 25

Otros 24 1 25

Total 166 32 198
Tabla 28

Pruebas de chi-cuadrado (vivienda * orientacion)

Valor df Significacion asinténica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,1742 2 ,006
Razo6n de verosimilitud 9,673 2 ,008
Asociacion lineal por lineal ,096 1 157
Total 198

Nota: a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 4,04.
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Tabla 29

Pruebas de medidas simétricas (vivienda * orientacion)

Valor  Significacion aproximada

Nominal por Nominal Phi ,227 ,006
V de 227 ,006
Cramer
N de casos validos. 198

En el caso de la muestra de hombres y mujeres es homogénea con

relacion a la edad, medida como variable categorica (Tablas 30 y 31).

Tabla 30

Tabla cruzada (edad * sexo)

Recuento Mujer Hombre Otros Total

Vivienda 40-45 36 18 2 56

46-50 29 12 0 41

51-55 21 21 0 42

56 0 mas 44 15 0 59

Total 130 66 2 198
Tabla 31

Pruebas de chi-cuadrado (edad * sexo)

Valor df Significacion asinténica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,3662 6 ,054
Razo6n de verosimilitud 12,092 6 ,060
Asociacion lineal por lineal ,864 1 ,353
Total 198

Nota: a. 4 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,41.
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Tabla 32

Pruebas de medidas simétricas (vivienda * orientacion)

Valor  Significacion aproximada

Nominal por Nominal Phi ,250 ,054
V de 177 ,054
Cramer

N de casos validos. 198

La distribucion entre hombres y mujeres son diferentes en cuanto al
estado civil, siendo de mas personas en solteros en cuanto a los hombres
y menos personas casadas en las mujeres (Tabla 33). En el caso de la
muestra de hombres y mujeres es homogénea con relacion a la vivienda,

medida como variable categoérica (Tabla 36).

Tabla 33

Tabla cruzada (estado civil * sexo)

Recuento Mujer Hombre Otros Total
Estado civil Soltero 19 28 0 47
Casado/a 73 28 2 103
Divorciado/a 19 3 0 22
Viudo 9 1 0 10
Otros 10 6 16
Total 130 66 2 198

Javier Mesas Fernandez 173



Universitat Rovira i Virgili
Actitudes hacia la diversidad y nuevas estrategias de gestion en los Centros
Gerontoldgicos del S.XXI

Tabla 34

Pruebas de chi-cuadrado (estado civil * sexo)

Valor  Df Significacion asintonica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,3472 8 ,002
Razo6n de verosimilitud 25.198 8 ,001
Asociacion lineal por lineal 6,699 1 ,010
Total 198

Nota: a. 6 casillas (40,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,10

Los grupos de edad difieren en su estado civil, siendo de mas solteros en

el grupo de 40-45 y mas casados/viudos en el de 56 o0 mas (Tabla 39).

Tabla 35

Pruebas de medidas simétricas (estado civil * sexo)

Valor Significacion aproximada

Nominal por Nominal Phi 351 ,002
V de ,248 ,002
Cramer
N de casos validos. 198
Tabla 36

Tabla cruzada (vivienda * sexo)

Recuento Mujer Hombre Otros Total
Vivienda Propia 95 51 2 148
Familiar 14 11 0 25
Otros 21 4 0 25
Total 130 66 2 198
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Tabla 37

Pruebas de chi-cuadrado (vivienda * sexo)

Valor df Significacion asinténica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 5,5232 4 ,238
Pearson
Razén de verosimilitud 6,388 4 172
Asociacion lineal por 2,339 1 ,126
lineal
Total 198

Nota: a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,25.

Tabla 38

Pruebas de medidas simétricas (vivienda * sexo)

Valor Significacion aproximada

Nominal por Nominal Phi 351 ,002
V de ,248 ,002
Cramer
N de casos validos. 198
Tabla 39
Tabla cruzada (estado civil * edad)
Recuento Edad
40-45 46-50 51-55 56 0mas Total
Estado civil Soltero 21 7 13 6 47
Casado/a 29 17 22 35 103
Divorciado/a 3 7 5 7 22
Viudo/a 0 2 0 8 10
Otros 3 8 2 3 16
Total 56 41 42 59 198
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Tabla 40

Pruebas de chi-cuadrado (estado civil * edad)

Valor df Significacion asintonica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 37,0332 12 ,000
Pearson
Razén de verosimilitud 38,497 12 ,000
Asociacion lineal por 3,837 1 ,050
lineal
Total 198

Nota: a. 10 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 2,07.

Tabla 41

Pruebas de medidas simétricas (estado civil * edad)

Valor Significacion aproximada
Nominal por Nominal Phi 432 ,000
V de ,250 ,000
Cramer
N de casos validos. 198
Tabla 42
Tabla cruzada (vivienda * edad)
Recuento Edad
40- 46-50 51-55 560 Total
45 mas
Vivienda Propia 32 28 32 56 148
Familiar 9 6 10 0 25
Otros 15 7 0 3 25
Total 56 41 42 59 198
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En dltimo lugar, los grupos de edad difieren en el tipo de vivienda,
consolidandose como propia en el rango superior (56 0 mas) en
comparacion con el resto, donde habria una distribucion semejante entre

propia y familiar (Tablas 43 y 44).

Tabla 43

Pruebas de chi-cuadrado (vivienda * edad)

Valor df  Significacién asintonica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35,5352 6 ,000
Razén de verosimilitud 45,861 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 23,217 1 ,000

Total 198

Nota: a. O casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 5,18.

Tabla 44

Pruebas de medidas simétricas (vivienda * edad)

Valor Significacion aproximada

Nominal por Nominal Phi ,432 ,000
V de , 300 ,000
Cramer

N de casos validos. 198
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CAPITULO V: DISCUSION Y CONCLUSIONES
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13. DISCUSION

Discusioén revision sistemética

Recuperandose el objetivo especifico nimero 3 (OE3),
sistematizar la informacién publicada sobre la diversidad en relacién con
las personas mayores, los datos recogidos han permitido actualizar la
evidencia cientifica disponible acerca de la diversidad y las personas
mayores, se ha constatado que se trata de un tipo de intervencion que
favorece a las personas mayores, pese a ello, las pocas investigaciones
en torno a este objeto de estudio indican la necesidad de seguir

investigando.

Respecto a revisar la informacion sobre la necesidad de incluir
intervenciones con relacion a la atencién a la diversidad en los centros
gerontoldgicos se puede evidenciar, tanto en el estudio de Ward et al.
(2019) como en el de Daley et al. (2020), las intervenciones en la atencion
a la diversidad en personas mayores son esenciales. El primer articulo
realiza una revision en torno a las evaluaciones geriatricas en poblaciones
inmigrantes multiculturales, los autores afirman la necesidad de realizar
evaluaciones geriatricas integrales en los centros gerontoldgicos, donde
se tengan en cuenta criterios en relacion con la multiculturalidad y cuyo
fin sea la mejora de la calidad de vida. Para ello, se crea una rabrica para
las buenas practicas. El segundo articulo se desarrolla a propdésito de las
personas mayores LGTBI+ en la atencion domiciliaria, se establecen dos
hallazgos relevantes. En primer lugar, la importancia de crear una
estructura desde las historias de vida y la perspectiva de cada usuarios/a
del servicio para mejorar su acceso, se manifiesta la invisibilidad en las

organizaciones vinculadas a las personas mayores LGTBI+.
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Posteriormente se expone la evitacion de las personas mayores trans a

la hora de acudir a los servicios de atencién domiciliaria.

En cuanto a conocer las necesidades de los adultos mayores con relacion
a la diversidad multicultural se puede confirmar, a través de Hutchinson
et al. (2022), que las personas mayores cultural y linglisticamente
diversos dan gran importancia a las seis dimensiones del Quality of Life -
Aged Care Consumer (QOL-ACC). Estas dimensiones de calidad de vida
refieren a la movilidad, el manejo del dolor, la independencia, el bienestar
emocional, las conexiones sociales y las actividades. Se afiadieron otras
dos dimensiones a peticion de los profesionales al considerarlas
relevantes, “identidad” y “propdsito”, estas se encontraron importantes
para los adultos mayores cultural y linglisticamente diversos (CALD), sin
embargo, de forma genérica no se encontraron como los mas
importantes. En este mismo articulo se realizan diversas apreciaciones
con relacion a otras obras, su autor destaca, entre otras, una investigacion
espafiola realizada por Palacios-Cefia et al. (2016), se identifica que las
actividades significativas forman parte de la identidad y promueven el
sentido de pertenencia. Siguiendo con el articulo de Hutchinson et al.
(2022), se resaltan dos ultimas cuestiones, en primer lugar, como afectd
la pandemia mundial por COVID-19 en la calidad de vida de las personas
mayores, sobre todo en sus relaciones personales y sociales al no poder
salir al exterior. Seguidamente se reafirma la importancia de la identidad,
el propdsito y el significado en las personas mayores CALD y su beneficio
en la calidad de vida a través de la participacion en actividades

significativas.

El estudio de Nelson y Thomas (2020), permite concluir que la
resiliencia es un factor fundamental para ampliar el sentido de un yo

integrado y digno. Los autores inciden en la importancia de la resiliencia
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espiritual y como esta implica una resistencia a través de la
autoconciencia progresiva, facilitando la transformacion del interior. En
algunos casos la persona se siente rechazada por aquellos que profesan
una determinada religion, esto puede ser o bien a través de las propias
creencias o por las caracteristicas de la persona o de la comunidad, esto
se consolidé en los datos obtenidos en las encuestas que obtuvieron. Se
debe incluir en todo momento el reconocimiento de las fortalezas y las
capacidades, esto permite que las personas mayores LGTBI+ y los
adultos mayores CALD lidien con la marginacion, se remarca la
importancia del trabajo desde la historia de vida de las personas usuarias
del servicio. Como mencionan Nelson y Thomas (2020), “las personas
son resistentes porque a menudo tienen pocas otras opciones, excepto
desesperarse y aislarse. Su tenacidad para reclamar un sentido personal
de la espiritualidad y encontrar significado en situaciones adversas es un

testimonio de esta resistencia”’.

En cuanto a revisar el nivel de percepcién y capacitacion de los/as
profesionales en relacibn con la atencibn a la diversidad y sus
consecuencias, tras el analisis de Holman et al. (2020), se observa como
la capacitacion en diversidad LGTBI+ a los profesionales en la atencién a
las personas mayores ayuda a crear un mejor clima, como consecuencia
tiene una repercusion beneficiosa en la calidad de vida de los/as
usuarios/as, fortaleciendo los vinculos creando un entorno saludable y
seguro. También se evidencia como en las organizaciones, en este caso
de caracter domiciliario, es necesaria la capacitacion en diversidad
afectivo-sexual, se puede apreciar que hay adultos mayores LGTB+,
especialmente trans, que evitan este tipo de recursos por miedo al

rechazo (Daley et at., 2020).

Javier Mesas Fernandez 182



Universitat Rovira i Virgili

Actitudes hacia la diversidad y nuevas estrategias de gestion en los Centros
Gerontoldgicos del S.XXI

En relacion con conocer la relacién de las personas mayores LGTBI+ en
el ambito de la salud la revisidbn permite concluir que, en especial, los
adultos mayores trans sienten el rechazo por parte del ambito de la salud.
Los centros gerontolégicos como espacios sociosanitarios deben tomar
consciencia de este hecho, ademas segun Willis et al. (2020) para
construir espacios accesibles es imprescindible establecer un modelo
afirmativo de género en la atencién. Relacionado con la necesidad de
formacion de los profesionales se hace hincapié en la necesidad de
formacion en el &mbito de la salud sobre diversidad de la identidad de
género, evitando practicas cisnormativas. En este mismo ambito de salud
debemos tener en cuenta las disparidades de salud que existen en los
mayores homosexuales y bisexuales con VIH, se evidencia como las
personas mayores homosexuales y bisexuales con VIH disponen de una
peor salud, ademas existe una sintomatologia depresiva por lo que no
solo afectaria a la salud a nivel fisico, también a nivel psicologico (Emlet
et al., 2020), se confirma la hip6tesis nimero 3. De nuevo en este articulo
se hace especial mencion a la importancia de utilizar las historias de vida
de las personas mayores como herramienta para mejorar la calidad de
vida en el servicio, también se manifiesta la baja formacion de los

profesionales en relacion con las personas mayores LGTBI+.

Este mismo autor, Emlet et al. (2019) realiz6 previamente un estudio
analizando a través de ONUSIDA el impacto global del VIH en las
personas mayores LGTBI+ donde se puede apreciar que existe una
interseccionalidad del estigma, afectando de una forma holistica a la
persona y como hay un crecimiento de VIH en las personas mayores. El
VIH irrumpi6 en el afio 1981, ese mismo afio el Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) fue reconocido por primera vez como
una nueva enfermedad (Sharp y Hahn, 2011), desde 1957 a 1966 (en
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otros textos se refiere hasta la década de 2000: la era del SIDA) la
homosexualidad se asoci6 a contraer la enfermedad de VIH/SIDA
(Zambrano-Guerrero, 2022). Esto quiere decir que las personas de
aquella generacion que sobrevivieron al VIH actualmente podrian tener
entre 59y 78 afos, entrarian dentro de la generacion Baby Boom; algunos
autores indican que en Espafia este fenbmeno se produjo posteriormente
al Ambito internacional, concretamente entre 1958 y 1977 (Abellan y Pujol,
2017). Este suceso también afectd a la generacion X, incluye a los
nacidos entre 1964 y 1980. Esta suposicion se realiza con el objetivo de
resefiar la necesidad de trabajar en este tema, ya que son las
generaciones mas cercanas para ser potenciales usuarios/as de centros
gerontoldgicos. Segin Green et al. (2007) el VIH en 1982 era mas comun
en los hombres homosexuales y los usuarios de drogas intravenosas, las
primeras teorias sobre su causa se centraron en los problemas del "estilo
de vida", este discurso todavia persiste en la sociedad y se relaciona
directamente con la sintomatologia depresiva en personas mayores
LGTBI+ (Emlet et al., 2020).

Esta revision tiene varias limitaciones. En primer lugar, de caracter
metodolégico. Ha habido una gran cantidad de articulos a los que no se
ha podido acceder debido a su caracter de “acceso restringido”, por lo que
ya se ha perdido mucha informacién acerca del tema de estudio por el
camino. En segundo lugar, la escasa publicacion de estudios que evalien
resultados en cuanto a la actitud a la diversidad en personas mayores,
tanto en centros gerontoldégicos como en potenciales usuarios de los

servicios.
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Es necesario un estudio mas exhaustivo de la literatura donde se tenga
acceso libre a la literatura disponible para poder reflejar de manera mas
integra los resultados de los articulos que traten el tema. Esta linea futura
de investigacion requiere a su vez de la definicion de un protocolo
concreto y especifico en lo que respecta a las herramientas que se
utilizan, el nimero y disefio de las sesiones y, en definitiva, se requiere
aplicar una intervencién donde se controlen el maximo niimero posible de

variables que influyen en este tipo de estudios.

Discusiéon de los cuestionarios

El presente estudio amplia el conjunto de conocimientos sobre la
actitud hacia la diversidad en las generaciones cercanas a la posibilidad
de acudir a centros gerontolégicos. Los resultados del estudio arrojan
nuevos datos en la relacion a la importancia de la interseccionalidad y de
las actitudes hacia la diversidad, vinculados directamente con el objetivo
general del presente estudio, analizar, a través de variables psicoldgicas
personales, la actitud hacia la diversidad en futuras generaciones que
puedan asistir a centros gerontolégicos, se pueden apreciar diversos

datos.

La poblacion de mas de 65 afios pasara a representar el 28,3 por
100 del total en 2040 (17,5 millones), asi mismo, la tasa de dependencia
esta previsto que aumente del 29,6 por 100 en 2018 hasta el 49,5 por 100
en 2040 (Doménech, 2019). Este aumento de poblacién tendra como
consecuencia un mayor namero de personas mayores con opcién de
poder acudir a centros gerontoldgicos, a mayor nimero de personas
mayor sera la heterogenia de las personas y, como consecuencia, una

mayor diversidad.
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Los datos obtenidos ayudaron tanto a resolver el objetivo principal como
el objetivo especifico numero 1 (OE1), examinar las relaciones entre
discriminacion por razén de religion, etnicidad y diversidad afectivo-
sexual. Se puede apreciar como, a través de la prueba t de Student para
muestras independientes reveld una diferencia significativa basada en el
género de los participantes. En el caso de las variables HST (t =2,773; p
= ,007), RMAT (t = -2,407; p =,042), y ART (t = -,273; p = ,785), con
medias superiores en el caso de la muestra femenina en HST y masculina
en RMAT y ART obteniendo puntaciones mas altas en las subescalas.
Los participantes hombres obtuvieron una puntuacién mayor total en la
escala de homofobia, racismo y actitud religiosa, lo que sugiere niveles
mas altos de intolerancia hacia la diversidad por parte de los hombres que

de las mujeres, confirmando la hipétesis nimero 5.

En relacion con la homofobia, este hecho es consistente a
investigaciones previas utilizando la misma escala, como en Pulido et al.
(2013), Giocca et al. (2015), Tuziak (2017) y Astasio et al. (2019). Este
resultado se debe a la perpetuidad de los roles de género, culturalmente
se asigna al hombre la responsabilidad de mantener muy claras las
diferencias entre roles de género (Pulido et al., 2013). Actualmente y cada
vez con valor se estan creando nuevas masculinidades que rompen con
los roles que hasta ahora estaban tan marcados, pese a eso, se siguen
sefialando a los hombres que no siguen de forma estricta con esos
patrones. Segun Badinter (1997), la homofobia es una parte integrada en
la masculinidad heterosexual, y constituye un rol psicologico esencial,
contribuyendo a la reafirmacion del constructo social de lo que debe ser

un hombre.
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A través de la misma prueba t de Student para muestras
independientes revel6 una diferencia significativa basada en la
orientacion sexual de los participantes, en el caso de las personas
homosexuales. Las medias de HSCAN (t = 2,521; p = ,017), HSAG (t =
2,421; p=,021), HST (t=2,317; p =,027), HSC (t=2,317; p =,027), con
medias superiores en el caso de la muestra de la poblacién heterosexual.
En, este caso, se puede apreciar como la diferencia significativa revela
medias superiores en las personas homosexuales, por lo tanto, dentro de
los grupos de homosexualidad y heterosexual hay una discrepancia en
distribucion en la variable sexo. Los hombres en esencia resultan mas
homofobos que las mujeres, siendo un dato consistente con la literatura
cientifica tanto a nivel nacional como internacional como son los andlisis
de Astasio et al. (2019) donde las actitudes negativas superiores en
hombres que en mujeres (HSCN) pero en las variables HSCAN y HSAG
eran iguales que el de las mujeres, en otras investigaciones como son las
de Rodriguez-Castro et al. (2013), Pulido et al. (2013), Giocca et al.
(2015), Wright et al. (2013) y Renovell-Rico (2022) entre otros, indican
porcentajes de homofobia mayor en hombres que en mujeres. Por otro
lado, segun el Informe sobre la evolucion de los delitos de odio en Espafia
de 2022 con relacion a los delitos de odio por razon de orientacion sexual
e identidad fue de 838 agresiones, la distribucion porcentual global indica
que el 79% fueron realizados por hombres, frente a un 21% producidos
por mujeres (Muniesa et al., 2022). Estas investigaciones junto con el
informe de 2022 con relacion a delitos de odio en Espafia respaldan la
posicién sobre mayor homofobia en poblacion heterosexual que en la

homosexual.

Encontrando el dato paraddjico, siendo que las personas homosexuales

resultan mas homofobas a la luz de los datos, es posible que este dato se
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pueda explicar dada la muestra, ya que hay mas hombres que mujeres,
lo que viene a compensar este hecho concreto al tener mas peso en la
ecuacion, por encima de ser homosexual o heterosexual. El ser hombre o
ser mujer explicaria la percepciobn sobre las personas hacia la
homosexualidad por encima de la propia orientacién sexual. De las
agrupaciones sexo, edad y orientacion se calcula asi mismo, el modo en
gue el resto de las variables sociodemogréficas se distribuye en los dos
grupos (sexo y orientacién) para asegurarnos que son homogéneos o que

no lo son, ya que esto puede influir como variable confundente.

Después de realizar los analisis se cumple la premisa y se descubre el
hallazgo, en la muestra de personas homosexuales la gran mayoria son
hombres mientras que en el caso de los heterosexuales la mayoria son
mujeres. Existiendo una homofobia destacada en la homofobia masculina
se traslada a la muestra de orientacion homosexual. Por lo tanto, se
encuentra una variable confundente para tener en cuenta como limitacion
del estudio. Al tener en cuenta estas diferencias entre los grupos existe
un patron de diferencias entre grupos, esto hace que los resultados

dificulten la comparacion.

Pese a ello, cabe resefiar como la homofobia impera también en
personas homosexuales (HST, m = 81,81). Esto también es debido a la
homofobia interiorizada, este término fue utilizado por primera vez por
Green y Herek (1992) y hace referencia al auto rechazo de algunas
personas homosexuales hacia su propia orientacion sexual. La homofobia
interiorizada no es una respuesta personal inherente de los individuos,
también es el producto del estigma y el sesgo social y politico (Berg at al.,
2016). Se subraya la homofobia internalizada como una preocupacion

persistente entre los hombres homosexuales en la mediana edad y la
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edad adulta, este hecho se vincula con los hechos histéricos vividos y las
represalias a la homosexualidad del momento (Meanley et al., 2020). Por
lo tanto, la homofobia interiorizada no hace referencia Unicamente a
espectro de la auto percepcion, también infiere la historia de vida de la
persona. Este apartado se relaciona de forma directa con el articulo
hallado en la revision sistematica donde Emlet et al. (2020) indica que es
fundamental trabajar a través de las historias de vida de las personas
mayores LGTBI+ como herramienta para mejorar la calidad su calidad de
vida. Segun la teoria del estrés de las minorias (Meyer 1995), la
homofobia interiorizada se puede iniciar desde antes de que la persona
empiece a sentir la atraccién hacia el mismo sexo. La homofobia
interiorizada es una preocupacion persistente en los hombres
homosexuales tanto en la medina edad como en personas mayores
(Meanley et al., 2020).

Atendiendo a los resultados se puede indicar que los estudios con relacion
a la homofobia interiorizada deben asegurarse del control de la variable
sexo en sus muestras, en general los hombres presentan puntuaciones

sugerentes de menor tolerancia hacia la homosexualidad.

En cuanto a los resultados obtenidos entre las personas
homosexuales y el racismo (tanto la variable RMAT como la variable
RMCA) el resultado obtenido indica que existe una tendencia al racismo
entre las personas homosexuales. Existe una tendencia, pero no
suficiente en magnitud para considerarse estadisticamente significativa.
Durante la historia reciente se han afadido los colores negro y marrén a
la bandera LGTBI+, este suceso fue a raiz de las movilizaciones por parte
de las personas racializadas. Segun Cohen (2009), esta discriminacién se

denomina “marginalizacion secundaria”, refiere a cuando los grupos
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marginados realizan una marginacién dentro de su propia comunidad. La
interseccionalidad es fundamental para entender este fenébmeno, ya que
se lleva a cabo tanto de forma sistemética como por sus miembros. En
2019 se hallaron estudios donde habia una imperante discriminacion
racial dentro de las aplicaciones LGTBI+, encontrando innumerables
ejemplos a través de una propuesta en internet a través de la etiqueta
(hashtag) “#grindrwhileblack”, para dar a conocer estos hechos; como
consecuencia algunas aplicaciones como Grindr eliminaron el filtro de
“busqueda por raza” después del asesinato de George Floyd en 2020
(Conner, 2019). Los datos obtenidos apoyan estos relatos, donde se
indica que si hay racismo por parte de los homosexuales. El racismo por
parte del colectivo LGTBI+ esta relacionado directamente con el término
homonacionalismo, este se construye a partir de incorporar la
homosexualidad como elemento caracterizador de la excepcionalidad de
la nacion (Puar, 2018). En otras palabras, el homonacionalismo hace
referencia al énfasis por indicar que los inmigrantes son mas
LGTBI+fobicos por su relacidn con religiones menos tolerantes, creando
un racismo encubierto hacia otras etnias y otras religiones. Este término,
pese a que no se utiliza por parte de los partidos politicos como tal si se
utiliza en su discurso, se apoyan en el colectivo LGTBI+ indicando que no
son racistas indicando que su fin es el de proteger los derechos del
colectivo frente a inmigrantes, sobre todo de origen arabe. El
homonacionalismo constituye un marco conceptual que permite
comprender cdmo las politicas LGTBI+ han sido instrumentalizadas en la
construccion de una diferenciacion geopolitica de caracter colonial
(Sadurni y Pujol, 2015).

Sin embargo y pese a que en la poblacion homosexual los datos en el

factor RMAT sea superior también lo es en RMCA otorgando al mismo
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tiempo una mayor empatia sobre la situacién, entendiendo que el miedo
al rechazo no quiere decir que no deban tener un apoyo y una mayor
comprension. Segun Hutchinson (et al., 2022), para las personas mayores
cultural y linglisticamente diversos es esencial que se trabaje a través de
todas sus dimensiones, ya que dan importancia a todas ellas por igual.
Esta constatacion infiere del analisis sistematico, en concreto de las seis
dimensiones (QOL-ACC), reafirmando la importancia de la identidad, el

propésito y el significado.

En cuanto al resultado sobre ART, el cual se vincula
estrechamente con el anterior, nos proporciona informacion sobre los
datos obtenidos de las personas homosexuales en relacion con la actitud
religiosa. Se puede deber a la no aceptacion de la homosexualidad por
parte de mayoria de las religiones monoteistas, y como consecuencia
imperar el rechazo hacia las religiones. No todas las personas
homosexuales son ateas o agnésticas, muchos/as tienen vinculacién con
la religion y/o la espiritualidad, pero a menudo informan de un conflicto
entre la religion y la identidad sexual (Kanbur, 2020). Estos resultados se
relacionan directamente con el estudio de Nelson y Thomas (2020),
inciden en la importancia de la resiliencia espiritual y el trabajo en base a
ella, y asi, evitar las posibles discriminaciones por cuestiones religiosas

ylo espirituales que pudieras suceder en los centros gerontoldgicos.

Con relacion al analisis realizado de comparacion de medias
(ANOVA) y al profundizar en ellas mediante el correspondiente post hoc
permitié evidenciar diferencias por grupos de edades, en este caso se
constata que los participantes entre 51 y 55 afios respecto al grupo de 56
afios 0 mas obtuvieron puntuaciones mas altas referentes a RMAT (p =

,010). Estos resultados refieren al racismo amenaza y temor, revela que
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las personas entre 51 y 55 afios tienen un discurso y una mayor
percepcion negativa sobre los inmigrantes con relacion a su influencia.
También tienen una concepcién negativa vinculada a la reparticion de
derechos, sintiéndose parte de la mayoria donde la minoria obtiene
mayores derechos que ellos y ellas. Del mismo modo en RMCA el grupo
de participantes entre 46 afios a 50 afios obtuvieron mayores
puntuaciones que el grupo de 56 afios 0 mas (p =,013), también en RMCA
las discrepancias de relevancia estadistica se encuentran entre los
participantes de 51 a 55 afios respecto a los de 56 afios o mas, los
primeros obtuvieron puntuaciones mas altas (p = ,013). En este caso
RMCA hace referencia al racismo comprensién y el apoyo, este factor se
relaciona con la comprension y el apoyo que los participantes deberian
brindar a las personas inmigrantes. Se confirma, por lo tanto, la hipétesis
namero 7 parcialmente. Atendiendo a estudios previos con relacion a
estos resultados, segun Andujar et al. (2022), a través del informe basado
en una encuesta a jovenes en Espafia sobre comportamientos,
percepciones y actitudes racistas y/o xendfobas muestra que el discurso
es mayoritariamente no racista, pero que hay minorias, alrededor de un
25%, que sostiene algunos postulados ambiguos y otros de rechazo a
ciertos colectivos o a la puesta en marcha de algunas politicas de
inclusion. Segun Rivera (2009), cada generacibn posee variables
econdémicas, geogréficas y socioculturales especificas que afectan de

forma directa a las actitudes hacia la diversidad.

La importancia de la medicion de las actitudes religiosas desde un modelo
de gestion centrado en la persona radica en que permiten tener un mayor
conocimiento de la personalidad del individuo (Emmons, 1998), se
evidencia por lo tanto de nuevo la necesidad de trabajar desde el MACP

a través de la inclusidn participante de los usuarios y desde sus historias
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de vida para mejorar la calidad de vida de las personas que cohabitan.
Desde el articulo obtenido tras la revision sistematica realizado por Nelson
y Thomas (2020) concluyen que la resiliencia es un factor fundamental e
indispensable que incluir desde las intervenciones, los autores inciden
gue en algunos casos la persona se siente rechazada por aquellos que
profesan una determinada religibn, ya sea por propias creencias,
caracteristicas de la persona o de la comunidad. Por lo tanto, las
intervenciones no se deben realizar Unicamente desde el prisma de la
diferencia si no también desde la igualdad poniendo el foco en todas las

personas.

A través de la prueba r de Pearson se aprecian las correlaciones
significativas, en las cuales no se identifica una correlacion entre la actitud
religiosa y el resto de las variables. En cuanto a las correlaciones
significativas se observa como la variable HST correlaciona significativa y
negativamente con RMAT (r = -,435; p <,001), a través de este resultado
de correlacién con la variable relacionada con la homofobia y el racismo
se puede indicar que a mayor homofobia existe un mayor racismo por
parte de los participantes. El modelo de regresion mdiltiple explico el
20,7% de la varianza en la variable dependiente y es significativo (F =
26,789; p <,001). Tanto la amenaza temor (B = -,349; t =-4,734; p <,001)
como la comprension apoyo (p = -,159; t =-2,158; p =,032) mantienen su
capacidad predictiva al integrarse de manera combinada (respecto a la

homofobia total).

La variable HSCAN correlaciono significativa y negativamente con
ART (r = -,395; p < ,01), el resto de las variables (HSAG, HSN, HST y
HSC) también correlacionaron negativamente pero no de una forma
significativa, se indica por lo tanto que a mayor comportamiento/afecto

negativo hacia las personas homosexuales habia una mayor aceptacion
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de la actitud hacia la religion, pero sin estar vinculada a un mayor
afecto/agresion conductual o a una cognicién negativa. La hipbtesis
namero 4 se confirma, a mayor homofobia mayor racismo, pese a que la
correlacion aparezca negativa por la métrica utilizada en los cuestionarios
seleccionados para medir estas variables. De lo que se desprende una
correlacion negativa que indica que ambas estan relacionadas. El objetivo
especifico nimero 3, sistematizar la informaciéon publicada sobre la
diversidad en relacion con las personas mayores, se realiz6 con el fin de
confirmar o no el resto de las hipotesis. En relacion con la hipétesis
namero 1, sobre si existe una escasa o nula formacién por parte del
personal de los centros gerontoldégicos en materia de diversidad se
relacionan los siguientes articulos. En el articulo de Villar et al. (2020) se
confirma a través de este estudio realizado en Espafa la evidencia la falta
de formacién en relacion con la sexualidad y diversidad afectivo-sexual
por parte de los profesionales de las residencias de personas mayores,
ademas, los autores inciden en la poca conciencia que tienen sobre las
necesidades sexuales de los residentes. Seguin Holman et al. (2020), se
observa que proporcionar capacitacion en diversidad afectivo-sexual
hacia personas mayores LGTBI+ crea un mejor clima y mejorar la calidad
de vida en los centros gerontolégicos. En ultimo lugar, en el articulo
incluido en la revision realizado por Daley et al. (2020) se evidencia la falta
de capacitacién y educacion sobre diversidad afectivo-sexual por parte de
los servicios de atencién domiciliaria a personas mayores LGTBI+. Por lo
tanto, y tras la revision de estos articulos se puede afirmar que la
formacion hacia los profesionales en centros gerontoldgicos es esencial
por su vinculacion directa con la calidad de vida. Actualmente la formacion
es escasa 0 nula y, por lo tanto, existe la necesidad de formacién en
diversidad afectivo-sexual. Confirmandose por lo tanto la hipétesis

numero 1 del estudio.
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Continuando con los resultados obtenidos de la revision sisteméatica, en
el articulo realizado por Nelson-Becker y Thomas (2020) se detectd, a
través de su investigacion, como la intervencion teniendo como enfoque
las historias de vida y la resiliencia de las personas podria mejorar el
sentido del yo integrado, aportando reconocimiento a las fortalezas de las
personas mayores LGTBI+ y a las personas mayores de entornos
minoritarios étnicos y religiosos lidiar con la marginacion, y en algunos

casos, superarla, mejorando por lo tanto su calidad de vida.

En relacion con la atencién integral y el MACP, segun Ward et al. (2019)
se evidencia la necesidad creciente de dicha evaluacion en relacion con
las personas mayores LGTBI+ y en personas mayores multiculturales,
esta metodologia mejora las necesidades tanto a nivel social como
cultural mejorando la calidad de vida de los usuarios del servicio. Después
del analisis de ambos articulos se puede confirmar por lo tanto la hip6tesis
namero 2. Esta atencion integral, que tiene en cuenta las historias de vida
de las personas usuarias del servicio de los centros gerontologicos, va
estrechamente vinculada a la mejora del servicio desde el MACP. Donde
la persona es el centro de la atencion en todo momento. Segun Villar et
al. (2020) se debe incidir en la necesidad e importancia de trabajar desde
este modelo para trabajar en torno a la diversidad, teniendo en cuenta los
derechos de todas las personas usuarias tratando de adaptar en todo
momento la atencién en base a las historias de vida, proponiendo este
modelo como algo necesarios. Esta afirmacién y estudio confirma la

hipotesis numero 6 del estudio.
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14. CONCLUSION

Es de vital importancia realizar intervenciones donde las personas
mayores sean el centro de la atencion, para ello se establece el MACP
como modelo de gestién para los centros. Su realizacion y ejecucion
desde la interseccionalidad es indispensable. A continuacién, se
desarrolla una primera propuesta de intervencion, que se presentara para
Su ejecucion. La siguiente propuesta de intervencion se realiza en torno
al objetivo especifico numero cuatro (OE4), realizar un plan de
intervencion en relacion con la diversidad para los centros gerontoldgicos
gestionados por Mimara Residencial SLU. El presente plan de
intervencion se realiza teniendo en cuenta la revision sisteméatica

realizada, bibliografia encontrada para el estudio y datos recogidos.

El plan de intervencién con relacion al MACP vy la diversidad se realizara
a través de los principios rectores, estos guiaran la intervencion. A
continuacion, se indican los principios rectores y su relacion con la

diversidad:

Principio de competencia: Se atiende al criterio de promocién/auto

- realizacion de la diversidad.

- Principio de autonomia: Garantiza el derecho a la persona a
mantener en todo momento el control de su vida, atendiendo en
todo momento el criterio de diversidad.

- Principio de participacion: Derecho a participar en la vida
comunitaria, siendo el eje central de las intervenciones a realizar.

- Principio de integralidad: Respeto a las diferencias individuales,

tanto por parte de los profesionales como del resto de las personas

mayores, siempre desde la tolerancia y el respeto.

- Principio de individualidad: Cada persona es Unica y diferente.
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- Principio de inclusién social. Toda persona independiente de su
religion, etnia y diversidad afectivo-sexual tiene iguales derechos

y oportunidades.

En primer lugar, se necesita realizar una evaluacion de la situacion actual,
no se puede realizar la implementacion del MACP sin saber las
caracteristicas del propio centro, del mismo modo es esencial realizar una
evaluacion de las nociones de ACP del centro y conocimientos por parte

del personal. Para ello, se establecen las siguientes fases:
Fases pre-implementaciéon del MACP:

- Evaluacion de la situacion actual: Se evaluara la situacion actual
del centro en términos cuantitativos desde el enfoque de atencion
y satisfaccion de las necesidades de las personas usuarias del
servicio.

- Definicion del MACP: Se actuard desde la definicion de los
principios y valores del MACP para su implementacion, esto
implica establecer un enfoque claro donde el centro de las
intervenciones sea la heterogenia, la autonomia, dignidad y el
bienestar de las personas.

- Capacitacion del personal: Esencial para el trabajo, se realizaran
diversas formaciones tanto previamente al modelo como durante
su implementacion

- Evaluacién y adaptacion del entorno: Se deberan adaptar las
infraestructuras en relacion con las necesidades y preferencias de
las personas usuarias. Implicara realizar los cambios que sean
necesarios en el disefio tanto de los espacios comunes como de
los espacios propios. Promoviendo en todo momento la autonomia

personal.
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- Desarrollo de los planes de atencién individualizados en torno al
plan de atencién y vida, incluyendo las historias de vida: La
presente fase se realizara juntamente con la persona usuarias y
las familias y/o en torno préximo, siempre que la persona quiera
asi lo considere. Se debera tener en cuenta aspectos tales como
salud, alimentacién, sexualidad, religion y la procedencia
geografica.

- Implementacién y seguimiento del MACP: Se considera el MACP
como un proceso y no como algo puntual, por lo tanto, sera un
proceso presente a revision. Esta fase sera monitorizada vy
evaluada de forma continua para evaluar la efectividad del modelo,
realizando en todo momento los ajustes que sean necesarios
segun la casuistica del centro en base a la recogida de datos por

parte de los usuarios del servicio.
Fases de implementacién del MACP:

- Fase de planificacién: Para su realizacién se tendran en cuenta
los siguientes puntos, la duracién estimada sera de 2 meses:
¢ |dentificaciobn de necesidades y objetivos a través de
herramientas cualitativas.
e Analisis de viabilidad econémica y financiera.
e Elaboracién del plan de proyecto.
e Definicion del equipo y funciones.
¢ Recopilacién de recursos.
e Aprobacion del plan.
- Fase de disefio: Para su realizacién se tendran en cuenta los
siguientes puntos, la duracion estimada sera de 2 meses:
e Evaluacién del disefio arquitecténico y distribucién de

espacios.
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Seleccion de mobiliario y equipamiento.
Disefio de programas.

Disefio de actividades.

- Fase de implementacion: Para su realizacion se tendran en cuenta

los siguientes puntos, la duracién estimada sera de 3 a 6 meses:

Acondicionamiento de espacios en base a los resultados
obtenidos.

Acciones explicitas para preservar el derecho a la
privacidad e intimidad.

Capacitacién del personal en MACP.

Capacitacién del personal en diversidad (multiculturalidad
y religion, sexualidad y diversidad afectivo-sexual.

Inicio de programas, en especial del plan de atencion y
vida, incluyendo las historias de vida de las personas
usuarias del servicio.

Revision de protocolos y programas.

- Fase de post implementacion: Para su realizacion se tendran en

cuenta los siguientes puntos, la duracion estimada sera ciclica,

siendo de caracter permanente:

Evaluacién de necesidades para la realizacion de
formacion.

Evaluacion del MACP en usuarios y en familiares.
Evaluacién del desempefio y satisfaccion del MACP en
profesionales.

Revision y seguimiento de historias de vida.

Identificaciébn de areas de mejora, incluyendo medidas
correctivas.

Elaboracion de informes de seguimiento.
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Para llevar a cabo toda la implementacion se realizaran una serie
de medidas y actividades concretas (ver Anexo 1), cuyo objetivo principal
serd el de implementar el MACP desde la diversidad. Estas actividades
concretas se dividiran en primer lugar en actividades cuyo fin es el de
saber el nivel de ACP existente en el centro, esto es esencial ya que es
posible que ya se estén realizando actividades e intervenciones desde la
gestion del centro desde este modelo. Una vez analizado el nivel de cada
centro se procederd a realizar una intervencion acorde. En segundo lugar,
se realizaran actividades en relacion con la creacion de espacios, del
mismo modo que el nivel de ACP cada centro tendrd un disefio
arquitecténico diferente desde el cual se tendra que trabajar. En ultimo
lugar, se realizaran actividades en torno a saber el nivel de formacion y
realizacién de formaciones dirigidas tanto a la ACP como a la diversidad

y su atencion.

En cuanto a las limitaciones del estudio en primer lugar se
establece la forma en la que se ejecut6 el cuestionario en cuanto a la edad
por rangos. Con el dato bruto de los afios se podria haber realizado una
variable categorica organizdndola por generaciones, obteniendo el dato
original de la edad al que se le podria sacar la media y la desviacion tipica
con fines de describir la muestra y sus caracteristicas para construir una
variable categérica a partir de la variable cuantitativa original. En
consecuencia, no se puede poner la edad con media y desviacion tipica
siendo esta una variable cuantitativa continua. También se tiene en
cuenta que no se pregunta sobre la identidad de género (cisgénero y
transgénero) por lo que no se tiene el dato sobre diversidad de género en
el estudio. En cuanto a la muestra, se considera que también es una
limitacion del estudio ya que las respuestas extremas pueden determinar

los resultados, una muestra mayor podria diluir esta casuistica, se
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tuvieron cerca de 500 entradas, finalizando los cuestionarios en su
totalidad 208 personas. Las citas encontradas para el estudio y los pocos
articulos hallados durante la busqueda sistemética en torno a esta
problematica dificultaron el proceso, reflejando la complejidad y la

naturaleza invisible del fenémeno de la diversidad en personas mayores.

A pesar de estas limitaciones, los resultados tienen importantes
implicaciones en la investigacion de la diversidad en las generaciones
cercanas a la posibilidad de acudir a centros gerontoldgicos, ya que la
discriminacién se confirma que no es un aspecto generacional Unico de
los nacidos en 1958 o antes. Con este estudio se pretende realizar una
primera prospeccion para continuar con una investigacion mayor junto
con la validacion de las escalas que lo precisen. Ademas, estos resultados
tienen implicaciones directas en los centros gerontolégicos actuales que
deben abordar la diversidad tanto en intervencion como en prevencion y

formacion.

Mas alla de politicas contra la homofobia o contra la multiculturalidad,
hace falta un esfuerzo en conjugarlas desde la interseccionalidad,
promoviendo la tolerancia hacia la diversidad con las minorias como son
las étnicas, religiosas y diversidad afectivo-sexual. Si se realizan
intervenciones o centros donde Unicamente se tenga en cuenta una de
las variables, como por ejemplo centros gay friendly podrian relucir otro
tipo de discriminaciones. En clave de movimientos sociales esto implica
no convertirse en movimientos sociales de un solo asunto (single-issue),
si no ampliar la propia agenda o buscar alianzas amplias ahora y en un
futuro proximo (Freude y Bosch 2022). Las intervenciones deberan
realizarse en los centros gerontoldgicos desde el MACP, incluyendo al

personal en este cambio para que se sientan parte del cambio. La
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formacion sobre la diversidad es algo indispensable, reduciendo la
discriminacién por edadismo, los estigmas asociados a la religion y a la
etnicidad y creando espacios de igualdad y apoyo hacia la diversidad
afectivo-sexual. Como futuras investigaciones se establece solventar las
limitaciones obtenidas y validar una escala en la que se tengan en cuenta

los diferentes tipos de diversidades.

Finalmente, resulta de interés la importancia de seguir con futuras
lineas de investigacion en torno a la actitud hacia la diversidad, incluyendo
la validacién de una escala desde la interseccionalidad, todo esto junto
con estudiar los efectos producidos por los cambios en la gestion desde
MACP y sus implicaciones en la calidad de vida de las personas mayores

usuarias de los servicios.
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I.  ACTIVIDADES Y PROGRAMAS

A continuacion, se detallan las medidas principales para tener en
cuenta en los centros gerontoldgicos en relacion con la diversidad a través

del MACP y las actividades presentadas.
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Tabla 45

Medidas para tener en cuenta para Centros Gerontolégicos en relaciéon
con la diversidad religiosa y diversidad racial

Diversidad Diversidad étnica
religiosa
Espacios Para las personas mayores religiosas es
adecuados importante contar con espacios adecuados para la
practica. Eso les ayudard a sentirse mas
aceptados.
Capacitaciéon y Es necesario Es necesario que todos/as
sensibilizacion que todos/as los/as profesionales tengan
del personal los/as una adecuada formacion
profesionales sobre diversidad racial y
tengan una sensibilizacion cultural.
adecuada
formacion
sobre
diversidad
religiosa.

Designar a un profesional de referencia con
formacion adecuada.

Acceso y apoyo Para los usuarios/as del servicio sera importante

enrelacion conla que se sientan incluidos en la comunidad,

religién incluyendo el acceso a grupos especificos y la
inclusion de diversos lideres religiosos al centro.
También sera importante la facilitacion de
materiales religiosos.

Javier Mesas Fernandez 241



Universitat Rovira i Virgili
Actitudes hacia la diversidad y nuevas estrategias de gestion en los Centros
Gerontoldgicos del S.XXI

Celebracionesy Es importante Los centros deberan
festividades fomentar las organizar eventos y
celebraciones y actividades donde se
festividades celebre la diversidad racial
religiosas, a su y étnica. Pudiendo realizar
vez, respetar algunas de las siguientes
los rituales vy actividades:
practicas
asociadas a - Festivales culturales.
dicha - Festivales
festividad. gastronémicos.
Algunos - Exposiciones
ejemplos son: artisticas.
- Talleres
- Hanukkah, intergeneracionales
judaismo. multiculturales.
- Eid y - Jornadas de
Ramadan, sensibilizacién en
islamismao. materia de diversidad
- Diwali, cultural.
budismo e
hinduismo.
Intercambio Fomentar el intercambio de pensamientos y el
cultural y didlogo ayuda a la empatia hacia la otra persona,
religioso construyendo puentes. El intercambio cultural y

religioso se realiza a través de talleres de
reminiscencia, donde los usuarios pondran en
comun su visién e intercambiaran pensamientos y
credos.

Personal diverso El personal del centro debera ser diverso,
reflejando la variedad de etnias y religiones
fomentando el ambiente inclusivo, de esta forma
las personas usuarias se sentiran mas
representados.

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 46

Medidas para tener en cuenta para Centros Gerontolégicos en relacién
con la sexualidad y la diversidad afectivo-sexual

Diversidad afectivo-sexual

A nivel institucional Promover el compromiso de inclusion a las
personas mayores LGTBI+ a través de diversas
acciones:

- Promover acciones publicas a favor de la
diversidad afectivo-sexual.

- Reconocimiento explicito al rechazo a
cualquier tipo de discriminacion.

- Realizar acciones que promuevan la
intimidad y privacidad.

- Preservar el derecho a la
confidencialidad.

- Designar a un profesional de referencia
con formacion adecuada.

Usuarios/as del Realizacién de actuaciones a través de jornadas
centro y familiares  de sensibilizacion en torno a la sexualidad y la
diversidad afectivo-sexual.

Celebraciones y Los centros deberdn organizar eventos vy
festividades actividades donde se celebre la diversidad
afectivo-sexual.

Se valoraran otras que estén relacionadas con la

sexualidad.
Capacitacion y Es necesario que todos/as los/as profesionales
sensibilizacibon del  tengan una adecuada formaciébn sobre
personal diversidad religiosa.

También es importante que sepan los recursos
cercanos con relacion a diversas religiones.
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Personal diverso El personal del centro debera ser diverso,
reflejando la variedad fomentando el ambiente
inclusivo, de esta forma las personas usuarias se
sentiran mas representados.

Fuente: elaboracidn propia.
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I.I. Actividades concretas

I.Il. Actividades cuyo fin es el de saber el nivel de ACP existente en

el centro, dirigidas tanto a usuarios, a profesionales y a familias

Tabla 47

Actividad 1: Cuanto sabemos del MACP

N° de Nombre de la actividad:
actividad: 1 Cuanto sabemos del MACP

Tipo Formativa
Objetivos: OG: Evaluar el grado de conocimiento sobre el
MACP entre

los usuarios del centro.

OE1l: Determinar el nivel de comprension y
conocimiento de los usuarios sobre el MACP.
OEZ2: Identificar las areas en las que los usuarios
pueden tener una comprension limitada o
incorrecta del MACP.

OES3: Obtener informacion sobre las necesidades
de capacitacion o educacion adicional de los

usuarios en relacion con el MAICP.

Lugar Dependera del Centro; se pretende que su

realizacion sea en un lugar tranquilo.

Personal Equipo técnico.
Implicado
Usuarios/as Personas usuarias del servicio.

Implicados/as
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Material - Cuestionario: PELI (The Preferences for
Everyday Living Inventory).

- Documento de confidencialidad y trato de
los datos.

- Decalogo MACP.

N° de sesiones Se realizara de forma anual.
Metodologia - Se reparte el cuestionario elaborado al
efecto.

- Se solventan las dudas que puedan surgir.

- Se recogen los datos del cuestionario con
el fin de utilizar los datos para la
elaboracion del plan en ACP especifico de
cada centro.

- Se reparte el decalogo para que lo tengan
siempre para poder consultarlo cuando

precisen

Evaluacion Cuestionario: PELI (The Preferences for
Everyday Living Inventory). Se revisardn los
resultados obtenidos y se tendran en cuenta para

la realizacidn/evaluacion del plan ACP del centro.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 48

Actividad 2: Cuanto sabemos de ACP los profesionales

N° de Nombre de la actividad:

actividad: 2 Cuanto sabemos de ACP los profesionales

Tipo Formativa
Objetivos: OG: Evaluar el grado de conocimiento sobre el
MACP entre

los profesionales del centro.

OE1: Determinar el nivel de comprension y
conocimiento de los profesionales sobre el
MACP.

OE2: Identificar las éareas en las que los
profesionales pueden tener una comprension
limitada o incorrecta del MACP.

OE3: Obtener informacién sobre las necesidades
de capacitaciébn o educacion adicional de los

profesionales en relacién con el MAICP.

Lugar Dependera del Centro; se pretende que su
realizacion sea en un lugar tranquilo en el Centro.
En el caso que el familiar no pueda acudir se le
enviara via mail junto con el documento de

confidencialidad de los datos.

Personal Todo el personal.

Implicado

Javier Mesas Fernandez 247



Universitat Rovira i Virgili
Actitudes hacia la diversidad y nuevas estrategias de gestion en los Centros
Gerontoldgicos del S.XXI

Material - Cuestionario: P-CAT (The Person-
Centered Care Assessment Tool).

- Documento de confidencialidad y trato de
los datos.

- Decalogo MACP.

N° de sesiones Se realizaré de forma anual.
Metodologia - Se reparte el cuestionario elaborado al
efecto.

- Se solventan las dudas que puedan surgir.

- Se recogen los datos del cuestionario con
el fin de utlizar los datos para la
elaboracion del plan en ACP especifico de
cada centro.

- Se reparte el decalogo para que lo tengan
siempre para poder consultarlo cuando

precisen

Evaluacion Cuestionario: P-CAT (The Person-Centered Care
Assessment Tool). Se revisaran los resultados
obtenidos y se tendrdn en cuenta para la

realizacién/evaluacion del plan ACP del centro.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 49

Actividad 3:; Cuanto sabemos de ACP las familias

N° de Nombre de la actividad:

actividad: 3 Cuanto sabemos de ACP las familias

Tipo Formativa

Objetivos: OG: Evaluar el grado de satisfaccién con el
entorno, tanto de la habitacién como los espacios
comunes.

OEl: Creacion de espacios adaptados vy
acogedores que promuevan el bienestar
emocional.

OE2: Fomentar la participacion activa y decisiéon
de los espacios.

OE3: Establecer relaciones de confianza y

cercania entre personal y suarios.

Lugar Dependera del Centro; se pretende que su

realizacion sea en un lugar tranquilo.

Personal implicado| Equipo técnico.

Usuarios/as Todos los familiares.

implicados/as

Material - Cuestionario: Family involvement in care.

- Documento de confidencialidad y trato de
los datos.

- Decalogo MACP.

N° de sesiones Se realizara de forma anual.
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Metodologia -

Se reparte el cuestionario elaborado al
efecto.

Se solventan las dudas que puedan surgir.
Se recogen los datos del cuestionario con
el fin de utlizar los datos para la
elaboracion del plan en ACP especifico de
cada centro.

Se reparte el decélogo para que lo tengan
siempre para poder consultarlo cuando

precisen

Evaluacion Cuestionario: PELI (The Preferences for
Everyday Living Inventory). Se revisaran los
resultados obtenidos y se tendran en cuenta para

la realizacidn/evaluacion del plan ACP del centro.

Fuente: elaboracién propia.
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I.LLIl. Actividades relacionadas con la creacién de espacios

Tabla 50

Actividad 4: Vamos a crear unidades convivenciales

N° de Nombre de la actividad:

actividad: 4 Vamos a crear unidades convivenciales

Tipo Gestion

Objetivos: OG: Disefar unidades convivenciales para
promover la autonomia, la interaccion social, la
inclusion y el sentimiento de pertenencia.

OEL: Planificar los espacios de manera eficiente,
considerando la privacidad y decision de las
personas usuarias del servicio.

OEZ2: Incorporar soluciones arquitecténicas que
faciliten la vida diaria en torno a la accesibilidad y
seguridad.

OE3: Integrar elementos de disefio que
promuevan la sensacién de hogar teniendo en
cuenta a los gustos de los usuarios (actividad
n°5).

Lugar Espacios donde se puedan realizar las unidades

de convivencia.

Material - Planos.
Personal implicado] - Todo el personal.
N° de sesiones - Todas las que se estimen necesarias.
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Metodologia - Se realizara una primera reunién donde se
identificaran las necesidades junto con los
espacios disponibles.

- Andlisis del disefio arquitectonico.

- Analisis de las necesidades.

- Seleccibn de posibilidades y material
necesario.

- Planificacion de las areas funcionales y

distribucion.

Evaluacion Cuestionarios:
- TESS-NH (The Therapeutic Environment
Screening Survey for Nursing Homes).
- SCUEQS (The Special Care Unit
Environmental Quality Scale.
Los cuestionarios se pasaran de forma anual

para realizar una comparativa de resultados.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 51

Actividad 5;: Vamos a crear unidades convivenciales

N° de Nombre de la actividad:

actividad: 5 Sentirse como en casa

Tipo Actividad participativa

Objetivos: OG: Determinar las necesidades de los usuarios
para modificar los espacios privados vy
compartidos (unidades de convivencia) segun
sus necesidades.

OEl: Crear un entorno que promueva el
bienestar emocional de los usuarios.

OE2: Fomentar el sentimiento de pertenencia
desde la participacién activa de los usuarios.
OE3: Establecer relaciones de confianza y

cercania entre usuarios y profesionales.

Lugar Sala de reuniones del centro.

Personal implicado| Equipo técnico junto con el resto de personal.

Usuarios/as Todos los usuarios.

implicados/as

Material - El material necesario se establecera en
funcién de la primera puesta en comudn

sobre las necesidades.

N° de sesiones - 2 sesiones; una de cardcter inicial y puesta
en comun y una segunda de realizacién.

- 2 sesiones anuales de revisiéon de los
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espacios junto con los usuarios, una cada

seis meses.

Metodologia - Se realizara por unidad de convivencia.

- Los usuarios podran aportar recuerdos,
fotografias y todo lo que consideren
necesario, se trabajara junto con la familia.

- Lo que se decida poner en el espacio en

comun se decidird como grupo.

Evaluacion Observacion.
Cuestionario: DCM (Dementia Care Mapping); se
utilizara previa implantacion y posteriormente de

forma anual.

Fuente: elaboracién propia.

I.LLIII. Actividades relacionadas con la formacion:

Tabla 52

Actividad 6: Vamos a crear unidades convivenciales

N° de Nombre de la actividad:

actividad: 6 Cambiemos la perspectiva de la atencion

Tipo Formacion
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Objetivos: OG: Formar a los profesionales sobre el MACP.
OE1: Familiarizar y promover la comprension,
necesidad y conceptualizacion entorno al MACP.
OE2: Promover la comprension sobre los
beneficios y el impacto del MACP en los centros
Gerontolégicos.

OE3: Establecer las bases para la formacion
continua, con el fin de adaptar la implantacién del

MACP de una forma continuada.

Lugar Espacio adaptado en el centro para la realizacion

de la formacion.

Material - Diapositivas.

- Material de lectura.

Personal implicado - Todos los profesionales.

- Persona de referencia experta en el MACP.

N° de sesiones - b5 sesiones.
- Posteriormente se realizarA una sesion
cada seis meses para resolver posibles

dudas.

Metodologia Se realizaran sesiones de formacion tanto antes
de iniciar el proceso de cambio a MACP como
posteriormente con el objetivo de asentar las
bases del modelo.
Temario:
- Tema 1. Atencion integral en la
intervencion.

¢ Modelo ACP vs Modelo centrado en
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el servicio.
o MACP.
e Toma de decisiones.
e El proceso.
e Uso del lenguaje.

- Tema 2: Cuestiones previas a la
implementacién: tiempos y sensibilizacion
al cambio.

e Principios éticos que sustentan el
MACP.
e Entorno y ambiente.
- Tema 3: La importancia del proyecto de
vida.
¢ Plan de accion y vida (PayV).
¢ Historia de vida.
e Oftros soportes: campeo, cajas de
recuerdo, arbol de vida, etc.
- Tema 4: El papel de los profesionales.
¢ Figura del facilitador del plan
e Equipo técnico.
e Personal de atencion directa.

- Tema 5. Intervencion y aplicacion del
MACP.

e Recomendaciones.

e Comunicacibn con familias vy
usuarios/as.

e Protocolos de actuacion.

- Tema 6: Evaluacién y buenas practicas en
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la gestion.
e Calidad del servicio.
e Otras herramientas de evaluacion.

¢ Deontologia.

Evaluacion Cuestionario:

- Se pasara cuestionario de satisfaccion al
finalizar la formaciébn para evaluar las
sesiones y saber si hay aspectos en los

gue les gustaria seguir incidiendo.

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 53

Actividad 7: Diversidad: igualdad, edadismo, sexualidad, etnicidad,
religiosidad y diversidad afectivo-sexual

N° de Nombre de la actividad:
actividad: 7 Diversidad: igualdad, edadismo sexualidad,

etnicidad, religiosidad y diversidad afectivo-

sexual.
Tipo Formacion
Objetivos: OG: Formar a los profesionales sobre la

diversidad en el MACP.

OEL1: Familiarizar y promover la comprension,
necesidad y conceptualizacion a la diversidad.
OE2: Promover la comprension sobre los
beneficios y el impacto de la diversidad.

OE3: Establecer las bases para la formacién

continua, con el fin de adaptar la implantacion del
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MACP de una forma continuada a través de la

diversidad.

Lugar Espacio adaptado en el centro para la realizacion

de la formacion.

Material - Diapositivas.

- Material de lectura.

Personal implicado| - Todos los profesionales.
- Persona de referencia experta en

diversidad.

N° de sesiones - 12 sesiones.
- Posteriormente se realizard una sesion
cada seis meses para resolver posibles

dudas.

Metodologia Se realizaran diversas sesiones de formacion, a
continuacion, se detalla la distribucion y el temario:

Distribucion de las sesiones:

a) Previo: (2 sesiones) Andlisis de
conocimientos y actitudes, utilizando
cuestionarios y entrevistas. Plantear
modificaciones en el reclutamiento para
conocer posibles estereotipos.

b) Basico (5 sesiones). Talleres mensuales

sobre diversidad, aprovechando la ocasion
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para ampliar la formacién en diversidad y
sexualidad en general.

c) Avanzado (5 sesiones): Profundizar en
habilidades y herramientas, creacion de un
registro de situaciones problematicas con
un formulario ad hoc. Revision anual de las
actividades formativas. Valoracion de
incidentes criticos y planteamiento de
soluciones. Designar a un profesional como
referencia para saber a quién dirigirse en el
centro.

Temario:

Tema 1: Atencién a los/as usuarios/as

¢ Introduccion a la diversidad.
e Problematica.
e La importancia de la prevencion.
- Tema 2: Religiosidad.
- Tema 3: Etnicidad.
- Tema 4: Diversidad afectivo-sexual.
- Tema 5: Desafios
e Limitaciones y desafios.
¢ Situaciones habituales.
e Privacidad.
o Necesidades y cambios.
- Tema 6: Programas e intervencion en el
MACP.
e Laimportancia del entorno.

e Intervencion.
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e Efectos en la salud.
- Tema 7: Conclusiones.
¢ Necesidad de buenas practicas.

e Protocolo de intervencion.

Evaluacion Cuestionario:
- Se pasara cuestionario de satisfaccion al
finalizar la formaciébn para evaluar las

sesiones y saber si hay aspectos en los

gue les gustaria seguir incidiendo.

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 54

Actividad 8: Sensibilizacion sobre la diversidad

N° de Nombre de la actividad:

actividad: 8 Sensibilizacién sobre la diversidad

Tipo Formacion

Objetivos: OG: Sensibilizar sobre la diversidad a los
usuarios y a las familias.

OEL1: Identificar posibles estereotipos y estigmas.
OE2: Dar a conocer los estereotipos y la guia

informativa.

Lugar Espacio adaptado en el centro para la realizacion

de la formacion.

Material - Diapositivas.
- Material de lectura.

- Cuestionarios.

Personal implicado| - Todos los profesionales.
- Persona de referencia experta en
diversidad.

- Todos los usuarios.

Usuarios/as - Todos los/as usuarios/as.

implicados/as

N° de sesiones - 3 sesiones, cada una de forma trimestral.

Metodologia Se realizaran diversas sesiones  de
sensibilizacion, a continuacién, se detalla la
distribucion y el tipo de taller:

- Taller 1. Cuestionarios:
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e Escala de Racismo Moderno

(MRS).

e Escala de Homofobia (HS).

e Escala de Actitud Religiosa (RAS).
Estos cuestionarios se pasardn de forma inicial
para empezar la sensibilizacién en los usuarios
gue estén en el centro. Posteriormente se
utilizaran en nuevos ingresos para detectar
posibles actitudes de caracter discriminatorio.
Posteriormente se hara in andlisis de los datos
obtenidos para saber el grado de discriminacion
gue pudiera existir en el centro.
- Taller 2. Formacion:

e Se realizara una adaptacion de la

formacion a profesionales para las

familias y usuarios/as. Se tratara de

invitar, a través de asociacion de

personas mayores LGTBI+ y centros

multiculturales, a participar.

- Taller 3: Cuestionarios para verificar los
posibles cambios, se pasaran de nuevo los
cuestionarios para ver los posibles
cambios que se hubieran podido producir
después de la formacion.

- Debate final: Se creardn mesas de debate,
se pretende que minimo sean dos de forma
anual. Donde se hable sobre noticias,

problemas y posibles incidentes
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producidos en el centro.

Evaluacién Cuestionario:

- Se pasara cuestionario de satisfaccion al
finalizar la formacion para evaluar las
sesiones y saber si hay aspectos en los
que les gustaria seguir incidiendo.

- Escala de Racismo Moderno (MRS).

- Escala de Homofobia (HS).

- Escala de Actitud Religiosa (RAS).

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 55

Actividad 9: Creacién del decalogo de la diversidad

N° de Nombre de la actividad:

actividad: 9 Creacion del decalogo de la diversidad.

Tipo Elaboraciéon de un documento general para la
empresa.
Objetivos: OG: Creacion de la guia “diversity friendly”.

OEL: Establecer los derechos de las personas
multiculturales y LGTBI+.

OE2: Exponer de forma explicita que no se
acepta ningun tipo de discriminacion.

0O3. Establecer los derechos de admision segun
los resultados obtenidos en las escalas de actitud

hacia la diversidad (actividad n°8).
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Lugar Espacio adaptado en el centro para la realizacion

de la formacion.

Material - Guia de empresa.
- Manual de buenas practicas de la
empresa.

- Cuestionarios y resultados.

Personal implicado| - Todos los profesionales.

- Todos los usuarios.

Usuarios/as - Todos los/as usuarios/as.

implicados/as

N° de sesiones

8 sesiones, de forma semanal.

Metodologia Se realizaran diversas sesiones, a continuacion,
se expone cada una de ellas:

- Exponer las bases de la guia de atencion a
la diversidad por parte de la empresa.

- Se establecera la persona responsable por
parte de la empresa en el area de
diversidad.

- Explorar los resultados a través de los
cuestionarios para analizar las
necesidades de cada centro.

- Establecer una guia general y protocolos a
nivel estatal para su aplicacion.

- Exponer los cuestionarios como método de
admision:

e Escala de Racismo Moderno
(MRS).
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e Escala de Homofobia (HS).
e Escala de Actitud Religiosa (RAS).
- Se incluirdn los registros nhecesarios
estandarizados para la implementacion de
la guia; ademas, se establecera el circuito
en el caso de incidentes y personal de

referencia de cada centro.

Evaluacion Cuestionario:

- Se pasara cuestionario de satisfaccion al
finalizar la formacion para evaluar las
sesiones y saber si hay aspectos en los
gue les gustaria seguir incidiendo.

- Escala de Racismo Moderno (MRS).

- Escala de Homofobia (HS).

- Escala de Actitud Religiosa (RAS).

Fuente: elaboracién propia.
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ll.  CARTA DE PRESENTACION DE LAS ENCUESTAS
Estimado/a participante

Este es un proyecto de investigacion perteneciente al programa de doctorado
en Salud, Psicologia y Psiquiatria. Dicho estudio pertenece a la linea de
investigacion “estudio de las variables psicologicas personales y grupales en
el ambito laboral’. En concreto, la investigacion tiene como eje central la
diversidad y sus implicaciones en la calidad de vida en los centros

gerontologicos.

Su participacion es muy importante y consistird en contestar preguntas
relacionadas con la percepciéon de situaciones comunes del trabajo que

realiza y de su forma general de pensar, sentir y actuar.

Deseamos enfatizar que el estudio es totalmente anénimo y que es necesario
contestar todas las preguntas hasta el final, sin embargo, usted es libre de
dejar de contestarlas en el momento que asi lo desee. Los datos seran
utilizados para investigacion y posible publicacién de articulos en revistas de

interés cientifico.

Si usted tiene alguna pregunta, puede contactar con el personal investigador

a cargo via e-mail: D. Javier Mesas Fernandez: jvrmss@amail.com, Dr. Jordi

Tous Pallarés: jordi.tous@urv.cat

Al pulsar el botén continuar usted acepta que es mayor de 18 afios y

desea participar.

=
[N .4 .

UNIVERSITAT

ROVIRA i VIRGILI ﬂ mlmara

Javier Mesas Fernandez 266


mailto:jvrmss@gmail.com
mailto:jordi.tous@urv.cat

Universitat Rovira i Virgili
Actitudes hacia la diversidad y nuevas estrategias de gestion en los Centros
Gerontoldgicos del S.XXI

.  CUESTIONARIOS UTILIZADAS EN EL ESTUDIO

Cuestionario de datos sociodemograficos

Datos personales

1. Sexo:

J Hombre.
O Mujer.

0 Otros

2. Orientacion afectivo-sexual:

Heterosexual
Homosexual
Bisexual
Otros.
NS/NC

O O o o O

w

Edad:

40- 45
46- 50
51-55

o O o o

56 y mas.
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4, Estado Civil:

Soltero/a

Casado/a
Divorciado/separado
Viudo/a

O O o o O

Otros.

5. Pais de residencia:

6. Tipo de vivienda en la que reside:
O Propia.

] Familiar.

0 Otros.
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Cuestionario n°1: Escala de homofobia

Cuestionario n° 1 - ESCALA DE HOMOFOBIA

N° Pregunta Puntuacion

1 Los gays me ponen nervioso. 1 2 3 45

2 Los gays merecen lo malo que reciben porser 1 2 3 4 5

homosexuales.
3 La homosexualidad es aceptable para mi. 1 2 3 45

4 Si yo descubro que un amigo/a es homosexual 1 2 3 4 5

finalizaria mi amistad con él/ella.

5 Pienso que las personas homosexuales no 1 2 3 4 5

deberian trabajar con menores.

6 Realizo comentarios despectivos sobre las 1 2 3 4 5

personas gays.
7 Disfruto con la compariia de personas gays. 1 2 3 45

8 El matrimonio entre personas homosexualeses 1 2 3 4 5

aceptable.

9 Realizo comentarios despectivos como “maricon” 1 2 3 4 5

o “marica”

10 A mino me importa si mis amigos/assongayso 1 2 3 4 5

heterosexuales.
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11 No me molestaria descubrir que un amigo/a 1 2 3 4 5

cercano es homosexual.
12 La homosexualidad es inmoral. 1 2 3 4 5

13 Desprecio a las personas gaysy me burlode 1 2 3 4 5

ellas.

14 Siento que no se puede confiarenunapersona 1 2 3 4 5

gue sea homosexual.

15 Temo que personas homosexuales intenten 1 2 3 4 5

acosarme sexualmente

16 Las organizaciones que promuevenlosderechos 1 2 3 4 5

gays son necesarias.

17 Yo he dafado alguna propiedad de personas 1 2 3 4 5

gays, como rallar sus coches.

18 Me sentiria comodo/a con un/a compafiero/ade 1 2 3 4 5

piso gay.

19 Pegaria a un/a homosexual si intentara ligar 1 2 3 4 5

conmigo.

20 El comportamiento homosexual no deberia de 1 2 3 4 5
ser penado.

21 Evito a los/as gays. 1 2 3 45
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22 No me molesta ver a dos personas 1 2 3 4 5

homosexuales juntos en publico.

23 Cuando veo a una persona gay pienso “que 1 2 3 4 5

desperdicio”.

24 Cuando conozco a alguien intento averiguar si 1 2 3 4 5

él/ella es gay.

25 Tengo relaciones dificiles con personas que 1 2 3 4 5

sospecho son gays.

Fuente: Navas (1998)
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Cuestionario n°2: Escala de racismo moderno

Cuestionario n° 2 - ESCALA DE RACISMO MODERNO

N° Pregunta Puntuacion

1 En los ultimos anos, ellos consiguieron 1 2 3 4 5 6 7

economicamente mas de lo que merecen

2 En los ultimos afios, el gobiernoylos 1 2 3 4 5 6 7
medios de comunicacion le mostraron

mas respeto y consideracién

3 Es comprensible que ellos estén 1 2 3 4 5 6 7

descontentos

4 Ellos son muy exigentes en la busqueda 1 2 3 4 5 6 7

de la igualdad de derechos

5 Ellos tienen mas influencia en las 1 2 3 4 5 6 7
decisiones de los politicos de la que

deberian tener

6 Ellos estan mejor ahora que antes 1 2 3 456 7

7 Los que reciben ayuda del gobierno 1 2 3 4 5 6 7
podrian salir adelante sin esa ayuda si

quisieran superarse de verdad

8 En general, el gobierno dedica mas 1 2 3 4 5 6 7
atencion a las peticiones y quejas de ellos

gue a la de personas de otras razas
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9 Todas las personas deberiamos apoyara 1 2 3 4 5 6 7
los negros o afrodescendientes en la

lucha contra la discriminacion

10 Ellos deben estar donde otras personas 1 2 3 4 5 6 7

les quieran

Fuente: Pulido et al. (2013)
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Cuestionario n°3: Escala de actitud religiosa

Cuestionario N° 3 - ESCALA DE ACTITUD RELIGIOSA

N° Pregunta Puntuacion

1 Dios me ayuda a llevar una vida mejor 1 2 3 45
2 Me gusta mucho aprender sobre de Dios 1 2 3 45
3 Dios significa nada para mi (R) 1 2 3 45
4 Creo que Dios ayuda a la gente 1 2 3 45
5 Laoracién me ayuda mucho 1 2 3 45
6 Pienso que orar es una buena cosa 1 2 3 45

7 Pienso que los textos religiosos (ej, la Biblia, el 1 2 3 4 5

Coran, el Tord) son anticuados (R)

8 Dios es muy real para mi 1 2 3 45
9 Pienso que orar sirve para nada (R) 1 2 3 45
10 Lareligion me ayuda a llevar una vida mejor 1 2 3 45
11 Encuentro dificil creer en Dios (R) 1 2 3 45

12 Pienso que losrituales religiosossonunapérdida 1 2 3 4 5

de tiempo (R)

12 Para mi es importante practicar mi 1 2 3 4 5

religién/creencias espirituales
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14 Lareligion es relevante en el mundo moderno 1 2 3 45

15 Pienso que ir al templo (ej., lglesia, Sinagoga, 1 2 3 4 5
Mezquita) es una pérdida de tiempo (R)

16 Ocasionalmente comprometo o adapto mis 1 2 3 4 5
creencias religiosas para proteger mi bienestar
social y econémico (R)

17 Mis creencias religiosas realmente dan formaa 1 2 3 4 5

mi enfoque total de vida

18 Estoy constantemente cuestionando mis 1 2 3 4 5

creencias religioses (R)

19 La espiritualidad es importante en mi vida 1 2 3 45

Fuente: Bernabé-Valero et al. (2015), R = items invertidos.
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IV. BUSQUEDA REVISION SISTEMATICA

La realizacion de la investigacion sistematica requiere del establecimiento
de tres fases, estas se desarrollan y articulan de manera secuencial con
el fin de garantizar la identificacién y seleccion de los documentos (Tabla
56).
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Tabla 56

Fases con el fin de garantizar la identificacion y seleccion de los

documentos

Primera Identificacién y recuperacion Estas actuaciones se

fase de los articulos que puedan establecen de forma
resultar de interés con explicita en la pregunta
relacion al objeto de estudio PICO, siendo de caracter
y contexto del trabajo congruente con los objetivos
descrito establecidos
Establecimiento de un Se lleva a cabo la busqueda
conjunto de base de datos, mediante la aplicacion de las
consultadas para la estrategias de busqueda
recuperacion de los articulos definidas y, de este modo, se
de interés. detectan aquellos
Descripcion de las palabras documentos vinculados al
clave que se utilizaran. planteamiento.

Segunda Selleva a cabo un filtrado de Se ajustan las

fase los articulos de acuerdo con caracteristicas de los
los criterios de inclusion y articulos recuperados con
exclusion de los los pardmetros que se
documentos. describen.
, de manera que se ajustan
las caracteristicas de los
articulos recuperados con
los pardmetros que se
describen

Tercera | actura del texto completo de los articulos

fase seleccionados, con el fin de identificar,
catalogar y tabular todos los datos de interés.

Fuente: elaboracién propia.
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Criterios de seleccién de estudios.

- Criterios de inclusion:

e Articulos cientificos y revistas de los ultimos cinco afios de
publicacion en los que se haya abordado el enfoque del
envejecimiento activo, sus componentes, politicas y
estrategias, tanto en espafiol como en inglés.

e Articulos bajo un disefio cualitativo

o Documentos cientificos e investigaciones que se
encuentren completas.

e Textos que hayan sido desarrollados de casos
internacionales y de Espafia.

e Articulos y revistas cientificos tanto nacionales como
internacionales.

- Criterios de exclusion:

e Tipo de estudio: metaandlisis y revisiones sisteméticas;
articulos de opinion y duplicados.

e Poblacién de muestra (edad).

¢ Documentos que no contengan en el titulo, en el resumen
y/o en las palabras clave.

e Investigaciones o material con mas de 5 afios de

publicacion.

Consecuentemente, se determind mediante la lista de verificacion que a
través de la declaracion PRISMA 2020, que las fuentes de investigacion
deben contener apartados puntuales tales como: seccién/tema; titulo;
resumen; introduccion; métodos de indagacion y las resoluciones que
otros investigadores lograron concretar en su proceso investigativo y que

se contrastaran en el apartado de discusion.
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Fuentes de informacion y método de busqueda.

Se realizaron busquedas en las siguientes bases de datos: Pubmed (US
National Library of Medicine), Medline, Sclielo, Web of Science (Institute

os Scientific Information) y Scopus.

Para la busqueda se combinaron diferentes palabras clave:
- Términos Mesh: “quality of life”, “nursing homes”,
“‘intersectionality”
- Términos DeCs: “calidad de vida”, “residencias de personas

mayores” e “interseccionalidad”.

A parte, se utilizaron términos que no estan recogidos en los términos
Mesh, fueron los siguientes: “diversity”, “gerontology” y “elderly people”.
Estos términos fueron combinados con los operadores booleanos “AND”
y “OR”, de esta manera se dirige la busqueda hacia los articulos
deseados. Finalmente, se realiza la siguiente basqueda en las diferentes

bases de datos:

(religious OR spiritual OR cultural OR gender OR sexual) AND diversity
AND (“quality of life” OR "well being" OR “well-being” OR care) AND
(“elderly people” OR “nursing homes” OR elder OR "old people")

Durante el proceso de revision se utilizaron otras estrategias de busqueda

a través de operadores booleanos (Tabla 57).
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Tabla 57

Estrategias de busqueda con operadores booleanos realizadas

1

10

11

diversity AND “Quality of life” AND (“elderly people” OR “nursing
homes”) AND “intersectionality”

diversity AND “Quality of life” AND (“elderly people” OR “nursing
homes”)

("cultural diversity" OR "gender diversity" OR "sexual diversity")
AND “quality of life” AND (“elderly people” OR “nursing homes”)
("cultural diversity" OR "gender diversity" OR "sexual diversity")
AND “quality of life” AND (“elderly people” OR “nursing homes” OR
elder) AND “intersectionality”

("cultural diversity" OR "gender diversity" OR "sexual diversity")
AND “quality of life” AND (“elderly people” OR “old people" OR
elder) AND “intersectionality”

("religious diversity" OR "cultural diversity" OR "gender diversity"
OR "sexual diversity") AND “quality of life” AND (“elderly people”
OR “nursing homes” OR elder) OR “intersectionality”

("religious diversity" OR "spiritual diversity" OR "cultural diversity"
OR "gender diversity" OR "sexual diversity") AND “quality of life”
AND (“elderly people” OR “nursing homes” OR elder)

("religious diversity" OR "spiritual diversity" OR "cultural diversity"
OR "gender diversity" OR "sexual diversity") AND “quality of life”
AND (“elderly people” OR “nursing homes” OR elder OR "old
people") AND “intersectionality”

("religious diversity" OR "spiritual diversity" OR "cultural diversity"
OR "gender diversity" OR "sexual diversity") AND (“quality of life”
OR "well being" OR well-being OR wellbeing) AND (“elderly
people” OR “nursing homes” OR ageism OR "old people")
("religious” OR "spiritual* OR "cultural” OR "gender" OR "sexual")
AND diversity AND “quality of life” AND (“elderly people” OR
“nursing homes” OR elderly OR "old people")

("religious” OR "spiritual” OR "cultural" OR "gender" OR "sexual")
AND diversity AND (“quality of life” OR "well being" OR well-being
OR wellbeing) AND (“elderly people” OR “nursing homes” OR elder
OR "old people")
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12 ("religious" OR "spiritual" OR "cultural" OR "gender" OR "sexual")
AND diversity AND (“quality of life” OR "well being" OR well-being
OR wellbeing) AND (“elderly people” OR “nursing homes” OR "old
people™) AND “intersectionality”

13 ("religious" OR "spiritual" OR "cultural® OR "gender" OR "sexual")
AND diversity AND (“quality of life” OR "ageism" OR well-being OR
wellbeing) AND (eld* OR old*)

14 ("religious” OR "spiritual” OR "cultural” OR "gender" OR "sexual")
AND diversity AND (“quality of life” OR "well being" OR well-being
OR wellbeing) AND eld*

15 ("religious” OR "spiritual" OR "cultural® OR "gender" OR "sexual")
AND diversity AND (“quality of life” OR "well being" OR well-being
OR wellbeing)

16 ("religious" OR "spiritual" OR "cultural" OR "gender" OR "sexual")
AND diversity AND (“quality of life” OR "well being" OR well-being
OR wellbeing) AND (“elderly people” OR “residential care” OR "old
people”) AND “intersectionality”

17 ("religious" OR "spiritual" OR "cultural® OR "gender" OR "sexual")
AND diversity AND “quality of life” AND (“elderly people” OR
“nursing homes” OR elder OR "old people")

18 ("religious" OR "spiritual" OR "cultural" OR "gender" OR "sexual")
AND diversity AND “quality of life” AND (“elderly people” OR
“nursing homes” OR elder OR "old people") AND ("systematic
review" OR meta-analysis OR metaanalysis)

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, tenemos las siguientes caracteristicas en relacion con las
variables independientes, variables dependientes y muestra de poblacion
(Tabla 10).
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Tabla 58

Otras estrategias de busqueda

Tributos de las  Término clave de Variables Muestra de la
variables investigacion dependientes poblacion
independientes
- Religién - Diversidad - Personas - Persona
- Espiritual - Calidad de vida mayores mayor
- Cultural - Interseccionalidad - Residenci - Personas
- Género as de mayores
- Sexual personas

mayores

Fuente: elaboracion propia.

La busqueda en las bases de datos se realizd entre los meses de mayo y

julio de 2023, realizandose la ultima busqueda el dia 23 de julio de 2023.

A continuacion, se detalla con exactitud el proceso de busqueda llevado

a cabo en cada una de las bases de datos mencionadas.

- WEB OF SCIENCE

Se realizé la busqueda dentro de “Topic”, con la siguiente combinacién:

(religious OR spiritual OR cultural OR gender OR sexual) AND diversity
AND (“quality of life” OR "well being" OR “well-being” OR care) AND
(“elderly people” OR “nursing homes” OR elder OR "old people") AND

“intersectionality”.

Se obtuvieron un total de 598 articulos. Se introdujeron los filtros: idioma
espafiol e inglés, disponibilidad completa y abierto y fecha de publicacion
entre 2013 y 2023. Se utilizaron los siguientes “topics Meso”™: 6.178
(Gender & Sexuality), 1.14 (Nursing), 6.73 (Social Phsycology), 1.155

Javier Mesas Fernandez 282



Universitat Rovira i Virgili
Actitudes hacia la diversidad y nuevas estrategias de gestion en los Centros
Gerontoldgicos del S.XXI

(Medical Ethics), 6.86 (Human Geography), 1.66 (Hiv), 6.256 (Religion)
6.24 (Psychiatry & Psychology). Se obtuvieron un total de 45 articulos
para la lectura del titulo y el resumen.

- SCOPUS
Se realizé la busqueda dentro de “Article title, abstract, keywords” con la

siguiente combinacion:

TITLE-ABS-KEY ( ( religious OR spiritual OR cultural OR gender OR
sexual ) AND diversity AND ( “quality of life” OR “well being” OR well-
being” OR care) AND “elderly people” OR “nursing homes” OR elder OR

“old people” AND “intersectionality”

Se obtuvieron un total de 266 articulos. Se introdujeron los filtros: idioma
espafiol e inglés; fecha de publicacion entre 2019 y 2023; disponibilidad
del documento abierto completo libre; tipo de documento: articulo; en area
temética se filtraron los documentos en relacion con la Medicina, la
Enfermeria, Ciencias Sociales, Artes y Humanidades y Multidisciplinar,
descartando las areas de Agricultura y Ciencias Biologicas, Ciencias
Ambientales y Neurociencia. Se obtuvieron un total de 22 articulos,

seleccionados para la lectura del titulo y el resumen.

- PUBMED

Se realiz0 la busqueda dentro de “Title/abstract” con la siguiente

combinacion:

(religious OR spiritual OR cultural OR gender OR sexual) AND diversity
AND (“quality of life” OR "well being"[Mesh] OR “well-being” OR care) AND
(“elderly people” OR “nursing homes” [Mesh] OR elder OR "old people")
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Se obtuvieron un total de 377 resultados. Tras introducir todos los criterios
de elegibilidad: fecha de publicacion de 2019 a 2023, disponibilidad del
texto abierto completo, lenguaje espafiol o inglés, se obtuvieron un total

de 9 estudios para la lectura del titulo y el resumen.

- COCHRANE LIBRARY:
El resultado de la combinacion de busqueda en el apartado “Titulo,

resumen, palabra clave” fue:

(religious OR spiritual OR cultural OR gender OR sexual) AND diversity
AND (“quality of life” OR "well being" OR “well-being” OR care) AND
(“elderly people” OR “nursing homes” OR elder OR "old people") AND

“intersectionality”

La busqueda se realiz6 en el apartado de ensayos. Se obtuvieron un total
de 126 ensayos. Tras introducir los filtros: Idioma inglés; fecha de
publicacion: entre 2019 y 2023, se obtuvieron un total de 64 articulos para
la lectura del titulo y el resumen.

- SCIELO

Se realizo la busqueda dentro de “Topic” con la siguiente combinacion:

(religious OR spiritual OR cultural OR gender OR sexual) AND diversity
AND (“quality of life” OR "well being" OR “well-being” OR care) AND
(“elderly people” OR “nursing homes” OR elder OR "old people") AND

“intersectionality”

Se obtuvieron un total de 18 resultados. Tras introducir todos los criterios
de elegibilidad: fecha de publicacion de 2019 a 2023, disponibilidad del
texto abierto completo, lenguaje espafiol o inglés, se obtuvieron un total

de 7 estudios para la lectura del titulo y el resumen.
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V.  AUTORIZACION PARA EL USO DE ILUSTRACION

UNIVERSITAT
o ROVIRA i VIRGILI
AUTORIZACION PARA EL USO DE ILUSTRACION
Yo JDA NNA ROSA DO connamero de pasaporte EW Y 547149 (En

adelante, el “Cedente”), en calidad de titular de los derechos de propiedad intelectual

sobre las imagenes que se detallan a continuacion, autorizo expresamente a Javier
Mesas Fernandez, con DNI 46947052-G (En adelante, el “Cesionario”), a utilizar dicha
imagen/ilustracion con los fines y condiciones que se establecen en el presente
documento.

1. DESCRIPCION DE LAS IMAGENES
1.1.  Las imagenes que se autorizan son la ilustracién en blanco, negro y azul
de una persona mayor.
1.2.  llustracién:

2. FINES DE LA AUTORIZACION
21. La presente autorizacién tiene como finalidad permitir al Cesionario
utilizar la imagen mencionada anteriormente como parte de su portada y
presentacion de su Tesis Doctoral. Denominada "Actitudes hacia
la diversidad y nuevas estrategias de gestion en los Centros
Gerontolégicos del siglo XXI", perteneciente al programa de doctorado
de la Universidad Rovira i Virgili de Tarragona.

3. CONDICIONES DE LA AUTORIZACION

3.1. El Cesionario se compromete a utilizar la ilustracién unica y
exclusivamente para los fines establecidos en el presente documento.

3.2. El Cesionario se compromete a no ceder, transmitir ni sublicenciar las
iméagenes a terceros sin previa autorizacién por escrito del Cedente.

3.3. Serecibe la cesién sin animo de lucro, para su explotacion en el entorno
docente e investigador, el autor/ la autora renuncia a cualquier posible
remuneracion por los derechos de autor cedidos.

3.4. El Cesionario se compromete a respetar los derechos de propiedad
intelectual del Cedente sobre las imagenes autorizadas.

3.5. En todo caso, la titularidad de los derechos morales y explotacion de
propiedad intelectual sobre la obra pertenece y seguira perteneciendo al
Autor.
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UNIVERSITAT
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En sefal de conformidad con lo establecido en el presente documento, el Cedente firma
la presente autorizacion en el lugar y fecha indicados a continuacion:

Z/af/JZ[/ Po[a/vwé G .03 2024y
(Lugar) (Fecha)
Firma:

Peser: S04 2716 94/

(Numero de identificacion)

Cesionario:

SEVILLA 6 DE MARZO DE 2024
(Lugar) (Fecha)

Firma:

DNI 46947052-G

(Numero de identificacion)
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