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Resumen

En el afio 2020, el sistema universitario se vio empujado a adaptar la docencia a un
método a distancia, causado por la pandemia de la COVID-19. Las instituciones educativas
en todo el mundo tuvieron que afrontar el reto y el desafio de adaptarse rdpidamente a
un nuevo entorno, donde las clases presenciales se convirtieron en lecciones virtuales, y
donde profesorado y alumnado se encontraron inmersos en un entorno digital que, en
muchos casos, no dominaban con soltura. Este cambio trajo consigo una serie de desafios
y oportunidades, tanto para estudiantes como para docentes. Incluso, podemos decir que
puso a prueba la integracion tecnologia-educacion que se daba por asumida pero que,
después, se demostré que no se habia asumido tanto. En este contexto, la
educomunicacién, un enfoque interdisciplinario que fusiona la educacién y la
comunicacién adquiere un papel central. Entre otras muchas cuestiones, la
educomunicacién busca comprender cémo las tecnologias de la informacién vy la
comunicacion (TIC) pueden utilizarse de manera efectiva para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje, asi como para promover la participacion activa de los estudiantes en su
propio proceso educativo. El confinamiento, en medio de la confusion, ha creado el caldo
de cultivo para introducir cambios, y para observar qué procesos educomunicativos han
tenido lugar en este contexto. Esta tesis doctoral se asienta en la necesidad de repensar
la forma en que se aborda la educacion en un entorno digital, y la educomunicacién se
presenta como un enfoque fundamental para lograrlo.

La presente tesis por compendio se centrara, por un lado, en analizar y comprender el
impacto de la educomunicacién en la educacion universitaria en el contexto de la
transicion hacia la educacion en linea durante la pandemia de COVID-19 y, por otro lado,
en entender cudl es la situacidn actual en este proceso y qué lineas de actuacién pueden
llevarse a cabo desde las universidades. El estudio se justifica en base a la necesidad de
abordar los desafios y oportunidades que esta transicién ha presentado, y como la
educomunicacién puede contribuir a mejorar la calidad de la educacién universitaria en
un entorno digital. De este modo, en este estudio tratamos de conocer la preparacion en
términos de alfabetizaciéon mediatica y competencia instrumental (en el momento del
confinamiento) de los docentes y estudiantes universitarios en Espafia, cdmo han
actuado, cudles han sido las principales dificultades encontradas, asi como la actuacion
en términos comunicativos de las instituciones universitarias. Finalmente, y de la mano
de expertos, se estableen los problemas y desafios actuales y se plantean estrategias
concretas para impulsar la educomunicacién y la alfabetizacién mediatica desde nuestro
sistema universitario.

Palabras clave

Educomunicacion, alfabetizacién mediatica, competencia mediatica, humanismo digital,
cuestionario, comunicacion digital.



Abstract

Situation of educommunication in Spanish universities (2020-2023).
Challenges, actions and future impulses

In the year 2020, the university system was pushed to adapt teaching to a distance
method, caused by the COVID-19 pandemic. Educational institutions around the world
were faced with the challenge of adapting quickly to a new environment, where face-to-
face classes became virtual lessons, and where faculty and students found themselves
immersed in a digital environment that, in many cases, they were not fluent in. This
change brought with it a series of challenges and opportunities for both students and
teachers. We can even say that it put to the test the integration of technology-education
that was taken for granted but that, later, it was shown that it had not been so taken for
granted. In this context, educommunication, an interdisciplinary approach that merges
education and communication, takes on a central role. Among many other issues,
educommunication seeks to understand how information and communication
technologies (ICT) can be used effectively to enhance teaching and learning, as well as to
promote the active participation of students in their own educational process.
Confinement, in the midst of confusion, has created the breeding ground for change, and
for looking at what educommunicative processes have taken place in this context. This
doctoral thesis is based on the need to rethink the way education is approached in a digital
environment, and educommunication is presented as a fundamental approach to achieve
this.

This thesis by compendium will focus, on the one hand, on analysing and understanding
the impact of educommunication in university education in the context of the transition
towards online education during the COVID-19 pandemic and, on the other hand, on
understanding what the current situation is in this process and what lines of action can
be carried out from the universities. The study is justified on the basis of the need to
address the challenges and opportunities that this transition has presented, and how
educommunication can contribute to improving the quality of university education in a
digital environment. In this way, in this study we try to know the preparation in terms of
media literacy and instrumental competence (at the time of confinement) of university
teachers and students in Spain, how they have acted, what have been the main difficulties
encountered, as well as the performance in communicative terms of the university
institutions. Finally, and with the help of experts, the current problems and challenges are
established and concrete strategies are proposed to promote educommunication and
media literacy in the Spanish university system.

Keywords

Educommunication, media literacy, media competence, digital humanism, questionnaire,
digital communication.
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1.1. Justificacién y contexto de la tesis doctoral

La educacién universitaria es una piedra angular en el desarrollo de las sociedades
contemporaneas, un espacio donde la transmisién de conocimientos y la construccion de
habilidades criticas son fundamentales para la formacion de ciudadanos preparados para
afrontar los retos de un mundo en constante evolucion. En el afio 2020, el sistema
educativo global se enfrentd a uno de los desafios mas significativos de la historia
reciente: la pandemia de COVID-19. Como respuesta a la propagacion del virus, las
instituciones educativas en todo el mundo tuvieron que afrontar el reto y el desafio de
adaptarse rapidamente a un nuevo entorno, donde las clases presenciales se convirtieron
en lecciones virtuales, y donde profesorado y alumnado se encontraron inmersos en un
entorno digital que, en muchos casos, no dominaban con soltura. El escenario social era
de incertidumbrey, a su vez, la ciudadania vivia en un consecuente estado de angustia en
el que las instituciones tuvieron que dar una respuesta urgente y ética para mantener el

proceso educativo.

Esta tesis surge en un momento muy especifico y en unas condiciones muy concretas. En
el afio 2020, la doctoranda se encuentra finalizando el Mdster en Comunicacién v, al
mismo tiempo, adaptando asignaturas que impartia como decente en otra universidad.
El germen de este estudio nace, por lo tanto, en un momento en el que confluyen una
serie de circunstancias que hacen que la autora de esta tesis se plantease las siguientes
cuestiones icdmo estan adaptando los docentes sus asignaturas a un sistema online?;
équé opinan los/as alumnos/as al respecto?; ¢ mi metodologia docente es correcta?; ¢ mis
alumnos y alumnas se ven afectados por la brecha digital?; {qué herramientas puedo
utilizar y como la utilizo?; icdmo se comunica la universidad con el personal a través de
redes sociales?; écdmo serd el inicio del préximo curso?; écudles son los problemas a los
gue nos enfrentamos en materia de alfabetizacion mediatica y educomunicacion?; équé
podemos hacer desde las universidades? Este estudio, por lo tanto, surge de la necesidad
de la investigadora por responder a ciertos interrogantes de surgen de su propia
experiencia como docente y como estudiante, asi como de su responsabilidad ética para

tomarse el tiempo subjetivo de pensar y actuar ante esta situacion.
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Este reto a la hora de pasar a la educacion en linea no solo puso de relieve la importancia
de una comunicacion eficaz y de la integracion de la tecnologia en la educacion, sino que,
ademas, trajo consigo una serie de desafios y oportunidades, tanto para estudiantes
como para docentes. Incluso, podemos decir que puso a prueba la integracion tecnologia-
educacién que se daba por asumida pero que, después, se demostré que no se habia
asumido tanto. En este contexto, la educomunicacion, un enfoque interdisciplinario que
fusiona la educacion y la comunicacion adquiere un papel central. Entre otras muchas
cuestiones, la educomunicacion busca comprender cémo las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) pueden utilizarse de manera efectiva para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje, asi como para promover la participacién activa de los

estudiantes en su propio proceso educativo.

Fullan (2020) ejemplifica la relevancia de esta transicion digital en la educacién
universitaria, sefialando que la pandemia de la COVID-19 ha actuado como un catalizador
para la transformacién en materia de educacién, empujando a las instituciones educativas
a adoptar tecnologias digitales y repensar las estrategias pedagogicas. Parece ser que el
sistema educativo estaba anclado en el pasado y se resistia a cambiar, pero el
confinamiento, en medio de la confusidn, ha creado el caldo de cultivo para a) introducir
cambios, y b) para observar qué procesos educomunicativos han tenido lugar en este
contexto. Esta tesis doctoral se asienta en la necesidad de repensar la forma en que se
aborda la educacion en un entorno digital, y la educomunicacién se presenta como un
enfoque fundamental para lograrlo, si bien también comporta sus propias carencias, tal y

como se vera en el presente estudio.

En esta misma linea, Roman-Mendoza y Sudrez-Guerrero (2021), afirman que la transiciéon
abrupta a la educacioén en linea ha dejado al descubierto las brechas digitales que existen
en nuestras sociedades, con estudiantado y profesorado enfrentando desafios
tecnoldgicos y de acceso. Esta observacidon destaca la importancia de abordar la

desigualdad?® en el acceso a las tecnologias y en la competencia digital como parte de la

1 Cuando nos referimos a desigualdades, incluimos las desigualdades sociales, econdémicas y las
individuales.
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transformaciéon educativa, lo que nuevamente enfatiza la relevancia de la

educomunicacidn en el contexto actual.

A lo largo de esta tesis doctoral, se mencionan conceptos como educomunicacion o
alfabetizacion mediatica o informacional. Es importante dejar claro desde el inicio que
nos referimos a educomunicacién en sentido general y que la educacidon mediatica se
sitla mas alld de la educacion digital, pues supone el andlisis y la actitud critica, la huella
cultural y el denominado «factor relacional». Es decir, tal y como sefialan Osuna-Acedo,
Frau-Meigs y Marta-Lazo (2018) «la ensefianza sobre los medios [...] no debe confundirse

con la ensefianza a través de los medios».

La pandemia del afio 2020 ha servido de primer impulso para el desarrollo de este trabajo,
pero este tema estd en manos de estudiosos desde hace bastante tiempo. En la
denominada era de la posdigitalizacion? surge la necesidad de ofrecer a la ciudadania una
educacién que responda a las necesidades sociales actuales. Este tema viene
preocupando a expertos e investigadores desde hace tiempo, antes de la era posdigital,
(Freire, 1969; Halloran, 1970; Hoggart, 1972; Gutiérrez-Pérez, 1975; Vallet, 1977; Martin-
Barbero, 1987, Morley vy Silverston, 1988). En estos ultimos afios, organismos
internacionales como la U.E. o la UNESCO reclaman la importancia de esta formacién que,
si bien es transversal, requiere un tratamiento especifico en los programas escolares, en
la formacién de los maestros/as y profesores/as, la educacion de las familias e incluso de
adultos, personas mayores, amas de casa y desempleados (Aguaded-Gémez, 2011: 7).
Esta educomunicacion en sentido integral se va desarrollando con los estudios de Freire
(1969), Vallet (1977), Prieto-Castillo (2000), Gutiérrez-Pérez (1975), Martin-Barbero
(1987), Garcia-Canclini (1990), Fuenzalida y Hermosilla (1991), Orozco-Gomez (1992),
Quiroz-Velazco (1992) o Kaplun (1998). En Espafia, destacan los trabajos de Aparici-
Marino y Garcia-Matilla (1998), Pérez-Tornero (2004), Ferrés-i-Prats (2007) o Aguaded-
Gomez (2009), entre otros. Desde la vertiente anglosajona, algunas de las derivaciones
en la media literacy provienen de los estudios criticos sobre las industrias culturales desde
la Escuela de Frankfurt (Habermas, 1999; Adorno, 2007; Marcuse, 2010) y de los estudios

culturales propiamente dichos (Halloran, 1970; Hoggart, 1972; Morley y Silverstone,

2 Término introducido a partir del afio 2000, que cobra fuerza desde 2010 (en adelante) y que entiende que
es la era en la que se asume lo digital y que lo asume como parte del mundo natural (Sierra-Paredes, 2010).
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1988; Hall, 1989; Hall, Hobson, Lowe y Willis, 1980). En los ultimos afios, en Estado
Unidos, nace NAMLE (National Association for Media Literacy Education), un proyecto
que se basa en la alfabetizacion mediadtica e informacional como via para que el
estudiantado, familias y docentes desarrollen habilidades que les permitan ser una

ciudadania critica y activa, asi como comunicadores eficaces.

En cuanto a la educacioén virtual, destacamos trabajos como los de Echeverria-Ezponda
(2000), Silvio (2000); Lugue-Suarez (2004); Alba-Pastor y Carballo-Santaolalla (2005);
Tunnermann (2008); Rama-Vitale (2014); Arnau-Rosellé y Martin-Nufiez (2013); o
Ramirez-Alvarado, Guarinos y Gordillo (2015). Actualmente, son muchos los estudios que
avalan las ventajas de la educacion a distancia, aunque siempre teniendo en cuenta las
carencias en cuanto a competencia mediatica y los retos que hay que superar: De-Pablos-
Pons y Jiménez-Cortés (2007); Cabero-Almenara y Romero-Tena (2010); Zabalza-Beraza
(2012); Duran-Rodriguez, Estay-Niculcar y Alvarez (2015), Gisbert-Cervera (2004), Coll-
Salvador y Marti (2001), y Dominguez-Alonso, Hernandez-Mendo, Chica-Merino (2018).

La alfabetizacion mediatica, seglin estamos viendo, y la relevancia que deberia tener, es
un tema que se ha abordado en diferentes informes y estudios: el Informe la Direccion
General Information Society and Media de la Unién Europea (Comision Europea, 2013;
Gutiérrez-Martin y Tyner (2012); Garcia-Ruiz, Ramirez-Garcia y Rodriguez-Rosell (2014);
Fedorov (2015); Rasi, Vuojarvi, y Ruokamo (2019); Francisco-Amat et al. (2022); Marzal-
Felici, Martin-Nufiez y Soler-Campillo (2022); Sadaba- Chalezquer y Salaverria-Aliaga
(2023); Farias-Gaytan, Aguaded-Gomez y Ramirez-Montoya (2021); Aguaded-Gémez,
Civila-de-Dios y Vizcaino-Verdl (2022); Sabada-Chalezquer, Nufiez-Goémez y Pérez-
Tornero (2022) o la declaracion La educomunicacion en Espafia: un reto urgente para la
sociedad digital, impulsada por Aguaded-Gémez y Marzal-Felici, (https://www.edu-

comunicacion.es).

En este estudio se entiende que la competencia mediatica ha de contribuir a desarrollar
la autonomia personal de los ciudadanos, asi como su compromiso social y cultural, tal y
como sefialan Ferrés-i-Prats y Piscitelli (2012). En la actualidad no nos hemos puesto de
acuerdo en denominarlo «competencia digital», «competencia mediatica»,

«alfabetizacion medidtica» o «alfabetizacion mediatica informacional». En un estudio
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realizado por Ferrés-i-Prats y otros especialistas, (Ferrés-i-Prats et al., 2013a y 2013b) se
analizaron los campos semanticos empleados y los educadores hablaban de transmision,
pero no de intercambio. Se desprende que, en la actualidad, estamos limitando la
competencia medidtica al dmbito de la informacion y, para complicar ain mas la cuestion,

la UNESCO lo denomina competencia medidtica e informacional.

Son muchos los estudios que se han centrado en las competencias necesarias para
alcanzar una alfabetizacion mediatica. Pérez-Rodriguez y Delgado-Ponce (2012) definen
la competencia medidtica y plantean el disefio de actividades para una propuesta
didactica de acuerdo con unos indicadores establecidos. Por su parte, Area-Moreira y
Guarro-Pallds (2012) abordan la conceptualizacion del concepto de aprendizaje
competente y de las metodologias o estrategias de ensefianza que son acordes y
coherentes con el desarrollo de las competencias informacionales y digitales. Se concluye
con algunas sugerencias sobre el futuro del ALFIN (Alfabetizacion Informacional) para la

formacién de la ciudadania del siglo XXI.

Con respecto a los retos que tanto profesorado como estudiantado deben plantearse, se
han realizado varios estudios. En este trabajo destacamos las aportaciones de Adell-i-
Segura (1997) y de Castafieda-Quintero (2019). Esta ultima no habla de retos o
problemas, sino de «conversaciones pendientes» en torno a la tecnologia y la educacién
(a la combinacion de ambas). Por su parte, Adell-i-Segura y Castafieda-Quintero (2012)
realizan un estudio acerca de las pedagogias emergentes, sus impactos y sus efectos,
sefialando que ni hemos comprendido ni investigado lo suficiente en materia de

pedagogia emergente.

Con respecto a la comunicacién institucional por parte de las universidades, partimos de
gue los universitarios valoran la rapidez y la conveniencia en sus transacciones
comunicativas (Prensky, 2001) y la participacion en dichas transacciones (Tuten y
Solomon, 2014). Redefinir la marca y el modelo de negocio, asi como conectar con sus
valores y contribuir a la sociedad es fundamental para estas instituciones, pues, de lo
contrario, dificilmente se lograra conectar con ellos. De acuerdo con Enginkaya y Yilmaz
(2014), las principales motivaciones para interactuar con una marca a través de una red

social por parte de estos jovenes son: tener un vinculo con la marca, investigacion,
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busqueda de oportunidades, conversacion y entretenimiento. En un momento en el que
la docencia se impartia a distancia en toda Espafia y en el que la generacion universitaria
estd muy presente en las redes sociales, las entidades tuvieron a su alcance la
oportunidad de establecer un fuerte vinculo con su estudiantado (Hudson et al., 2015) en
un entorno, ademas, donde se han fundido la informacién, la publicidad y el

entretenimiento (Hershatter y Epstein, 2010).

Desde los primeros afios del presente siglo, se han ido desarrollando politicas para el
desarrollo de la alfabetizacion mediatica. A nivel internacional, la UNESCO y sus socios
han puesto en marcha el nuevo recurso Ciudadanos alfabetizados en medios e
informacidn: pensar criticamente, hacer clic sabiamente (Media and Information Literate
Citizens: Think critically, Click Wisely), segunda edicién del plan de estudios modelo de la
UNESCO sobre alfabetizacion mediatica e informacional para educadores y estudiantes
(2021). La seccion de «Media Literacy» de la Alianza de las Civilizaciones de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) inicid6 hace unos afios una web
(www.aocmedialiteracy.org). Esta web de recursos es de caracter participativa y esta
diseflada como repositorio universal donde incluir recursos de todo el mundo. Por su
parte, la U.E. apoya la educacién mediatica a través de directivas y recomendaciones. En
2020, el Consejo redacta una serie de conclusiones sobre la alfabetizacién mediatica en
un mundo en constante Transformacién (2020/C 193/06). En el Consejo Europeo de
Lisboa de marzo de 2000, los jefes de Estado y de los Gobiernos fijaron un objetivo
ambicioso para Europa: convertirse en una economia del conocimiento mas competitiva
y, a la vez, en una sociedad del conocimiento mas inclusiva. Un nivel mas alto de la
alfabetizacion mediatica definitivamente ayudaria a nuestras sociedades a que realicen
este ambicioso objetivo. El Observatorio del Consejo de Europa publica (2017) una
relacion de las practicas realizadas en el territorio de la U.E. La Comisidn Europea, por su
parte, fomenta el desarrollo del sistema educativo europeo y las aptitudes de los
ciudadanos de cara a la transformacion digital (incluyendo la inteligencia artificial) a través
de diferentes planes estratégicos como The Digital Education Action Plan (2021-2027) y

Europe’s Digital Decade: digital targets for 2030 (The Digital Compass).
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En Espafia, nos encontramos con una nueva legislacion en materia de educacién.
Concretamente, son varios los Reales Decretos que marcan las pautas de educacion

infantil, primaria, secundaria, de bachillerato y universitaria.

En el Real Decreto 95/2022, de 1 de febrero, por el que se establece la ordenacién vy las
ensefianzas minimas de la Educacion Infantil, se mencionan las habilidades comunicativas
en los articulos 7, 10, y en el Anexo I: la competencia en comunicacién linglistica; la
competencia digital; la competencia personal, social y de aprender a aprender; la

competencia en conciencia y expresion culturales; el uso ético y eficaz las tecnologias.

En el Real Decreto 157/2022, de 1 de marzo, por el que se establecen la ordenacién vy las
ensefianzas minimas de la Educacién Primaria, se hace mencion a temas relacionados con
la educomunicacién en el articulo 7, el articulo 11 y el Anexo |: competencia en
comunicacién linglistica; competencia digital; competencia personal, social y de
aprender a aprender; competencia en conciencia y expresion culturales; el uso ético y

eficaz las tecnologias.

En el Real Decreto 243/2022, de 5 de abril, por el que se establecen la ordenacién vy las
ensefianzas minimas del Bachillerato, se mencionan aspectos relacionados con la
educomunicacién en el articulo 7 y en algunas competencias del Anexo |: competencia en
comunicacién linglistica; competencia digital; competencia personal, social y de

aprender a aprender; competencia en conciencia y expresion culturales.

Finalmente, en el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y
autorizacion de universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de
centros universitarios, no existe ningln articulo ni disposicion que haga mencion
especifica a la educacidon en medios, a la formacion del profesorado o a la

educomunicacion.

Independientemente de la cantidad de estudios realizados en el campo de la educaciény
la educomunicacion que se estan llevando a cabo en las universidades espafiolas y de
todo el mundo (Alba-Pastor, 2005; Ferrés-i-Prats, Garcia-Matilla, Aguaded-Gémez et al.
(2011); Meneses, Fabregues-Feijoo, Jacovkis y Rodriguez-Gémez,2014; Medina-i-
Cambron y Ballano-Macias, 2015; Loépez-Romero y Aguaded-Gémez, 2015; Tucho-
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Fernandez, Fernandez-Planells, Lozano-Estivalis y Figueras-Maz, 2015; Gutiérrez-Martin y
Torrego-Gonzalez, 2018; Elias-Zambrano, Barrientos-Bueno y Ramirez-Alvarado, 2022,
entre otros) hay una importante cantidad de iniciativas de grupos de investigacién y de
proyectos nacionales y europeos trabajando en este campo. Algunas de las iniciativas mas
recientes y que mayor impacto parece estar teniendo son el curriculum AlfaMed (Marco
Europeo de Competencias Digitales, DIGCOMP, 2021), el Manifiesto La Educomunicacion
en Espafia: un reto urgente para la sociedad digital a favor de la Educomunicacion (que
apoyan un centenar de catedraticos y expertos de mas de 30 universidades espafiolas), la
Catedra RTVE de Cultura audiovisual y alfabetizacion mediatica de la Universidad Jaume
, (incluyendo la serie Educacion medidtica para una ciudadania critica) y la creacién de la
primera Unidad Didactica de Alfabetizacion Mediatica, elaborada por el grupo GICID,

liderado por Marta Lazo.

Cuando hablamos de educomunicacién, no podemos dejar atras al individuo, a la
persona, pues es el objeto de quien parte la educomunicacion y a quien va dirigida en
Ultima instancia. Cabe sefialar que en la revision de la literatura no solo se han consultado
publicaciones en el campo de la Comunicacion, sino también se han tenido muy en cuenta
estudios desde el campo de la Psicologia o de la Educacién, absolutamente necesarios
para entender un proceso tan complejo e interdisciplinar, lo que ha requerido capacidad
para arriesgarse, por un lado, y necesidad de tratar con prudencia algunos términos, pues

son campos que la doctoranda no domina en profundidad.

Los estudios, mas instrumentales al comienzo, centrados en la educacién con medios
después, van abriendo paso al humanismo y al impacto social. En los Ultimos afios se han
ido desarrollando investigaciones centradas en diversos aspectos del cambio social que
produce (o el que se podria producir) en el seno de una alfabetizacién mediatica bien
orientada. Algunos de los estudios centrados en los individuos son: Culver y Jacobson
(2012) Meneses y Momind, (2010) Cruz-Diaz, Ordofiez-Sierra, Roman-Garcia y Pavon-

Rabasco (2016) y Ribeiro-Pessoa, Hernandez-Serrano y Mufioz-Rodriguez (2015).

Por lo tanto, se considera que se trata de un area cuyo objeto de estudio se encuentra en
pleno desarrollo, de ahi la pertinencia de una tesis doctoral que aborde, por un lado, cual

es la postura de los actores implicados en el proceso educomunicativo (profesorado,
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alumnado, universidades) y, por otro, que recoja la problematica actual del momento en

el que nos encontramos y que aporte soluciones practicas.

1.2. Preguntas de investigacién y objetivos

La presente tesis doctoral se centrard, por un lado, en analizar y comprender el impacto
de la educomunicacion en la educacién universitaria en el contexto de la transicion hacia
la educacién en linea durante la pandemia de COVID-19 y, por otro lado, en entender cuadl
es la situacién actual en este proceso y qué lineas de actuacién pueden llevarse a cabo
desde las universidades. El estudio se justifica en base a la necesidad de abordar los
desafios y oportunidades que esta transicion ha presentado, y como la educomunicacion
puede contribuir a mejorar la calidad de la educacién universitaria en un entorno digital.
Asimismo, consideramos necesario resaltar que la investigadora es docente en la
universidad vy, a la vez, estudiante vy, por lo tanto, tiene un sesgo con respecto a la propia
investigacion. Consideramos que este sesgo, lejos de suponer un escollo puede suponer
un enriguecimiento, pues el planteamiento de la tesis nace de la propia experiencia y de
las propias preguntas de investigacion personales desde una perspectiva doble, la de

docente y la de alumna.

En este escenario, nos planteamos una serie de preguntas de investigacion tales como:

PI1: (Cuadl es la preparacién en términos de alfabetizacion mediatica y competencia
instrumental (en el momento del confinamiento) de los docentes y estudiantes

universitarios en Espafia?

PI2: ¢iCémo ha actuado el profesorado para adaptar sus clases al método online y cudles

han sido las dificultades encontradas?

PI3: ¢ Cuales son las percepciones del alumnado y profesorado con respecto al cambio de

método durante el confinamiento?
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Pl4: iCual ha sido la actuacién de las instituciones universitarias de cara al nuevo
comienzo de curso en la red social Twitter3? ¢Qué temas han comunicado? ¢Con qué

frecuencia han mantenido informada a la comunidad universitaria?

PI5: ¢Cuales son los retos y los problemas actuales a los que se enfrenta el sistema
educativo y las instituciones en materia de educomunicacion y cuales son las propuestas

que plantean los expertos en educomunicacién?

De esta serie de interrogantes, nacen los objetivos de este estudio. La presente tesis
doctoral se centrard, por un lado, en analizar y comprender el impacto de la
educomunicacion en la educacion universitaria en el contexto de la transicion hacia la
educacién en linea durante la pandemia de COVID-19 vy, por otro lado, en entender cudl
es la situacidon actual en este proceso y qué lineas de actuacion pueden llevarse a cabo
desde las universidades. El estudio se justifica en base a la necesidad de abordar los
desafios y oportunidades que esta transicion ha presentado, y como la educomunicacién
puede contribuir a mejorar la calidad de la educacién universitaria en un entorno digital.

En este sentido, los objetivos principales y secundarios son los siguientes:

O1: Conocer la preparacion en términos de alfabetizacion medidtica y competencia
instrumental (en el momento del confinamiento) de los docentes y estudiantes

universitarios en Espafia

02: Conocer como ha actuado el profesorado para adaptar sus clases al método online 'y

cuales han sido las dificultades encontradas

03: Conocer cuales han sido las principales dificultades que han enfrentado los docentes

y los estudiantes en este cambio de metodologia

0O4: Averiguar qué método prefieren los docentes y los estudiantes universitarios en

Espafia, método tradicional o método online

3 En el verano de 2023, durante la redaccidn de esta tesis, la red social pasa a denominarse X en lugar de
Twitter. Con el fin de unificar nomenclatura, nos seguiremos refiriendo a esta como Twitter, denominacién
que aparece en la publicacién del capitulo de esta tesis por compendio (2020).
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O5: Conocer cuales son las percepciones del alumnado y del profesorado con respecto al

cambio de método durante el confinamiento

06: Conocer cual ha sido la actuacién de las instituciones universitarias de cara al nuevo
comienzo de curso en la red social Twitter; averiguar qué temas han comunicado; saber

con qué frecuencia han mantenido informada a la comunidad universitaria

O7: Entender cuales son los retos y los problemas actuales a los que se enfrenta el sistema

educativo y las instituciones en materia de educomunicacion

08: Entender cuales son las propuestas (estrategias, actividades o iniciativas) que
plantean los expertos en el campo de la educomunicacién para impulsar la alfabetizacién

medidtica en nuestro sistema educativo

Con el fin de obtener respuestas a esta serie de interrogantes y de cumplir con los
objetivos inicialmente planteados, se disefia una metodologia concreta que se dividira en

cuatro diferentes fases de estudio.

1.3. Metodologia

Como vya se ha comentado en el primer apartado, la tesis nace de una serie de
interrogantes que nos planteamos en un momento de cambio de paradigma en la
ensefianza. A partir de estos interrogantes, y con el fin de obtener respuesta para ellos,
se inician las diferentes fases del estudio. En cada una de las fases se lleva a cabo un
estudio especifico, que comporta, a su vez, una serie de interrogantes y de objetivos
diferentes. De cada una de las cuatro fases que se distinguen, surge cada una de las cuatro

publicaciones que componen esta tesis por compendio.

Cada una de estas aportaciones se encuentran vinculadas entre si, de forma que se
compone una unidad tematica claramente articulada en la que, a su vez, podemos
distinguir un objetivo comun: observar y describir como entienden y desarrollan la
educomunicacion varios actores implicados en ella (profesorado, alumnado,

instituciones, expertos). Para ello, nos servimos de una metodologia empirica, descriptiva
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y cualitativa que pretende arrojar luz a los interrogantes ya planteados. Por este motivo,
este trabajo no parte de una hipdtesis, sino que se plantea como una investigacion
exploratoria, descriptiva e inductiva, centrada en el estudio de la naturaleza de una
realidad subjetiva y dindmica. Se trata de una investigacion longitudinal, que recopila y
analiza datos de las diferentes muestras a lo largo de las distintas fases del estudio, desde
la primavera del 2020 hasta el verano de 2022. El universo de trabajo varia, asimismo, en
funcion de la muestra: profesorado, alumnado, universidades, expertos en el campo de la

educomunicacion.

En cuanto a las técnicas de investigacion empleadas, la investigacion se sirve de la
observacion para estudiar ciertos aspectos de la educomunicacién de la comunidad que
conforma la muestra en su forma natural. En las fases 1y 2 nos servimos de la herramienta
de la encuesta o cuestionario, en la que los participantes son conscientes de sus
respuestas y en la que hay que tener en cuenta los sesgos cognitivos. Seleccionamos el
cuestionario por tratarse de una herramienta que presenta varias ventajas (Hopkins,
1989) dadas las condiciones en las que se realizé el estudio (en pleno estado de alarma)
como el bajo coste, la posibilidad de difundir el cuestionario online, y rapidez a la hora de
obtener los resultados (Lopez-Roldan y Fachelli, 2015; Hernandez-Hernandez, 1997).
Asimismo, empleando el cuestionario podemos, por un lado, obtener una informacion
exacta y centrar bien la muestra a la que queremos encuestar y, por otro lado,
estandarizar datos, lo que permite su tratamiento informatico y el analisis estadistico
(Dillman, Tortora y Bowker, 1998). Esta herramienta, por tanto, se adapta no solo a
nuestras necesidades, sino también a los objetivos planteados al comienzo de la
investigacion, pues nos permite medir las relaciones entre variables y conocer la opinidon
de la muestra. Asimismo, para proporcionar el orden de las opciones de respuesta, se

tiene en cuenta el error de primacia y el error de recencia.

Para el disefio y elaboracion de los cuestionarios hemos tomado como obra de referencia
base el manual de Diaz-de-Rada, Dominguez-Alvarez y Pasadas-del-Amo (2019)
perteneciente a la coleccién Cuadernos Metodologicos del centro de Investigaciones
Socioldgicas: Internet como modo de administracion de encuestas. Asimismo, nos hemos
entrevistado con algunos expertos en el tema que nos han aconsejado y que han revisado

el cuestionario elaborado.
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Para disefiar el cuestionario, seleccionamos, en primer lugar, un tipo de encuesta
descriptiva, que nos permite reflejar la situacién actual de una determinada poblacién

con respecto a una circunstancia dada.

En las fases 3 y 4, los objetos de estudio (instituciones universitarias y expertos en el
campo de la educomunicacién) no son conscientes de que se van a analizar sus
comportamientos. Se trata de una observacidn no participante, en la que se recoge la
informacién desde fuera, sin intervenir en el fendmeno, y estructurada, pues se emplean

herramientas y elementos técnicos para gestionar la informacion.

En la fase 1, que abarca desde la primavera hasta otofio del afio 2020, nos planteamos
averiguar como estaba funcionando el método online en las universidades,
especificamente se quiso averiguar cdmo se estaban adaptando los profesores y las
profesoras a este cambio docente. La misma doctoranda, como docente en la universidad,
encontrd cantidad de escollos, dudas sobre herramientas que emplear e invirtié gran
cantidad de horas en adaptar las asignaturas. Por todo ello, se decide preguntar, en esta
primera fase, a los docentes universitarios, dejando para la siguiente fase al alumnado.
Para ello, empleamos un método descriptivo y cualitativo y nos servimos de la
herramienta del cuestionario, con el fin de recopilar datos sobre las competencias
digitales y la adaptacion de los profesores/as universitarios a la educacién en linea
durante la crisis de la COVID-19. El cuestionario (Anexo 1) consta de 20 preguntas,
incluidas preguntas cerradas de escala nominal y Likert, preguntas abiertas y preguntas

de opcidén multiple. El cuestionario se divide en seis bloques tematicos:

- Datos iniciales y/o variables: la encuesta pregunta informacion sobre la universidad a
la que pertenece el/la docente, el nivel de educacion, el sexo y la competencia
mediatica, con el fin de cruzar estas variables con los datos obtenidos.

- Docencia online impartida durante el confinamiento: si ha adaptado asignaturas y
cuantas.

- Competencia/Alfabetizacién medidtica: conocimientos previos, sensacion de
aprendizaje, modo de aprendizaje.

- Dificultades encontradas en el método online: dificultades para entender directrices

ofrecidas, dificultades temporales y organizativas, dificultades instrumentales.
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- Herramientas empleadas: tipos de plataformas, programas o herramientas
educomunicativas mas empleadas.

- Perspectivas de futuro y valoracién personal de los/las docentes.

La fase 2 abarca la primavera del 2021, si bien la fecha de la publicacién es posterior a la
de la fase 3. Las preguntas de investigacidn y los objetivos de la fase 2 se habian planteado
y definido de forma paralela a la fase 1, centrandose la primera parte de nuestro estudio
en el profesorado y esta segunda fase en el alumnado y sus percepciones con respecto al
cambio docente. Para ello, al igual que en la primera fase, se disefia un cuestionario que
se pasa a través de Internet a estudiantes de 13 universidades espafiolas (publicas y
privadas). Las universidades no se preseleccionan, sino que dejamos que la muestra vaya
respondiendo al azar, segun les va llegando la encuesta. El cuestionario contiene 20
preguntas incluidas preguntas cerradas de escala nominal y Likert, preguntas abiertas y

preguntas de opcién multiple y se divide en ocho bloques tematicos:

- Datos iniciales de los / las estudiantes: universidad, titulacion, nivel de estudios y sexo.

- Percepcion sobre si mismos durante el periodo de confinamiento: sensacion de
soledad, estrés.

- Relacién con la universidad durante el confinamiento: atencién por parte de la
institucion, informacion recibida, tasas apropiadas al cambio de metodologia.

- Autoevaluaciéon de su competencia / alfabetizacion mediatica y aprendizaje obtenido
tras la experiencia.

- Dificultades encontradas en el método online: adaptacion, sensaciones percibidas
durante la clase online, problemas encontrados, nivel de exigencia percibido.

- Herramientas empleadas: tipos de plataformas, programas o herramientas
educomunicativas mas utilizadas.

- Percepciones sobre el profesorado y las materias: evaluacion, comportamiento del
profesorado, como se ha manejado la docencia, si se ha atendido a alumnos/as con
adaptaciones curriculares o necesidades especiales.

- Perspectivas de futuro y valoracién personal de los/las estudiantes.
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Figura 1: Objetivos y método de estudio de la tesis

Objetivo general: observar y describir cdmo entienden y desarrollan la educomunicacién varios actores

implicados en ella

Metodologia: empirica, cualitativa, descriptiva, longitudinal, exploratoria, inductiva

Muestra y universo de trabajo: subjetiva y dinamica

Hipotesis: no hay. Se definen preguntas de investigacion

Fase 1

Muestra: participante

Objeto de estudio: profesorado
universitario

Herramienta: cuestionario

Fase 2

Muestra: participante

Objeto de estudio: alumnado
universitario

Herramienta: cuestionario

Fase 3

Muestra: no participante

Objeto de estudio: universidades
en la red social Twitter

Herramienta: observacién vy

extraccion manual.
Sistematizacion de los
resultados.

Fase 4

Muestra: no participante

Objeto de estudio: Expertos a
través de webinarios online

Herramienta: observacion vy

extraccion manual.
Sistematizacion de los
resultados.

Fuente: elaboracién propia
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Figura 2: Fase 1. Objetivos y método de estudio

Fase 1. Profesorado universitario

Publicacién: Gil, 2020, McGraw Hill

Objetivo | Objetivo Il Objetivo IlI
Investigar las competencias Comprender cual es el nivel de Averiguar el grado de
digitales y la adaptacion del alfabetizacion medidtica del satisfaccion del profesorado con
profesorado universitarios a la profesorado universitario y esta metodologia
educacion en linea durante la como se forma en este campo
crisis de la COVID-19

Método / Herramienta: cuestionario

Muestra: profesorado de 17 universidades espafiolas

Fuente: elaboracién propia
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Figura 3: Fase 2. Objetivos y método de estudio

Fase 2. Alumnado universitario

Publicacién: Gil, 2022, Springer

Objetivo |

Objetivo Il

Objetivo IlI

Examinar las percepciones de
los estudiantes sobre la
ensefianza en linea, incluidos los
sentimientos de aislamiento, la
falta de motivaciény la
insuficiente interaccion y
retroalimentacion

Comprender cudl es el nivel de
alfabetizacion medidtica del
alumnado universitario y como
se forma en este campo

Averiguar el grado de
satisfaccion del alumnado con
esta metodologia

Método/herramienta: cuestionario

Muestra: estudiantado universitario

Fuente: elaboracién propia
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Una vez que se han realizado estudios sobre la percepcion de la educomunicacién en el
contexto del confinamiento por parte del profesorado y del alumnado, pasamos a una
fase en la que nos interesa observar como se comunican las instituciones a través de
Twitter, la fase 3. Entendemos que, tal y como ya sucedid en las fases 1y 2, que los sujetos
encuestados se encontraban en una situacién anémala y extraordinaria, en esta tercera
fase de estudio se analizan las cuentas de universidades en un contexto comunicativo
especial: el comienzo de curso 2020-21. En ese momento, la sensaciéon de falta de
informacién de cara al comienzo de curso era bastante alta. A ello se suma, no solo la
informacidén con respecto al comienzo de las clases y las fechas exactas, sino como se iba

a proceder metodoldgicamente o qué medidas sanitarias se iban a implantar.

En esta investigacién se estudian las comunicaciones realizadas en Twitter (Ahora, X) por
parte de 14 universidades espafiolas, centrandonos en tematica asociada a la COVID-19.
La seleccion de la muestra se ha realizado en base a lafase 1, en que se lanzé una encuesta
a profesores/as universitarios para explorar como se habia llevado a cabo la adaptacién
de la docencia durante el periodo de cuarentena en Espafia (marzo a mayo de 2020). La
muestra de este estudio es, por lo tanto, aleatoria, ya que se han recogido las

universidades que respondieron en este estudio previo:

Figura 4: Fase 3. Muestra de universidades analizadas

Universidad Carlos llI Universidad Complutense de Madrid
Universidad Nebrija Universidad de Granada
Universidad Francisco de Vitoria Universidad de Salamanca
Universidad Auténoma de Barcelona Universidad de Zaragoza
Universidad de Extremadura Universidad Rey Juan Carlos
Universidad Autonoma de Madrid Universidad Pontificia Comillas
Universidad de Castilla La Mancha Universidad Politécnica de Madrid

Fuente: elaboracién propia

Para llevar a cabo el estudio, se analizan manualmente los mensajes publicados durante
los meses de agosto, septiembre y octubre del afio 2020. La recogida de datos se ha

realizado durante los meses de noviembre y diciembre de 2020 y enero de 2021.
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Se selecciond Twitter por ser la red social que tiene mayor numero de publicaciones en el
ambito universitario (Alonso-Garcia y Alonso-Garcia, 2014). Este trabajo es una
investigacion exploratoria, descriptiva, comparativa y cualitativa. La investigacién es
longitudinal, centrada en los meses de agosto, septiembre y octubre de 2020. Tomando
como referencia los datos de la red social Twitter durante este periodo, se ha realizado un
recuento de los tweets publicados tanto por la institucion como por terceros y se ha
contabilizado el numero total de mensajes (tweets), aislando los que contienen
informacién relativa a la COVID-19. Este analisis se centra en la cantidad de mensajes
generados vy los contenidos y tematicas tratados en ellos. Somos conscientes de que
durante el mes de agosto las universidades estan cerradas, aun asi mantuvimos la
seleccién de estos tres meses ya a) que estudiar meses anteriores o posteriores no
hubiese tenido mucho sentido; y b) porque entendiamos que quizds alguna de las
instituciones analizadas si hubiese hecho una excepcion dada la situacién extraordinaria
en la que se encontraba la universidad. De hecho, tal y como muestran los resultados,
alguna de las universidades analizadas si que publicé informacién durante el mes de
agosto. Cabe asimismo tener en cuenta que existen programas al servicio de las empresas
cuyo fin es el subir informacién de forma automatica (previamente programada), por lo
gue entendemos que, si alguna institucién o empresa quiere publicar contenido en
momentos en los que esta cerrada o es festivo, este se puede programar. Por citar alguno,

el programa Ads for Business trabaja con la red Twitter (ahora X) especificamente.

Una vez que habiamos obtenido datos sobre profesorado, alumnado e instituciones en
un periodo educomunicativo muy concreto y problematico, habiamos entendido que en
la universidad espafiola todavia queda mucho camino que recorrer en términos de
alfabetizacion mediatica, de comunicacion efectiva o de competencia instrumental. Mas
alla de los datos obtenidos, en el seno de esta tesis doctoral, se entiende que es incluso
dificil entender en qué momento estamos en cuanto a implementacion de la
educomunicacién, y qué se puede hacer en el futuro para avanzar en formacién, ética, y
puesta en practica de acciones especificas: éen qué momento nos encontramos en
educomunicacién? éa qué retos y problemdticas concretas nos enfrentamos? iqué
acciones se estan llevando a cabo actualmente? équé acciones se pueden llevar a cabo

en un futuro préximo? En ese momento (comienzos de la primavera de 2022), surge el
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webinario Impulsar la educomunicacion desde las universidades e Impulsar la

Educomunicacion desde los sectores profesionales de la comunicacion, promovidos por la

Catedra RTVE de Cultura audiovisual y alfabetizacion mediatica de la Universidad Jaume

|, celebrados en abril y mayo, y en septiembre y octubre de 2022, respectivamente.

Figura 5: Fase 3. Objetivos y método de estudio

Fase 3. Comunicacién por parte de las instituciones

Publicacién: Gil, 2021, McGraw Hill

Objetivo |

Objetivo Il

Objetivo IlI

Explorar y describir la estrategia
de comunicacién de 14
universidades espafiolas en
Twitter durante el inicio del
curso académico 2020-21,
centrandose en el uso de
Twitter para comunicar asuntos
relacionados con la COVID-19.

Analizar los tuits publicados por

estas universidades durante los

meses de agosto, septiembre y
octubre de 2020

Comparar las estrategias de
comunicacioén de las diferentes
universidades y observar los
temas y el contenido que
transmitieron durante la crisis
de la COVID-19.

Método/herramienta: cualitativa,
manual de redes sociales.

exploratoria, descriptiva, comparativa. Longitudinal. Extraccién

Muestra: los mensajes en la red social Twitter relativos a 14 universidades espafiolas

Fuente: elaboracién propia
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La presente investigacion surge de la necesidad de una aproximacion metodoldgica para
conocer las percepciones y el diagndstico que realizan los expertos sobre la situacién de
la educomunicacion en el sistema educativo espafiol, a la vez que se busca la
implementacion de estrategias, actividades e iniciativas para impulsar la alfabetizacion
mediatica en nuestro sistema educativo. El primer webinario se organizd en cinco
sesiones desde abril a mayo de 2022. Las charlas analizadas (cuatro sesiones) del segundo
webinario se celebraron en septiembre de 2022. Los expertos en la materia de los que se

han extraido y sistematizado las ideas se muestran en la figura 6.

En cuanto a las técnicas de investigacion empleadas, el estudio se sirve de la observacién
para las ideas expresadas en la muestra en su forma natural, en la que el sujeto objeto de
estudio no es consciente de que se van a analizar sus comportamientos. Se trata de una
observacion no participante, en la que se recoge la informacion desde fuera, sin intervenir
en el fendmeno, y estructurada, pues se emplean herramientas y elementos técnicos para

gestionar la informacion.

La investigacion desarrollada en la fase 4 es de naturaleza empirica y cualitativa. Se trata,
por lo tanto, de un estudio exploratorio que se centra en el andlisis del contenido
generado en el webinario Impulsar la educomunicacion desde las universidades y de
parte del contenido del webinario. Por este motivo, este trabajo no parte de una
hipdtesis, sino que se plantea como una investigacion exploratoria, descriptiva e
inductiva, centrada en el estudio de la naturaleza de una realidad subjetiva y dindmica. Se
trata de una investigacion longitudinal, que recopila y analiza informacion de 16 horas de

charlas con expertos.
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Figura 6: Fase 4. Cronograma del webinario y expertos ponentes

Fecha Expertos/as Moderador/a
27/4/2022 Sara Osuna Acedo (UNED) / Carmen Marta Lazo (UNIZAR) Javier Marzal Felici (UJI)
3/5/2022 Alfonso Gutiérrez Martin (UVA) / Agustin Garcia Matilla | Ana Vernia Carrasco (UJI)
(UVA)
9/5/2022 Victoria Tur Vifies (UA) / Linda Castafieda Quintero (UM) Marc Pallarés Piquer (UJI)
17/5/2022 Joan Ferrés Prats (UPF) / Mercé Gisbert Cervera (URV) Francesc Esteve Mon
(un)
24/5/2022 Ignacio Aguaded Gémez (UHU) / Julio Montero Diaz (UNIR) | Javier Marzal Felici (UJI)
20/9/2022 José Ignacio Pastor, presidente de ACICOM Javier Marzal Felici (UJI)
José Maria Vidal Beltran, presidente del CACV
22/9/2022 José Manuel Segui Galve, presidente de AESAV Marc Pallarés Piquer (UJI)
Santiago  Gimeno  Piquer, director y consejero
Cuatroochenta
27/9/2022 Esther Castellano, presidenta DirCom Comunidad | Francisco Fernandez
Valenciana y Murcia Beltran (UJI)
Carolina Beguer, DirCom Grupo Gimeno, Castellon
29/9/2022 Juanvi Falcd, presidente Colegio Oficial de Publicitarios y | Lorena Lépez Font (UJI)

Relaciones Publicas de la Comunidad Valenciana

Ana Nifio, presidenta Comunit AD

Fuente: elaboracién propia
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Figura 7: Fase 4. Objetivos y método de estudio

Fase 4. Diagndstico, problematica y propuestas

Publicacién: Gil, 2023, Mediterranea

Objetivo | Objetivo Il Objetivo llI Objetivo IV Objetivo V
Diagnosticar la Reflejar el rapido Reflejar la Plantear la Sugerir la
situacién actual, avance de la importancia del necesidad de implementacion de
la identificacidn tecnologiay la pensamiento abordar el directivas,
de problemasy importancia de critico en el problema de la recomendaciones y
la propuesta de utilizarla como consumo de pobreza marcos legislativos
soluciones por catalizador del medios medidtica y el

especificos de la

parte de cambio en la aislamiento que Unién Europea, la
expertos educaciony la sufren las UNESCO 'y los RD.
investigacion personas
mayores

Método/herramienta: escucha y transcripcién manual. Sistematizacion de ideas

Muestra: expertos reconocidos en su campo: transcripcion de webinario, recogiendo las aportaciones
de: 7 catedraticos de universidad, 2 doctores, 5 presidentes/as de asociaciones, consejos autonémicos y
grandes empresas, 1 presidente de colegio oficial profesional y 2 directores/as de comunicacién de

grandes grupos empresariales y consultoras.

Fuente: elaboracién propia
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1.4. Estructura de la tesis doctoral

El presente trabajo de investigacion es una tesis por compendio de publicaciones, una
modalidad de presentacion de la tesis doctoral basada en una serie de articulos y/o
capitulos de libro que han sido publicados o aceptados con posterioridad al inicio del
proyecto de la tesis. Segun la normativa de los estudios de doctorado regulados por el RD
99/201 en la Universidad Jaume |, deberd tener un minimo de cuatro aportaciones
aceptadas o publicadas. Pueden ser articulos publicados en revistas indexadas de
reconocido prestigio o capitulos de libro, con al menos dos de ellas en revistas indexadas
al Journal Citation Report (JCR) de Web of Science, en Scopus o en el primer cuartil del
indice SPI 2014 de la disciplina de Comunicaciéon tanto en relacion con editoriales
espafiolas como internacionales, en el caso de los capitulos de libro. Las aportaciones
deben estar claramente relacionadas y articularse de forma coherente, dando como

resultado un trabajo de investigacion con una clara unidad tematica.

En el caso de esta tesis doctoral, estas publicaciones se recogen en los préximos
apartados, del 2 al 5, inclusive. De este modo, la fase 1 de trabajo (estudio de
percepciones del profesorado) se recoge en el capitulo 2; la fase 2 (estudio de la
percepcion del alumnado) se formula en el capitulo 3; la fase 3 (estudio de la
comunicacioén de las universidades a través de Twitter) se expone en el capitulo 4; la fase
4 (centrada en la sistematizacion del diagndstico, la problematica y las propuestas
realizadas por expertos) se formula en el capitulo 5. La estructura interna de cada capitulo
es distinta de las demas, pues obedece a los requisitos de publicacién de cada una de las

editoriales.

Finalmente, en el capitulo 6 se recogen las conclusiones, las posibles lineas de
investigacién que pueden derivarse de este estudio en un futuro, y las limitaciones de la
tesis doctoral. Finalmente, en los Anexos, se pueden consultar los cuestionarios
empleados para el estudio de las fases 1y 2 o consultar las noticias derivadas de la fase 1

de este estudio.
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Figura 8: Fase 1. Publicacion McGraw Hill (1)

EDUCOMUNICACION ;ONLINE?:

ACTUACION DEL PROFESORADO
UNIVERSITARIO ANTE

LOS ESCENARIOS DE LA CRISIS

DE LA COVID-19

ingrid GiI
Universidad Jeume | de Castelldn
Universidad Pentificia Comilias

RESUMEN

Durante varias semanas a lo largo del invierno y la primavera de 2020 se ha vivido
en el mundo una situacién excepcional causada por la pandemia de la COVID-19
En este contexto, son muchos los profesionales que han visto alterada su rutina
laboral, entre otros, los docentes universitarios. En este trabajo, se estudia como
los docentes se han adaptado a esta nueva circunstancia y han adaptado su
metodologfa tradicional presencial a una metodologia a distancia en pocos dias. La
® ° o falta de'tiempo para elaborar los nueves materiales, unida al desconccimiento de
L los medios técnicos para llevar a cabo esta tarea ha provocado una situacién sin
a comunlcaclon precedentes. El objetivo de esta Investigacién es, precisamente, preguntar a los
docentes universitarios espancles con el fin de conecer como se ha desaroliado

° ° esta tarea metodolégica docente | analizar las dificultades encontradas. Para ello,

es eclallz ada del nos hemos servido de ia herramienta de! cuestionario, que nos permitird obtener las
p respuestas para poder establecer las pautas futuras de accion que son necesarias,

revisando las necesidades de la educomunicacién a distancia, la competencia

siglo XXI medidtica y 0s retos futuros,

Palabras clave

Competencia medigtica, digitalizacién, COVID-19, educacién online, cuestionario,
COORDINADORAS: educomunicacion.
AIDA MARIA DE VICENTE DOMINGUEZ
NATALIA ABUIN VENCES

Fuente: La Comunicacion especializada del siglo XXI (2020)

Figura 9: Fase 2. Publicacién en la editorial Springer

Smart Innovation, Systems and Technologies 259

National Survey on Educommunication
in Spanish Universities During the COVID-19
Pandemic: Methodology and Results

Ingrid Gil'™ &

Universidad Jaume I-Universidad Pontificia Comillas, Madrid, Spain
ingrid.gil@comillas.edu

Abstract. Since the end of 2019, the world is experiencing the COVID-19 pan-
demic. Many countries have been forced to take exceptional measures, such as
closing many economic activities and educational institutions. In this context,
many universities have seen their work routing altered. This investigation aimed
o e at studying how students have adapied to this new circumstance and how they

m m u n I ca t I O n have changed their traditional face-to-face methodology to a distance methodol-
ogy in a few days. The lack of time to prepare the new materials, together with

a lack of knowledge of the technical means to carry out this task, has caused an
unprecedented situation. The objective of this research is to survey the perceptions

a n d S m a r t of Spanish university students on the application of this teaching methodology and
toanalyze the difficulties encountered. To achieve this, we relied on a quantitative

hodology. based on the administration of a questionnaire, which allowed us to
obtain answers that can help establish the necessary future guidelines. Although

.
Te c h n O I 0 I e S they have understood that the exceptional circumstances required online teaching,
the results show that students tend to prefer face-to-face education.

. Keywords: Media competence - Digitalization - COVID-19 - Online education -
(EEdlngS Of ICOMTA 2021 Questionnaire - Educommunication

@ Springer

Fuente: Communication and Smart Technologies (2022)
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Figura 10: Fase 3. Publicacién McGraw Hill (I1)

GESTION DE TWITTER POR PARTE

DE UNIVERSIDADES ESPANOLAS EN
TIEMPOS DE CRISIS DE LA COVID-19:
EL COMIENZO DEL CURSO 2020-21

Ingrld Gll Sanroman
Universidad Jaume | de Castellén
Unversidad Pontificia Comillas

RESUMEN

El preseme estudio analiza la gesti6n de 14 universidades espafiolas de la red
social Twitter al comienzo de un curso académice (2020-21), marcado por la crisis
pandémica de la COVID-19. En un momente en el que las redes soclales se han
convertide en uno de los canales comunicatives con més fuerza Y en el que las
posibilidades de obtener informacin cara a cara se han visto seriamente limitadas,
las universidades tienen ante si el reto de saber emplear estos canales con eficacia,
transparencia y responsabilidad para poder conectar con los usuarios. Es estudio
pone de manifiesto un interés creciente por parte de las universidades a la hora
de gestionar la comunicacién de un inicio de curso marcade por una situacién
sin precedentes. Si bien muchas de ellas han sabido aprovechar el momento
para informar puntualmente, otras muchas no lo han conseguido, lo que pone
de manifiesto la necesidad de gestionar adecuadamente estos canales y formar
equipos de comunicaclén compstentes en la educacién superior,

Coordimadares
Javeer Slerve Smches Palabras clave
Abmwdens Barrinreos Bier

Universidades; redes sociales; comunicacion digital; COVID-19; gestién de crisis.

Fuente: Cosmovision de la comunicacion en redes sociales en la era postdigital (2021)

Figura 11: Fase 4. Publicacién Revista Mediterranea de Comunicacion

Mediterrédnea

Dra. Ingrid GiL

Dr. Javier MARZAL-FELICI

Jaume | Uriver ain. fm

How fo promote educommunication and media literacy from the educational
system in Spain? Diagnosis, problems and proposals by experts

¢Como impuisar la educomunicacion y la alfabetizracién medictica desde el
sistema educativo en Espainia? Diagndstico, problemdtica y propuestas por los
experios

Resumen
B mundc { que vivimes y nes

Fuente: Revista Mediterranea de Comunicacion (2023)
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Capitulo 2. Fase 1. Educomunicacién éonline?:
Actuacion del profesorado ante la crisis de la COVID-
19
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2.1. Estado de la cuestién y objetivos de la fase 1

Nos encontramos inmersos en una auténtica revolucion digital. Hemos pasado de una
cultura basada en el dtomo a una cultura basada en el bit (Negroponte, 1995), y las
implicaciones que ello supone son enormes, sobre todo porque la tecnologia digital
elimina la necesidad de coincidir en el espacio y en el tiempo para llevar a cabo una accién
conjunta entre diferentes participantes, y las coordenadas espaciotemporales eran, hasta
hace bien poco, el marco de referencia de cualquier actividad humana (Pérez-Rodriguez,

2003).

En plena era de la digitalizacién en las aulas, parece asumido que cualquier institucion,
profesional de la ensefianza o estudiante de cualquier nivel estd medianamente
preparado para afrontar el reto de la educacion online o semipresencial desde un
ordenador (Mosquera-Gende, 2019). Basta introducir en el buscador del ordenador las
palabras «aula», «digital» o «educacion online» para encontrar multiples opciones, cursos
de especializacién y, en definitiva, un aluvién de informacion para todas las edades, sin
embargo, puede que estemos asumiendo una preparacion en competencia mediatica y

digital que tal vez no tenemos.

Tal y como sefialan Dominguez-Alfonso, Hernandez-Mendo y Chica-Merino (2018) existe
una opinién generalizada de que las TIC favorecen los procesos de enseflanza vy

aprendizaje, lo que implica que las instituciones de ensefianza:

[...] deben adaptarse para ser competitivas en aquello que ofrecen y garantizar a sus
alumnos los mejores medios y recursos. Pero no solo hay que modernizar las tecnologias
existentes en los centros educativos, sino que se requiere una actualizacién de toda la
comunidad y organizacion educativa (Dominguez Alfonso, Hernandez Mendo y Chica

Merino, 2018).
En este sentido, Gisbert-Cervera (2004) afirma:

[...] sidecimos que la sociedad es capaz de aprender de manera permanente y que las TIC
nos permiten diseflar y desarrollar espacios de generacién y de transmisién de
conocimientos de una manera eficaz, es necesario que reorganicemos nuestras
universidades para convertirlas en un espacio tan dindmico como el propio contexto en

el que estan inmersas (Cervera, 2004: 83).
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La actual crisis de la COVID-19 que ha afectado a Espafia en los Ultimos meses ha forzado
la situacién para poder saber si efectivamente estamos preparados para manejar las TIC
y generar recursos de formacion online para la educacion superior. El hecho de que haya
afectado a todos los niveles de educacién y que tanto docentes como estudiantes hayan
tenido de adaptarse a esta situacion de un dia para otro ha generado las condiciones
proclives para poder averiguar como se ha planteado esta situacién, qué actuaciones se
han implantado y qué necesidades de aprendizaje y actualizaciones en este campo se han

puesto en evidencia.

En este contexto, en pleno estado de alarma nacional, se desarrolla este trabajo, que se
plantea poder responder a ciertos interrogantes de investigacion, como los
conocimientos digitales adquiridos por los docentes, la adaptacién de los profesores/as
al cambio o las perspectivas de futuro que pueden surgir en la educomunicacién con
respecto al aula digital o a la ensefianza online. Se trata, por lo tanto, de un estudio que
examina la percepcién del profesorado universitario espafiol durante el cambio de
metodologia que se ha dado en el periodo de confinamiento en Espafia, causado por la

COVID-189.

Segln la definicion de Barbas-Coslado (2012), la educomunicacién «es un campo de
estudios interdisciplinar y transdisciplinar que aborda, al mismo tiempo, las dimensiones
tedrico-practicas de dos disciplinas histéricamente separadas: la educacion y la
comunicaciény. Ya en los aflos 90 y 2000 se desarrollan diferentes teorias y aplicaciones
en educomunicacién. Dentro del enfoque instrumental, segun el cual la tecnologia se
pone al servicio de la educomunicacion, incorporando los recursos digitales a los procesos
educativos: Aparici-Marino (1996, 2003, 2010a, 2010b) trata aspectos como la cultura
educativa en el contexto de la revolucién digital o la cultura popular en la sociedad de la
informacidn. Freire (2005), por su parte, trabajo en la idea de la alfabetizacién como unica
via de liberacién y Gutiérrez-Martin (2003) subrayd la importancia de la alfabetizacion

digital, asi como los retos asociados a esta y las aplicaciones futuras.

En este sentido, rescatamos la triple vision de la educomunicacién recogida por Barbas-
Coslado (2012), para quien esta disciplina tiene un enfoque tridimensional. Por un lado,
la naturaleza colaborativa y participativa de la educomunicacion, segun la cual la

participacion de los actores implica una actitud colaborativa en las dindmicas de
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aprendizaje dialogico, que permiten alcanzar fines educativos comunes. En segundo lugar,
la educomunicaciéon como elemento de transformacion social, que genera una toma de
conciencia que puede provocar la transformacién. Finalmente, el uso de los medios en el
proceso educomunicativo. Segun el enfoque dialdgico, la tecnologia «es, por tanto, una
forma de mediacion o medio de interaccién, no sélo para poder establecer el proceso
comunicativo, sino también para problematizar situaciones» y «para estimular la
discusion, el didlogo, la reflexidn y la participacién» (Kaplin, 1998: 53). De acuerdo con el
enfoque dialdgico «una camara de video, un ordenador, un lapiz o un boligrafo son
instrumentos que permiten la comunicacion, la reflexion, la comprension de la realidad»
(Aparici-Marino, 2003: 408). Asimismo, resulta necesario detenerse brevemente para
recoger las impresiones de la psicologia y la pedagogia en este campo. En este contexto,
nos interesa observar coémo se implican los procesos mentales y el aprendizaje en el
entorno de la sociedad de la informacién y las nuevas tecnologias. Para empezar, hay que
sefialar que es importante no confundir informacién con conocimiento ni acceso a la
informacién con aprendizaje. Aunque vivamos rodeados de medios y las TIC nos permitan
acceder a grandes cantidades de informacion, para que el aprendizaje tenga lugar es
necesario actuar sobre esa informacion y preferentemente de forma colectiva y no
individual. En este sentido, las TIC nos ofrecen ciertas caracteristicas que nos permiten
actuar sobre la informacién (Coll-Salvador y Marti, 2001). En primer lugar, el formalismo
de las TIC, que opera de una forma especifica siguiendo una serie de comandos y acciones
concretas que hay que dominar. Aqui entran en juego las habilidades metacognitivas que
el usuario necesita poner en marcha para comprender el funcionamiento de los procesos
y usos de las TIC. En segundo lugar, la conectividad, que nos permite crear comunidades
en linea y establecer redes de informacién, lo que para la ensefianza es muy importante,
ya que nos permite generar entornos de aprendizaje colaborativo. En este sentido,
conviene recoger los procesos de aprendizaje de Vigotsky (Daniels, 2003), pues van muy
en linea de lo que hoy nos permiten las TIC en cuanto a interaccién social. Vigotsky
desarrollé la teoria sociocultural, basada en que toda funcién formativa aparece primero
a nivel social (interpersonal) y luego a nivel personal (intrapersonal). Asimismo, sefiald
gue los procesos cognitivos y sociales se generan a partir de los procesos sociales en
comun, por ejemplo, del andamiaje, proceso educativo segin el cual el alumnado es

sostenido por el profesorado hasta que el primero es capaz de realizar una actividad sin
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el segundo. Finalmente, la interactividad, que facilita el aprendizaje constante: el usuario
ha de interactuar con el medio tecnoldgico y este le reportara una serie de respuestas a
las que el usuario respondera con una serie de retroacciones que le permitirdn reorientar
sus acciones. Este comportamiento requiere de un protagonismo por parte del usuario,
gue sentird que tiene el control sobre su conocimiento, lo cual actuara como catalizador

de la motivacion y fomentara la comprension y el aprendizaje del alumnado.

Los avances técnicos y la sociedad de informacién en la que vivimos han propiciado la
inclusidon de las herramientas tecnoldgicas y digitales en las aulas, pasando a formar parte
de un nuevo proceso educativo emergente que, si bien parece claro que aporta ventajas,
todavia no sabemos con exactitud cémo implementarlo correctamente. En primer lugar,
habria que determinar cudl es el grado de alfabetizaciéon y competencia mediatica de
profesorado y alumnado para, a continuacion, disefiar y generar contenidos digitales que

se centraran en objetivos claros y en competencias curriculares especificas.

Asimismo, para desenvolverse con soltura en el mercado laboral y en la sociedad actual,
se hace cada vez mas necesaria la adquisicion de competencias digitales y tecnoldgicas,
la competencia medidtica de la que venimos hablando, y que esas destrezas han de
adquirirse en el entorno educativo, bien en escuelas, en formacion profesional o en las
universidades. Es necesario que las personas estén capacitadas para desenvolverse en el
entorno tecnoldgico en el que vivimos. Siguiendo a Echeverria-Ezponda (2000), es preciso
disefiar nuevos escenarios y acciones educativas, es decir, proponer una politica educativa
especifica para el entorno digital y, ademas, aplicar las nuevas tecnologias a la educacion,
disefiando nuevos escenarios educativos donde los estudiantes puedan aprender a

moverse e intervenir en el nuevo espacio telematico.

Con este contexto y esta situacion en la que las TIC se imponen, cada vez, en el sistema
educativo, tanto el profesorado como el estudiantado se enfrenta a una serie de retos
(Adell-i-Segura, 1997). Como ya se menciona anteriormente, Castaifieda-Quintero (2019),
por su parte, no habla de retos o problemas, sino de «conversaciones pendientes» en
torno a la tecnologia y la educacion (a la combinacion de ambas). Por su parte, Adell-i-
Segura y Castafieda-Quintero (2012) realizan un estudio acerca de las pedagogias
emergentes, sus impactos y sus efectos. Estas pedagogias emergentes pueden ir

asociadas a tecnologias emergentes, pero la realidad es que, segin ambos autores, ni
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conocemos suficientemente las posibilidades de las tecnologias, ni hemos comprendido

ni investigado lo suficiente en materia de pedagogia emergente.

Las TIC han abierto un nuevo entorno comunicativo que se puede aplicar en el aula y el
aula, dando lugar al surgimiento de un nuevo espacio comunicativo, la educacién virtual
(Echeverria-Ezponda, 2000; Silvio, 2000; Luque-Sudrez, 2004; Alba-Pastor y Carballo-
Santaolalla, 2005; Tunnermann, 2008; Rama-Vitale, 2014). Esta educacién virtual,
normalmente, se concibe como una oportunidad educativa para aquellos que necesitan
romper con los paradigmas espaciotemporales de la formacién clasica debido a la falta
de tiempo o al hecho de que deben conciliar vida laboral y estudios. Actualmente, son
muchos los estudios que avalan las ventajas de la educacion a distancia, aunque siempre
teniendo en cuenta las carencias en cuanto a competencia mediatica y los retos que hay
gue superar: De-Pablos-Pons y Jiménez-Cortés (2007); Cabero-Almenara y Romero-Tena

(2010); Zabalza-Beraza (2012); Durdn-Rodriguez, Estay-Niculcar y Alvarez (2015).

Planteado el estado de este capitulo de la tesis, en este punto, la investigacion presenta
una serie de particularidades altamente diferenciadoras, pues la adaptacion a la
metodologia online se ha realizado de forma forzada, con urgencia y no de forma
paulatina o progresiva; y sin tener en cuenta los distintos niveles de formacion digital de
profesorado y alumnado. A esto hay que sumar una situacién social extraordinaria, con
aislamiento domiciliario y las preocupaciones propias de esta situacién. Todo ello ha
podido provocar que la ensefianza no haya resultado todo lo rigurosa que debiera, sin
embargo, es un buen momento para observar cémo se ha desarrollado este proceso y
para poner de relieve las necesidades actuales en cuando a educomunicacion online y

presencial.
2.1.1. Objetivos de la fase 1

Este trabajo se centra en averiguar cémo ha actuado el profesorado durante la crisis
sanitaria con respecto a la educacion a distancia en la universidad. Para responder a los
interrogantes de investigacién, hemos planteado una serie de objetivos que nos servira

para alcanzar las respuestas y conclusiones que tratamos de esclarecer.

Partiendo de los interrogantes de investigacion, hemos elaborado una serie de objetivos

principales que desarrollaremos a lo largo del presente estudio:
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- Investigar el grado de competencia en metodologia de ensefianza online por parte del
profesorado y después del paso a la metodologia online (marzo de 2020).

- Recopilar una serie de tendencias generales a partir de las respuestas de los
cuestionarios.

- Plantear las actuaciones del profesorado y las instituciones en un escenario de

docencia online o mixta.

Estos interrogantes planteados como objetivos del estudio se plasman en un cuestionario
a partir del cual se extraeran las respuestas que nos permitan conocer cudl es la situacion

actual.

2.2. Disefio y método de la fase 1

Para abordar este estudio, nos basamos en una metodologia cuantitativa basada en datos
empiricos que se han recopilado a través de la herramienta del cuestionario (difundidos
online) a lo largo de los meses de marzo y abril de 2020 al profesorado universitario en

Espafia.

Seleccionamos el cuestionario por tratarse de una herramienta que presenta varias
ventajas (Hopkins, 1989) dadas las condiciones en las que se realizd el estudio (en pleno
estado de alarma) como el bajo coste, la posibilidad de difundir el cuestionario online, y
rapidez a la hora de obtener los resultados (Lopez-Roldan y Fachelli, 2015; Hernandez-
Hernandez, 1997). Asimismo, empleando el cuestionario podemos, por un lado, obtener
una informacidn exacta y centrar bien la muestra a la que queremos encuestar vy, por otro
lado, estandarizar datos, lo que permite su tratamiento informatico y el analisis estadistico
(Dillman, Tortora y Bowker, 1998). Esta herramienta, por tanto, se adapta no solo a
nuestras necesidades, sino también a los objetivos planteados al comienzo de la
investigacién, pues nos permite medir las relaciones entre variables y conocer la opinién

de la muestra.

Para el disefio y elaboracion de los cuestionarios hemos tomado como obra de referencia
base el manual de Diaz-de-Rada, Dominguez-Alvarez y Pasadas-del-Amo (2019)
perteneciente a la coleccion Cuadernos Metodoldgicos del centro de Investigaciones
Socioldgicas: Internet como modo de administracién de encuestas. Asimismo, nos hemos
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entrevistado con algunos expertos en el tema que nos han aconsejado y que han revisado

el cuestionario elaborado.

Para disefiar el cuestionario, seleccionamos, en primer lugar, un tipo de encuesta
descriptiva, que nos permite reflejar la situacién actual de una determinada poblacién

con respecto a una circunstancia dada.

En cuanto a los items, contemplamos varias opciones y exploramos diversas posibilidades.
En primer lugar, hay que tener en cuenta que cada pregunta ha de responder a alguna
necesidad de conocimiento y que esta tendra que adaptarse a lo que se necesita conocer.
Asimismo, las preguntas no deben ser confusas ni ambiguas, ni mezclar dos interrogantes
y han de disefiarse en base a una escala inclusiva, de modo que recojan todas las

respuestas posibles (Lopez-Roldan y Fachelli, 2015).

Asimismo, cabe sefialar que no se incluye la variable de la edad por varios motivos. Una
vez lanzada la encuesta, notamos que habia docentes que se resistian a responder.
Después de preguntarles directamente, nos informaron de que no consideraban
pertinente responder aportando informacion personal y que algunos de ellos eran
personas de edad avanzada. Llegados a este punto, se volvid a consultar con los expertos
en cuestionarios y analisis cuantitativo y llegamos a la conclusidon de que, por el momento,
lo mas recomendable era obtener las respuestas, aunque tuviéramos que prescindir de
la variable de edad, por lo que eliminamos este item del cuestionario. Para suplir esta
carencia, nos basamos en las aportaciones de Ferrés-i-Prats, Aguaded-Gémez y Garcia-
Matilla (2011, 2012), segun las cuales la competencia mediatica no varia demasiado entre
la poblacién joven y adulta. Si lo hace en la tercera edad, pero no es el caso del

profesorado universitario que, ademas, tiene estudios.

Es cierto que las carencias en cuanto a competencia mediatica son menos extremas en
los jévenes y en los adultos, y mucho mds acentuadas en las personas de la tercera edad,
y que lo son menos entre las personas con estudios universitarios que entre las que no
tienen estudios o los tienen solo de primaria. Pero, en cualquier caso, ni la edad ni el nivel
de estudios garantizan la competencia [..]. Por otra parte, aunque la edad y los
conocimientos previos suelen ser indicadores fiables del interés por las tecnologias de la

informacioén y de la comunicacion, cuando existe una motivacion muy intensa, esta acaba
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siendo un factor mas determinante que los demas (Ferrés-i-Prats, Aguaded-Gomez y

Garcia-Matilla, 2012: 39-40).

A partir de los datos obtenidos se extraen tendencias cualitativas generales que se

cruzaran con las variables: universidad, nivel de estudios, sexo y competencia mediatica.

El cuestionario tiene 20 preguntas y esta formado fundamentalmente por preguntas
cerradas de escala (nominal y Likert): preguntas 3, 6,9, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19y 20.
Hay tres preguntas abiertas, la 1, la 2 y la 8; tres preguntas cerradas de eleccién unica

politdmica, la 4, la5yla 7y, finalmente, dos preguntas de eleccion multiple, la 15y la 16.

Con el fin de que las preguntas de la encuesta estén ordenadas légicamente dentro de
este y para la facilitar la posterior extraccion de datos y tendencias, los items se han

organizado en seis bloques tematicos:

Figura 12: Bloques tematicos del cuestionario

ftems 1-5: datos iniciales de los sujetos (universidad en la que trabajan; departamento; si imparten
normalmente asignaturas online; sexo; nivel formativo). Variables del estudio.

ftems 6-8: docencia online impartida durante el periodo de crisis sanitaria (si ha realizado docencia no
presencial durante la COVID-19; si ha adaptado asignaturas; nimero de asignaturas adaptadas al método
online).

ftems 9-12: competencia mediatica (conocimientos previos; aumentos de los conocimientos tras la
COVID-19; fuente de obtencion de los conocimientos; instrucciones y directrices ofrecidas por la
universidad para obtener conocimientos para realizar la adaptacion metodoldgica).

ftems 13-15: dificultades de la adaptacién al método online (dificultad para entender las directrices
ofrecidas; dificultad para organizar las asignaturas; dificultades principales para desarrollar esta labor).

ftem 16: herramientas empleadas.

ftems 17-20: perspectivas de futuro y valoraciones generales (preparacién para impartir docencia
presencial en el futuro; importancia de la digitalizacién en educacién universitaria; método docente con
el que se encuentra mas cémodo; valoraciéon general de la experiencia).

Fuente: elaboracién propia
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El problema que pueden presentar estas encuestas es que no se tenga en el listado una
opcidn que coincida con la respuesta que se quiera dar, por esto hemos afladido la opcion

«otros» siempre que ha sido necesario.

En algunas preguntas de opcién multiple (por ejemplo, en la 16) en la que se proporciona
al sujeto un numero alto de opciones de respuesta, puede llevar a que seleccionen
aquellos que al leerlos sean mas conocidos y hayan sido utilizados por la muestra, sin que
estos acaben de leer todas las opciones. También puede suceder que, aun leyéndolas, se
inclinen por la primera (error de primacia) o por la tGltima (error de recencia), aunque no
sean las respuestas que hubieran marcado de encontrarse en otro orden. Por ello, en la

version online del cuestionario las opciones rotan aleatoriamente.

En las preguntas de escala, por convencion, los valores numéricos bajos se suelen
corresponder con la ausencia o el nivel mas bajo del rasgo que estamos midiendo, por lo

tanto, se comienzan a listar las opciones de respuesta comenzando por esos valores.

Las preguntas se han disefiado teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion y los
interrogantes en los que se sustenta este estudio y a los que trataremos de dar respuesta

a partir del cuestionario, recogido en el Anexo 1.

2.3. Trabajo de campo de la fase 1

En cuanto al medio de captura de la muestra, nos hemos centrado en el sistema CAW/
(Computer-Assisted Web Interview) y el cuestionario ha sido enviado por correo
electronico al profesorado, empleando una cadena de contactos vy solicitando que se

reenviase.

La encuesta se lanza el dia 23 de marzo de 2020, cuando se cumplen 2 semanas de clases
no presenciales en Espafia vy el profesorado estara listo para aportar respuestas claras. Se
ha obtenido un total de 206 respuestas Las encuestas se cerraron el dia 7 de junio de
2020. Antes de analizar los resultados, se revisan las encuestas para comprobar que
efectivamente se han respondido de forma correcta, cumplimentando con los campos
necesarios, y que los sujetos cumplian con el perfil requerido. Lamentablemente, hubo

de desechar y total de 2 encuestas.
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Con respecto al software empleado y a las herramientas para procesar las encuestas
hemos empleado la opcion gratuita y disponible en la web de Microsoft Forms, ya que
ofrece ciertas ventajas: es muy facil de manejar, la interfaz y el formato es sencillo para
los usuarios, permite disefiar todo tipo de preguntar y realizar combinaciones de las
mismas y, ademas, procesa la encuesta de forma rapida, introduciendo los datos de forma
automatica en Excel y permitiendo que nos centremos lo antes posible en el analisis de

los datos estadisticos.

En cuanto a la muestra, esta formada por profesores/as de universidad que participan de
forma voluntaria. Hemos de sefialar que este trabajo se centra en instituciones
presenciales puesto que asumimos que las universidades a distancia o aquellos mddulos
a distancia dentro de universidades presenciales estan preparados para afrontar esta

contingencia y que tienen los recursos y los materiales a su alcance (y saben manejarlos).

2.4. Resultados de la fase 1
2.4.1. Datos iniciales de los sujetos

Las cinco primeras preguntas del cuestionario nos han servido para ubicar a los sujetos y,
sobre, todo para extraer datos de las universidades en las cuales desempefian su labor
docente, los departamentos y especialidades en las que trabajan, asi como su sexo y su

nivel de estudios.

En el estudio han participado un total de 25 universidades espafiolas, tanto publicas como
privadas. En cuanto a las areas de especialidad a las que pertenecen los docentes
encuestados, estas son cinco: Ciencias Humanas y Sociales, Ingenierias, Ciencias Juridicas
y Econdmicas, Ciencias de la Salud y Ciencias aplicadas. El darea de Ciencias Humanas
comprende ftitulaciones como Filologias, Filosofia, Traduccidon e Interpretacion,
Comunicacion, Educacién (Infantil, Primaria y Ciencias del Deporte), Filosofia o Trabajo
Social. Las Ingenierias comprenden especialidades de Industriales, Telecomunicacién o
Ingenieria Civil. Las Ciencias Juridicas y Econdmicas comprenden las areas de Derecho,
Administracion y Direccién de Empresas, Finanzas y Economia. El drea de las Ciencias de

Salud comprende Medicina, Enfermeria, Fisioterapia o Psicologia. Las Ciencias Aplicadas
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se centran en las areas de Matematicas, Fisica, Quimica, Ciencias Medioambientales y

Biologia.

Figura 13: Universidades participantes en el estudio

Universidad Autdbnoma de Barcelona
Universidad Complutense de Madrid
Universidad Carlos Il de Madrid
Universidad de Deusto
Universidad de Extremadura
Universidad Pontificia Comillas
Universidad de Malaga
Universidad Antonio de Nebrija
Universidad de Zaragoza
Universidad San Pablo CEU
Universidad de Salamanca

Universidad de Granada
Universidad de Sevilla
IE Business School (Instituto de Empresa de
Madrid)

Universidad Europea de Madrid
Universidad Jaume | de Castellén
Universidad Autdbnoma de Madrid
Universidad de Castilla La Mancha

CUNEF Estudios Financieros de Madrid
EAE Business School
Universidad Alfonso X El Sabio

Universidad de Valencia
Universidad del Pais Vasco

Universidad de Almeria
Universidad Politécnica de Cartagena

Fuente: elaboracién propia

Figura 14: Areas de conocimiento de los participantes

Ciencias Humanas y Sociales: 116 profesores/as
Ingenierias: 29 profesores/as
Ciencias Juridicas y Econémicas: 35 profesores/as
Ciencias de la Salud: 14 profesores/as
Ciencias aplicadas: 12 profesores/as

Fuente: elaboracién propia

Relativo al nivel de estudios, como era de esperar en profesorado universitario, 154
sujetos (74,8%) tienen estudios de doctorado; 32 sujetos (15,1%) estudios de master; y

20 sujetos (10,1%) tiene otros estudios universitarios (diplomaturas o licenciaturas).

En cuanto al sexo, los resultados han sido muy homogéneos, 100 sujetos (48,5%) son
hombres y 106 (51,5%), mujeres. En esta seccion nos ha llamado la atencidon la
uniformidad de las respuestas en cuanto al sexo de los sujetos, pues han contestado

practicamente el mismo numero de hombres y mujeres.
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Asimismo, se revela una alta participacién en el nimero de universidades, que son
variadas y hay presencia de universidades repartidas por toda Espafia, tanto publicas

como privadas.

Se ha cruzado las variables universidad y nimero de asignaturas, no habiendo correlacion
entre ambos datos, pues el nimero de asignaturas que cada profesor/a ha tenido que

adaptar no parece guardar relacion con la universidad en la que se desempefia su labor.
2.4.2. Docencia online impartida durante la crisis

La encuesta revela que los sujetos participantes han trabajado bastante en la metodologia
online: el 85% de los encuestados ha trabajado casi a diario para preparar sus sesiones e
impartirlas, mientras que un 7,7% de los encuestados no se ha conectado nada o casi

nada.

Figura 15: NUmero de asignaturas adaptadas al método online

plo2 w203

Fuente: elaboracién propia

Si analizamos la siguiente pregunta (relativa a si han tenido que impartir alguna asignatura
online), un 7,8% de los encuestados afirma que no, por lo que el nimero de sujetos que

no se ha conectado coincide con el nimero de sujetos que no ha tenido que adaptar
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asignaturas. Esto puede deberse a que este porcentaje quizas no ha tenido que impartir

docencia durante este periodo.

En cuanto al numero de asignaturas, el nimero ha variado, pero la mayoria, un 67,4% ha
adaptado entre una y dos materias, y un 25,2% afirma haber adaptado entre 3 y 4

asignaturas.

Estos datos nos muestran que el profesorado universitario ha trabajado semanalmente

para adaptar una media de 2 asignaturas.
2.4.3. Competencia mediatica

Después de este periodo de docencia online, a pesar de no haber contado con tiempo
para llevar a cabo una preparaciéon minuciosa y bien organizada, el profesorado
universitario ha aprendido, irremediablemente, a manejarse con herramientas vy

programas que no conocia o con las que no habia trabajado antes de marzo de 2020.

De acuerdo con los datos revelados, la mayoria de los encuestados considera que sus
conocimientos y habilidades se han visto aumentados con respecto al inicio del periodo
de estado de alarma: el 2% de los encuestados sefialan que su aprendizaje ha aumentado
en un 0%; el 24% indica un aumento del conocimiento del 25%; el 35% considera que sus
conocimientos se han visto aumentados en un 50%; el 36% de los sujetos reporta un
aumento del conocimiento en un 75% vy, finalmente, un 3% considera que ha aprendido
en un grado del 100% con respecto al inicio de la pandemia. Creemos que esta pregunta
tiene muchos matices que podran ser abordados en un futuro estudio, pues se puede
obtener mas informacién al respecto y esta informacion deberd ser mas concreta. Por
ejemplo, habria que averiguar qué competencia medidtica tiene el sujeto, y no
preguntarselo de forma que la respuesta sea subjetiva, sino averiguarlo a través de un
estudio que muestre datos objetivos. Sin embargo, este dato ya nos aporta una tendencia
clara, asi como la percepcidén por parte de los sujetos de haber interiorizado un volumen
significativo de conocimientos. Esos conocimientos se han obtenido a través de cursos y
sesiones impartidos por la propia universidad en la que trabaja el docente (73%), por
busqueda propia y estudio individual (64%), o por conocimiento compartido con los

compaferos (43%).
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Figura 16: Obtencion de conocimientos de los sujetos
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Fuente: elaboracién propia

La variable percepcion de la competencia medidtica inicial de los profesores/as se ha

cruzado con otras variables del cuestionario, arrojando los siguientes datos:

- Sexoy competencia medidtica: no hay tendencias significativas, no habiendo relacién
entre ambas.

- Nivel de formacion y competencia medidtica: no se revela ninguna correlacién entre
ambas variables, habiendo total disparidad y variedad en los datos, pues
independientemente del nivel de estudios, los sujetos han reportado mas o menos
conocimientos iniciales sobre educacion online. Esto puede significar que, a pesar de
gue el profesorado universitario, a pesar de poseer alto nivel de formacion, no tiene
formacién mediatica, lo cual puede significar que los estudios de doctorado no
contemplan este tipo de formacion.

- Aumento de conocimiento inicial y porcentaje de aprendizaje: se ha observado una
correlacién entre ambas variables, pues cuanto mas bajos son los conocimientos
iniciales declarados, mas alto es el porcentaje de conocimientos adquirido que
expresan los encuestados. De este modo, los que declaran no tener conocimientos
iniciales, reportan un grado de aprendizaje de entre un 50% y un 75%; mientras que
los que indicaban un conocimiento inicial alto solo indicaron un aumento del

conocimiento de entre el 0% y 25%.
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Aumento de conocimientos y sexo: si bien ya hemos comentado que no hay
correlacion sexo — competencia medidtica, a la hora de la percepcion acerca de sus
conocimientos, los hombres reportaron un conocimiento inicial mas alto (el 78% de
los hombres ha marcado alguno, bastante, sobradamente) que el de las mujeres (39%
ha marcado algun conocimiento, bastante, sobradamente), para sefialar después que
su conocimiento ha aumentado, por lo tanto, en un menor grado. Estos datos se
relacionan con lo anteriormente expuesto relativo al conocimiento inicial y porcentaje
de aprendizaje.

Percepcidn de la competencia medidtica actual y aumento de los conocimientos: no
hay correlacién entre estas dos variables, si bien se ha estudiado pensando en que
ese aumento de los conocimientos que los sujetos han reportado iba a reflejarse en
su percepcion de preparacion actual. Esto se debe a que muchos de los que indicaron
gue tenian conocimientos suficientes consideran que el cambio de método no ha
hecho que se sientan mas preparados de lo que ya estaban, mientras que los que
dijeron sentirse preparados en menor grado reportan opciones de competencia
mediatica actual variable.

Fuente de conocimientos y sexo: tanto hombres como mujeres declaran haber
obtenido la mayor parte de sus conocimientos a través de la universidad (73%), de
compafieros (43%) o de forma autodidacta (64%), si bien, las mujeres se inclinan en
mayor medida por la universidad (59%) y el conocimiento compartido con
compaferos (37%), mientras que los hombres sefialan la universidad (47%) y el
autoconocimiento (58%), considerandose mayormente autodidactas.

Universidad — competencia medidtica inicial — fuente de conocimiento — valoracion de
la informacion aportada por la universidad: si bien en algunas universidades no se han
extraido tendencias relevantes, bien porque no se observan correlaciones, bien
porque la muestra de sujetos pertenecientes a algunas universidades no era lo
suficientemente alta, podemos comentar algunas tendencias:

No existe correlacién clara entre universidad y grado de competencia medidtica.

El profesorado de las universidades privadas ha obtenido informacién y formacién por
parte de sus universidades (86%), mientras que el de universidad publica, en lineas

generales, obtiene informacion formacion en competencia mediatica a través de otras
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universidades, compafieros o tutoriales (71%), y presentan el nimero mas alto de
autodidactica (64%).

- Las valoraciones que los docentes conceden a las universidades son dispares, siendo
las mas altas las otorgadas al IE (4,42/5), a la Universidad Pontificia Comillas (4,21/5)
y las mas bajas la Auténoma de Barcelona (2,91/5) y la Auténoma de Madrid (1/5). En
los puestos intermedios, la Universidad de Extremadura (3,61/5), la Universidad de
Granada (3,5/5), la Universidad de Sevilla (3/5), y la Universidad Complutense
(2,91/5).

2.4.4. Dificultades del método online

La percepcién de los docentes con respecto a la dificultad para implantar el método online
es que esta labor ha supuesto una dificultad media (40,3%) o facil (36,9%). Estos valores
coinciden con la percepcion del profesorado a la hora de gestionar su asignatura y
adaptarla al método online, donde han reflejado que esta tarea ha supuesto una dificultad
media (43,2%) o facil (29,1%). Habria que tener en cuenta qué tipo de actividades han
realizado para determinar si efectivamente ha sido asi, qué considera el docente como
actividad facil y, ademas, comparar la labor realizada con la que se espera
verdaderamente de una implantacion de calidad de la docencia online, en la que no sirve
simplemente subir una presentacién o una serie de textos a una plataforma. Cruzando
esta informacion con la variable sexo se reporta que los hombres consideran que la
dificultad para preparar la asignatura ha sido media, mientras que las mujeres afirman
gue ha sido dificil. En cuanto a los motivos que han ocasionado dificultad, es decir, los
problemas a los que se han enfrentado, los encuestados arrojan tendencias muy claras,
siendo las mas reportadas la falta de tiempo (62,1%) vy la falta de conocimientos sobre la
metodologia online (29,6%). A estos factores, habria que sumar otros, como la dificultad
para adaptar asignaturas practicas, la falta de conocimientos de herramientas,
aplicaciones y recursos, o el hecho de adaptar los detalles. En cuanto a la percepcion por
sexos, ambos coinciden en la falta de tiempo para preparar las asignaturas online (78%
los hombres y 81% las mujeres) y el desconocimiento de la metodologia online (61% los
hombres y 72% las mujeres) sefialando, como ya se ha mencionado, que los hombres
reportan una dificultad media, mientras que las mujeres lo han encontrado dificil sin que

haya correlacion entre estas y el sexo de los encuestados. Parece que el profesorado ha
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comenzado a ser consciente de que adaptar una asignatura puede parecer algo sencillo,

pero que hacerlo bien es una labor bastante compleja.

Figura 17: Motivos que han ocasionado dificultad en el método online
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Fuente: elaboracién propia

2.4.5. Herramientas empleadas

Las herramientas mas empleadas han sido Moodlerooms (71%), seguida del e-mail (68%)
y de la plataforma Blackboard Collaborate (49%). Cruzando estos datos con la variable
sexo, no se han determinado correlaciones significativas, si bien las mujeres se han
decantado ligeramente por el e-mail (58%) y Moodle y los hombres por Blackboard

Collaborate (62%).
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Figura 18: Herramientas mas empleadas en el método online
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2.4.6. Perspectivas de futuro y valoracion general

Después de esta experiencia, el profesorado considera que ha aprendido y se siente, por
lo tanto, bastante preparado para afrontar este reto en el futuro. En lineas generales, son
conscientes de la importancia de la digitalizacidon en educacion. A pesar de ello, declaran
no sentirse comodos con el método digital y prefieren el método presencial o, como
mucho, un método presencial en el que puedan introducir elementos digitales cuando lo
crean oportuno. En cuanto a la valoracion general de la experiencia, esta es positiva. Este
dato no deja de ser curioso, pues se han reportado bastantes dificultades a lo largo del
cuestionario, por lo que consideramos que este optimismo obedece a la sensacion de
haber conseguido alcanzar una meta, de haber cumplido con una labor titanica de forma
mas 0 menos exitosa. Aun asi, como hemos comprobado, no se sienten atraidos por este
método. En cuanto a la variable sexo, no se observan tendencias interesantes,
Unicamente mencionar el hecho de que los hombres son mas tibios en cuanto a su
percepcion, pues la mayoria valoran la experiencia de forma intermedia, mientras que las

mujeres se reparten entre los extremos positivo y negativo.
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2.5. Conclusiones y discusion de la fase 1

Una vez analizados los datos, podemos extraer una serie de tendencias generales

extraidas de los cuestionarios:

- Masdel 60% de los/as profesores/as no tiene experiencia en educacion onliney tienen
pocos conocimientos previos sobre educacion no presencial y como adaptarse a esta.

- La mayoria de los docentes se forma en competencia alfabética y educacion no
presencial a través de la universidad (73%) y se ayuda de sus compafieros (43%) y de
tutoriales (64%).

- El profesorado no tiene claro cuales son los requisitos para ofrecer una docencia no
presencial de calidad, pues no maneja bien las herramientas ni sabe elaborar
materiales pertinentes adaptados a las sesiones online.

- El profesorado necesita mas tiempo para organizar las sesiones online y para
programar sus asignaturas.

- El profesorado no es consciente de qué es la competencia mediatica.

- Las herramientas mas empleadas han sido Moodle, Blackboard Collaborate y el e-
mail.

- El profesorado sabe trabajar con menos de 5 herramientas y no conoce cuantas hay
ni qué beneficios o desventajas le puede aportar cada una de ellas.

- El profesorado entiende que la docencia no presencial y la digitalizacion estan
presentes en nuestras vidas y que cada vez es mas dificil pensar la educacion sin tener
en cuenta el mundo digital.

- El profesorado no se siente atraidos por un método no presencial y prefiere el método

tradicional y considera que el método no presencial es dificil.

No obstante, y a pesar de haber obtenido tendencias claras y significativas, debemos
tener en cuenta que este estudio presenta una serie de carencias y mejoras: el estudio se
basa en cuestionarios que recogen las impresiones de los sujetos y no podemos olvidar
gue estas impresiones son totalmente subjetivas. Por otro lado, tanto la muestra (el
numero de sujetos y las universidades y departamentos a los que pertenecen) son
ampliables, lo que permitiria obtener resultados mas extrapolables. Asimismo, las
preguntas del cuestionario se podrian reformular, pues son muchos los interrogantes que

nos dejamos por el camino.
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Esta investigacidon forma parte de un proyecto mas amplio, en el que también se estudian
las percepciones de los/as alumnos/as y se plantean retos y acciones futuras en el campo
de la educomunicacién a distancia. Actualmente, se pretende ampliar estos datos e

investigaciones, para lo cual, se proponen varias lineas de actuacion:

- Para ampliar este estudio, nos gustaria continuar con mas fases de investigacion en
los proximos meses. Por un lado, creemos que es necesario ampliar la muestra de
sujetosy la presencia de universidades. Por otro lado, para ampliary contrastar mucha
de la informacion que no se ha perfilado bien en este estudio, convendria triangular
los datos obtenidos a partir de las entrevistas con grupos de discusién. Una muestra
ampliada y el disefio de un método mixto de investigacidén (cuestionarios y focus
group) nos permitiria extraer tendencias mas definidas y extrapolables (por qué
prefieren unas herramientas y no otras; qué es la competencia digital y lo que
comporta; qué es lo que no les atrae del método online; posibles ideas y mejoras).
Asimismo, se podrian aportar acciones y estrategias mas claras con respecto a las
necesidades futuras en educomunicacion digital y a distancia.

- Evaluar la competencia mediatica real del profesorado. La mayoria de los/as
profesores/as universitarios quizds encontraran dificultades para definir la
competencia medidtica o ser capaces de desarrollar actividades pedagodgicas de
calidad, por lo que habria que trabajar en este sentido.

- Plantear retos basados en estudios en los que se tengan en cuenta la competencia
medidtica real, las necesidades de aprendizaje y los medios. Establecer acciones

concretas y proponer actividades contenidos y recursos.

En definitiva, con la nueva situacion que se plantea en educacion, estudiantes, docentes
e investigadores tenemos ante nosotros un escenario nuevo, lleno de retos y desafios.
Este trabajo pretende formar parte del conocimiento que entre todos hemos de elaborar
para plantear una educacion de tipo presencial, mixto o a distancia, pero que se basey se
formule desde el criterio, la formacién y la calidad, y teniendo en cuenta las necesidades
particulares de los usuarios de la educomunicacion. Creemos que, una vez cumplidos los
objetivos de este estudio, este servira para conocer cual es la situacion real de educadores
y alumnado universitarios en cuanto a la docencia online y podremos prepararnos para

afrontar con mayor disposicién y formacion los retos digitales del mundo docente actual.
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Docentes y centros educativos tienen ante si el reto de ser capaces de ver que nos
encontramos en un punto de inflexién, en un momento determinante en el que podemos
aplicar, por fin, los modelos tedricos ideales en educomunicacidon, que tienen un gran
valor, pero que parece que todavia cuesta mucho llevarlos a cabo con éxito en gran parte

de las universidades.

Esta nueva forma de aplicar la educomunicacion tiene sentido si comprendemos que no
debemos confundir informacién con conocimiento, ni acceso a la informacién con
aprendizaje. Retomemos el trabajo de Medina-Vidal, Briones-Pefialver y Hernandez-
Gomez (2017), que revela que el modelo actual de ensefianza-aprendizaje digital de la
educacioén secundaria se centra en el manejo instrumental, en la creacion de contenidos
digitales y mediaticos, dejando en un segundo plano la educacién en medios y para los
medios. Una cosa es el acceso (que plantea cuestiones sociales), otra el manejo y las

competencias y, otra muy diferente, lo que provoca el aprendizaje.

Tal y como recogemos en el marco tedrico, las TIC nos ofrecen ciertas caracteristicas que
nos permiten actuar sobre la informacion (Coll-Salvador y Marti, 2001), pues entran en
juego una serie de habilidades metacognitivas que facilitan la interaccion con la
informacidén. Asimismo, las redes nos permiten establecer una serie de comunidades en
linea que facilita el trabajo colaborativo y el intercambio de informacién. Tanto la
educacién presencial como la educacidon virtual poseen caracteristicas y métodos
totalmente diferentes, por lo que cada una de ellas ofrece unas ventajas y unos
inconvenientes distintos. Por un lado, la educacién virtual permite una mayor autonomia
y una independencia mayor, siendo el estudiante el que marca sus pautas de estudio. Por
otro lado, este método, frente al de ensefianza tradicional, exige al alumnado un mayor
compromiso, mayor gestion del tiempo y del trabajo. Al mismo tiempo, parece que limita
mas el aprendizaje colaborativo y grupal, es un método mas solitario. Como abordaremos
en la discusién, esta idea ha sido confirmada a posteriori en estudios acerca de COVID,

adolescencia y soledad (Vifas-de-Temple et al., 2022; Diaz-Crespo et al., 2023)

De acuerdo con los datos de este estudio empirico, los encuestados afirman sentirse
aislados, poco motivados y participativos, afirmando que la interaccion es nula. Si
recordamos las teorias de Vigotsky basadas en la interactividad, con sus acciones vy

retroacciones, y las relaciones interpersonales e intrapersonales, podemos concluir que
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son fundamentales en educomunicacion. De acuerdo con este autor, la interactividad es
perfecta para fomentar el aprendizaje constante, pues la necesidad de actuar en el medio
tecnoldgico y de tener que ofrecer una serie de retroacciones constantes, hace que el
usuario se sienta un elemento central, se motive y aprenda. En cambio, segln lo que se
desprende de los resultados del estudio, no estamos fomentando la interaccién del
alumnado con el medio tecnoldgico, sino que nos encontramos con un alumnado aislado,
desmotivado y poco participativo. Es probable que el estudiantado esté acostumbrado a
la interaccidn, pero entre sus iguales y con usuarios anénimos, no con el profesorado.
Entonces, algo no hemos entendido bien con respecto a la educomunicacion digital. Por
un lado, seguimos volcando conocimientos a través de la pantalla y no estamos
fomentando que el alumnado participe, ni que actle, ni que se sienta parte de la
comunidad universitaria. Uno de los interrogantes que impulsan este estudio es sin duda
por qué sucede este fendmeno. En el presente capitulo, y dados los reportes sobre la
autopercepcion de la competencia mediatica de los sujetos, concluimos que nuestra

competencia mediatica, digital e informacional es menor de los que pensdbamos.

Tal y como afirman Garcia-Ruiz, Gonzdlvez-Pérez y Aguaded-Gémez (2014), y Zhong
(2011), todavia no sabemos cual es nivel de alfabetizacién medidtica en Espafia. Aunque
nuestra sociedad estd inmersa en las TIC, lo cierto es que queda mucho camino por andar
y habrd que comenzar averiguando qué grado de conocimiento tienen profesorado y
estudiantado. Como se ha visto en esta investigacion, para nosotros es necesario realizar
trabajos que se centren en el emisor y en el receptor de la educomunicacion
(profesorado-alumnado) pues de nada sirve estudiar a unos sin tener en cuenta a los
otros. Es necesario, por lo tanto, ya no solo conocer el grado de competencia mediatica
gue se tiene, sino formar desde las instituciones educativas independientemente del
grado de conocimiento (los que mas sepan seran los que puedan formar a los demas), de
modo que podamos abandonar esas tendencias que refleja el estudio de adquisicién de
competencia basada en autoaprendizaje y en grupos de colegas en el que se intercambia
informacion. Esta forma de aprender estd bien, pero ha de llevar asociada una buena
formacién que parta de organismos y universidades, que permita a los unos aprender a
generar contenidos, actividades, a manejar herramientas, a comunicarse y a motivar a sus

estudiantes y, a los otros, que les permita sacar todo el partido a este modelo educativo,
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gue sepan gestionar sus tiempos, trabajar de forma independiente y activa, generando

redes de conocimiento y desarrollando un aprendizaje activo.
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Capitulo 3. Fase 2. Encuesta nacional sobre
educomunicacion en las universidades espaiolas
durante la pandemia de COVID-19: metodologia y
resultados. Percepciones de los estudiantes
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3.1. Contexto de la fase 2

Tal y como mencionamos anteriormente estamos absolutamente inmersos en una
revolucion digital, lo cual ha cambiado la forma en la que nos relacionamos, la forma en
la que nos vivimos y, por supuesto, la forma en la que interactuamos entre nosotros y nos
comunicamos. Este cambio, de acuerdo con Pérez-Rodriguez (2003), ha supuesto que no
exista la necesidad de coincidir ni en el espacio ni en el tiempo para establecer

comunicacién con otras personas.

Esta revolucién digital también ha llegado a las aulas en mayor o menor medida vy
parecemos asumir que cualquier profesional de la ensefianza o cualquier estudiante ser3
capaz de sacar partido a la digitalizacion y a afrontar el reto de la educacion online o

semipresencial desde un ordenador (Mosquera-Gende, 2019).

Parece claro que si, tal y como sefialan Dominguez-Alfonso, Hernandez-Mendo y Chica-
Merino (2018) no solo se trata de poner algunos ordenadores en las aulas, sino que se
requiere una actualizacion de toda la comunidad y organizacion educativa. En esta misma linea,
Gisbert-Cervera (2004) sefiala la importancia de reorganizar nuestras instituciones
educativas y adaptarlas al contexto digital en el que estamos inmersos. Siguiendo a Elias
Zambrano, Barrientos-Bueno y Ramirez-Alvarado (2022) «que la sociedad actual cada vez
esté mas condicionada por los medios de comunicacién también acrecienta la
importancia que tiene conocer las lineas maestras del funcionamiento y el lenguaje de

los medios, asi como la manera en que estos influyen en la ciudadania».

La reciente crisis de la COVID-19 en Espafia ha puesto a prueba nuestra capacidad para
manejar las TIC y crear recursos de formacion en linea para la educacién superior. La
pandemia ha afectado a todos los niveles de educacidon y ha obligado a docentes vy
estudiantes a adaptarse a esta nueva situacion de la noche a la mafiana. Como vya se ha
mencionado, esto nos ha permitido evaluar como se ha abordado la situacién, qué
acciones se han implementado y qué necesidades de aprendizaje y actualizacidn se han

identificado.

En este contexto, en pleno estado de alarma nacional, se desarrolla esta fase del estudio.
Mientras que la fase 1 se centraba en el profesorado, la fase 2 estudia las percepciones

del estudiantado.
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En la primera seccion de este capitulo se revisa la bibliografia sobre el concepto de
educomunicacion, que proporciona el contexto tedrico de esta fase. La segunda, describe
el disefio de la investigacion, la pregunta de investigacidon y la metodologia. Las secciones
terceray cuarta presentan los datos y los resultados de la investigacion. La quinta seccion
discute los resultados, mientras que la sexta trata de las limitaciones de esta fase del

estudio y ofrece algunas lineas para futuras investigaciones en esta linea.

3.2. Marco tedrico

Dentro del enfoque instrumental de la educomunicacion, segun el cual la tecnologia se
pone al servicio de este campo, incorporando los recursos digitales a los procesos
educativos: Aparici-Marino (1996, 2003, 2010a, 2010b), trata aspectos como la cultura
educativa en el contexto de la revolucidn digital, o la cultura popular en la sociedad de la
informacidn. Freire, por su parte, trabajo en la idea de la alfabetizacion como Unica via de
liberacion (2005) y Gutiérrez-Martin (2003) subrayo la importancia de la alfabetizacion

digital, asi como los retos asociados a esta y las aplicaciones futuras.

En este sentido, rescatamos la triple vision de la educomunicacién recogida por Barbas-
Coslado (2012), para quien esta disciplina tiene un enfoque tridimensional. Por un lado,
la naturaleza colaborativa y participativa de la educomunicacion, segun la cual, la
participaciéon de los actores implica una actitud colaborativa en las dindmicas de
aprendizaje dialdgico, que permiten alcanzar fines educativos comunes. En segundo lugar,
la educomunicacién como elemento de transformacién social, que genera una toma de
conciencia que puede provocar la transformacién. Finalmente, el uso de los medios en el
proceso educomunicativo. Segun el enfoque dialdgico, la tecnologia «es, por tanto, una
forma de mediacion o medio de interaccion, no sélo para poder establecer el proceso
comunicativo, sino también para problematizar situaciones» y «para estimular la
discusion, el didlogo, la reflexion y la participacion» (Kaplun, 1998: 53). De acuerdo con el
enfoque dialdgico «una cdmara de video, un ordenador, un lapiz o un boligrafo son
instrumentos que permiten la comunicacion, la reflexion, la comprension de la realidad»

(Aparici-Marino, 2003: 408).
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Es importante no confundir informacién con conocimiento ni acceso a la informacion con
aprendizaje. En este sentido, las TIC nos ofrecen ciertas caracteristicas que nos permiten
actuar sobre la informacién (Coll-Salvador y Marti, 2001). En primer lugar, el formalismo
de las TIC, que opera de una forma especifica siguiendo una serie de comandos y acciones
concretas que hay que dominar. Aqui entran en juego las habilidades metacognitivas que
el usuario necesita poner en marcha para comprender el funcionamiento de los procesos
y usos de las TIC. En segundo lugar, la conectividad, que nos permite crear comunidades
en linea y establecer redes de informacién, lo que para la ensefianza es muy importante,

ya que nos permite generar entornos de aprendizaje colaborativo.

En este sentido, conviene recoger los procesos de aprendizaje de Vigotsky (en Daniels,
2003), pues van muy en linea de lo que hoy nos permiten las TIC en cuanto a interaccién
social. Vigotsky desarrolld la teoria sociocultural, segln la cual, toda funcién formativa
aparece primero a nivel social (interpersonal) y luego a nivel personal (intrapersonal).
Asimismo, sefialé que los procesos cognitivos y sociales se generan a partir de los
procesos sociales en comun. Finalmente, la interactividad, que facilita el aprendizaje
constante: el usuario ha de interactuar con el medio tecnoldgico y este le reportard una
serie de respuestas a las que el usuario responderd con una serie de retroacciones que le
permitirdn reorientar sus acciones. Este comportamiento requiere de un protagonismo
por parte del usuario, que sentird que tiene el control sobre su conocimiento, lo cual
actuara como catalizador de la motivacién y fomentara la comprensién y el aprendizaje

del alumno.

Los avances técnicos y la sociedad de informacién en la que vivimos han propiciado la
inclusidn de las herramientas tecnoldgicas y digitales en las aulas, pasando a formar parte
de un nuevo proceso educativo emergente que, si bien parece claro que aporta ventajas,
todavia no sabemos con exactitud cémo implementarlo correctamente. En primer lugar,
habria que determinar cual es el grado de alfabetizacién y competencia mediatica de
profesores y alumnos para, a continuacion, disefiar y generar contenidos digitales que se

centraran en objetivos claros y en competencias curriculares especificas.

Asimismo, para desenvolverse con soltura en el mercado laboral y en la sociedad actual,
se hace cada vez mas necesaria la adquisicion de competencias digitales y tecnoldgicas,

la competencia medidtica de la que venimos hablando, y que esas destrezas han de
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adquirirse en el entorno educativo, bien en escuelas, en formacion profesional o en las
universidades. Es necesario que las personas estén capacitadas para desenvolverse en el
entorno tecnolégico en el que vivimos. Siguiendo a Echeverria-Ezponda (2000) es preciso
disefiar nuevos escenarios y acciones educativas, es decir, proponer una politica educativa
especifica para el entorno digital y, ademas, aplicar las nuevas tecnologias a la educacion,
disefiando nuevos escenarios educativos donde los estudiantes puedan aprender a

moverse e intervenir en el nuevo espacio telematico.

Con este contexto y esta situacion en la que las TIC se imponen, cada vez, en el sistema
educativo, tanto profesores como alumnos se enfrentan a una serie de retos (Adell-i-
Segura, 1997). Castafieda-Quintero (2019), por su parte, no habla de retos o problemas,
sino de «conversaciones pendientes» entorno a la tecnologia y la educacién (a la
combinacién de ambas). Por su parte, Adell-i-Segura y Castafieda-Quintero (2012)

realizan un estudio acerca de las pedagogias emergentes, sus impactos y sus efectos.

Las TIC han abierto un nuevo entorno comunicativo que se puede aplicar en el aula y el
aula, dando lugar al surgimiento de un nuevo espacio comunicativo, la educacion virtual
(Echeverria-Ezponda, 2000; Silvio, 2000, Luque-Sudrez, 2004, Alba-Pastor y Carballo-
Santaolalla, 2005, Tunnermann, 2008, Rama-Vitale, 2014). Esta educacién virtual,
normalmente se concibe como una oportunidad educativa para aquellos que necesitan
romper con los paradigmas espacio-temporales de la formacién clasica debido a la falta
de tiempo o al hecho de que deben conciliar vida laboral y estudios. Actualmente, son
muchos los estudios que abalan las ventajas de la educacién a distancia, aunque siempre
teniendo en cuenta las carencias en cuanto a competencia mediatica y los retos que hay
que superar: De-Pablos-Pons y Jiménez-Cortés (2007); Cabero-Almenara y Romero-Tena
(2010); Zabalza-Beraza (2012); Durdn-Rodriguez, Estay-Niculcar y Alvarez (2015), Gil-
Sanroman (2020).

Planteado el estado de la cuestidn, este estudio presenta una serie de particularidades
altamente diferenciadoras, pues la adaptacion a la metodologia online se ha realizado de
forma forzada y no natural; contrarreloj y no de forma pausada; y sin tener en cuenta la
formacion digital de profesorado y alumnos. A esto hay que sumar una situacion social
extraordinaria, con aislamiento domiciliario y las preocupaciones propias de esta

situacién. Todo ello ha podido provocar que la ensefianza no haya resultado todo lo
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precisa que debiera, sin embargo, es un buen momento para observar como se ha
desarrollado este proceso y para poner de relieve las necesidades actuales en cuando a

educomunicacion online y presencial.

3.3. Disefio y metodologia de la fase 2
Preguntas y objetivos de la investigacion:

A partir de la revision bibliografica, la principal pregunta de investigacién que guia esta

investigacion es:

éCuales son las percepciones de los estudiantes sobre la implementacion de la ensefianza

en linea durante esta situaciéon?
Basandose en la pregunta de investigacion, el objetivo de este estudio el de explorar:

- Laensefianza en linea de marzo a junio de 2020.

Su propia competencia mediatica y la competencia mediatica de sus profesores.

El proceso de adaptacion de los profesores y las universidades a la ensefianza en linea.

- La posible implantacién futura de la ensefianza en linea.
Método de estudio: el cuestionario

Para responder a estas preguntas, este estudio se basé en la recogida de datos empiricos
mediante un cuestionario difundido en linea entre los estudiantes de mayo a junio de

2020.

Esta herramienta ofrece varias ventajas, como su bajo coste, la posibilidad de ser
difundida online, y la posibilidad de obtener resultados rapidos. Ademas, podemos

estandarizar los datos, lo que permite su tratamiento informatico y su andlisis estadistico.

En cuanto a los items, cada pregunta debe responder a una necesidad especifica de
conocimiento y se ha adaptado en consecuencia. De los datos obtenidos extraemos
tendencias generales que, a su vez, se relacionaron con las siguientes variables:

universidad, nivel educativo, sexo y competencia medidtica.
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El cuestionario consta de 20 preguntas y esta compuesto por preguntas de escala cerrada

(nominal y Likert).

Los items se organizan en 8 bloques tematicos para que las preguntas de la encuesta estén

ordenadas de forma ldégica y para facilitar la posterior extraccién de datos y tendencias:

- [tems 1-4: Datos iniciales de los alumnos (universidad, titulacién, tipo de formacién y
sexo).

- [tems 5-7: Autopercepcién de los alumnos en el dmbito personal (si la situacién
personal ha afectado a la vida académica de los alumnos; si han sufrido estrés;
problemas personales).

- [tems 8-11: Relacién con la universidad y percepcién de sus actuaciones (atencién
emocional por parte de la universidad y del profesorado; conveniencia del precio de
las tasas).

- ftems 12-13: Autopercepcién de la competencia medidtica (antes y después del
confinamiento COVID-19).

- ftems 14-17: Dificultades del método online (adaptaciéon al nuevo método;
sensaciones comunicativas en la clase online; problemas académicos; nivel de
exigencia del método online).

- [tem 18: Herramientas digitales utilizadas.

- ltems 19-25: Percepcién del profesorado y de la asignatura (dificultades del
profesorado; feedback recibido; adaptacion de los criterios de evaluacion; valoracién
de la gestion de los alumnos por parte del profesor; gestion de alumnos con
necesidades educativas especiales).

- [tems 26-28: Perspectivas futuras y valoracién general.

El problema potencial de este tipo de encuestas es que a menudo no hay una opcion
exacta en la lista que coincida con la respuesta que el sujeto desea dar; por ello, hemos

afiadido la opcidn «otros» siempre que ha sido necesario.

Algunas preguntas de opcién multiple (por ejemplo, la pregunta 16), en las que se ofrecen
a los sujetos muchas opciones de respuesta, pueden llevarlos a seleccionar las mas
conocidas y utilizadas por la muestra sin leer todas las opciones. También puede ocurrir

que, incluso después de leerlas, se inclinen por la primera (error de primacia) o por la
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ultima (error de recencia), aunque no sean las respuestas que habrian marcado si
estuvieran en otro orden. Por este motivo, las opciones rotan aleatoriamente en la version
en linea del cuestionario. En las preguntas de escala, por convencion, los valores
numeéricos bajos suelen corresponder a la ausencia o al nivel mas bajo del rasgo que
estamos midiendo; por lo tanto, las opciones de respuesta se enumeran empezando por

esos valores.

En cuanto a los medios de captacion de la muestra, se utilizé el sistema CAWI (Computer-
Assisted Web Interview). El cuestionario se envié por correo electrénico, utilizando una

cadena de contactos y solicitando su reenvio.

La encuesta se lanzé el 18 de mayo de 2020, después de dos meses de educacién en linea.
Se obtuvo un total de 206 respuestas. Antes de analizar los resultados, se revisaron las
encuestas para comprobar que en efecto habian sido contestadas correctamente, que se
habian cumplimentado todos los campos necesarios para su validacion, y que los sujetos
cumplian con el perfil requerido. En cuanto a la muestra, incluye estudiantes

universitarios que participaron voluntariamente.

3.4. Resultados de la fase 2

Para interpretar los datos, extrajimos las tendencias mas significativas, teniendo en

cuenta la divisién del cuestionario en bloques de preguntas.
3.4.1. Datos iniciales de los sujetos

Los estudiantes pertenecen a 13 universidades espafiolas (publicas y privadas). La
mayoria estudia un doble grado o un grado. Estudian distintas ramas de conocimiento,
aungue son mas numerosos en el area de Ciencias Humanas. En cuanto al sexo, la mayoria
son mujeres (78,2%). En estos datos iniciales se ha preguntado por la universidad de
origen y por el sexo, con el fin de cruzar dichas variables con otros items y comprobar si

existe algun tipo de relacion.

La variable universidad arroja las siguientes tendencias:
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Universidad y competencia medidtica (antes de marzo de 2020): no existe correlacion
entre ambas.

Universidad y predisposicion futura a estudiar a distancia: no existe correlacion entre
ambas variables ya que la falta de predisposicion a estudiar online es uniforme vy
comun en todas las universidades.

Universidad y herramientas utilizadas: no existe correlacién entre ambas variables,
pero se han utilizado las mismas herramientas de manera uniforme en todas las
universidades (Moodle, correo electrénico y Blackboard Collaborate), salvo en

contadas ocasiones.

La variable sexo se cruzo con las siguientes variables, mostrando las siguientes tendencias:

Sexo vy estrés: no hay tendencias claras, ya que tanto hombres como mujeres han
manifestado haber sufrido estrés; sin embargo, los hombres han sufrido estos
episodios con menor frecuencia que las mujeres.

Sexo y comunicacion en el aula online: ambos coinciden en que la sensacidon mas
frecuente es la de sentirse menos participativos y motivados.

Sexo y método educativo: Ambos coinciden en optar por el método presencial, sin
diferencias claras en este sentido.

Sexo y valoracion de la ensefianza online: por igual, tanto hombres como mujeres,
coinciden en sus preferencias y tienen claro que lo que mas valoran a la hora de
organizar la asignatura es que el profesor sea empatico y que los horarios sean claros.
Sexo vy valoracion general de la experiencia: no existen tendencias ni relaciones

significativas entre estos dos aspectos.

3.4.2. Autopercepcion del alumnado en el dmbito personal

En cuanto al estado emocional experimentado por los estudiantes en este periodo

concreto de ensefianza en linea, las tendencias son bastante claras. Mas del 85% afirma

gue su situacién personal ha afectado a su situacion académica y mas del 80% ha sufrido

estrés. Los problemas personales que mas les han afectado son las cargas de trabajo

(46,1%) provocadas por la realizacion de tareas domésticas, problemas de convivencia

con familiares (34,5%), y problemas de salud propios o de familiares (33%). El 8,7% sefiala

problemas de acceso a medios informaticos.
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Figura 38: Tipo de problemas personales reportados

Problemas de acceso a medios
informaticos

Problemas de salud propios o de familiares

Problemas de convivencia con familiares

Cargas de trabajo excesivas

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Fuente: elaboracién propia

3.4.3. Relacion de los encuestados con la universidad y percepcion de sus actuaciones

en el periodo de docencia online

El 40,8% de los sujetos encuestados indica que las universidades han tenido en cuenta
ocasionalmente estos problemas personales y emocionales, mientras que el 25,7% afirma
que no. El 33,5% reporta que siempre ha sido asi. La mayoria valora positiva o muy
positivamente tanto a las universidades como a los profesores (47,6%); el 19,5% negativa
0 muy negativamente; y el 33% da una valoracién media. En cuanto al pago de tasas, el
48,3% no esta de acuerdo con pagar los mismos precios para las clases presenciales que

para las no presenciales, aunque el 20% esta de acuerdo, y el 31,7% no lo tiene muy claro.
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Figura 39: Percepcion del estudiantado de la universidad en general

WValoracion negativa

Valoracion neutra

Valoracion positiva

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Fuente: elaboracién propia

Al cruzar la variable universidad con las de competencia medidtica inicial y grado de
preparacion posterior, no se observan tendencias claras relacionadas con la universidad

de origen.

La variable universidad se trianguld con la variable competencia medidtica y con la

valoracion de profesores y universidades, arrojando las siguientes tendencias:

- No existe relacion entre la universidad y la competencia mediatica inicial o la
percepcion del aprendizaje por parte del alumno (ver mas adelante en el apartado
4.4.4).

- Existe una relacién entre la evaluacion de la universidad y el aprendizaje: cuanto

menor es la primera, menor es el segundo.
3.4.4. Competencia mediatica

La mayoria de los estudiantes declaran tener una competencia basica en el dominio de

las herramientas de enseflanza en linea (75,3%). Aunque indican que se sienten
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suficientemente preparados, en casi ningun caso reportan un nivel alto de conocimientos
(figura 40). Estos datos muestran que, a pesar de que los estudiantes se consideran
nativos digitales, no dominan las herramientas relacionadas con la docencia, la
investigacién o el estudio en linea, y necesitan formacién en este sentido. Si relacionamos
la percepcidon de su competencia inicial con la percepcién de su preparacion actual, los
datos muestran que han mejorado su aprendizaje. En este sentido, hay una mejora en la
preparacion. Los que inicialmente se sentian poco o mal preparados son menos y
aumenta el numero de alumnos que se sienten mas preparados para afrontar la

ensefianza online.

Figura 40: Comparacion competencia inicial y competencia posterior

COMPETENCIA INICIAL COMPETENCIA POSTERIOR
Ninguna 21.4% Ninguna 2.9%
Poca 40.8% Poca 20.9%
Suficiente 23.3% Suficiente 42.7%
Bastante 11.2% Bastante 28.6%
Mucha 2.4% Mucha 4.9%

Fuente: elaboracién propia

Hemos cruzado la variable competencia medidtica con los siguientes datos, que reflejan

las siguientes tendencias:

- Competencia medidtica inicial y universidad: sin correlacion.

- Competencia medidtica inicial, universidad y valoracion de la universidad: cuanto
mejor se ha valorado la universidad, mayor aprendizaje han manifestado los alumnos,
y viceversa, lo que indica que cuando la universidad y el profesorado estan implicados,
los alumnos estan mas motivados y sienten que aprenden mas.

- Competencia medidtica y preparacion actual de los estudiantes: no existe correlacién,
ya que los estudiantes consideran que ha habido un aumento en su preparacién,

aunque esto no depende de la universidad.
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- Competencia medidtica y motivacion para recibir ensefianza online en el futuro: la
falta de deseo que manifiestan los alumnos de estudiar a distancia no esta
relacionada con la competencia mediatica inicial ni con su percepcion actual de
preparacion. Aunque esta preparacion ha aumentado segun los datos de la encuesta,
este aumento de las competencias de los estudiantes no se traduce en un mayor
deseo de recibir la modalidad online, y no existe relacion entre ambas variables.

- Competencia medidtica inicial y adaptacion al método online: muestra que los que
habian indicado menos conocimientos iniciales se han adaptado peor, y viceversa.

- Competencia medidtica y problemas y dificultades académicas: no hay tendencias
claras. Se sefialan los mismos tipos de problemas (pérdida de tiempo, desmotivacién)

independientemente de la competencia inicial de los alumnos.
3.4.5. Dificultades del método online

Casi el 75% de los alumnos consideran que lo han hecho regular o suficientemente bien
con el método online, aunque indican que les costaba menos trabajo después de
desarrollar habilidades técnicas y de organizacion del tiempo. Esto demuestra la
necesidad de formar a los alumnos en competencias mediaticas orientadas a la

metodologia online.

Figura 41: Sentimientos negativos que produce el método online

Percepcion de falta de preparaciéon por
parte del profesorado

Soledad y aislamiento

Pocas ganas de participar

Falta de motivacion

Sensacion de pérdida de tiempo

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% &60,00%

Fuente: elaboracién propia
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En cuanto a los sentimientos negativos que produce el método online, estos son: la
sensacion de pérdida de tiempo (55,3%); la falta de motivacién (40,8%) y pocas ganas de
participar (49,5%); la soledad y el aislamiento (39,6%); y la percepcion de falta de

preparacién por parte del profesorado (30,1%).

Figura 42: Problemas académicos experimentados

m El método online es mas exigente ® El profesorado no ha preparado bien las clases

Fuente: elaboracién propia

Los problemas académicos que los alumnos han experimentado a lo largo de esta
experiencia son que el método online es mas exigente y que cada vez tienen que trabajar
de forma mas independiente (64,1%) y que, en muchas ocasiones, los profesores no han
preparado adecuadamente las clases online (53,9%). Estas ideas deberan ser exploradas

a través de una serie de entrevistas en profundidad en otra investigacion.
3.4.6. Herramientas digitales empleadas

Las herramientas mas utilizadas por los estudiantes son Moodle (86,9%), el correo

electronico (68,4%) v Blackboard Collaborate (71,4%).
3.4.7. Percepcién del profesorado por parte del estudiantado

También se pregunto a los estudiantes sobre el profesorado, en términos de competencia

y preparacion digital.
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Los aspectos negativos que sefiala el estudiantado son la mala gestién de la carga de
trabajo (64,1%); el desconocimiento de las herramientas digitales (68,1%); las dificultades
para controlar la clase a distancia (63,7%) y para ensefiar con alumnos distantes vy
desmotivados (58,3%); y la percepcion de que el profesor puede enfrentarse a una
sobrecarga de trabajo (43,1%). En cuanto al feedback y los criterios de evaluacién, el
53,9% afirma que no fue Util y poco util, mientras que solo el 16,2% piensa que fue util y

muy util. El 29,9% afirma que fue medianamente Uftil.

Figura 43: Aspectos negativos sobre el profesorado (segln el estudiantado)

m Mala gestion de la carga de trabajo

= Desconocimiento de las herramientas digitales
m Dificultades para controlar la clase a distancia
B No gestiona alumnos distantes y desmotivados

B E| profesortiene una sobrecarga de trabajo

Fuente: elaboracién propia

Los aspectos positivos que sefialan los alumnos son la capacidad del profesorado para
comprender sus dificultades (73,5%); que los horarios son claros (50%); el apoyo visual a

través de videoclases (49%); y el contacto continuado alumno-profesor (40,7%).
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Figura 44: Aspectos positivos sobre el profesorado (segun el estudiantado)

m Capacidad del profesorado para comprender sus dificultades
® | os horarios son claros
m Apoyo visual a través de videoclases

® Contacto continuado alumno-profesor

Fuente: elaboracién propia

En cuanto a la posibilidad de adaptacién del alumnado con necesidades especiales, la
mayoria de los sujetos encuestados considera que serd mas dificil hacer un seguimiento

eficaz de los mismos en la ensefianza online (57,1%).

Entre las actividades que el alumnado cree que se pierde, que no se pueden desarrollar
de la misma manera o que se ven afectadas negativamente por el método online se
encuentran la falta de acceso a las bibliotecas (64,8%), la falta de trabajo colaborativo en
grupos presenciales (54,6%) o la imposibilidad de asistir a sus programas de practicas

(62,2%).
3.4.8. Perspectivas de futuro y valoracién general

En cuanto al método preferido por el alumnado, o con el que dicen sentirse mas cémodos,
mas del 75% opta por el método presencial, mientras que casi el 20% opina que se podria
alternar el método online y el presencial. Esta tendencia es coherente con lo indicado
anteriormente, en el apartado de competencia medidtica. Es curioso cédmo, a pesar de
gue los sujetos encuestados manifiestan una mejora en cuanto a la gestién de la

ensefianza online, no muestran mucho interés por este método. Los alumnos siguen
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prefiriendo el contacto directo y la comunicacion presencial, aunque consideran que la
experiencia no ha sido necesariamente negativa. El 35,9% evallua la experiencia como
negativa y muy negativa. El 40,3% la evalua de forma neutra. El 23,8% afirma que fue
positiva y muy positiva. A pesar de esta valoracion relativamente positiva, mas del 65% no
tiene ganas de estudiar a distancia en el futuro. Sorprendentemente, solo el 1% declara
preferir la educacion en linea. En futuros estudios, serd necesario explorar mas las razones

de este escepticismo con respecto a la ensefianza en linea.

3.5. Conclusiones de la fase 2
Tras analizar los datos, podemos extraer algunas tendencias:

- Mas del 60% de los encuestados admiten tener poca, muy poca O ninguna
preparacion previa para enfrentarse al aprendizaje en linea.

- El estudiantado tiene pocos conocimientos previos sobre la ensefianza no presencial
y sobre como adaptarse a ella (62,2%).

- El alumnado, en general, no estda motivado (53,9%) y no sabe cémo organizar su
tiempo cuando el profesorado no estd presente (46,1%). Sus respuestas muestran una
dificultad para organizar su trabajo de forma autonoma.

- El alumnado valora mas la cercania emocional del profesor (73,5%) y la organizacién
de horarios y temas (50%) que la originalidad de las sesiones o los artefactos digitales
(15,7%).

- El estudiantado asocia los problemas personales a los académicos y los problemas
académicos les causan mas estrés (89%).

- Lo que menos gusta al alumnado de la ensefianza online es la sensacién de pérdida
de tiempo (55,3%), la escasa participacion que permite este modelo (49,5%) vy la
desconexion y desmotivacion que puede suponer (40,8%).

- El alumnado cree que el profesorado no tiene suficiente competencia mediatica
(68,1%) y que la ensefianza online aumenta la carga de trabajo del profesorado
(43,1%).

- Las herramientas mas utilizadas han sido Moodle (86,9%), Blackboard Collaborate

(71,4%) y el correo electronico (68,4%).
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- Los sujetos encuestados trabajan con menos de 5 herramientas y desconocen los
beneficios o desventajas que puede aportar cada una de ellas.

- Elalumnado no se siente especialmente atraido por el método a distancia y tiende a
preferir el método tradicional (el 75% prefiere el método presencial).

- El estudiantado considera que el método a distancia es, en general, mas dificil de
utilizar (64,1%).

- El estudiantado ha valorado positivamente su trabajo durante el confinamiento, pero
es consciente de que se puede hacer mucho mejor y de que le queda mucho camino
por recorrer en términos de competencia mediatica (64,1%).

- El estudiantado percibe que las universidades han reaccionado todo lo bien que
podian para adaptar los cursos presenciales a los online en un tiempo récord, formar
a los profesores y apoyar a los estudiantes (80,6%).

- Los sujetos encuestados, sin embargo, perciben esta adaptacion sobre todo como un
remedio de emergencia que se ha aplicado rapidamente, pero también parcialmente

improvisado.

Segln este estudio, el alumnado expuesto a la ensefianza en linea afirma sentirse aislado,
desmotivado y poco implicado, y alega que la interaccion y el suministro de
retroalimentacion son insuficientes. De hecho, tal y como hemos visto en la literatura
revisada, ambas son cruciales para fomentar el aprendizaje constante y hacer que los
estudiantes se sientan parte del proceso (Vigotsky en Daniels, 2003). La impresion es que
no estamos ensefiando al estudiantado a interactuar con la tecnologia, sin caer en la
trampa de la educacion bancaria (Freire, 2005). La tecnologia no es simplemente un
vehiculo de transmision de conocimientos. Al mismo tiempo, como ya hemos afirmado,
no se puede confundir la informacion con el conocimiento, ni el acceso a la informacion
con el aprendizaje, por ello, las instituciones educativas deben dedicar los recursos
adecuados para aprender a generar contenidos y actividades, y a comunicarse y motivar

al alumnado.

-86 -



Capitulo 4. Fase 3. Gestion de Twitter por parte de
las universidades espafiolas en tiempos de crisis de
la COVID-19: el comienzo del curso 2020-21
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4.1. Contexto de la fase 3

Envueltos en plena pandemia por la COVID-19, son muchas las instituciones que, de una
forma o de otra, se ven afectadas por esta crisis. La universidad no es una excepcion y
estamos siendo testigos de los cambios que se estan produciendo en ella a nivel de
metodoldgico. Estos cambios, unidos a las medidas de distancia social y de estado de
alarma implementadas por la administracion, hacen que la incertidumbre y la necesidad
de informacion estén a la orden del dia. Esta situacién hace necesaria una mayor
comunicacién por parte de las universidades, para que docentes, estudiantes, padres y
trabajadores en general sepan cudl va a ser el protocolo a seguir y como han de actuar.
En un contexto como el que vivimos, pendientes en todo momento de las medidas
excepcionales derivadas de la crisis de la COVID-19, resulta necesario que las
universidades empleen sus canales de comunicacion y las redes sociales para transmitir
los planes de accién que van a implementar de cara a un curso académico sin

precedentes.

Los estudiantes universitarios suelen ser jovenes con edades comprendidas entre los 18
y los 25 afios, que valoran la rapidez y la conveniencia en sus transacciones comunicativas
(Prensky, 2001) y la participacién en dichas transacciones (Tuten y Solomon, 2014). Para
conectar con ellos, es necesario que las empresas y las instituciones redefinan sus marcas
y modelos de negocio (Ruiz-Cartagena, 2017; Barton, Koslow y Beauchamp, 2014). Para
gue la comunicacion sea efectiva, lo ideal es que la marca establezca unos valores que
contribuyan a mejorar la sociedad y que conecte con sus valores. De acuerdo con
Enginkaya vy Yilmaz (2014), las principales motivaciones para interactuar con una marca a
través de una red social por parte de estos jovenes son: tener un vinculo con la marca,

investigacion, busqueda de oportunidades, conversacion y entretenimiento.

En este sentido, esta generacion y su presencia en redes sociales representa una gran
oportunidad para el marketing institucional pues permite a las entidades establecer un
vinculo potente con sus clientes (Hudson et al., 2015) en un entorno donde se han
fundido la informacién, la publicidad y el entretenimiento (Hershatter y Epstein, 2010).
En este sentido, consideramos que las redes sociales son el elemento perfecto de

comunicacioén, pues los universitarios son usuarios de estas redes y estas permiten una
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rapida difusion de las noticias, por ello, nos centramos en observar si se han empleado

estos medios y en qué medida.
4.1.1. Objetivos de la fase 3

El presente estudio pretende explorar y describir la estrategia de comunicacion de 14
universidades espafiolas (publicas y privadas) a través de la red social Twitter en el
momento del comienzo de curso 2020-21. Para ello, se han analizado todos los tweets
publicados durante los meses de agosto, septiembre y octubre de 2020. A partir de este

analisis, se extraeran datos que permitan:

- Observar el uso que las universidades han dado a estas redes sociales para comunicar
asuntos relacionados con la COVID-19 de cara al nuevo curso académico.

- Realizar un estudio comparativo entre universidades.

- Observar los temas y los contenidos que han trasladado las universidades estudiadas

en un contexto de crisis causada por la pandemia de la COVID-19.
4.1.2. Antecedentes

El presente estudio se desarrolla en un contexto de crisis pandémica, por lo que podemos
afirmar que las universidades se han visto envueltas en profundos cambios producidos
por la COVID-19, produciendo una crisis en el sector de la educacién superior. Marin-

Calahorro (2009) define crisis como una situacion:

[...] que produce una ruptura, gradual o subita, de los elementos de equilibrio en los que
se sustenta una organizacién y genera un proceso de desestabilizacién que, si no es
detenido a tiempo, puede ocasionar una alteraciéon coyuntural o incluso mas grave en la

entidad afectada (Marin-Calahorro, 2009: 8-9).

Atendiendo a la tipologia de Pifiuel-Raigada (1997: 7) las crisis pueden surgir en el entorno
de las relaciones sociales, internas o externas, en el entorno humano de la organizacion,
también interno o externo, o en el entorno comunicativo, de nuevo interno o externo.
Ante estas situaciones, es necesario que las crisis se integren en el plan de comunicacion
(Saura-Pérez y Garcia-Garcia, 2010: 43), lo que implica implantar en la empresa un
responsable de comunicacién (Carreras-Romero, Alloza-Losana y Carreras-Franco, 2013:

24).
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Existe una serie de caracteristicas diferentes con respecto a las cuales una universidad
concreta puede ser considerada como una de calidad (Haldane, 2015: 18). En opinién de
Younger (2015: 26), para competir unas con otras, las universidades necesitan conocer
con exactitud como pueden ser mejor percibidas por el publico, y acuden a la gestion de

reputacion.

La herramienta de las redes sociales, por sus caracteristicas especificas y el alto uso que
de ellas hacen los jovenes universitarios, constituye una de las mejores herramientas
comunicativas de que disponen las universidades para lanzar informacion directa,
mantener informados a sus usuarios y establecer pautas claras de actuacidon con respecto
a la pandemia. Asimismo, ofrecen una oportunidad perfecta para aumentar su
credibilidad y desarrollar relaciones de confianza, siendo son un canal directo y cercano
con los distintos publicos. Sin embargo, tal y como sefialan Paniagua-Rojano y Goémez-
Calderén (2012: 362) las universidades tienen que escuchar a los seguidores y ser
constantes en la interaccidn con ellos, especialmente en un momento de crisis, momento
en el que puede peligrar su imagen y su reputacion ante los distintos usuarios. Desde el
surgimiento de las redes sociales, una gran cantidad de estudios se han centrado en estas
nuevas herramientas de comunicacién: Castells-Olivan, (1999), Aguaded-Gomez, Correa-
Garcia y Tirado-Morueta (2002), Scherer-Warren (2005), Boyd y Ellison (2007), Cachia
(2008), Caldevilla-Dominguez (2010), Campos Freire (2008), Fernandez-Parratt (2008),
Vélez-Cuartas (2008), Orihuela-Colliva (2008), Bernal-Trivifio (2009), Flores-Vivar (2009),
Aguilar-Rodriguez y Hung (2010), Berlanga-Fernandez y Martinez-Rodrigo (2010),
Christakis y Fowler (2010), Diaz-Gandasegui (2011), Pantoja-Chaves (2011), Hutt-Herrera
(2012), Nicolds-Ojeda y Grandio-Pérez (2012).

En cuanto a la estrategia de comunicacion institucional, de acuerdo con Farias-Batlle,
estas estrategias se basan en el «Triangulo de la comunicacién» (2000: 65), estableciendo
una comunicacion con sus publicos (empleados, estudiantes, profesorado e
investigadores/as, estudiantado egresado, personal de administraciéon y servicios y
representantes de los trabajadores/as). Para proyectar la imagen adecuada, es necesario
gue la universidad controle las interacciones comunicativas, consiguiendo un equilibrio
entre cultura institucional e imagen corporativa. Para Villafafie-Gallego (2004), existen

una serie de diferencias de entre reputacion e imagen pues, mientras que la primera se
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construye a través de un conjunto de elementos que se pueden planificar, la imagen

depende de la combinacion de elementos y circunstancias.

Figura 19: El «Triangulo de la Comunicacién» aplicado a la universidad

Comunicacion empresarial

EMPRESA
CULTURA IMAGEN
EMPRESARIAL CORPORATIVA
IMAGEN
EMPRESARIAL

PUBLICOS PUBLICOS

INTERNOS EXTERNOS

INTERACCIONES

Fuente: Farias-Batlle, 2000

Con respecto a los estudios centrados en la comunicacion en redes sociales por parte de

universidades, existen varios trabajos de interés para esta investigacion.

Atendiendo a la presencia en redes cientificas, Gonzalez-Diaz, Iglesias-Garcia y Codina-
Bonilla (2015) estudian la presencia de las universidades espafiolas en las dos principales
redes sociales académicas (ResearchGate y Academia.edu), a partir del analisis del
personal académico adscrito a 77 universidades espafiolas, publicas y privadas. Campos-
Freire, Rivera-Rogel y Rodriguez-Hidalgo (2014) analizan la presencia e impacto en estas
mismas redes de 165 universidades de los cuatro paises andinos (Colombia, Peru, Ecuador

y Bolivia).

Por su parte, Campos-Freire y Ruas-Araljo (2016) encuestaron a docentes e

investigadores de las tres universidades de Galicia, revelando que el 90% de estos se ha
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inscrito en alguna red profesional o académica, pero solo un 8,64% se considera como

usuario experto.

En cuanto a la comunicacién interna y externa de las universidades, uno de los primeros
estudios es el de Aguilera-Moyano, Farias-Batlle y Baraybar-Fernandez (2010), analizando
la evolucién de los modelos comunicativos de 30 universidades europeas en el tiempo.

Asimismo, se analiza el uso de las redes sociales en cinco universidades espafiolas.

Por su parte, Paniagua-Rojano, Gémez-Calderdn y Fernandez-Sande (2012) estudian los
departamentos de comunicacién de las universidades espafiolas en el entorno web 2.0
analizando sus salas de prensa virtuales y las herramientas online que utilizan de modo
mas frecuente, asi como su incorporacion a las redes sociales y el nivel de interactuacién
gue despliegan en ellas. El estudio revela un cierto uso de las plataformas digitales, sin
embargo, este uso se limita a trasladar contenidos tradicionales al entorno web sin

realizar ningun tipo de adaptacion al entorno digital.

En cuanto al estudio especifico de los perfiles de las universidades en las redes sociales,
Alonso-Garcia y Alonso-Garcia (2014) analizaron los perfiles de redes sociales (Facebook
y Twitter) de universidades espafiolas, atendiendo a su implicacién, sus publicaciones

diarias, el tipo de contenidos o la interactuacidon con sus seguidores.

Reina-Estévez, Fernandez-Castillo, Noguer-Jiménez (2012) realizan un estudio similar
centrado en las universidades publicas andaluzas, poniendo de relieve que su estrategia

comunicativa no es homogénea y todavia debe consolidarse.

En cuanto al uso de las redes, Brito, Laaser y Toloza (2015) analizan las redes sociales en
cinco universidades (México, Argentina y Espafia), centrandose en nimero de likes y en
entrevistas al personal de la universidad, poniendo de relieve la importancia de gestionar
adecuadamente estos canales y la ausencia de estrategias comunicativas por parte de las

instituciones.

Teniendo en cuenta que nuestro estudio se centra en el analisis de las redes sociales por
parte de las universidades en un contexto de crisis, nos interesan particularmente las
aportaciones de Eguskiza-Sesumaga (2018) y de Lobillo-Mora y Gallart-Moreno (2020). El
primero aborda la gestion comunicativa de la Universidad del Pais Vasco en momentos de
crisis, reflejando la necesidad de establecer planes de crisis especificos para el futuro. En
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el segundo, se analiza el contenido de las comunicaciones emitidas por la Universidad Rey

Juan Carlos durante su periodo de crisis ocasionado por el denominado «caso master».

4.2. Disefio y método de la fase 3

Este trabajo es una investigacidn exploratoria, descriptiva, comparativa y cualitativa. La
investigacién es temporal, centrada en los meses de agosto, septiembre y octubre de
2020. Somos conscientes de que agosto es un mes no habil, sin embargo, decidimos
estudiarlo por si, como finalmente ha sucedido, alguna universidad generaba contenido.
No obstante, hoy en dia existen programas con los que se puede automatizar las
publicaciones (Ads for Business para Twitter, por citar alguno). Tomando como referencia
los datos de la red social Twitter durante este periodo, se ha realizado un recuento de los
tweets publicados tanto por la institucion como por terceros y se ha contabilizado el

numero total de tweets, aislando los que contienen informacién relativa a la COVID-19.

4.3. Trabajo de campo y analisis de datos de la fase 3

La recogida de datos se ha realizado durante los meses de noviembre y diciembre de 2020
y enero de 2021. Se ha seleccionado la red social Twitter por ser la red social que tiene
mayor numero de publicaciones en el ambito universitario (Alonso-Garcia y Alonso-
Garcia, 2014). La seleccién de la muestra se ha realizado en base a otro trabajo (Gil-
Sanroman, 2020) anterior, en que se lanzé una encuesta al profesorado universitario para
explorar como se habia llevado a cabo la adaptacion de la docencia durante el periodo de
cuarentena en Espafia (marzo a mayo de 2020). La muestra de este estudio es, por lo
tanto, aleatoria y variada, pues en ella aparecen universidades publicas y privadas,
religiosas y laicas, con una posicion diferenciada en los rankings*, situadas en grandes

ciudades o en capitales de provincia con menos poblacion.

4 De acuerdo con el documento U-Ranking (Indicadores Sintéticos del Sistema Universitario Espafiol) 2020
de la Fundacién BBVA (https://www.u-ranking.es/analisis.php#); el Ranking web de universidades,
(https://www.webometrics.info/es/europe_es/espa%C3%B1la); y el Ranking de El  Mundo
(https://www.elmundo.es/especiales/ranking-universidades/listado.html)
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Figura 20: Universidades analizadas en la fase 3

Universidad Carlos IlI Universidad Complutense de Madrid
Universidad Nebrija Universidad de Granada
Universidad Francisco de Vitoria Universidad de Salamanca
Universidad Autonoma de Barcelona Universidad de Zaragoza
Universidad de Extremadura Universidad Rey Juan Carlos
Universidad Auténoma de Madrid Universidad Pontificia Comillas
Universidad de Castilla La Mancha Universidad Politécnica de Madrid

Fuente: elaboracién propia

4.4. Resultados de la fase 3

En primer lugar, se muestran los datos de los nimeros de tweets desglosados por
universidades para, a continuacion, realizar un analisis comparativo de dichos datos. Los

contenidos de los tweets se han clasificado en las siguientes categorias tematicas:

Figura 21: Clasificacién de los contenidos relacionados con la COVID-19

Adaptacion a la docencia Entrevistas a expertos de la propia

universidad
Guias de actuacién e higiene

Entrevistas a expertos de otras instituciones
Responsabilidad social corporativa

Mensajes Rector/a
Noticias sanidad / Noticias COVID-19

Anuncios varios
Investigacion COVID-19

Criticas

Fuente: elaboracién propia
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4.4.1. Tweets por universidades
Universidad Carlos IlI

En cuanto a las publicaciones de la Universidad Carlos Il de Madrid en la red social, cabe
destacar que esta institucién no publica ningln tweet durante el mes de agosto. Ya en el
mes de septiembre, con el arranque del nuevo curso, publica 44 tweets, de los cuales 5
(11%) se refieren a algun tema relacionado con la COVID 19 (un 2% de los temas se
refieren a la adaptacion a la docencia, un 1% aluden a las actuaciones a tener en cuenta

en este nuevo escenario y el 3% son noticias acerca de la COVID-19, sobre todo).

A pesar de encontrarnos ante un nuevo escenario de sanitario, de un total de 120 tweets
publicados durante los 3 meses analizados, la presencia del tema COVID-19 es bastante

escasa, solo se han publicado al respecto 7 tweets (6%).

Figura 22: Tweets agosto, septiembre y octubre de la Universidad Carlos IlI

Fuente: elaboracién propia
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Universidad Nebrija

El caso de la Universidad Nebrija de Madrid es bastante curioso, pues en su Twitter no
aparece ninguna publicacion anterior al 13 de octubre. Se analizan, por tanto, los datos

ofrecidos desde ese momento.

Desde el 13 hasta el 31 de octubre, en el Twitter de la Universidad Nebrija se publican 85
tweets, de los cuales 14 (16%) hablan de la COVID-19y 71 (84%) se refieren a otros temas.

Con respecto a la COVID-19, los temas publicados se muestran en la figura 23.

Figura 23: Tweets octubre de la Universidad Nebrija

Guia actuaciin e

higiene
b
MNoticias
sanidad/ COVID
1%

Investigacidn
covip
1%
Envbresd stas y experios
Uriversidad
anali zada

2%
Entrevistas y experios olras
indtituciones
b3

Fuente: elaboracién propia
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Universidad Francisco de Vitoria

Durante el mes de agosto, la Universidad Francisco de Vitoria presenta un solo tweet en
la red social, no estando relacionado con el tema de la COVID-19. En septiembre,
aparecen 77 tweets, de los cuales un 25% mencionan la pandemia. En octubre aparecen

88 publicaciones, de las cuales un 15 se centran en la crisis de la COVID-19.

En total, la presencia de los temas relacionados con la pandemia en la red social de la
Universidad a lo largo de los meses estudiados es de un 19%, es decir, 32 tweets de un

total de 166.

Figura 24: Tweets agosto, septiembre y octubre de la Universidad Francisco de Vitoria
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corporativa
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Fuente: elaboracién propia
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Universidad Auténoma de Barcelona

La Universidad Autonoma de Barcelona es una de las universidades con mas presencia

en esta red social.

De un total de 359 tweets registrados durante los primeros meses del curso académico,
49 tweets (el 14%) guardan relacién con el tema de la COVID-19. En agosto, la
Universidad se centré en publicaciones relacionadas con noticias (2%) e investigaciones
sobre la pandemia (2%); en septiembre los temas centrales fueron las medidas higiénicas
(2%); en octubre sobre la adaptacion a la docencia (4%). Los totales, por lo tanto, reflejan
un porcentaje dedicado a la COVID-19 dentro de la media y unos contenidos de tematica
variada, entre los que se incluye incluso alguna publicacion dedicada a la responsabilidad
social corporativa, entrevistas a expertos de la salud y otros anuncios varios dirigidos a la

comunidad universitaria.

Figura 25: Tweets agosto, septiembre y octubre de la Universidad Autonoma de Barcelona

Responsabilidad social
corporativa
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[1 Tweet)
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Fuente: elaboracion propia
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Universidad de Extremadura

A pesar de que la Universidad de Extremadura presenta actividad durante el mes de
agosto (115 tweets) ninguno de ellos guarda relacion con el comienzo de curso marcado
por la COVID-19 o con las medidas que se van a adoptar en el nuevo curso académico. En
septiembre, en cambio, la Universidad presenta un fuerte aumento de publicaciones (105
tweets) en el que 1 de cada 4 publicaciones esta dedicada a la pandemia. La temdtica
tratada en el mes de septiembre es sobre referida a las medidas de actuacion e higiene
(17%). En octubre, el nimero de publicaciones sigue ascendiendo (129), pero el nimero

de publicaciones dedicadas a la COVID-19 desciende ligeramente (8% del total).

A lo largo de los 3 meses, la Universidad de Extremadura presenta un total de 249
publicaciones, de las cuales un 14% se centran en la pandemia, concretamente en las

medidas higiénicas (9%) y en la adaptacién a la docencia (2%).

Figura 26: Tweets agosto, septiembre y octubre de la Universidad de Extremadura

Entrevistas y expertos
Universidad analizada
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Anuncios varios
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Fuente: elaboracion propia

Universidad Auténoma de Madrid

La Universidad Autonoma de Madrid es una de las universidades espafiolas con mas

numero de alumnos/as, si bien no es de las universidades que mas tweets ha publicado
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en esta red social a lo largo del periodo estudiando, aunque presenta un nimero de
publicaciones dentro de la media vy, sobre todo, ha dedicado bastantes contenidos a la
COVID-19. En total, 187 publicaciones en los meses analizados, de los cuales, 65 tweets

(el 35 %) estan relacionado con la pandemia.

Durante el mes de agosto (48 publicaciones), el porcentaje de presencia de contenidos
COVID-19 en la red social de la Universidad es del 31%, centrandose en la adaptacion a
la docencia (17%) de cara al préximo curso; en responsabilidad social corporativa (8%) y
en investigacion sobre la COVID-19 (6%). Durante el mes de septiembre, el nUmero de
publicaciones aumenta (74 publicaciones), asi como la presencia de contenidos
relacionados con la pandemia (49%), centrandose en la investigacion (18%), la adaptacion
a la docencia (14%), y las medidas de higiene (9%). Durante el mes de octubre, el nimero
de tweets desciende ligeramente (65 publicaciones), asi como los contenidos
relacionados con la pandemia (22%). Aun asi, este porcentaje sigue reflejando una
presencia bastante significativa y los contenidos contintan en la linea de la investigacién

(11%) y de la responsabilidad social corporativa (5%).

Figura 27: Tweets agosto, septiembre y octubre de la Universidad Autonoma de Madrid
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Fuente: elaboracion propia
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En total, los contenidos relacionados con la COVID-19 durante los meses analizados
presentan una ratio muy elevada, centrandose en asuntos de importancia para los
usuarios de la red social, como la investigacién (12%), la adaptacién a la docencia (10%)

o las medidas de higiene (4%).
Universidad de Castilla La Mancha

La Universidad de Castilla La Mancha ha ido aumentando su nimero de publicaciones de
agosto (5) a octubre (87), si bien, el momento en el que mas contenido ha dedicado a la
pandemia ha sido durante el mes de septiembre (22%). En agosto, a pesar del bajo
numero de publicaciones, 1 de cada 5 (20%) se han dedicado a la adaptacion de la
docencia en el nuevo curso académico. En octubre, el nimero de publicaciones

relacionadas con la pandemia baja ligeramente, pero se mantiene.

En total, a lo largo de los 3 meses estudiados, la Universidad de Castilla La Mancha ha
dedicado un 15% de sus publicaciones a la COVID-19, siendo la temdtica de sus

contenidos muy variada.

Figura 28: Tweets agosto, septiembre y octubre de la Universidad de Castilla La Mancha
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Fuente: elaboracion propia
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Universidad Complutense de Madrid

La Universidad Complutense de Madrid presenta una linea ascendente en cuanto al
numero de publicaciones (59 en el mes de agosto; 88 en septiembre; y 98 en octubre).
En la red social de esta Universidad, durante los meses de agosto y septiembre, mas de 1
de cada 4 publicaciones estaban relacionadas con la pandemia (27% en ambos meses).
En octubre, las publicaciones aumentas, apreciandose sin embargo un ligerisimo

descenso de contenidos COVID-19 (21%).

En total, durante los meses de agosto, septiembre y octubre, el 25% de las publicaciones
de la Universidad han tratado sobre la tematica de la COVID-19, centrandose en las guias
de actuacion e higiene (9%), la adaptacion a la docencia (5%) y la investigacién (5%),
aungque, como podemos apreciar en la grafica, han mencionado diferentes lineas

tematicas.

Figura 29: Tweets agosto, septiembre y octubre de la Universidad Complutense de Madrid
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Universidad de Granada

La Universidad de Granada ha ido aumentando de forma paulatina tanto el nimero de
tweets (15 en agosto; 108 en septiembre; 115 en octubre) como el contenido dedicado

a la COVID-19 (4 tweets en agosto; 26 en septiembre y 33 en octubre).

En total, casi 1 de cada 4 tweets se han centrado en la pandemia (24%) a lo largo de los
tres meses analizados, poniendo especial interés en las guias de actuacién e higiene a
seguir en el nuevo curso (12%), aunque también han mencionado otros temas, como la
adaptacién a la docencia (4%), las noticias de sanidad (3%) o la investigacion en el drea

de la COVID-19.

Figura 30: Tweets agosto, septiembre y octubre de la Universidad de Granada

:
§
i

Responsabilidad social
corporativa
1%

Entrevistas y expertos
Wnnseriidad analizada
2%

Criticas
0%

{1 Tweet)

Anuncios varios
1%

Fuente: elaboracion propia

Cabe mencionar que la Universidad de Granada, a pesar de los buenos datos observados
y la cantidad de informacion ofrecida con respecto a la COVID-19, recoge una critica a su

gestion por parte de un usuario en el muro de esta red social.
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Universidad de Salamanca

La Universidad de Salamanca no presenta actividad en la red social durante el mes de
agosto. Durante el mes de septiembre se publica un total de 14 tweets, y durante el mes
de octubre la cifra sigue aumentando hasta 199. En cuanto a los porcentajes que
representan los contenidos centrados en la COVID-19, estos han sido muy significativos:
durante el mes de septiembre representa el 28% del total, y durante el mes de octubre

aumentan hasta el 31%.

La grafica que representa el total durante los 3 meses analizados muestra un total de un
30% de contenidos dedicados a la pandemia, centrandose Unicamente en 3 temas: el
protocolo de actuacion e higiene de cara al nuevo curso (14%), la adaptacién a la docencia

(9%) y anuncios variados relacionados con la COVID-19 (7%).

Figura 31: Tweets agosto, septiembre y octubre de la Universidad de Salamanca

Fuente: elaboracion propia
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Universidad de Zaragoza

La Universidad de Zaragoza no presenta ningln contenido durante el mes de agosto v,
aunque en el mes de septiembre realiza alguna publicacion (25 tweets), solo 1 habla de

la adaptacion a la docencia de cara al nuevo curso.

En octubre, los tweets aumentan considerablemente (141 publicaciones), de los cuales

26 (18% del total) estan relacionados con la COVID-19.

A lo largo de los tres meses, los contenidos son muy variados, desde el 5% de los
contenidos dedicados a medidas higiénicas, hasta el 1% que representan las noticias
sanitarias y la investigacion y, de media, las publicaciones relacionadas con la pandemia

representan un 16%.

Figura 32: Tweets agosto, septiembre y octubre de la Universidad de Zaragoza
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Universidad Rey Juan Carlos

La Universidad Rey Juan Carlos, a pesar de presentar actividad en la red social durante el
mes de agosto (26 tweets publicados), no menciona el tema de la COVID-19 o en su
incidencia en el inicio del nuevo curso académico. El nimero de tweets aumenta en
septiembre (53 publicaciones), de las cuales 11 (21%) tratan sobre la pandemia (13%
sobre la adaptacion a la docencia y el nuevo curso; 4% sobre las medidas de higiene y 4%
sobre investigacion en el campo de la COVID-19). En octubre, el nimero de tweets
presenta de nuevo un incremento (76 publicaciones), si bien el nimero de contenidos

dedicados a la pandemia es muy modesto (8% del total).

Figura 33: Tweets agosto, septiembre y octubre de la Universidad de Rey Juan Carlos
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%

Fuente: elaboracion propia
De media, durante los meses de agosto, septiembre y octubre de 2020, la Universidad
Rey Juan Carlos ha dedicado unicamente un 11% de sus publicaciones a la COVID-19,
centrandose en la adaptacion a la docencia (5%) y en las medidas de actuacion e higiene

(3%).
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Universidad Pontificia Comillas

La Universidad Pontificia Comillas es una de las universidades con mas actividad en redes
sociales. Durante el mes de agosto se publicaron un total de 48 tweets, de los cuales 15
(31% del total) se centran en la COVID-19, especialmente en las medidas de higiene
previstas (13%) y en la adaptacion a la docencia (10%), si bien se tratan de forma
recurrente otros temas. Durante el mes de septiembre, el nUmero de tweets aumenta
hasta 206, de los cuales 57 (28%) se centran en temas relacionados con la pandemia. En
el mes de octubre, a pesar de que el niUmero de tweets sigue siendo bastante elevado

(193), el porcentaje de contenidos dedicados a la COVID-19 cae hasta el 4%.

En total, la atencién de la Universidad al tema sanitario en la red social ha sido de una
media del 18% de sus publicaciones, siendo significativa la variedad de los contenidos y

temas publicados.

Figura 34: Tweets agosto, septiembre y octubre de la Universidad Pontificia Comillas
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Universidad Politécnica de Madrid

La Universidad Politécnica de Madrid es una de las universidades que mas nimero de
publicaciones presenta en la red social debido a la gran cantidad de publicaciones
realizadas por usuarios y terceros. La propia Universidad practicamente no publica
ningun contenido (1% del total de los contenidos analizados). Sin embargo, se ha querido
mostrar los contenidos que aparecen en su perfil de Twitter. Durante el mes de agosto,
Unicamente 1 de los 73 tweets publicados hablaba de la COVID-19 (una entrevista a un
experto de la UPM). Durante el mes de septiembre, los tweets ascienden hasta 209, de
los cuales solo 15 (7%) guardan relacion con la pandemia. Durante el mes de octubre,
encontramos un total de 189 publicaciones en la red social, si bien Unicamente 8 (2%)
mencionan la COVID-19. Asimismo, cabe sefialar que la Universidad Politécnica tiene una
critica en su muro. Esta critica se refiere al comienzo académico inminente y a la falta de

informacion y la escasa comunicacion que ha proporcionado la Universidad.

De media, la Universidad Politécnica de Madrid, ha dedicado pocos contenidos a la

COVID-19 (4% del total).

Figura 35: Tweets agosto, septiembre y octubre de la Universidad Politécnica de Madrid
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4.4.2. Comparativa de las universidades analizadas

Si bien todas las universidades, de una forma u otra, han reflejado contenidos y han
creado informacion relativa a la pandemia en la red social analizada, hay algunas
diferencias que trataremos a continuacion. En este apartado, por lo tanto, se realiza una
comparativa por universidades a partir de los datos obtenidos, atendiendo a diferentes

factores.
a) Numero total de publicaciones COVID-19:

En cuanto a la presencia de contenidos de interés para los usuarios que estén
relacionados con la COVID-19 o con los cambios que la pandemia ha producido en la
universidad, las instituciones con mas publicaciones al comienzo del nuevo curso son la
Universidad Auténoma de Madrid (35% de los contenidos), la Universidad de Salamanca

(30%) v la Universidad Complutense de Madrid (25%).

Figura 36: Tweets temas generales y temas COVID-19
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Las universidades que menos contenidos COVID-19 han generado son la Universidad
Politécnica de Madrid (4%), la Carlos lll (6%) y la Rey Juan Carlos (11%). En la franja media
se encuentran las demas, oscilando entre el 14% y el 25% de contenido publicado

dedicado a las diferentes categorias tematicas relativas a la COVID-19.

b) Publicaciones por meses

Figura 37: Tweets por mes y universidad
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Fuente: elaboracion propia

En general, alo largo de las semanas, se muestra una tendencia ascendente en el nimero
de tweets relacionados con la COVID-19, siendo mds escasos en agosto y concentrandose

en los meses de septiembre y octubre.

En cuanto a las publicaciones durante la temporada estival, algunas universidades no han
creado contenidos durante el mes de agosto (Carlos Ill, Salamanca o Zaragoza), han

creado contenidos, pero no han tratado el tema de la pandemia (Francisco de Vitoria,
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Extremadura y Rey Juan Carlos). En el caso de la Nebrija, como ya hemos mencionado,

los datos anteriores a octubre han sido eliminados.
c) Variedad de temas

En el apartado 3 de este trabajo, se presenta una clasificacién por temas tratados en la

red social durante los meses analizados, a saber:
Adaptacion a la docencia

Guias de actuacion e higiene

Responsabilidad social corporativa

Noticias sanidad / Noticias COVID-19
Investigacion COVID-19

Entrevistas a expertos de la propia universidad
Entrevistas a expertos de otras instituciones
Mensajes Rector/a

Anuncios varios

Criticas

Las universidades que mads categorias tematicas han tratado son: Francisco de Vitoria (8
de las 9), Universidad Pontificia Comillas (8 de 9), Universidad de Granada (8 de 9) v las
gue menos variedad tematica han abordado son la Universidad de Salamanca (3) y la Rey

Juan Carlos (4).
d) Aparecen criticas

Nos parece necesario sefialar que, durante los meses analizados, algunas universidades
estudiadas presentan alguna critica a su gestion de la pandemia o a la comunicacién a los
usuarios en la red social. Estas universidades son la Universidad Politécnica de Madrid y

la Universidad de Granada.

-111-



4.5. Conclusiones y discusioén de la fase 3
4.5.1. Tendencias principales

A la vista de los resultados obtenidos, la muestra analizada presenta, en mayor o menor
medida, un interés por generar contenidos con respecto a la COVID-19. A continuacion,

se presentan las conclusiones de este estudio.

- En cuanto al uso de Twitter por parte de las universidades estudiadas, este ha sido
variado en cuanto a su tematica, y aunque algunas no han sacado todo el rendimiento
a esta herramienta, otras han informado puntualmente de la docencia de cara al
nuUevo curso.

- Eluso de la red social Twitter durante los meses de agosto, septiembre y octubre de
2020 ha oscilado entre los 71 tweets y los 452.

- No hay relacién entre la cantidad de tweets y la gestién de contenidos COVID-19. Es
decir, no por haber publicado un nimero mas alto de tweets, la universidad ha
informado mas o mejor sobre la pandemia.

- Elmes en el que mas contenido se ha generado ha sido octubre, mientras que agosto
ha sido el de menos numero de publicaciones. En cuanto a las publicaciones
relacionadas con la COVID-19, el mes en el que se han publicado en mayor ndmero
ha sido el mes de septiembre.

- Los contenidos han sido variados, si bien los mas populares han sido la adaptacién a
la docencia y las guias de actuacion e higiene. Las universidades que han reflejado
mas variedad en sus contenidos han sido la Universidad Francisco de Vitoria, la
Universidad Pontificia Comillas y la Universidad de Granada, mientras que las que
menos contenido COVID-19 han generado han sido la Universidad Politécnica de
Madrid y la Universidad Carlos IlI.

- La media de contenido acerca de la COVID-19 en la red social Twitter de las
universidades analizadas durante los meses de agosto, setiembre y octubre es del
17%, siendo la Universidad Auténoma de Madrid la que mas contenidos relacionados
son la pandemia ha creado (35% con respecto al total) y la Universidad Politécnica de

Madrid la que menos (4%).

-112 -



4.5.2. Discusion

En tiempos de pandemia, la posibilidad de comunicarse fisicamente ha cambiado y se ha
convertido en algo mucho mas complicado. En este sentido, las redes sociales y el mundo
online, digital y de las telecomunicaciones son las que estan haciendo posible una
comunicacién mucho mas eficaz. Diaz Gandasegui (2011) plantea que, a pesar de que las
redes sociales se han expandido indudablemente, estas no pueden sustituir la
comunicacién fisica y que, mas bien, suponen una alternativa. Esta alternativa se ha
convertido en una realidad en tiempos de la COVID-19, y mds que alternativa, ahora
mismo es practicamente la Unica forma de mantener un contacto constante con los
demas. Para estar informados de lo que acontece y, sobre todo, para comunicarnos con

grupos afines, las redes sociales se han convertido en una de las herramientas mas Utiles.

De acuerdo con Alonso-Garcia y Alonso-Garcia (2014), las universidades espafiolas estan
integradas en la web 2.0 y han abierto los canales de comunicacién de social media con
sus publicos. Esto supone una adaptacién importante al contexto actual y a la sociedad
de la comunicacién, sin embargo, a la luz del analisis realizado en este estudio, las
universidades, al contrario de lo que se afirma en Alonso-Garcia y Alonso-Garcia (2014),
no solo se limitan a publicar noticias o enlaces, sino que, desde el 2014 las redes han

incluido también videos y fotografias para ilustrar sus mensajes.

Teniendo en cuenta los resultados de nuestro estudio, las universidades analizadas
presentan muchas diferencias con respecto al nimero de publicaciones o a la atencion
especifica a ciertos temas de interés. Esta idea ya se recoge en Reina-Estévez, Fernandez-
Castillo, Noguer-Jiménez (2012). Sin embargo, en el estudio de 2012 se pone de
estrategias comunicativas definidas en estos canales, lo cual, ha dejado de ser asi en
algunas universidades analizadas en nuestro estudio, pues se demuestra que muchas de
ellas planifican bien sus contenidos en redes y mantienen informados a los usuarios de
forma constante. Esta idea se relaciona con lo postulado por Aguilera-Moyano, Farias-
Batlle y Baraybar-Fernandez (2010), pues son cada vez las universidades que ofrecen
informacion a los publicos, cambiando su cultura corporativa en lo que se refiere a
comunicacién. La variedad de temas y la forma de comunicar con fotos y videos de
muchas universidades, asi como la presencia de la responsabilidad social corporativa,

pone de manifiesto que las universidades se estan poniendo al dia en cuanto a redes
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sociales, aungue todavia queda mucho por avanzar en este sentido (Paniagua-Rojano,
Goémez-Calderon y Fernandez-Sande, 2012). A pesar de que algunas instituciones de
educacién superior plantean estrategias comunicativas claras en el momento del
comienzo de curso, otras universidades reflejan una mala gestion de las redes (Brito,
Laaser y Toloza, 2015) respondiendo mas a la improvisacién o la irregularidad

comunicativa sin la orientacién de una estrategia clara.

Analizados los datos, confirmamos la tesis de Mora-Lobillo y Gallart-Moreno (2020), pues
«no publicar también comunica». Por un lado, es cierto que las universidades que han
prestado menos atencion a sus publicaciones y a sus usuarios han perdido la oportunidad
de transmitir un discurso que resultase Util al publico, lo que se valora muy positivamente
por los usuarios de las redes. Mas alla de ello, en un contexto de incertidumbre social
derivada de la COVID-19, denota falta de interés y de sensibilidad, por lo que las
universidades han de estar atentas y organizar la gestion de estos canales de

comunicacion cuanto antes.

En este sentido, retomamos las palabras de Fernandez-Beltran (2007: 552) cuando afirma
gue en este terreno se produce una frecuente dispersién de funciones, achacable en
buena medida a la falta de compromiso de los érganos de direccion. Asimismo, se hace
patente la necesidad de ampliar la formacién de los gabinetes de comunicacion de estas
instituciones de modo que estén preparados para la futura elaboracién de un plan de

comunicacioén de crisis (Eguskiza-Sesumaga, 2018; Mora-Lobillo y Gallart-Moreno, 2020).

Con respecto a la pandemia, estas instituciones no deben abandonar un tema de tanto
interés, puesto que no deben transmitir que se abandona esta cuestion, que no interesa,
0 gue no se tiene informacién sobre ella. Con respecto a los contenidos, una vez que se
dejaron claras cuestiones de adaptacion a la docencia y de medidas higiénicas vy
sanitarias, convendria que las universidades se fuesen centrando en aportar soluciones y

en empatizar con terceros, reforzando asi la responsabilidad social corporativa.

Tras la realizacion del estudio hay que tener en cuenta que estas conclusiones son
parciales, pues se limitan a un periodo muy especifico dentro de una crisis: el nuevo
comienzo de curso. Asimismo, solo nos hemos centrado en una red social, por lo que

entendemos que, para poder obtener una vision mas amplia y profunda, habria que
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analizar otros canales de comunicacién y, ademads, durante un periodo mas amplio de
tiempo. Si bien en el momento del desarrollo de esta fase del estudio Twitter era una de
las redes preferidas por los universitarios, con el tiempo, se ha visto superada por
Instagram o Tik Tok, por ello, habria que estudiar el uso de estas redes por parte de

universidades o instituciones educativas.

Con el fin de observar como afecta la gestion de los canales de comunicacion a las
universidades, a su reputacion, y a su rendimiento econdmico, seria de gran interés
observar variaciones en los rankings, en el numero de matriculaciones o en la propia
reputacion de las universidades, cuestién compleja que trasciende los objetivos de esta

investigacion.
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Capitulo 5. Fase 4. ¢Coémo impulsar la
educomunicacion vy la alfabetizacién mediatica desde
el sistema educativo en Espafia? Diagnostico,
problematica y propuestas por los expertos
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5.1. Contexto, planteamiento y objetivos de la fase 4

Como ya hemos mencionado en la introduccion de esta tesis doctoral, los cambios
tecnoldgicos hacen posible que casi todo el mundo se convierta no solo en consumidor,
sino en creador de contenidos mediaticos. Al mismo tiempo, los medios de comunicacion
se han convertido en una fuerza econémica y social cada vez mdas poderosa y son
instrumentos accesibles para los ciudadanos. En la denominada era de |la
posdigitalizacion, en la que la sociedad convive de forma cotidiana con las pantallas y en
la que la comunicacion tiene lugar a través de ellas, surge la necesidad de ofrecer a la

ciudadania una educacién que responda a las necesidades sociales actuales.

Este tema viene preocupando a expertos e investigadores desde hace tiempo (Freire,
1969; Halloran, 1970; Hoggart, 1972; Gutiérrez-Pérez, 1975; Vallet, 1977; Martin-
Barbero, 1987; Morley vy Silverston, 1988) y estos expertos entienden que, en este
contexto, se hace necesario que los ciudadanos comprendan mejor las sociedades en las
gue viven y que participen en la vida de su comunidad con plenitud. Organismos
internacionales como la U.E. o la UNESCO reclaman la importancia de esta formacién que,
siendo transversal, requiere un tratamiento especifico en los programas escolares, en la
formacion de los maestros/as y profesores/as, la educacion de las familias e incluso de

adultos, personas mayores, amas de casa y desempleados (Aguaded-Gomez, 2011: 7).

Si bien son muchos los retos que la educomunicacion tiene por delante para hacer
efectiva una alfabetizacién mediatica, son muchas las iniciativas que ya estan trabajando
de forma activa para implementar acciones concretas. En este contexto, en enero de
2022, surge la Catedra RTVE de Cultura audiovisual y alfabetizacién medidtica de la
Universidad Jaume I°. En abril y mayo de 2022, la Catedra organiza un seminario online

con expertos en alfabetizacion mediatica.

Esta investigacion surge de una serie de preguntas de investigacién que ya abordamos en
la introduccion de esta tesis y que, para desarrollar esta Ultima fase del estudio (fase 4),
volvemos a concretar en este apartado: éen qué momento nos encontramos en

educomunicacién?; éa qué retos y problematicas concretas nos enfrentamos?; équé

5 https://catedrartve.uji.es/
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acciones se estan llevando a cabo actualmente?; ¢qué acciones se pueden llevar a cabo

en un futuro préximo?

Partiendo de estos interrogantes y tomando como referencia la opinidn de los expertos
gue participan en los webinarios, el objetivo de este trabajo, por lo tanto, es el de analizar

los contenidos de las charlas.

A partir de un disefio metodoldgico descriptivo y cualitativo, se extraen y sistematizan el
diagnostico de los ponentes: por un lado, se extraen los retos y problemas actuales y, por
otro lado, se exponen las posibles acciones que pueden implementarse desde

universidades y empresas para impulsar la alfabetizacion mediatica.

5.2. Estado de la cuestion

En 2013, la Direccion General Information Society and Media de la Unidn Europea hacia
publico un documento (Comisién Europea, 2013) basado en el estado de la alfabetizacion
medidtica en Europa. En ese informe, la Comisidon Europea subraya, una vez mas, la
relevancia creciente de la alfabetizacion mediatica. Esta misma idea viene reforzada de
hace tiempo por numerosos estudios, algunos de cuales: Gutiérrez-Martin y Tyner
(2012); Garcia-Ruiz, Ramirez-Garcia y Rodriguez-Rosell (2014); Fedorov (2015); Rasi,
Vuojarvi, y Ruokamo (2019); Francisco-Amat et al. (2022); Sadaba-Chalezquer vy
Salaverria-Aliaga (2023).

Noticias falsas y bulos en los medios

Una de las problematicas actuales son las noticias falsas (fake news), pues estas llegan a
la ciudadania por diferentes vias, logrando que aumente la sensacion de veracidad, es
decir, han pasado de circular por redes sociales o canales de mensajeria a los medios de
comunicacién tradicionales, la prensa (Salaverria et al., 2020; Tsfati et al., 2020) vy la
publicidad. La Comisién Europea ha anunciado la creacién de iniciativas para controlar
este tipo de mensajes. En Espafia, particularmente, se han desarrollado propuestas como
Espaiia por Autocontrol (2021), que recomienda a etiquetar a los influencers sus

contenidos comerciales.
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Educacion obligatoria y en centros escolares

El trabajo de Medina-Vidal, Briones-Pefialver y Hernandez-Gémez (2017) pone de
manifiesto que, en el caso de Espafia, se ha optado por la transversalidad en lugar de la
especificidad recomendada por el Parlamento Europeo. Todavia hoy no se ha incluido
ninguna asignatura especifica que incluya cuestiones de alfabetizacion mediatica. Como
viene siendo habitual, se hace hincapié en lo instrumental frente a lo critico. Este hecho,
sumado a la escasa formacién del profesorado, hacen que se ponga de manifiesto el
estado de precario en el que se encuentra la educomunicacién y la alfabetizacion

mediatica en Espafia (Sddaba- Chalezquer y Salaverria-Aliaga, 2023).

Al mismo tiempo, continda en nuestro pais el debate acerca de si se debe incluir la
tecnologia en el aula o si se debe retirar (lzquierdo-lranzo y Gallardo-Echenique, 2020;
Kacinova y Sadaba-Chalezquer, 2019). Comunidades como Madrid, Galicia y Castilla La
Mancha prohibieron el uso de los mdviles en los centros. De acuerdo con Martinez-
Rodrigo, Martinez-Cabeza Jiménez y Martinez-Cabeza Lombardo (2019) se pone de
manifiesto que la insuficiente formacién tecnolégica de los docentes es determinante a

la hora de adoptar una postura contraria a la innovacion con dispositivos méviles.
Sector profesional

En Espafia han aparecido organizaciones centradas en luchar contra la desinformacion
(Maldita.es, Newtral, Verificat) y en algunos medios se estan desarrollando equipos de
verificacién (Verifica RTVE o EFE Verifica) (Lopez-Pan y Rodriguez-Rodriguez, 2020). Estas
iniciativas buscan generar confianza en el contenido vy visibilizar la practica periodistica
de comprobacion de datos. En el ambito mas especifico de la formacion, son cada vez
mas numerosas las iniciativas de alfabetizacidon promovidas por colegios o asociaciones
de periodistas, dirigidas a publicos diversos como escolares (CAC, 2018) y periodistas

(FAPE, 2021).
Instituciones, empresas, autoridades

Algunos estudiosos demandan acciones conjuntas de los sectores publicos y del mundo
de la empresa. Saurwein y Spencer-Smith (2020) y Rubin (2019) subrayan la necesidad de
un enfoque de gobernanza y multinivel, asi como el desarrollo de acciones combinadas
de la sociedad civil, las empresas y los gobiernos.
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En Espafia, el 5 de noviembre de 2020 se activa el Procedimiento de Actuacidon contra la
Desinformacion (BOE, 2020) con el fin de evitar las noticias falsas y los bulos, asi como de

promover acciones contra campafias de desinformacion extranjeras.
Revisiones sistematicas de la literatura sobre alfabetizacion mediatica

Existen estudios que han realizado revisiones sistematicas de la literatura sobre
transformacion digital y alfabetizacion mediatica. En Farias-Gaytan, Aguaded-Gomez y
Ramirez-Montoya (2021) se identifica la literatura (298 publicaciones en Scopus y WoS)
y se realiza una clasificacion sistemdtica por categorias. En este estudio se pone de
manifiesto que la mayoria de la produccién de la literatura en este campo se realiza en
Espafia y esta se centra en pedagogia digital, ofreciendo una perspectiva sobre los
estudios de transformacién digital en las instituciones de ensefianza superior y sus
enfoques de internalizacion. En Aguaded-Gdomez, Civila-de-Dios y Vizcaino-Verdu (2022)
se realiza una sistematizacion cuantitativo-cualitativa de 598 articulos recogidos de la
Web of Science entre 2000 y 2021. El estudio determina que la literatura se ha centrado
en a) reflexiones sobre la educacién medidtica en su diversidad terminoldgica (2000-
2012); y b) medicién, implementacién, formacion vy digitalizacién educomunicativa en
términos de desarrollo tecnoldgico-digital (2013-2021). Se pone de manifiesto que la
literatura ha ampliado su perspectiva desde la critica temprana a la educacion en medios
para considerar la «glocalizacion» de la educacion en medios y centrando su interés hacia
la digitalizacion cultural, la alfabetizacion algoritmica y la (auto)gestion digital y ético-

critica de la identidad individual y colectiva.

5.3. Antecedentes y marco tedrico de la fase 4
5.3.1. Alfabetizacion y educomunicacion

Aungue el interés en la relacién de la educacién y la comunicacion surge a comienzos del
siglo XX, es a partir de los aflos 70 cuando se sientas las bases tedrico-practicas de este
campo, de acuerdo con Barbas-Colado (2012). La preocupacion por el rapido avance de
los medios masivos vy, sobre todo, la necesidad de que los docentes y educadores
preservasen los valores de la ciudadania frente a este avance comienza a tomar forma
(Masterman, 1993). Segun Marta-Lazo:
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La educomunicacion, en sentido integral, va mas alld de la mera capacitacion para la lecto-
escritura, conlleva el andlisis critico de los mensajes, la creacién ética y responsable de
contenidos y la interaccion ciudadana, donde todos los participantes se convierten en
agentes activos para llegar a convivir en entornos saludables y con criterio en sentido

democratico (Marta-Lazo, 2018: 48).

Esta educomunicacion en sentido integral se va desarrollando con los estudios de Freire
(1969), Vallet (1977), Prieto-Castillo (2000), Gutiérrez-Pérez (1975), Martin-Barbero
(1987), Garcia-Canclini (1990), Fuenzalida y Hermosilla (1991), Orozco-Gémez (1992),
Quiroz-Velazco (1992) o Kaplun (1998). En Espafia, cabe destacar los trabajos de Aparici-
Marino y Garcia-Matilla (1998), Garcia-Matilla (2006), Pérez-Tornero (2004), Ferrés
(2007) o Aguaded-Gémez (2009), entre otros. Desde la vertiente anglosajona, algunas de
las derivaciones en la media literacy provienen de los estudios criticos sobre las industrias
culturales desde la Escuela de Frankfurt (Habermas, 1999; Adorno y Horkheimer, 2007,
Marcuse, 2010) y de los estudios culturales propiamente dichos (Halloran, 1970; Hoggart,
1972; Morley y Silverstone, 1988; Hall, 1989; Hall, Hobson, Lowe y Willis, 1980). En los
ultimos afios, en Estado Unidos, nace NAMLE (National Association for Media Literacy
Education), un proyecto que se basa en la alfabetizacién mediatica como via para que los
estudiantes, familias y docentes desarrollen habilidades que les permitan ser ciudadanos

criticos y activos y comunicadores eficaces.

En estos contextos han surgido diferentes escuelas, por lo que la educomunicacién se ha
comprendido desde diferentes perspectivas. Las distintas denominaciones (educacion en
materia de comunicacion, didactica de los medios, comunicacién educativa,
alfabetizacién medidtica o pedagogia de la comunicacidn, en el contexto iberoamericano,
y media literacy o media education, en el contexto anglosajon) encierran formas
especificas de entender la educomunicacion, mostrando dos enfoques diferenciados. La
escuela anglosajona se centra en el manejo instrumental de los medios, mientras que las
denominaciones utilizadas en el contexto iberoamericano hacen referencia a
planteamientos dialdgicos cercanos a la pedagogia critica. De este modo, observamos un
enfoque educomunicativo instrumental centrado en el manejo de la tecnologia, por un
lado, y la educomunicacién entendida como proceso dialégico, por otro (Barbas-Coslado,

2012).
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La alfabetizacion se ha visto enmarcada y definida de multiples formas (Brown, 1998;
Potter, 2010). En el Reino Unido el término aparece definido por Ofcom (2010: 1) como
la «habilidad de acceder, comprender y crear comunicacidon en una variedad de
contextos». La alfabetizacion medidtica se considera como una serie de competencias
comunicativas, incluyendo la habilidad de acceder, analizar, evaluar y transmitir
comunicaciéon de formas diferentes (Lee, 2010; NAMLE, 2010). De acuerdo con
McDougall (2019) «esta labor la pueden llevar a cabo los docentes, adquiriendo los
conocimientos necesarios para promover esta competencia, pero la implicacion de los
profesionales de la comunicacion resultaria esencial para el éxito de cualquier iniciativa».
Estudios mas recientes, como el de Pérez-Femenia e Iglesias-Garcia (2022) se centran en
analizar si existe una formacién en Alfabetizacién Mediatica e Informacional (AMI) en el
sistema educativo espafiol y si es adecuada, presentando también cémo se ha
introducido esta materia en algunos paises referentes en la disciplina como Francia, Gran
Bretafia y EE. UU. Por su parte, la alfabetizacién informacional puede definirse como la
habilidad de un individuo para 1) reconocer sus necesidades informativas; 2) localizar y
evaluar la calidad de la informacidn; 3) almacenar y recuperar informacion; 4) hacer un
uso efectivo y ético de la informacion; 5) aplicar la informacién a la creacion y transmisién

de conocimiento (Catts y Lau, 2008).

Ambos conceptos estan estrechamente relacionados, pues el objeto de ambos es
desarrollar la habilidad para acceder, comprender, utilizar y crear mensajes mediaticos o
informativos. El avance de Internet ha hecho necesario que adquiramos nuevas

habilidades y competencias (Buckingham, 2007; Westby, 2010).
5.3.1.1. Competencias

En este estudio se entiende que la competencia mediatica ha de contribuir a desarrollar
la autonomia personal de los ciudadanos, asi como su compromiso social y cultural, tal y

como sefialan Ferrés-i-Prats y Piscitelli (2012).

Son muchos los estudios que se han centrado en las competencias necesarias para
alcanzar una alfabetizacion mediatica. Pérez-Rodriguez y Delgado-Ponce (2012) definen
la competencia mediatica y plantean el disefio de actividades para una propuesta

didactica de acuerdo con unos indicadores establecidos. Concluyen la necesidad de la
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convergencia terminoldgica, asi como de la elaboracion de recursos, a partir de los
indicadores definidos, que incidan en los distintos ambitos de la competencia mediatica
de una manera efectiva y sirvan para llevar a cabo actuaciones didacticas en los distintos
grupos que componen la sociedad actual. Tal y como afirman Pérez-Rodriguez y Delgado-

Ponce:

Asi, hemos sistematizado diez dimensiones distribuidas piramidalmente en tres dmbitos.
El dmbito del conocimiento comprende: politica e industria medidtica, procesos de
produccion, tecnologia, lenguaje, acceso y obtencién de informacion. El dmbito de la
comprensién reudne las dimensiones de: recepcion y comprension, e ideologia y valores.
Finalmente, en la clspide, la expresion, situamos: comunicacion, creacion y participacion
ciudadana. Hemos definido una serie de indicadores involucrados en cada una de ellas,
para posteriormente plantear actividades de indole general. Reto: dada la rapidez de los
avances tecnoldgicos, hay que estar revisando y actualizando estas dimensiones

constantemente (2012: 32-33).

Por su parte, Area-Moreira y Guarro-Pallas (2012) abordan la conceptualizacion del
concepto de aprendizaje competente y de las metodologias o estrategias de ensefianza
gue son acordes y coherentes con el desarrollo de las competencias informacionales y
digitales. Se concluye con algunas sugerencias sobre el futuro del ALFIN (alfabetizacion

informacional) para la formacién de la ciudadania del siglo XXI.
5.3.1.2. Politicas educativas internacionales y nacionales

Desde los primeros afios del presente siglo, se han ido desarrollando politicas para el

desarrollo de la alfabetizacidon mediatica.

A nivel internacional, la UNESCO y sus socios han puesto en marcha el nuevo recurso
Ciudadanos alfabetizados en medios e informacion: pensar criticamente, hacer clic
sabiamente (Media and Information Literate Citizens: Think critically, Click Wisely),
segunda edicién del plan de estudios modelo de la UNESCO sobre alfabetizacidon
medidtica e informacional para educadores y estudiantes (2021). La seccion de «Media
Literacy» de la Alianza de las Civilizaciones de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) inicid hace unos afios una web (www.aocmedialiteracy.org). Esta web de recursos
es de caracter participativa y esta disefiada como repositorio universal donde incluir

recursos de todo el mundo. Por su parte, la U.E. apoya la educacién medidtica a través
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de directivas y recomendaciones. En 2020, el Consejo redacta una serie de conclusiones
sobre la alfabetizacién mediatica en un mundo en constante Transformacién (2020/C
193/06). En el Consejo Europeo de Lisboa de marzo de 2000, los jefes de Estado y de los
Gobiernos fijaron un objetivo ambicioso para Europa: convertirse en una economia del
conocimiento mdas competitiva y, a la vez, en una sociedad del conocimiento mas
inclusiva. Un nivel mas alto de la alfabetizacién mediatica definitivamente ayudaria a
nuestras sociedades a que realicen este ambicioso objetivo. El Observatorio del Consejo
de Europa publica (2017) una relacién de las practicas realizadas en el territorio de la U.E.
La Comisién Europea, por su parte, fomenta el desarrollo del sistema educativo europeo
y las aptitudes de los ciudadanos de cara a la transformacion digital (incluyendo la
inteligencia artificial) a través de diferentes planes estratégicos como The Digital
Education Action Plan (2021-2027) y Europe’s Digital Decade: digital targets for 2030 (The

Digital Compass).

En Espafia, nos encontramos con una nueva legislacion en materia de educacion.
Concretamente, son varios los Reales Decretos que marcan las pautas de educacion

infantil, primaria, secundaria, de bachillerato y universitaria.

En el Real Decreto 95/2022, de 1 de febrero, por el que se establece la ordenacion y las
ensefianzas minimas de la Educacion Infantil, se mencionan las habilidades comunicativas

en los articulos 7, 10, y en el Anexo I:

Articulo 7. Objetivos. f) Desarrollar habilidades comunicativas en diferentes lenguajes y

formas de expresion.

Articulo 10. Curriculo. 2. Los centros, como parte de su propuesta pedagdgica,
desarrollaran y completaran el curriculo establecido por las administraciones educativas,
adaptandolo a las caracteristicas personales de cada nifio o nifia, asi como a su realidad

socioeducativa. Real Decreto 95/2022 (Real Decreto 92/2022).

En el Anexo |, algunas de las competencias clave de la educacién infantil son la
competencia en comunicacion linglistica; la competencia digital; la competencia
personal, social y de aprender a aprender; la competencia en conciencia y expresion

culturales; el uso ético y eficaz las tecnologias.
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En el Real Decreto 157/2022, de 1 de marzo, por el que se establecen la ordenacién y las
ensefianzas minimas de la Educacion Primaria, se hace mencion a temas relacionados con

la educomunicacién en el articulo 7, el articulo 11 y el Anexo I:

Articulo 7. Objetivos. i) Desarrollar las competencias tecnoldgicas basicas e iniciarse en su
utilizacién, para el aprendizaje, desarrollando un espiritu critico ante su funcionamiento y

los mensajes que reciben y elaboran.

Articulo 11. Curriculo. 4. Los centros docentes, en el uso de su autonomia, desarrollardn y
completardn, en su caso, el curriculo de la Educacion Primaria establecido por las
administraciones educativas, concrecién que formara parte del proyecto educativo. Real

Decreto 157/2022 (Real Decreto 157/2022).

Las competencias clave de la educacion primaria se desarrollan en el Anexo I. A
continuacién, mencionamos las competencias relacionadas con la educomunicacién:
competencia en comunicacion linglistica; competencia digital; competencia personal,
social y de aprender a aprender; competencia en conciencia y expresion culturales; el uso

ético y eficaz las tecnologias.

En el Real Decreto 243/2022, de 5 de abril, por el que se establecen la ordenacién y las
ensefianzas minimas del Bachillerato, se mencionan aspectos relacionados con la
educomunicacién en el articulo 7 y en algunas competencias del Anexo . Asi, se
mencionan los siguientes objetivos: adquirir una conciencia civica responsable; acceder
a los conocimientos cientificos y tecnoldgicos fundamentales y dominar las habilidades

basicas propias de la modalidad elegida.

Las competencias que hacen referencia a aspectos educomunicativos son: competencia
en comunicacion linglistica; competencia digital; competencia personal, social y de

aprender a aprender; competencia en conciencia y expresion culturales.

En los descriptores operativos en el Anexo, no se incluyen descriptores que hablen
propiamente de estas competencias. Por su parte, en el curriculo, se especifica el caracter
autondmico de ciertas decisiones educativas: «Los centros docentes, en el uso de su
autonomia, desarrollaran y completaran, en su caso, el curriculo del Bachillerato». No se
contemplan materias de educomunicacion, si bien «los centros podran hacer propuestas

de otras optativas propias».
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En el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacion
de universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros
universitarios, no existe ningln articulo ni disposicion que haga mencién especifica a la

educacién en medios, a la formacion del profesorado o a la educomunicacion.
5.3.1.3. Ambito educativo

Independientemente de la cantidad de estudios realizados en el campo de la educaciény
la educomunicacién que se estan llevando a cabo en las universidades espafiolas y de
todo el mundo (Alba-Pastor, 2005; Ferrés-i-Prats, Garcia-Matilla, Aguaded-Gémez et al.
(2011); Meneses, Fabregues-Feijoo, Jacovkis y Rodriguez-Gémez,2014; Medina-i-
Cambrén y Ballano-Macias, 2015; Lopez-Romero y Aguaded-Gémez, 2015; Tucho-
Fernandez, Fernandez-Planells, Lozano-Estivalis y Figueras-Maz, 2015; Gutiérrez-Martin y
Torrego-Gonzalez 2018; entre otros) hay una importante cantidad de iniciativas de grupos
de investigaciéon y de proyectos nacionales y europeos trabajando en este campo. Como
se ha comentado anteriormente, algunas de las iniciativas mas recientes y que mayor
impacto parece estar teniendo son el curriculum AlfaMed (Marco Europeo de
Competencias Digitales, DIGCOMP, 2021), el Manifiesto La Educomunicacion en Espafia:
un reto urgente para la sociedad digital a favor de la Educomunicacién (que apoyan un
centenar de catedraticos y expertos de mas de 30 universidades espafiolas), la Catedra
RTVE de Cultura audiovisual y alfabetizacion mediatica de la Universidad Jaume |, y la
creacion de la primera Unidad Didactica de Alfabetizaciéon Mediatica, elaborada por el

grupo GICID, liderado por Marta-Lazo.
5.3.1.4. Impacto social

Cuando hablamos de educomunicacion, no podemos dejar atras al individuo, al sujeto de
la educacion, pues es de quien parte la educomunicacién y a quien va dirigida en Ultima
instancia. Los estudios, mas instrumentales al comienzo, centrados en la educacion con
medios después, van abriendo paso al humanismo y al impacto social. En los Ultimos afios
se han ido desarrollando investigaciones centradas en diversos aspectos del cambio social
gue produce (o el que se podria producir) en el seno de una alfabetizacién mediatica bien

orientada. Algunos de los estudios centrados en los individuos son: Culver y Jacobson,
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2012; Meneses y Momind, 2010; Cruz-Diaz, Orddéfiez-Sierra, Roman Garcia y Pavon

Rabasco, 2016 y Ribeiro-Pessoa, Hernandez-Serrano y Muioz-Rodriguez, 2015.

5.4. Metodologia de trabajo de la fase 4

La presente investigacion es de naturaleza empirica y cualitativa. Se trata, por lo tanto,
de un estudio exploratorio que se centra en el anadlisis del contenido generado en el
webinario Impulsar la educomunicacion desde las universidades y de parte del contenido
del webinario Impulsar la Educomunicacion desde los sectores profesionales de la
comunicacion (no finalizado en el momento de la presentacion de este articulo), ambos
impulsados por la Catedra RTVE de Cultura audiovisual y alfabetizacién mediatica de la
Universidad Jaume |. Surge de la necesidad de una aproximacion metodoldgica para
conocer las percepciones y el diagndstico que realizan los expertos sobre la situacion de
la educomunicacién en el sistema educativo espafiol, a la vez que se busca la
implementacién de estrategias, actividades e iniciativas para impulsar la alfabetizacién
medidtica en nuestro sistema educativo. Por este motivo, este trabajo no parte de una
hipdtesis, sino que se plantea como una investigacion exploratoria, descriptiva e

inductiva, centrada en el estudio de la naturaleza de una realidad subjetiva y dindmica.

Se trata de una investigacién longitudinal, que recopila y analiza informacién de 16 horas
de charlas con expertos. El primer webinario se organizé en 5 sesiones desde abril a mayo
de 2022. Las charlas analizadas (4 sesiones) del segundo webinario se celebraron en
septiembre de 2022. Los expertos en la materia de los que se han extraido vy

sistematizado las ideas se muestran en la figura 45.

En cuanto al universo de trabajo, se recopilan los videos de los webinarios y se hace una
transcripcion de los mismos. Para la transcripcidon no nos servimos de ninguin programa,
sino que se realiza a mano, con el fin de ir extrayendo las ideas e ir conectandolas en un

mapa sindptico.

En el caso del webinario, se recogen los interrogantes y planteamientos de 27 expertos

(18 invitados y 9 moderadores) del drea de la educacion y de la comunicacion.
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Figura 45: Cronograma del webinario y expertos ponentes

Fecha Expertos/as Moderador/a
27 abril 2022 Sara Osuna Acedo (UNED) / Carmen Marta Lazo | Javier Marzal Felici (UJI)
(UNIZAR)
3 mayo 2022 Alfonso Gutiérrez Martin (UVA) / Agustin Garcia Matilla | Ana Vernia Carrasco (UJI)
(UVA)
9 mayo 2022 Victoria Tur Vifies (UA) / Linda Castafieda Quintero (UM) | Marc Pallarés Piquer (UJI)

17 mayo 2022

Joan Ferrés i Prats (UPF) / Merce Gisbert Cervera (URV)

Francesc Esteve Mon

(udn)

24 mayo 2022

Ignacio Aguaded Gémez (UHU) / Julio Montero Diaz
(UNIR)

Javier Marzal Felici (UJI)

20 septiembre
2022

José Ignacio Pastor, presidente de ACICOM

José Maria Vidal Beltran, presidente del CACV

Javier Marzal Felici (UJI)

22  septiembre
2022

José Manuel Segui Galve, presidente de AESAV

Marc Pallarés Piquer (UJI)

Santiago Gimeno Piquer, director y consejero
Cuatroochenta
27 septiembre | Esther Castellano, presidenta DirCom Comunidad | Francisco Fernandez

2022

Valenciana y Murcia

Carolina Beguer, DirCom Grupo Gimeno, Castellon

Beltran (UJI)

29 septiembre
2022

Juanvi Falco, presidente Colegio Oficial Publicitarios de
la Comunidad Valenciana

Ana Niflo, presidenta Comunit AD

Fuente: elaboracion propia

Lorena Lépez Font (UJI)

El muestreo obtiene todo su sentido en tanto que garantiza que las caracteristicas que se

qguieren observar en las transcripciones quedan expresadas apropiadamente en la

muestra. Esta estd compuesta por expertos reconocidos en su campo, que aportan un

valor significativo a la muestra: 7 catedraticos de universidad y 2 doctores, todos ellos al

frente de grupos de investigacion y con una dilatada experiencia investigadora y docente;

5 presidentes /as de asociaciones, consejos autondmicos y grandes empresas, 1

presidente de colegio oficial profesional y 2 directores/as de comunicacién de grandes

grupos empresariales y consultoras.
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Las tres grandes fases que han acompafiado la revisién han sido: (a) definir los objetivos
y preguntas de investigacion, (b) elaborar un protocolo para la revisién y sistematizacion
de las ideas expuestas en el webinario, y (c) interpretacion y sintesis de los resultados

encontrados.

En cuanto a las técnicas de investigacion empleadas, la investigacion se sirve de la
observacion para las ideas expresadas en la muestra en su forma natural, en la que el
sujeto objeto de estudio no es consciente de que se van a analizar sus comportamientos.
Se trata de una observacion no participante, en la que se recoge la informacion desde
fuera, sin intervenir en el fendmeno, y estructurada, pues se emplean herramientas y

elementos técnicos para gestionar la informacion.

5.5. Resultados de la fase 4

A continuacion, se exponen los resultados hallados en este estudio, es decir, la relaciéon
de propuestas planteadas en el webinario. Para que los resultados se expongan con mas
claridad, hemos sistematizado y organizado las ideas en dos grandes areas: situacion,
contexto y problematicas actuales, por un lado, y estrategias, actividades e iniciativas para
impulsar la alfabetizacién mediatica en nuestro sistema educativo, por otro. Al final, en el
apartado 5.5.3., se exponen dos cuadros para resumir todas las ideas y propuestas

recogidas en los resultados.
5.5.1. Situacidn, contexto y problematicas actuales
Analfabetismo mediatico

En el plano de la educomunicacion, los expertos sefialan que nos hemos quedado
claramente atras, por lo que necesitamos invertir en esta. La comunicacién ha sido
siempre un negocio, pero ahora la educacién también lo es, pues se ha convertido en
objeto de inversores. Desde las universidades, afirma Castafieda-Quintero, «debemos

invertir desde un punto de vista social, que no econémico».

Por su parte, Marta-Lazo dibuja una situacion social en la que describe a la poblacién
como analfabeta mediatica y en la que es mds importante que nunca educar para los

medios, pues la sociedad, ya inmersa en la época del metaverso, de la inteligencia
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artificial y del transhumanismo digital tiene ante si el reto de lidiar contra la infopolucién
«en la que tienen lugar los bulos y la cultura del odio en el plano virtual». En esta linea,
Gimeno-Piquer (Cuatroochenta) sefiala la necesidad de tomar medidas en materia de

adiccién e impacto de los dispositivos mdviles en la poblacién.

Desde la ACICOM, Pastor sefiala el desempoderamiento de la ciudadania. Vidal-Beltran
(CACV), por su parte, refuerza esta tesis sefialando que la ciudadania se encuentra en
manos de grandes plataformas medidticas, que emplean algoritmos complejos y opacos

gue la sociedad no entiende, colocandola en una posicién vulnerable.

En cuanto a la ausencia de sentido critico, Nifio (presidenta de ComunitAD) sefiala la
importancia del pensamiento critico a la hora de consumir medios (particularmente la
comunicacion publicitaria), y que este problema es transgeneracional. En este sentido,
Falco (Colegio de publicitarios) sefiala la necesidad de una competencia ética para nuevos
creadores de contenidos (influencers) que no conocen los limites de esta en

comunicacion publicitaria.

Alo largo del webinario, otros expertos corroboran la percepcion Marta-Lazo. Castafieda-
Quintero expresa su preocupacion ante la falta de espiritu critico ante los medios;
Aguaded-Gomez sefiala que «el consumo de medios no garantiza la comprension de este,
sino que, al contrario, genera una mayor hipnotizacién sobre el medio [...] en una
sociedad hipercomunicada existe infracomunicacion»; Montero-Diaz apunta a una
ausencia de aprendizaje natural en la comunicacién, pues se ha naturalizado, por
ejemplo, el uso de la camara de video y de fotos, pero en comunicacion cada vez nos

expresamos peor.
Formacion anacronica y bancaria

De acuerdo con Osuna-Acedo, «la sociedad de la informacion avanza mas rapido que el
sistema educativo y la formacion se delega en centros educativos, pero las instituciones
forman para un contexto que ya ha pasado». Existe una escasa presencia de contenidos
sobre educaciéon mediatica en los grados de educacion en las facultades espafiolas.
Asimismo, la competencia comunicativa se reduce a la competencia linglistica dejando a

un lado lo audiovisual; existe una concepcién obsoleta de la comunicacion como un
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proceso unidireccional y se limita la competencia medidtica a la competencia

informacional.

Ferrés-i-Prats ha estudiado los planes de estudio de educacién vy, si bien el 100% de los
grados ofrecen alguna nocion en formacién tecnoldgica, solo un 21% ofrecen asignaturas
de dimensién mediatica. Unicamente el 16% ofrecen formacién lingiistica (aunque
deberia denominarse competencia comunicativa). Dificilmente podemos comunicarnos
en un mundo mediatico si dominamos las tecnologias, pero no tenemos competencias
comunicativas. Ademas, la formacion tecnoldgica e instrumental reduce el sistema
educativo a un sistema bancario, pues se entiende la comunicacién como una mera

transmision de informacién y no como una operacién de intercambio.

Pastor (ACICOM) confirma este anacronismo sefialando una paradoja que se da en las
aulas: en la formacion reglada las pantallas estan prohibidas, mientras que en el mundo

en el que vivimos hay pocas cosas que podemos hacer sin ellas.
Desconfianza ante la educomunicacion

Se percibe desconfianza ante el binomio de educomunicacion, segun explica Osuna-
Acedo, porque la sociedad no entiende que todos los elementos de la comunicacion
estan implicitos en la educacién, y viceversa. En este sentido, sefiala, hay que hacer
autocritica, pues esto es sefial inequivoca de que hay algo que la sociedad en general, y

los educomunicadores en particular, no estamos haciendo bien.
Pobreza mediatica

A raiz de una contribucion de uno de los investigadores asistentes al webinario, Gonzalez-
Moriano, se sefiala que en los Ultimos afios se ha escrito y leido mas que nunca, pero que
muchas veces no hay acceso a toda esa informacién porque es de pago, planteando el
debate sobre la pobreza mediatica, pues si los muros de pago cierran el acceso a ciertos

medios, équé serd de las personas con menos recursos econoémicos?
Los medios

Existe un descrédito creciente hacia los medios (Tur-Vifies), que es consecuencia directa
de los bulos y de la incredulidad de la informacion. No solo se lanzan noticias poco fiables

o directamente falsas, sino que, ademas, la poblacion es cada vez mas consciente de que
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los medios filtran la informacion y nos bombardean con lo que les interesa (y desde

puntos de vista cada vez mas partidistas).

La verdad estd perdiendo sitio, no hay una gran preocupacion por la veracidad vy la
objetividad, sino que importa la rapidez de la noticia y los ingresos econémicos que
genera. Existe un dominio de los medios de comunicacién a través de algoritmos, de
filtros. Proliferan los titulares que no tienen nada que ver con la noticia para generar
clicks. La tecnologia no es neutra y guarda una relacion directa con la economia vy la
politica. Los medios gobiernan nuestras vidas hasta el punto en que las mediaciones se

han naturalizado.

Gonzalez-Moriano, al hilo de la problematica de la pobreza mediatica, hace referencia al
aislamiento que sufren las personas mayores, que estan todavia mas lejos alcanzar una
alfabetizacién mediatica. En este sentido, Tur-Vifies, sefiala que, lejos de ayudar, los

medios estan cerrando el acceso a muchas personas.

En cuanto a los periodistas, Pérez-Rico (Dircom CV) sefiala que las redes sociales han
vulgarizado el trabajo de los periodistas, pues sus puestos han sido ocupados no

profesionales.
Concepto y nomenclatura de alfabetizacion mediatica actual

A mitad del siglo pasado se reflexionaba sobre la utilizacion de los medios desde un punto
de vista critico; después se desarrolld el concepto de la televisidon educativa y de medios
para la educacion y esos dos conceptos, ensefiar el lenguaje de los medios y ensefiar con
medios han constituido una vision de la alfabetizacion mediatica en torno a esos dos
aspectos. Lo que es verdaderamente importante (Garcia-Matilla) es que la alfabetizacion
medidtica deberia ser una alfabetizacién comunicativa que abarque lo estético, lo éticoy

lo tecnoldgico.

Otra cuestion es la nomenclatura (Ferrés-i-Prats) pues no nos hemos puesto de acuerdo
en denominarlo competencia digital, competencia mediatica, educomunicacion,
alfabetizacién medidtica o alfabetizacién mediatica informacional. De acuerdo con un
estudio realizado por este investigador y otros especialistas, (Ferrés-i-Prats, 2013a y
2013b) un cuestionario a mas de 1200 de la comunicacion (escuela, iglesia, periodismo,
publicidad) y les preguntamos qué entienden por comunicacion. Se analizaron los campos
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semanticos empleados y los educadores hablaban de transmision (que es un concepto
muy bancario), no de intercambio. En otro estudio en el que se analizan los articulos de
los ultimos 5 afios de la revista comunicar, comprueban que habia 991 referencias a la
informacion y 11 al entretenimiento. En el fondo estamos limitando la competencia
medidtica al ambito de la informacidn. Por su parte, para complicar aun mas la cuestidn,

la UNESCO lo denomina competencia mediatica e informacional.
Iniciativas aisladas

De acuerdo con Osuna-Acedo, a pesar de que las politicas educativas no favorecen la
plena introduccién de medios educativos, la realidad, segln los estudios, es que se esta
haciendo educacién para los medios, el problema es que son actividades aisladas, no
coordinadas y fuera de red. Marta-Lazo sefiala que se estdn llevando a cabo propuestas
desde las asociaciones de padres y madres, sobre todo para ensefiar a los/as alumnos/as
a consumir redes sociales de forma responsable. Hay acciones y proyectos, muchas
iniciativas, pero no hay coordinacién entre ellas ni hay ventanas para poner en comun

esa riqueza.
Escasa formacién del profesorado

Existen varios estudios (realizados durante la pandemia) sobre competencias y formacion
del profesorado que demuestran que, aunque al profesorado le faltan conocimientos
instrumentales, la parte que mas complicada es la pedagdgica, es decir, cdmo ensefar
los procesos educativos, cédmo aprovechar la tecnologia para generar procesos de
ensefianza y desarrollar un aprendizaje mas rico, cbmo empoderar a los estudiantes,
personalizar el aprendizaje, cdmo ensefiar a ser ciudadanos responsables en un mundo
digital (pues ni ellos mismos lo saben). Aungue la sociedad ha cambiado, la educacién ha
cambiado muy poco. La educomunicacidon serd mas constructiva si el profesorado domina

bien los medios y controla sus procesos y consecuencias.
Marco legal y recomendaciones

Los expertos recuerdan que los Ultimos Reales Decretos en Espafia mencionan la
alfabetizacién mediatica, pero siempre la plantean de forma transversal y optativa, no de
forma troncal ni obligatoria. Si bien, parece que estad presente de forma mas adecuada
en la educacién infantil, ni en primaria, ni en secundaria, ni en bachillerato, ni, desde
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luego, en los grados ni posgrados universitarios tiene el peso que debiera (para una
informacion mas detallada sobre estas politicas educativas, véase de nuevo el apartado
5.3.1.2. de esta tesis). Los expertos del webinario coinciden en que las directivas,
recomendaciones y marco legislativo impulsado desde U.E., UNESCO y Reales Decretos
no pueden aplicarse de forma transversal, sino de forma especifica a través de materias

concretas.

5.5.2. Estrategias, actividades e iniciativas para impulsar la alfabetizaciéon mediatica en

nuestro sistema educativo
Investigacién

Desde las universidades, hay que impulsar los estudios en educomunicacion a través de
la elaboracién de tesis doctorales y estudios, de forma que podamos conocer el estado
de la situacion en todo momento e ir sistematizando las lineas de actuacion. Hay que
comenzar a investigar en politica publica para ir viendo cdmo se pueden desarrollar

estrategias a través de las instituciones.
Curriculo

Como ya se ha mencionado, las directivas, las recomendaciones y las leyes no se pueden
aplicar de forma transversal, sino de forma eficaz. La educomunicacién ha de ser una
materia que se entienda Uutil, desde los ciclos iniciales del sistema formativo hasta
bachillerato, que incluya competencias comunicativas que aporten un valor afiadido a la
ciudadania. En la universidad, se deben ofrecer asignaturas obligatorias en los grados de
periodismo, educacion y comunicacién. No se trata solo de hacer confluir la educacién y
la comunicacion, sino saber también hacer a las humanidades y las ciencias sociales
converger con las ingenierias y con la inteligencia artificial. En la formacién de posgrado
hay muy poca formacion en educomunicacion. El Ministerio de Educacién deberia
promover las asignaturas obligatorias de educomunicacion en el Master en Formacién
del Profesorado, comun a todas las especialidades. Para ello, hay que estudiar cada uno
de los curriculos (en educacién, periodismo y comunicacién audiovisual, sobre todo) y ver
si la educacion, la educomunicacion o la ensefianza mediatica esta integrada o vinculada
en alguno de ellos. Ademas, hay que formar equipos interdisciplinares que trabajen en

torno a propuestas practicas. Es responsabilidad de las universidades alertar y orientar a
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las instituciones para que los planes de estudio incluyan asignaturas (no optativas ni
transversales) en alfabetizacion mediatica de forma homogénea en todo el sistema
educativo, evitando que cada Comunidad Autdonoma haga algo diferente. Varios
ponentes (Osuna-Acedo, Marta-Lazo, Gisbert-Cervera, Montero-Diaz y Aguaded-Gomez)

proponen la creacion de grados universitarios en Educomunicacion.

En esta linea, los vicepresidentes de Dircom CV, Ruiz-Aragonés y Pérez-Rico, sefialan la
necesidad de mantener una formacién actualizada y permanente, pues la digitalizacion
introduce cada vez mas elementos de cambio y los conocimientos adquiridos se quedan

obsoletos rapidamente.
Formar a la ciudadania conforme a sus demandas

Si uno de los objetivos de la educomunicacion es que las audiencias estén formadas e
informadas, hay que proporcionar a la ciudadania una formacién conforme a sus
demandas. Se estd trabajando en varios proyectos en Espafia. Las universidades han de
desarrollar proyectos que hagan que las tecnologias se pongan al servicio del ciudadano.
Al mismo tiempo, la formacién ha de adaptarse a este nuevo modo de vida basado en la
digitalizacidn. Las tecnologias nos permiten una flexibilidad de horarios mucho mayor que
la educacién tradicional. Hay que aprovechar estas tecnologias para facilitar el acceso a
la formacion y que esta sea mucho mas versatil: se puede usar a cualquier hora y en
cualquier lugar. No hay que olvidar las familias: hoy los medios se consumen de forma
muy individualista y habria que fomentar el aprendizaje de forma colectiva a través de
iniciativas (Atresmedia) que formen en valores y en aspectos importantes para la
ciudadania. Implementar el entretenimiento y el storytelling en la formacion, pues
explicar empleando narraciones entretenidas con un hilo conductor hace que la

informacion se instale en nuestras cabezas de forma mucho mas eficaz.
Creacioén de redes y estructuras colaborativas

A través de convenios de colaboracién entre universidades para colaborar entre grupos
de investigacion (bancos de recursos, herramientas Utiles que desarrollan las
universidades, resultados compartidos y contrastados, acciones comunes, seminarios...).
Desde ACICOM y CACV sefialan la necesidad de desarrollar un Plan Estratégico de

Educacion Medidtica que tenga por objeto plantear acciones y medidas, asi como
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conectar instituciones, asociaciones profesionales, administraciones educativas y
universidades. Asimismo, mencionan la importancia de la creacién de una Catedra

Interuniversitaria para desarrollar este conjunto de actividades.

Ruiz Aragonés (Dircom CV) ha apelado a una alianza entre dircoms y medios de
comunicacién para, desde un compromiso ético de ambos colectivos, promover la buena

comunicacion, en la que el mensaje sea inteligible, veraz, verdadero y justo.
Proyectos de colaboracién con medios

Los medios son fundamentales para ofrecer educacion medidtica (por niveles): la
radiotelevision publica de Francia ya lo hace. La universidad ha de acudir a las
instituciones y generar sinergias de forma que se trabaje desde abajo (desde la
educacién) y desde arriba (desde las instituciones). Esta colaboracion ha de llevarse a
cabo desde una cuddruple vertiente: los que crean los contenidos (incluyendo las
editoriales), los que lo difunden, las administraciones y los organismos. Atresmedia, por
ejemplo, ha creado una comision de expertos en educacién mediatica y realiza campafias
de concienciacién social. Mediaset desarrolld la campafia 12 meses, 12 causas. A este
respecto, los expertos de ACICOM y CACV proponen impulsar la firma de convenios que

impliguen a los medios de comunicacion publicos.

Se hace necesario colaborar no solo con medios tradicionales, sino con medios
minoritarios, que pueden estar menos contaminados y mas al margen de la politica y de
la economia del click. En este sentido, lo interesante seria aprovechar la cantidad de
ensefiantes y gente inspiradora que proliferan en estos medios. Esto se debe a que los

jovenes aprenden mejor en redes que de forma tradicional.
Formacion del profesorado

Es fundamental reforzar la formacién para el profesorado de todos los niveles (desde el/la
maestro/a de infantil, hasta el/la profesor/a universitario, a través del Master de
formacion del profesorado). El profesorado constituye el eje mas importante (mas que el
curriculo y los recursos) y hace muchisimo, pero necesita de redes colaborativas entre
universidades y del apoyo de las instituciones. Es necesario que haya una formacién
educativa para los comunicadores y una formaciéon comunicativa para los educadores. El
profesorado le concede mas importancia a la educacién mediatica que a la tecnologia
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educativa. Para cambiar esto, hay que poner en practica, desde todas las asignaturas de
curriculo educativo, y en todos los niveles educativos, las recomendaciones que
promueve el Marco Europeo de Competencias Digitales (DIGCOMP, 2021) y el curriculum
AlfaMed. Por otro lado, es urgente reforzar la formacion del profesorado como una
actitud y una competencia, que deberia ser promovida, en especial, por los medios de
comunicacién publicos. A este respecto, se sefiala que quizds también podria ser til
seleccionar al profesorado teniendo en cuenta su formacién en educomunicacion y su
capacidad comunicativa (no podemos hablar de competencia mediatica sin tener en

cuenta la competencia comunicativa).

Pastor (ACICOM) plantea la formacién del profesorado a través de centros de formacion
de profesores/as (CEFIRE), como en la educaciéon informal (ocio, tiempo libre) y en la

educacion no formal (familias).
Audiencia informada, medios éticos

Abordar la cuestidon de la produccién y la distribucion, ya que no es neutral y transmite
una serie de ideas. Hay educar en el control de los medios (control de noticias, control de
imagenes, tendencias de consumo, de ideas) y en la visidon critica de los contenidos
audiovisuales. Los medios tienen la capacidad de vender lo que quieran y hay que formar
a la ciudadania para que sean conscientes de ello. En este sentido, es importante
concienciar a los comunicadores en el valor de la verdad desterrando la rapidez de la
noticia o laimportancia econdémica de la misma. Asimismo, hay que despertar una actitud
éticay en valores para no maltratar a través de los medios. Asimismo, habria que trabajar
en iniciativas para ofrecer informacion de los contenidos que vamos a consumir, de forma
gue se pueda controlar la dieta mediatica e informar sobre el funcionamiento de nuestra
mente para saber por qué nos atraen ciertos mensajes. Fomentar la reflexion sobre el
mensaje, como me hace sentir, qué pretende, aplicando una metodologia cognitiva y
emocional. Aprender a extraer las ventajas del mundo tecnoldgico y de estar comunicado

y bien informado, saber filtrar y curar la informacion.
Humanismo digital

Es necesario abandonar la concepcidn instrumentalista de la tecnologia y comenzar a

pensar en el humanismo digital, en humanizar la tecnologia. En el intercambio
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comunicativo, hay que poner el foco en la persona. Para ello, el ser humano ha de
dominar competencias clave como el razonamiento légico, la ética, la actitud critica, la
responsabilidad, los valores, etcétera. Esto se consigue llevando a cabo una formacién
critica y ética para evitar la colonizacién ideoldgica La alfabetizacion medidtica pasa por
formar a la ciudadania en estas cuestiones para que la sociedad sea capaz de interactuar

con la tecnologia de forma responsable.
5.5.3. Resumen de las ideas y propuestas planteadas

Con el fin de poder recoger todas las ideas de forma sistematizada vy, para facilitar la
futura extraccion de las mismas, se ofrecen dos cuadros (figuras 46 y 47) con los

resimenes de lo anteriormente expuesto.
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Figura 46: Situacién, contexto y problematicas actuales

Analfabetismo mediatico

Nos hemos quedado muy atras en alfabetizacion mediatica

Necesidad de inversién (mas social que econémica)

Estudios demuestran que existe un fuerte analfabetismo mediatico

La ciudadania es victima de la infopolucion, de los bulos y de la cultura del
odio en el plano virtual

Ausencia de espiritu critico

Infracomunicacién

Ausencia de aprendizaje natural en la comunicacion

Adiccion e impacto de los dispositivos méviles en la poblacidn.

Desempoderamiento de la ciudadania: algoritmos complejos y opacos

Ausencia de sentido critico transgeneracional

Falta competencia ética para nuevos creadores de contenidos (influencers)

Formacién anacronica y
bancaria

Formacién anacronica

Escasa presencia de contenidos sobre educacién mediatica en los grados
de educacion en las facultades espafiolas

Competencia comunicativa se reduce a la competencia lingiistica

Competencia mediatica se reduce a la competencia informacional

Paradoja en las aulas: pantallas prohibidas

Desconfianza ante la
educomunicacion

La sociedad no entiende que todos los elementos de la comunicacion
estan implicitos en la educacién

Pobreza mediatica

Falta de acceso a la informacion (de pago)

Descrédito hacia los
medios

Bulos y noticias poco fiables

Los medios filtran la informacion

Falta de veracidad y objetividad

Generar clicks

Tecnologias y medios asociados a politicas y economias

Redes sociales han vulgarizado el trabajo de los periodistas (creadores de
contenidos no profesionales)

Concepto y nomenclatura

La alfabetizacion mediatica deberia ser una alfabetizacién comunicativa
gue abarque lo estético, lo ético y lo tecnoldgico

Nomenclatura:  competencia  digital, = competencia mediatica,
educomunicacién, alfabetizacion mediatica o alfabetizacion mediatica
informacional

Se habla de transmision, no de intercambio

Competencia mediatica reducida al campo de la informacion

Iniciativas aisladas

Actividades aisladas, no coordinadas y fuera de red

Escasa formacion del
profesorado

La tecnologia ha avanzado, la educacién apenas ha cambiado

Educacién instrumental, bancaria, del profesorado y alumnado

Ausencia de competencia pedagogica

Marco legal y
recomendaciones

Alfabetizacion mediatica de forma transversal y optativa

No homogénea (Comunidades Autonomas)

Necesidad de formacién concreta, obligatoria.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 47: Estrategias, actividades e iniciativas para impulsar la alfabetizacidon mediatica en nuestro sistema educativo

Estrategias, actividades e iniciativas para impulsar la alfabetizacidon mediatica en nuestro sistema educativo

Impulsar la
investigacion

Desarrollar tesis doctorales, estudios e investigaciones

Investigar en politica publica

Alertar a las instituciones de las necesidades concretas

Implantar de forma no transversal

Entender la utilidad y la necesidad de la materia

Implantar formacién mediatica concreta desde infantil hasta posgrado

Implantar asignaturas obligatorias en los grados de periodismo, educacion y comunicacién

Formar equipos interdisciplinares que trabajen en torno a propuestas practicas (ingenierias,
inteligencia artificial)

Cambiar el Implantar formacién especifica en el master profesorado
curriculo Estudiar los curriculos de educacién y comunicacion e integrar la ensefianza mediética
Implementar educacidon mediatica homogénea en todo el territorio educativo
Mantener una formacién actualizada y permanente
Crear un grado en Educomunicacion
Formarala Desarrollar proyectos que hagan que las tecnologias se pongan al servicio del ciudadano.
ciudadania Formacion adaptada al mundo digital
conforme a Formacion flexible en horarios y lugares
sus Fomentar el aprendizaje en familia
demandas

Fomentar el aprendizaje a través del entretenimiento y el storytelling

Crear redesy
estructuras
colaborativas

Convenios de colaboracién entre universidades: bancos de recursos, herramientas Utiles que
desarrollan las universidades, resultados compartidos y contrastados, acciones comunes,
seminarios

Desarrollar un Plan Estratégico de Educacion Mediatica.

Crear una alianza de dircoms y medios de comunicacién para promover la buena comunicacién

Conectar instituciones, asociaciones profesionales, administraciones educativas vy
universidades

Crear una Catedra Interuniversitaria para desarrollar este conjunto de actividades

Crear
proyectos de
colaboracién

Implantar formacion mediatica por niveles a través de los medios

Generar sinergias de forma que se trabaje desde la educacién y desde las instituciones

Colaborar con los creadores de contenidos (incluyendo editoriales)

Colaborar con los difusores de contenidos

Colaborar con administraciones y organismos

con medios Colaborar con ensefiantes e influencers en medios minoritarios

Impulsar la firma de convenios que impliquen a los medios de comunicacion publicos

Reforzar la formacién del profesorado de todos los niveles

Fomentar la figura del/de la profesor/a como centro del aprendizaje

Generar formacion educativa para los comunicadores

Generar formacion comunicativa para los educadores

Poner en practica el curriculum AlfaMed
Mejorar la Reforzar la formacién del profesorado como una actitud y una competencia
formacion Promover la formacién del profesorado desde los medios de comunicacién publicos
del Seleccionar al profesorado teniendo en cuenta su formacion en educomunicacion y su
profesorado

capacidad comunicativa

Formar al profesorado a través de centros de formacién de profesores/as (CEFIRE)

Generar una
audiencia
informada,
medios
éticos

Abordar la cuestion de la produccién y la distribucion (que no es neutral)

Educar en el control de los medios

Educar en la visidn critica de los contenidos audiovisuales

Concienciar a los comunicadores en el valor de la verdad

Despertar una actitud ética y en valores

Ensefiar a interactuar con la tecnologia de forma responsable.

Fuente: elaboracion propia
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5.6. Conclusiones y discusién de la fase 4

A lo largo del presente estudio, se expone que sigue siendo necesario, quizds mas que
antes, una pedagogia que oriente, nos acompafie, nos guie en el reconocimiento de ese
hacer y ser en la sociedad mediatizada en la que vivimos (Prieto-Castillo, 2000). A pesar
de las experiencias que se estan llevando a cabo tanto en comunicacién audiovisual como
digital, aun son pocas las tentativas para definir, de manera precisa, los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarios para considerarse competente en sendos ambitos,
ineludibles a la hora de llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje (Pérez-
Rodriguez y Delgado-Ponce, 2012). Es mas, los ponentes dibujan una situacion social en
la que describe a la poblacion como analfabeta mediatica (Gallardo-Camacho y Marta-
Lazo, 2020; Gil-Quintana, Osuna-Acedo y Marta-Lazo, 2021; Ferrés-i-Prats et al., 2011,
2013a, 2013b). Esta situacion la respalda el reciente estudio de Sadaba-Chalezquer y
Salaverria-Aliaga, 2023, segun el cual, la educomunicacién y la alfabetizacién mediatica se
encuentran en un estado de precariedad en Espafia. A pesar de este panorama, llama la
atencion que Espafia cuente con una alta produccién en investigacién en este campo

(Farias-Gaytan, Aguaded-Gémez y Ramirez-Montoya; 2021).

Todos/as los/as expertos/as, desde universidades y desde las empresas, coinciden en la
necesidad de impulsar la educacién medidtica y en la creacion de alianzas y redes
colaborativas entre medios, empresas, instituciones educativas y organismos e
instituciones, en la linea de la literatura anteriormente expuesta en este estudio (Medina-
Vidal,Briones-Pefialver y Hernandez-Gémez, 2017; Comision Europea, 2013; Saurwein y

Spencer-Smith, 2020; Rubin, 2019).

Los estudios en educomunicacion van abandonando una aproximacion meramente
instrumental en los que no se mencionaba la participacion ciudadana (Ferrés-i-Prats,
2007) y va dando paso al humanismo tecnolégico, poniendo el énfasis en la persona. Los
expertos del webinario sefialan que la competencia medidtica ha de contribuir a
desarrollar la autonomia personal de la ciudadania, asi como su compromiso social y
cultural (Ferrés-i-Prats y Piscitelli, 2012). El profesorado le ha concedido mas importancia
a la educacion medidtica que a la tecnologia educativa. Para cambiar esto, hay que poner
en practica, desde todas las asignaturas de curriculo educativo, y en todos los niveles
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educativos, las recomendaciones que promueve el Marco Europeo de Competencias
Digitales (DIGCOMP, 2021) vy el curriculum AlfaMed. Trabajos recientes, como el de
Martinez-Rodrigo, Martinez-Cabeza Jiménez y Martinez-Cabeza Lombardo (2019) vya
sefialan que la insuficiente formacion tecnoldgica de los docentes es determinante a la

hora de adoptar una postura contraria a la innovacién con dispositivos moviles.

La linea argumental del webinario coincide plenamente con lo que ya sefialaban Area-
Moreira y Guarro-Pallds (2012): los enfoques y las practicas de la alfabetizacién
informacional debieran ampliar sus referentes tedricos incorporando nuevos ambitos y
metas educativas (no solo saber buscar informacién digitalizada, sino saber producirla y
difundirla socialmente, asi como incorporar la dimension axiolégica y emocional del
aprendizaje). Asimismo, hay que tener en cuenta que esta alfabetizacion ha de
entenderse y aplicarse como un proceso de aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida
para toda la poblacién desde el ambito de educacion infantil a la educacién superior y

permanente (Buckingham, 2007; Westby, 2010; McDougall, 2019).

Por nuestra parte, proponemos como posibles medidas futuras: colaboracion con CIS y
con expertos en ciberseguridad y, sobre todo, conectar con las ingenierias, pero también
con las humanidades, pues consideramos que estos cambios han de producirse en el
comportamiento de la sociedad, por lo que se hace necesario crear sinergias con
disciplinas como la filosofia ética o la psicologia. Asimismo, como posible estudio, se
recomienda la realizacion de un estudio Delphi a partir de las propuestas planteadas en

el articulo.

La tecnologia avanza muy rapido, pero eso no nos debe paralizar, mas bien al contrario,
debe servir como impulsora de este cambio. La investigacion y la docencia, las propuestas
realizadas desde instituciones y los avances impulsados desde las universidades iran mas
despacio, pero se trata de no parar, de ir trabajando en esta direccién y de ir implantando

todas y cada una de las propuestas mencionadas en estos webinarios.
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Capitulo 6. Conclusiones y futuras lineas de
investigacion
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6.1. Conclusiones y discusion

Desde el planteamiento de la presente tesis doctoral hasta el momento en el que se da

por concluida, se han extraido una serie de conclusiones que se exponen a continuacion.
6.1.1. Situacién actual (2020-23)
Analfabetismo medidtico y alfabetizacion mediatica

Tres de las publicaciones que conforman esta tesis por compendio abordan el tema de |a
alfabetizacion mediatica. De acuerdo con la fase 1 del estudio (en la que se estudia la
autopercepcion del profesorado universitario durante la metodologia online durante el
confinamiento) el mismo profesorado universitario no sabe qué es la alfabetizacion
mediatica o la competencia instrumental. Mas del 60% del profesorado declara tener
pPOCOS 0O Muy pocos conocimientos sobre métodos de ensefianza online. Los docentes se
forman a través de las instituciones, pero no saben cudl es el criterio para llevar a cabo
una educacién a distancia, ni conocen las herramientas, ni saben generar contenidos
digitales. La mayoria del profesorado domina Moodle, Blackboard Collaborate y el correo
electrénico y, aunque saben que el numero de herramientas disponibles en la actualidad
es muy alto, no se atreven a usarlas porgue no las conocen y no saben cémo manejarlas.
Consideran que el uso de estas herramientas (formacion previa y creacién de contenidos)

requiere una alta inversién de tiempo.

En el estudio de la fase 2, por su parte, se pregunta al alumnado acerca de sus
percepciones de la docencia online durante el confinamiento. La mayoria de los
estudiantes declaran tener una competencia basica en el dominio de las herramientas de
ensefianza en linea (75,3%). Aungue indican que se sienten suficientemente preparados
para seguir las clases, declaran que no poseen un nivel alto de conocimientos
instrumentales. Estos datos muestran que, a pesar de que los estudiantes se consideran
nativos digitales, no dominan las herramientas relacionadas con la docencia, la
investigacion o el estudio en linea, y necesitan formacion en este sentido. Si relacionamos
la percepcion de su competencia inicial con la percepcion de su preparacién después del
confinamiento, los datos muestran que el alumnado percibe que mejord en su
alfabetizacion mediatica y en competencias instrumentales. En este estudio se manifiesta

gue los alumnos y las alumnas que inicialmente se sentian poco o mal preparados son
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menos tras el confinamiento y aumenta el nimero de alumnos/as que se sienten mas
preparados para afrontar la ensefianza online. Las herramientas mas utilizadas por los
estudiantes durante el confinamiento son Moodle (86,9%), el correo electrénico (68,4%)

y Blackboard Collaborate (71,4%).

También se preguntd a los estudiantes sobre sus profesores/as, en términos de

competencia y preparacion digital.

Los aspectos negativos que sefialan los estudiantes (con respecto al profesorado) son la
mala gestion de la carga de trabajo (64,1%); el desconocimiento de las herramientas
digitales (68,1%); las dificultades para controlar la clase a distancia (63,7%) y para ensefiar
con alumnos/as distantes y desmotivados (58,3%); y la percepcion de que el/la profesor/a
puede enfrentarse a una sobrecarga de trabajo (43,1%). En cuanto al feedback y los
criterios de evaluacién, la mayoria opina que no fue demasiado Util para elaborar su

conocimiento de la materia.

Existen varios estudios (realizados durante la pandemia) sobre competencias y formacion
del profesorado que demuestran que, aunque al educador/a le faltan conocimientos
instrumentales, la parte que mas complicada es la pedagdgica, es decir, como ensefiar los
procesos educativos, como aprovechar la tecnologia para generar procesos de ensefianza
y desarrollar un aprendizaje mas rico, cdmo empoderar a los estudiantes, personalizar el
aprendizaje, como ensefiar a ser ciudadanos responsables en un mundo digital (pues ni
ellos mismos lo saben). Aunque la sociedad ha cambiado, la educacion ha cambiado muy
poco. Luego, los cambios sociales son mucho mdas rapidos y contingentes que la
adaptacion a las instituciones y logicas educativas a esos cambios. La educomunicacion
serd mas constructiva si el profesorado domina mejor los medios y controla sus procesos
y consecuencias. Se confirma la necesidad de una competencia ética en educomunicacion

y la necesidad de un pensamiento critico.

La impresion es que no estamos ensefiando a los/as alumnos/as a interactuar con la
tecnologia, sin caer en la trampa de la educacion bancaria. La tecnologia no es un mero
vehiculo de transmisién de conocimientos. Esta nueva forma de aplicar la
educomunicacién tiene sentido si comprendemos que no debemos confundir

informacién con conocimiento, ni acceso a la informacion con aprendizaje. Por ello, las
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instituciones educativas deben dedicar los recursos adecuados para aprender a generar

contenidos y actividades, y a comunicarse y motivar a los/as alumnos/as.
Desconfianza de la educomunicacion

Se percibe desconfianza ante el binomio de educomunicacién, pues la sociedad no
entiende que todos los elementos de la comunicacion estan implicitos en la educacién, y
viceversa. En este sentido, sefiala, hay que hacer autocritica, pues esto es sefal
inequivoca de que hay algo que la sociedad en general, y los educomunicadores en

particular, no estamos haciendo bien.
El método 100% online no gusta en docencia universitaria clasica

La educacion virtual ofrece una serie de ventajas e inconvenientes. Por un lado, permite
una mayor autonomia e independencia, pero, por otro lado, este método exige al
alumnado un mayor compromiso, mayor gestién del tiempo y del trabajo. Al mismo
tiempo, parece que limita mas el aprendizaje colaborativo y grupal, es un método mas
solitario. Por su parte, el profesorado entiende que la educacion actual es inseparable de

la digitalizacion, pero no se siente atraido por un método exclusivamente online.

Casi el 75% de los/as alumnos/as consideran que han seguido la docencia online
medianamente bien o suficientemente bien, aunque indican que les costaba menos
trabajo después de desarrollar habilidades técnicas y de organizacién del tiempo. Esto
demuestra la necesidad de formar a los/as alumnos/as en competencias mediaticas
orientadas a la metodologia online. En cuanto a los sentimientos negativos que produce
el método online, éstos son: la sensacion de pérdida de tiempo (55,3%); la falta de
motivacion (40,8%) y pocas ganas de participar (49,5%); la soledad y el aislamiento
(39,6%); y la percepcidn de falta de preparacién por parte del profesorado (30,1%). Los
problemas académicos que el alumnado ha experimentado a lo largo de esta experiencia
son que el método online es mas exigente y que cada vez tiene que trabajar de forma mas
independiente (64,1%) sumado a la percepcion de que, en muchas ocasiones, el
profesorado no ha preparado adecuadamente las clases (53,9%). Los estudiantes
consideran que el método a distancia es, en general, mas dificil de utilizar (64,1%) y
entienden que les queda mucho camino por recorrer en términos de competencia

medidtica (64,1%). Asimismo, perciben que las universidades han reaccionado todo lo
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bien que podian para adaptar los cursos presenciales a los online en un tiempo récord,
formar a los/as profesores/as y apoyar a los/as estudiantes (80,6%). Los/as estudiantes no
se sienten especialmente atraidos por el método a distancia y tienden a preferir el método
tradicional (el 75% prefiere el método presencial). Si contrastamos estos resultados con
los datos de absentismo en las aulas de 2023 y 2024 se da una paradoja pues, si bien el
estudio demuestra que el estudiantado prefiere el método presencial al método a
distancia, desde el confinamiento, el alumnado cada vez acude en menor nimero a las
aulas (informe de la Fundacién Conocimiento y Desarrollo de 2023; Heraldo de Aragon
del 11 de febrero de 2024; encuesta del Heraldo de Aragdn del 23 de febrero de 2024; El
Correo de Andalucia, septiembre de 2022; El Pais, 16 en sendos articulos de diciembre de
2023, por citar algunos). Esta paradoja puede sentar las bases de un futuro estudio en el
gue se aborde el comportamiento del alumnado hacia la docencia online y las aulas.
Entendemos que, si bien el alumnado prefiere la presencialidad a un método de
«confinamiento y clases no presenciales», desde el fin de la pandemia, el estudiantado

no ve la necesidad de acudir al aula universitaria y vivir la vida universitaria de otro modo.

De acuerdo con los datos de este estudio empirico, los encuestados afirman sentirse
aislados, poco motivados y participativos, afirmando que la interaccion es nula. Si
recordamos la teoria sociocultural de Vigotsky (en Daniels, 2003) en la que toda funcién
formativa aparece primero a nivel social (interpersonal) y luego a nivel personal
(intrapersonal). De acuerdo con este estudioso, la interactividad es perfecta para
fomentar el aprendizaje constante, pues la necesidad de actuar en el medio tecnoldgico
y de tener que ofrecer una serie de retroacciones constantes, hace que el usuario se
sienta un elemento central, se motive y aprenda. Si comparamos estas teorias con los
resultados del estudio, se entiende que no estamos fomentando la interaccion del
alumnado con el medio tecnoldgico, sino que nos encontramos con un alumnado aislado,

desmotivado y poco participativo.

De acuerdo con los resultados expuestos en el capitulo 3 (que recoge la fase 2 del
estudio), por un lado, la educacién virtual permite una mayor autonomia y una
independencia mayor, siendo el estudiante el que marca sus pautas de estudio. Por otro
lado, este método, frente al de ensefianza tradicional, exige al alumnado un mayor

compromiso, mayor gestion del tiempo y del trabajo. Al mismo tiempo, parece que limita
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mas el aprendizaje colaborativo y grupal, es un método mas solitario. Esta idea ha sido
confirmada a posteriori en estudios acerca de COVID, adolescencia y soledad (Vifias-de-

Temple et al., 2022; Diaz-Crespo et al., 2023).
Las redes sociales son una herramienta muy potente en educomunicacion

La investigacion en la fase 3 arroja que las universidades deberian utilizar plataformas de
redes sociales para establecer una conexién soélida con sus estudiantes y comunicar de
manera efectiva sus planes y acciones en tiempos de crisis. Las redes nos permiten
establecer una serie de comunidades en linea que facilita el trabajo colaborativo y el
intercambio de informacién. Asimismo, las universidades pueden proporcionar
informacién directa, mantener informados a sus usuarios y establecer pautas claras para

la respuesta a la pandemia.

Los resultados sugieren la necesidad de que las universidades adapten sus estrategias de
comunicacién para satisfacer las preferencias y necesidades de su publico objetivo, en
particular de la generaciéon mas joven, que valora la comodidad y la participacion en las
transacciones de comunicacion. Es también importante sefialar que la comunicacion
eficaz a través de las redes sociales puede contribuir a mejorar la reputacién y el

rendimiento econdmico de las universidades.
La formacidén en la actualidad: pobreza mediatica y marco legal

Existe una escasa presencia de contenidos sobre educacion mediatica en los grados de
educacion en las facultades espafiolas. Asimismo, la competencia comunicativa se reduce
a la competencia linglistica dejando a un lado lo audiovisual; existe una concepcion
obsoleta de la comunicacion como un proceso unidireccional y se limita la competencia

medidtica a la competencia informacional.

Si bien el 100% de los grados ofrecen alguna nocién en formacion tecnologica, solo un
21% ofrecen asignaturas de dimensién mediatica. Unicamente el 16% ofrecen formacion
lingliistica (aunque deberia denominarse «competencia comunicativa»). Dificilmente
podemos comunicarnos en un mundo medidtico si dominamos las tecnologias, pero no
tenemos competencias comunicativas. Ademas, la formacién tecnoldgica e instrumental
reduce el sistema educativo a un sistema bancario, pues se entiende la comunicacién
como una mera transmision de informacidén y no como una operacién de intercambio.
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Se sefiala este anacronismo a través una paradoja que se da en las aulas: en la formacion
reglada, el uso de las pantallas no esta regulado, mientras que en el mundo en el que
vivimos hay pocas cosas que podemos hacer sin ellas. Parece que las pantallas entran
cada vez mas a menudo en la clase, y mas alld de la ausencia de regulacion a este respecto,
lo que puede suponer un problema es cuando el alumno «sale» de clase para meterse en
redes sociales. Es decir, que la pantalla en el aula, en algunos casos, en lugar de verse
como herramienta de conocimiento, se emplea como distraccion y regular o controlar

este fendmeno es harto complicado.

Se constata que, cada vez encontramos mas dificil acceder a cierta informacion porque es
de pago, planteando el debate sobre la pobreza mediatica, pues si los muros de pago
cierran el acceso a ciertos medios, iqué sera de las personas con menos recursos

econdmicos?

Los expertos recuerdan que los uUltimos Reales Decretos en Espafia mencionan la
alfabetizacion mediatica, pero siempre la plantean de forma transversal y optativa, no de
forma troncal ni obligatoria. Si bien, parece que esta presente de forma mas adecuada en
la educacion infantil, ni en primaria, ni en secundaria, ni en bachillerato, ni, desde luego,
en los grados ni posgrados universitarios tiene el peso que debiera. Los expertos del
webinario coinciden en que las directivas, recomendaciones y marco legislativo
impulsado desde U.E., UNESCO y Reales Decretos no pueden aplicarse de forma

transversal, sino de forma especifica a través de materias concretas.
Descrédito hacia los medios

Existe un descrédito cada vez mas alto hacia los medios, provocado por el hecho de que
la poblacion es consciente de la existencia de bulos y de que los medios lanzan las noticias
como les interesa, seleccionando v filtrando de forma partidista. Existe un dominio de los
medios de comunicacién a través de algoritmos, de filtros y proliferan los titulares que no
tienen nada que ver con la noticia para generar clicks. La tecnologia no es neutra y guarda
una relacién directa con la economia y la politica. Los medios gobiernan nuestras vidas
hasta el punto en que las mediaciones se han naturalizado. En este sentido, cobra mas
importancia el factor econdmico, la noticia rapida que la verdad o la calidad de los datos

aportados.
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Concepto y nomenclatura de alfabetizacion mediatica actual

En la actualidad no nos hemos puesto de acuerdo en denominarlo competencia digital,
competencia medidtica, educomunicacion, alfabetizacion medidtica o alfabetizacion
medidtica informacional. Tal y como se recoge en la introduccién de esta tesis, conviene
retomar un estudio realizado por Ferrés-i-Prats y otros especialistas, (Ferrés-i-Prats,
2013a y 2013b) en el que se analizaron los campos semanticos empleados y los
educadores hablaban de «transmision» (que es un concepto con connotaciones
bancarias, econdmicas y cuantitativas), pero no de intercambio. Sin embargo, el término
«transferencia» es bancario, pero también remite a la transferencia de conocimiento y de
amor (el término «transferencia» para el psicoanalisis y la educacién). Se desprende que,
en la actualidad, estamos limitando la competencia mediatica al ambito de la informacion
y, para complicar auin mas la cuestion, la UNESCO lo denomina competencia medidtica e

informacional.
Iniciativas aisladas

A pesar de que las politicas educativas no favorecen la plena introduccion de medios
educativos, la realidad, segin los estudios, es que se estd haciendo educacién para los
medios, el problema es que son actividades aisladas, no coordinadas y fuera de red. Hay
acciones y proyectos, muchas iniciativas, pero no hay coordinacién entre ellas ni hay

ventanas para poner en comun esa riqueza.
La universidad como formadora del profesorado

De acuerdo con los datos recogidos en el cuestionario (fase 1) el profesorado afirma
obtener formacién por parte de las instituciones universitarias (al menos durante el
confinamiento sanitario). Es necesario formar desde las instituciones educativas
independientemente del grado de conocimiento (los que mas sepan seran los que puedan
formar a los demas), de modo que podamos abandonar esas tendencias que refleja el
estudio de adquisicion de competencia basada en autoaprendizaje y en grupos de colegas
en el que se intercambia informacidn. Esta forma de aprender esta bien, pero ha de llevar
asociada una buena formacion que parta de organismos y universidades, que permita a
los unos aprender a generar contenidos, actividades, a manejar herramientas, a

comunicarse y a motivar a sus estudiantes y, a los otros, que les permita sacar todo el
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partido a este modelo educativo, que sepan gestionar sus tiempos, trabajar de forma
independiente y activa, generando redes de conocimiento y desarrollando un aprendizaje

activo.

6.1.2. Iniciativas, acciones, perspectivas de futuro

De acuerdo con todo lo expuesto anteriormente, asumimos que es un buen momento
para plantear estrategias concretas para impulsar la alfabetizacion mediatica en nuestro
sistema educativo. Para ello, se desprenden varias iniciativas a partir de la fase 4 de esta

tesis doctoral.
Necesidad de impulsar la investigaciéon

Desde las universidades, debemos fomentar la investigacién en este campo, desarrollar
lineas de trabajo que estudien las politicas publicas, alertar a las instituciones educativas

de la necesidad de este tipo de formacidn.
Modificacién del curriculo

En primer lugar, hay que trabajar en que los centros entiendan la necesidad y la utilidad
de una materia que se implante de forma concreta (desde infantil hasta posgrado, de
forma homogénea en todo el entorno educativo) y no de forma trasversal. Para ello, se
deben crear equipos multidisciplinares que puedan trabajar generando propuestas
concretas y practicas. En el grado, especialmente en los grados de comunicacion,
periodismo y educacién, habria que implantar asignaturas obligatorias, troncales o
basicas (hay que estudiar los planes de estudio e integrar estas asignaturas). Nos
encontramos en uno de los mejores momentos para llevarlo a cabo, pues las
universidades se encuentran en pleno proceso de cambio en el area de calidad,
implantando las modificaciones necesarias del Real Decreto 822/2021. Asimismo,
consideramos que se debe implantar una formacion especifica en el Master del
profesorado. Finalmente, consideramos que los estudios de grado en Educomunicacion

deben ir plantedndose e implantandose.
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Formar a la ciudadania

En primer lugar, las nuevas tecnologias han de ponerse al servicio del ciudadano, pues su
motivo ultimo es el de facilitar la vida del ser humano. Por ejemplo, la formacién ha de
estar adaptada al mundo digital. En las fases iniciales del estudio comprobamos que el
ciudadano prefiere el método presencial de docencia, pero creemos que esta conclusion
se refiere Unicamente al universo de estudio de las fases 1y 2, es decir, al momento del
confinamiento, en una situacién a contrarreloj, sujeto a un periodo de estrés y debido a
gue dicha docencia era, inicialmente, presencial. En cambio, el ser humano entiende las
ventajas de la digitalizacion y de la formacion digital siempre y cuando le resulte

beneficioso y se adapte a sus horarios, lugares y espacios y demandas educativas.

Asimismo, el ciudadano ha de participar mas en el aprendizaje en familia y a través del

storytelling y del entretenimiento. Para ello, es necesario contar con los medios.
Crear proyectos de colaboracién con los medios

Las propuestas planteadas en la fase 4 de esta tesis doctoral requieren una colaboracion
los medios, por lo que se hace necesario impulsar la firma de convenios que impliquen a
estos. El método de trabajo ha de incluir la formacion de sinergias de forma que se trabaje
desde abajo (educacidén) y desde arriba (desde las instituciones). Cuando nos referimos a
medios, estamos incluyendo colaboraciones no solo con los organismos vy
administraciones publicas, sino son difusores de contenidos en general, creadores de

contenido (incluyendo a las editoriales) y medios minoritarios, ensefiantes e influencers.
Crear redes y estructuras colaborativas

Para impulsar, desde las universidades, la formacién en educomunicacion y la
alfabetizacion mediatica, es necesario crear una serie de estructuras de colaboracion y de
gestién del conocimiento. En cuanto a la colaboracion entre universidades, es necesario
compartir recursos y desarrollar iniciativas a través de bancos de recursos, resultados
compartidos y contrastados, acciones comunes, seminarios, etcétera. En cuanto a la
colaboracién medios, instituciones, asociaciones profesionales y administracion
educativa hay que crear alianzas y convenios y promover la buena comunicacion vy el
desarrollo de iniciativas y lineas de accion especificas. Para llevar a cabo este tipo de
actividades de forma coordinada, centralizada y financiada, lo ideal seria, sin duda, la
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creacién de una Catedra Interuniversitaria que se encargue de llevar a cabo un Plan

Estratégico de Educacién Mediatica.
Generar una audiencia informada, medios éticos

Por un lado, es imprescindible abordar la cuestidn de la produccion de contenidos y su
distribucion actual (que, como veiamos, no es neutral), concienciando a los
comunicadores en el valor de la verdad y la ética. Entendemos que este es un asunto muy
complicado, por lo que habria que dedicar grandes esfuerzos a educar a la ciudadania, a
generar una audiencia informada y critica, que sepa interactuar con los medios vy la

tecnologia de forma consciente, responsable y ética.
Mejorar la formacion del profesorado

Tal y como se desprende de los resultados de esta investigacion (fases 1 y 2), el
profesorado no es consciente de qué es la educaciéon mediatica, ni la tiene. Es cierto que
muchos docentes se dan cuenta de que vivimos en un entorno digitalizado y de que la
docencia estd cambiando, pero no han podido adaptarse a las herramientas disponibles
0, lo que es mas grave, los que se han adaptado siguen ofreciendo una educacion bancaria
y meramente transmisiva. Por ello, hay que partir de reformar la formacion del
profesorado en todos los niveles educativos, teniendo en cuenta su formacién y sus
competencias. Esta formacion se lleva a cabo, normalmente, desde las propias
universidades, pero seria necesario formar a través de centros de formacién de
profesores/as (CEFIRE) y desde los medios publicos. Particularmente, habria que
relacionar a los docentes que son los ejes de este cambio, generando formacion

comunicativa a los educadores y fomentando la formacion educativa a los comunicadores.

Dos de las cuestiones centrales con respecto a la formacion del profesorado seria, por un
lado, fomentar (en los medios, en la ciudadania, en el alumnado, en el profesorado) la
figura del docente como centro del aprendizaje y llevar a la practica el curriculum AlfaMed

de formacién de profesores/as en educacion mediatica.
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6.2. Limitaciones de la tesis doctoral

Este trabajo presenta una serie de carencias y limitaciones, pues, en unas ocasiones, a
posteriori, nos hemos dado cuenta de que algunos aspectos del estudio se podian haber
ampliado / enfocado de otra forma. En otras ocasiones, estas limitaciones obedecen a las

restricciones propias de la investigacion o al sesgo del método de estudio seleccionado.

En las fases 1 y 2 de la investigacion, empleamos la herramienta del cuestionario, que
recoge las impresiones de los sujetos y estas impresiones estan sujetas a los sesgos de
respuestas propios de los participantes. Por otro lado, tanto la muestra (el nimero de
sujetos y las universidades y departamentos a los que pertenecen) son ampliables, lo que
permitiria obtener resultados mas extrapolables. Asimismo, las preguntas del
cuestionario se podrian ampliar, pues son muchos los interrogantes que nos dejamos por
el camino. Probablemente, tal y como se planteaba en estas fases, las cuestiones mas

relevantes se podrian volver a tratar a través de focus groups.

El estudio de las fases 1, 2 y 3 no abordd los efectos a largo plazo de la ensefianza a

distancia ni la sostenibilidad de la metodologia online mas alla de la crisis inmediata.

En la fase 3, momento en el que se estudia la comunicacidn de las universidades por en
la red social Twitter, la investigacion se centra Unicamente en el comportamiento
comunicativo de 14 universidades espafiolas en Twitter y no considera otras plataformas
de redes sociales o canales de comunicacion. El estudio analiza los tuits publicados
durante un periodo especifico (agosto, septiembre y octubre de 2020), que pueden no
captar todas las estrategias de comunicacion de las universidades durante todo /otro(s)
el afio(s) académico(s). Asimismo, este estudio no analiza el impacto o la eficacia de las
estrategias de comunicacion empleadas por las universidades en términos de los
resultados esperados, como la participacion de los estudiantes, la difusién de informacion
o la gestion de la reputacion, por ejemplo. De igual modo, la investigacion no explora las
perspectivas ni los comentarios de las partes interesadas de la universidad, como los
estudiantes, el profesorado o el personal, sobre las estrategias de comunicacion

empleadas por las universidades en Twitter.

En la Ultima fase de la tesis doctoral (fase 4) se podria haber incluido un analisis detallado

de los desafios y barreras especificos a los que se enfrenta el sistema educativo en Espafia
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para promover la educomunicacion y la alfabetizacién mediatica, asi como un analisis de
las posibles limitaciones o criticas a las estrategias e iniciativas propuestas para promover
la alfabetizacién mediatica. Hay que tener en cuenta que esta fase vuelve a depender de
opiniones subjetivas y de naturaleza dindmica, y que, por lo tanto, esta fase de la
investigacién no proporciona evidencia empirica ni estudios de casos que respalden la
eficacia de las soluciones e iniciativas propuestas. Consideramos que, como colofén de la
investigacion, y tal y como habiamos sefialado previamente, se podria plantear una serie
de focus group para preguntar a estudiantado, profesorado y medios por las acciones
planteadas, con el fin de explorar las perspectivas o experiencias de los educadores, los
estudiantes u otras partes interesadas del sistema educativo en relacién con la

educomunicacién vy la alfabetizacién mediatica.

A pesar de que el estudio presenta esta serie de limitaciones, consideramos que cumple
con lo inicialmente planteado, pues se trata de un estudio descriptivo, de naturaleza
dindmica y subjetiva, cuyo objeto inicial no es otro que el de arrojar luz sobre el estado
actual de algunos aspectos de la educomunicacion en las universidades espafiolas y como,
desde las mismas, se puede trabajar para implementar ciertas acciones. Consideramos,
por lo tanto, que en este sentido se han cumplido los objetivos de la investigacion y se

han ofrecido respuestas a los interrogantes planteados.

6.3. Lineas de investigacion futuras

Al hilo de esta tesis doctoral pueden surgir otras lineas de investigacion afines, pues, como
hemos visto, es todavia mucho lo que, a nuestro entender, queda por explorar. En las

siguientes lineas recogemos algunas ideas:
a) Pobreza mediatica y acceso a la educacién digital.

Explorar cdmo las brechas en el acceso a la tecnologia y la competencia digital afectan a
la educacién, especialmente en comunidades marginadas. Esto podria incluir
investigaciones sobre politicas que aborden la brecha digital y estrategias para mejorar el

acceso equitativo a recursos educativos en linea. A modo de ejemplo:
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b) Politicas y estrategias para la inclusion digital.

Estudiar politicas educativas que aborden la brecha digital y estrategias practicas para

garantizar un acceso equitativo a recursos tecnolégicos y educativos.
c) Impacto de la brecha digital en el rendimiento académico.

Investigar como la falta de acceso a la tecnologia y a la alfabetizacién digital afecta el

aprendizaje de los estudiantes.
d) Comunicacién entre profesorado y estudiantes en entornos virtuales.

Investigar como se establecen y mantienen las relaciones de comunicacién efectiva entre
profesorado y estudiantes en entornos educativos en linea. Esto incluiria estudios sobre

herramientas y estrategias que faciliten la interaccién y el aprendizaje colaborativo.
e) Desarrollo de competencias para la ensefianza online.

Investigar como capacitar a los/as profesores/as para adaptarse y utilizar eficazmente las

tecnologias en la ensefianza.
f) Evaluacion de experiencias de aprendizaje online.

Analizar cdémo la calidad de la interaccién profesorado-estudiantado influye en los

resultados académicos y la experiencia de aprendizaje.
g) Integracion de Inteligencia Artificial (en lo sucesivo, IA) en la educacion

Actualmente, abordar una tesis doctoral en el campo de la comunicacion y no aludir al
desarrollo de la IA generativa es practicamente imposible, pues ya estan surgiendo
infinidad de seminarios, congresos y cursos para formar a docentes y estudiantado en ese
campo. Cuando todavia no hemos terminado de resolver los problemas con los que
estaos tratando en esta tesis doctoral, la comunidad educomunicativa se vuelve a ver
envuelta en otra revolucion. A la vista de los resultados de esta tesis doctoral,
consideramos que estamos en un momento muy delicado, de cambio, en el que la
competencia medidtica informacional todavia no estd clara, pero al mismo tiempo,
queremos formarnos en algo nuevo y no quedarnos atrds. En este sentido,
recomendamos trabajar en investigacion para poder avanzar en la ensefianza. Si bien este

campo excede los objetivos planteados al inicio de esta tesis doctoral, consideramos que
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hay que pensar en ir sentando las bases entre IA y educomunicacion. Para ello, podemos,
por ejemplo, investigar como la IA puede mejorar la experiencia de aprendizaje en

entornos virtuales.

Figura 48. El profesorado universitario ante la IA

EDUCACION - Entrevista

El profesor universitario
que ha vuelto al examen
tradicional: "Mandar

trabajos no sirve porque

los alumnos usan
ChatGPT"
owear sanmartin: - Gutmaro Gomez Bravo, docente de la Universidad
@olgarsanmartin Complutense de Madrid, alerta de los retos que la

Madrid

Actualizado Lunes, 11
septiembre 2023 -
1210

000

inteligencia artificial plantea a la ensefianza

Gutmaro Gomez Bravo. ALBERTO DI LOLL!

Fuente: El Mundo (version digital), 11 de septiembre de 2023

Esto incluiria el desarrollo de sistemas de tutoria inteligente, adaptativos y personalizados

gue se ajusten a las necesidades individuales de los estudiantes:

- Investigar como los sistemas de IA pueden adaptarse a estilos de aprendizaje
individuales, ofreciendo retroalimentacion personalizada y recomendaciones de

contenido.
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- Modelos predictivos para el éxito estudiantil: utilizar algoritmos de IA para predecir el
rendimiento académico y desarrollar intervenciones tempranas para mejorar el

aprendizaje.
h) Comunicacién institucional y estrategias de educomunicacién

Examinar como las instituciones educativas pueden utilizar estrategias de comunicacién
efectivas para involucrar a la comunidad educativa en entornos de aprendizaje en linea.
Esto implica estudiar practicas exitosas de comunicacién que fomenten la participacion y

el compromiso.

- Participacién comunitaria en entornos educativos online: Estudiar cémo las
instituciones educativas pueden emplear estrategias de comunicacion efectiva para
fomentar la participacion y el compromiso de los estudiantes, padres y la comunidad
en general.

- Efectividad de herramientas de comunicacion virtual: Analizar qué herramientas y
métodos de comunicaciéon son mas efectivos para fomentar la interaccién vy el

aprendizaje colaborativo en entornos virtuales.
Alfabetizacion mediatica e informacional en la era de la Inteligencia Artificial

Analizar como la comprensién de la IAy sus implicaciones éticas se convierte en una parte
crucial de la alfabetizacién medidtica. Esto incluiria estudios sobre cémo capacitar a
estudiantes y profesores/as para entender y evaluar de manera critica la informacion

generada por algoritmos.

- Desarrollo de herramientas educativas: crear recursos para ensefiar a estudiantes y
profesores/as sobre la ética en la IA, incluyendo la explicacion de algoritmos y la
comprensiéon de sesgos.

- Andlisis critico de contenidos generados por IA: investigar cdmo los usuarios
interpretan y evaludan la informacién producida por algoritmos de |A, centrandose en
la capacidad de discernir la calidad y veracidad de dicha informacion.

- Formacion del profesorado para generar contenidos vy, sobre todo, para entender qué
tipo de actividades se le puede pedir a alumnado, teniendo en cuenta que este tiene
acceso a la IA. Se trata, no de dejar de mandar tareas por escrito, sino de ir un paso
mas alla y pedir reflexiones mas criticas y profundas, por ejemplo. Es decir, iqué
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técnicas y métodos ha de implantar el profesorado en el aula para convivir (y sacar
provecho) de la IA? Formacién en ensefianza y evaluacién con IA. Formacion
instrumental para el manejo de herramientas que le sirvan para investigar, generar
imdagenes, actividades, etcétera.

- Formacion del alumnado en el pensamiento critico de la IA y de su uso ético y
consciente. Formacién en plagio e identidad académica. Competencia instrumental
para saber qué aplicaciones utilizar, cuales son sus limitaciones, cémo funcionan y de

ddénde obtienen la informacion.

Como vemos, a lo largo de la investigacion en el marco de la presente tesis doctoral,
hemos podido obtener datos que nos han ayudado a comprender mejor cudl es la
situacién educomunicativa en este momento, pues, ademas, la tesis se ha desarrollado
en un momento de pausa entre dos mundos que nos afectan profundamente a nivel
educomunicativo: la pandemia y el estallido de la IA. A la luz de los resultados obtenidos
es mas importante que nunca hacer un llamamiento a la universidad para establecer
redes que nos permitan seguir investigando, formando y estableciendo redes con
instituciones y empresas con el fin de poder arrojar mas luz sobre estos temas, que son

la clave para la formacidn de generaciones presentes y futuras.
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Anexo 1. Cuestionario fase 1
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Encuesta orientada al profesorado. Educacién online en tiempos de crisis: actuacién y

necesidades durante la alerta por COVID-19.

El cuestionario consta de 20 preguntas y esta formado fundamentalmente por preguntas
cerradas de escala (nominal y Likert): preguntas 3, 6,9, 10, 11, 12, 13, 14,17, 18, 19y 20.
Hay tres preguntas abiertas, la 1, 1a 2 y la 8; tres preguntas cerradas de eleccidon Unica

politdmica, la4, la5yla 7y, finalmente, dos preguntas de eleccion multiple, la 15y la 16.

Con el fin de que las preguntas de la encuesta estén ordenadas légicamente dentro de
este y para la facilitar la posterior extraccion de datos y tendencias, los items se han

organizado en 6 blogues tematicos:

- ftems 1-5: datos iniciales de los sujetos (universidad en la que trabajan;
departamento; si imparten normalmente asignaturas online; sexo; nivel formativo).

- [tems 6-8: docencia online impartida durante el periodo de crisis sanitaria (si ha
realizado docencia no presencial durante la COVID-19; si ha adaptado asignaturas;
numero de asignaturas adaptadas al método online).

- ftems 9-12: competencia meditica (conocimientos previos; aumentos de los
conocimientos tras la COVID-19; fuente de obtencién de los conocimientos;
instrucciones vy directrices ofrecidas por la universidad para obtener conocimientos
para realizar la adaptacion metodoldgica).

- [tems 13-15: dificultades de la adaptacién al método online (dificultad para entender
las directrices ofrecidas; dificultad para organizar las asignaturas; dificultades
principales para desarrollar esta labor).

- [tem 16: herramientas empleadas.

- ftems 17-20: perspectivas de futuro y valoraciones generales (preparacién para
impartir docencia presencial en el futuro; importancia de la digitalizacion en
educacién universitaria;, método docente con el que se encuentra mas cémodo;

valoracién general de la experiencia).

A continuacion, se reproduce el cuestionario y tal y como se difundid.
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Esta encuesta es voluntaria. Los datos aqui reflejados son confidenciales, anonimos vy

agregados y Unicamente se utilizaran para fines de investigacion.

Este trabajo se centra en averiguar como se ha actuado durante la crisis sanitaria con
respecto a la educacion a distancia en la Universidad. El objetivo es comprobar la

percepcién sobre esta experiencia del docente Universitario en Espafia.

1. Indigue Universidad o institucidon en la que trabaja

2. Rama del conocimiento y departamento (Ciencias Humanas y Sociales, departamento
de Trabajo Social)

Rama:

Departamento:

3. ¢Imparte alguna asignatura online?
Nunca
Ocasionalmente, dependiendo del cuatrimestre
Una vez por cuatrimestre
Mas de una vez por cuatrimestre
Siempre

Otras

4. Seleccione sexo
Hombre
Mujer
Otros

5. Nivel de estudios
Doctorado
Master
Doble licenciatura
Licenciado
Doble grado
Grado
Diplomado

Otras
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6. ¢Ha realizado docencia no presencial durante la crisis de la COVID-19 a lo largo del
periodo de cancelacion de las clases?
No, en ningln momento
Practicamente nada, menos de 3 sesiones en total
Ocasionalmente he realizado alguna sesién puntual
Casi durante todo ese periodo, para todas las sesiones previstas de forma
presencial
Si, todos los dias
7. iHa tenido que adaptar alguna de sus asignaturas a la metodologia online?
Si
No
8. éCuantas asignaturas ha tenido que adaptar al método no presencial de forma digital

uonline?

9. Antes de la crisis de la COVID-19 y de que se cancelaran las clases presenciales, écoémo
valoraria sus conocimientos previos sobre educacion online y aula digital?

No tenfa ningun conocimiento previo

Tenia pocos conocimientos previos

Tenia algunos conocimientos previos y nociones bdsicas

Tenia bastantes conocimientos previos

Estaba sobradamente preparado/a
10. En términos numéricos vy, partiendo de su nivel inicial écuanto cree que han
aumentado esos conocimientos?

Un 0%

Un 25%

Un 50%

Un 75%

Un 100%
11. ¢Como obtuvo los conocimientos necesarios para impartir docencia online?

A través de cursos y formaciéon impartidas por la Universidad o institucion a la que

pertenezco

A través de cursos y formacion impartidos por otra Universidad o institucién

Gracias a la ayuda de compafieros de profesion, de expertos o tutoriales
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Soy autodidacta
No los he obtenido nunca

Otros

12. Una vez confirmada la cancelacion de clases presenciales, érecibié por parte de su
universidad o institucién las pautas necesarias para desarrollar su labor?

Ninguna informacion

Poca o muy poca informacién

Suficiente informacion

Bastante informacion

Muchisima informacion, todo lo necesario
13. éQué nivel de dificultad le ha supuesto entender las directrices ofrecidas?

Muy dificil

Dificil

Medio

Facil

Muy facil
14. ¢ Qué nivel de dificultad le ha supuesto organizar las asignaturas?

Muy dificil

Dificil

Medio

Facil

Muy facil
15. ¢Cudl cree que ha sido el motivo/los motivos que han ocasionado esta dificultad?
Puede seleccionar mds de una opcion.

Falta de conocimiento propio de metodologia online

Dificultad para comprender las directrices de la universidad o institucion

Falta de acceso a medios tecnoldgicos y recursos (ordenador o Internet)

Falta de tiempo para organizar la metodologia online

Falta de pautas claras acerca de lo que tenia que hacer, instrucciones confusas

Otros

16. éQué herramientas ha empleado para disefiar la metodologia online? Puede

seleccionar mas de una opcion.
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E-mail

Moodle - Moodlerooms
Blackboard collaborate
Skype

Microsoft Teams
Respondus

Zoom

Kaltura

OneDrive

Whatsapp

Cerebrity

ClassMarker

EDPuzzle

Fyrebox

Padlet

Quizlet

Typeform

Otros:

17. Actualmente, ése siente preparado para preparar sus clases de forma no presencial
en el futuro?

Nada preparado

Poco preparado o muy poco preparado

Suficientemente preparado

Bastante preparado

Muy preparado
18. éQué importancia cree que tiene la digitalizacién en el aula para impartir docencia
universitaria?

Ninguna importancia

Poca o muy poca importancia

Alguna importancia

Bastante importancia

Mucha importancia
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19. ¢Con qué método docente se encuentra mas comodo/a?
Me siento mas comodo/a con la docencia online
Me siento mas comodo/a con la docencia presencial
Me siento mas comodo/a alternando docencia online y docencia presencial
Me es indiferente
No me siento cdmodo/a con ningln método de los propuestos anteriormente

Otros:

20. En general, écémo valora la experiencia de haber adaptado la docencia presencial al
método online?

Muy negativamente

Negativamente

Ni muy positiva ni muy negativa, en un punto intermedio

Positivamente

Muy positivamente
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Anexo 2. Cuestionario fase 2
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Encuesta orientada al estudiantado. Educacién online en tiempos de crisis: actuacién y
necesidades durante la alerta por COVID-19.

Esta encuesta es voluntaria. Los datos aqui reflejados son confidenciales, andnimos vy

agregados y Unicamente se utilizaran para fines de investigacion.

Las preguntas estan destinadas a estudiantes y se centra en averiguar como se ha actuado
durante la crisis sanitaria con respecto a la educacién a distancia en la Universidad. El
objetivo es comprobar la percepcidn sobre esta experiencia del estudiantado universitario

en Espafa.

1. Indica Universidad o institucién en la que estudias

2. Indica la carrera o titulacion que estudias

3. Selecciona una de las siguientes opciones:
Doctorado finalizado este curso 2019-20
Cursando doctorado
Master finalizado este curso 2019-20
Cursando master
Doble grado finalizado este curso 2019-20
Cursando doble grado
Grado finalizado este curso 2019-20
Cursando grado

4. Sexo
Hombre
Mujer

Otro
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5. ¢éConsideras que tu situacion personal debido al confinamiento (convivencia,

emociones, medios, salud, etc.) ha afectado a tu productividad como estudiante?
No, en ningin momento
Practicamente nada
Ocasionalmente
Casi durante todo este periodo
Si, todos los dias

6. ¢Has sufrido estrés, angustia o tristeza durante el confinamiento provocadas por tu

situacién académica?
No, en ningin momento
Practicamente nada
Ocasionalmente
Casi durante todo ese periodo
Si, todos los dias

7. éCudles han sido los problemas personales que has vivido durante esta etapa? Puedes

seleccionar mas de una opcion.
Ninguno
Salud propia
Salud de familiares
Falta de medios informaticos
Otras tareas que realizar (cuidado de familiares, compra...)
Problemas de convivencia

Otro:
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8. iCrees que desde la universidad se ha tenido en cuenta tu situacion personal y

emocional?
No
Si
A veces

9. iComo valoras, de forma general, la atencidn recibida por parte de la Universidad como

entidad?
Muy negativamente
Negativamente
Ni negativa ni positiva, en un punto intermedio
Positivamente
Muy positivamente

10. éComo valoras, de forma general, la atencidon personal y emocional recibida por parte

de los profesores?
Muy negativamente
Negativamente
Ni negativa ni positiva, en un punto intermedio
Positivamente
Muy positivamente

Otro:
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11. éSientes que el dinero abonado para pagar tasas y matricula es justo, teniendo en

cuenta el cambio de método?
No
Si
No lo sé / no estoy seguro(a)

12. Antes de la crisis sanitaria, ¢como valorarias tu preparacion de cara al seguimiento de

clases online?
Ninguna preparacion
Poca o muy poca preparacion
Suficiente preparacion
Bastante preparacion
Muchisima preparacién

13. ¢Cémo valorarias tu preparacion de cara al seguimiento de la metodologia online

después del cambio de método?
Ninguna preparacion
Poca o muy poca preparacion
Suficiente preparacion
Bastante preparacion
Muchisima preparacién

14. i Después de esta experiencia, ¢sientes que han aumentado tus ganas de realizar una

formacién online en el futuro?
No
Si

No lo sé / no estoy seguro(a)
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15. En general, écrees que te has adaptado bien a la metodologia online?
No, muy mal
No, mal
Regular
Si, bien
Si, muy bien

Otro:

16. éQué tipo de recursos comunicativos has utilizado durante la metodologia online?

Puedes seleccionar mas de una opcion
Kaltura
Cerebrity
Fyrebox
ClassMarker
E-mail
Whattsapp
Skype
OneDrive
Respondus
EDPuzzle
Quizlet
Zoom
Moodle, Moodlerooms
Padlet

Blackboard Collaborate
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Typeform
Microsoft teams

Otro:

17. ¢éQué sensaciones (en cuanto a la comunicacidn) has experimentado con respecto a

la clase? Puedes seleccionar mas de una opcion.
Poco interés / motivacion por falta del profesor
Poco interés / motivacion por mi parte
Nula integracion con el grupo
Sensacion de aislamiento
Me siento menos participativo(a)
Poca facilidad para relacionarme con el resto de la clase
No manejo bien la herramienta, el programa o la aplicacion
El profesor no maneja bien la herramienta, el programa o la aplicacién
Verglienza a la hora de intervenir en clase
Sensacién de pérdida de tiempo

Otro:

18. ¢Qué problemas académicos has tenido durante el periodo de docencia online?

Puedes sefialar mas de una opcidn.
No entiendo la metodologia del profesor
Algunos profesores no han trabajado lo suficiente
La comunicacion con el profesor no ha sido buena

Falta de comprensién de las directrices dadas por la universidad (no me quedaban

claras)

Pocas directrices e indicaciones por parte de la universidad
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Falta de gestion de mi tiempo

Considero que se nos ha exigido mas que en el método presencial
Considero que se nos ha exigido menos que en el método presencial
Desorganizacion por mi parte

Falta de motivacion por mi parte

Falta de recursos digitales o de medios

Vida familiar complicada

Problema de salud propio o de familiares

Desconocimiento del funcionamiento de plataformas virtuales

Otro:

19. En general, iconsideras que la carga de trabajo se ha adecuado correctamente?
No, muy mal
No, mal
Regular
Si, bien
Si, muy bien

Otro:

20. En general, ¢con qué método te sientes mas comodo?
Me siento mas comodo(a) con la docencia online
Me siento mas comodo(a) con la docencia presencial
Me siento mas comodo(a) alternando docencia online y docencia presencial
Me es indiferente

No me siento comodo con ningln método de los propuestos anteriormente
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21. éConsideras que el grado de exigencia ha aumentado considerablemente con

respecto a la metodologia tradicional?
El nivel de exigencia ha sido mas bajo
No he notado cambios
El nivel de exigencia ha sido mas alto

22. éCuales crees que han sido las dificultades de los profesores? Puedes seleccionar mas

de una opcion
Los alumnos estan ausentes / poco participativos
Dificultades para interactuar con la clase
Falta de medios digitales
Desconocimiento del funcionamiento de plataformas virtuales
Sobrecarga de trabajo
Estrés
Problemas personales o familiares
Cansancio o desmotivacion
Se les ha exigido mas con el método online
Sentimiento de frustracién al no controlar bien la clase
Sentimiento de aislamiento al comunicarse online
Sentimiento de frustracién por no ver valorado su trabajo
Atender la diversidad de los alumnos

Otro:

23. (Te han resultado Utiles las correcciones que te han ido devolviendo respecto a tu

avance?

Nada
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Poco
Bastante
Mucho
Muchisimo

24. éEn general, crees que los criterios de evaluacién se han adaptado bien a la situacién

online?
No
No sé
Si

25. ¢Qué es lo que mas valoras con respeto a la organizacion de la asignatura online?

Puedes seleccionar mas de una opcion.
Cronogramas y actividades bien gestionadas claras
Simpatia del profesor
Empatia del profesor
Contacto semanal
Originalidad en las sesiones
Videos
Clases en Collaborate, Zoom o plataformas similares

Otro:

26. (Crees que los alumnos con adaptaciones curriculares pueden tener el mismo

seguimiento online que de forma presencial?
No, en absoluto
Menos de lo habitual

Si, por supuesto
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Mas de lo habitual
No lo sé / no lo tengo claro

27. éHay alguna actividad que se haya visto afectada debido a la metodologia no

presencial? Puedes seleccionar mas de una opcion.
Practicas nacionales
Practicas internacionales
Intercambios / Erasmus
Laboratorios
Acceso a bibliotecas
Trabajos en grupo
Tutorias
Actividades extraescolares

Otro:

28. En general, icomo valora la experiencia de haber adaptado la docencia presencial al

método online?
Muy negativamente
Negativamente
Ni muy positiva ni muy negativa, en un punto intermedio
Positivamente

Muy positivamente
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Anexo 3. Impacto de los resultados en los medios de
comunicacion
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A'lo largo de la fase 1, varios medios de comunicacidn se pusieron en contacto con la doctoranda,

pues se habian hecho eco de que se estaba llevando a cabo una encuesta al profesorado. Se

atendiod a los medios por via telefénica o por correo electronico. Los resultados de investigacion

de la fase 1 se difundieron en los siguientes medios:

Medio

Fecha

Titulo

Aula Magna

Revista

01/06/20

La docencia ante el confinamiento, un salto al formato

virtual a marchas forzadas

https://www.aulamagna.com.es/la-formacion-online-

una-docencia-adaptada-a-marchas-forzadas/

El Correo de Bilbao

Periddico

09/06/20

Presente y futuro de la formacion ‘online’

https://www.elcorreo.com/sociedad/educacion/prese
nte-futuro-universidad-20220717200226-
nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2F
sociedad%2Feducacion%2Fpresente-futuro-

universidad-20220717200226-nt.html

El Economista

Portal

13/05/20

El 61% de los profesores universitarios valora
positivamente la docencia online durante los meses de

confinamiento, segln una encuesta

https://www.eleconomista.es/ecoaula/noticias/1053
9487/05/20/El-61-de-los-profesores-universitarios-
valora-positivamente-la-docencia-online-durante-los-
meses-de-confinamiento-segun-una-encuesta-de-la-

Universidad-Pontificia-Comillas.html

El Pais

Periodico

31/05/20

La educacion que saldra de la pandemia

https://elpais.com/elpais/2020/05/27/actualidad/159
0566022 363443.html#
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https://www.aulamagna.com.es/la-formacion-online-una-docencia-adaptada-a-marchas-forzadas/
https://www.aulamagna.com.es/la-formacion-online-una-docencia-adaptada-a-marchas-forzadas/
https://www.elcorreo.com/sociedad/educacion/presente-futuro-universidad-20220717200226-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Fsociedad%2Feducacion%2Fpresente-futuro-universidad-20220717200226-nt.html
https://www.elcorreo.com/sociedad/educacion/presente-futuro-universidad-20220717200226-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Fsociedad%2Feducacion%2Fpresente-futuro-universidad-20220717200226-nt.html
https://www.elcorreo.com/sociedad/educacion/presente-futuro-universidad-20220717200226-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Fsociedad%2Feducacion%2Fpresente-futuro-universidad-20220717200226-nt.html
https://www.elcorreo.com/sociedad/educacion/presente-futuro-universidad-20220717200226-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Fsociedad%2Feducacion%2Fpresente-futuro-universidad-20220717200226-nt.html
https://www.elcorreo.com/sociedad/educacion/presente-futuro-universidad-20220717200226-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Fsociedad%2Feducacion%2Fpresente-futuro-universidad-20220717200226-nt.html
https://www.eleconomista.es/ecoaula/noticias/10539487/05/20/El-61-de-los-profesores-universitarios-valora-positivamente-la-docencia-online-durante-los-meses-de-confinamiento-segun-una-encuesta-de-la-Universidad-Pontificia-Comillas.html
https://www.eleconomista.es/ecoaula/noticias/10539487/05/20/El-61-de-los-profesores-universitarios-valora-positivamente-la-docencia-online-durante-los-meses-de-confinamiento-segun-una-encuesta-de-la-Universidad-Pontificia-Comillas.html
https://www.eleconomista.es/ecoaula/noticias/10539487/05/20/El-61-de-los-profesores-universitarios-valora-positivamente-la-docencia-online-durante-los-meses-de-confinamiento-segun-una-encuesta-de-la-Universidad-Pontificia-Comillas.html
https://www.eleconomista.es/ecoaula/noticias/10539487/05/20/El-61-de-los-profesores-universitarios-valora-positivamente-la-docencia-online-durante-los-meses-de-confinamiento-segun-una-encuesta-de-la-Universidad-Pontificia-Comillas.html
https://www.eleconomista.es/ecoaula/noticias/10539487/05/20/El-61-de-los-profesores-universitarios-valora-positivamente-la-docencia-online-durante-los-meses-de-confinamiento-segun-una-encuesta-de-la-Universidad-Pontificia-Comillas.html
https://elpais.com/elpais/2020/05/27/actualidad/1590566022_363443.html
https://elpais.com/elpais/2020/05/27/actualidad/1590566022_363443.html

Escritura publica  |Julio-agosto | Brecha en la ensefianza online
Revista 2020 [edicidn en papel]
N2 124

Ibercampus 12/05/20 El 60% de docentes universitarios prefiere clases

Portal presenciales tras ver positivas las dadas online
https://www.ibercampus.es/el-60-de-docentes-
universitarios-prefiere-clases-presenciales-tras-ver-
positivas-39584.htm

Talent Street 13/05/20 El 61% de los profesores universitarios valora

Revista

positivamente la docencia online durante el Covid-19

https://www.equiposytalento.com/talentstreet/notici
as/el-61-de-los-profesores-universitarios-valora-
positivamente-la-docencia-online-durante-el-covid-

19/4054/

VogueBusiness

Espafia
Ne5

Revista

Verano 2020

Revoluciéon Educativa

[edicion en papel]
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https://www.ibercampus.es/el-60-de-docentes-universitarios-prefiere-clases-presenciales-tras-ver-positivas-39584.htm
https://www.ibercampus.es/el-60-de-docentes-universitarios-prefiere-clases-presenciales-tras-ver-positivas-39584.htm
https://www.equiposytalento.com/talentstreet/noticias/el-61-de-los-profesores-universitarios-valora-positivamente-la-docencia-online-durante-el-covid-19/4054/
https://www.equiposytalento.com/talentstreet/noticias/el-61-de-los-profesores-universitarios-valora-positivamente-la-docencia-online-durante-el-covid-19/4054/
https://www.equiposytalento.com/talentstreet/noticias/el-61-de-los-profesores-universitarios-valora-positivamente-la-docencia-online-durante-el-covid-19/4054/
https://www.equiposytalento.com/talentstreet/noticias/el-61-de-los-profesores-universitarios-valora-positivamente-la-docencia-online-durante-el-covid-19/4054/

Permisos coautores
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UNIVERSITAT
JAUME |

Escola de Doctorat - ED

Don Javier Marzal Felici, como coautor/ coautora doy mi autorizacion a ingrid Gil para la presentacion
de las siguientes publicaciones como parte de su tesis doctoral.

Relacidn de publicaciones:

Gil-Sanroman, |. y Marzal-Felici, J. (2023). ¢ Cémo impulsar la educomunicacién y la alfabetizacién mediatica
desde el sistema educativo en Espafia? Diagnostico, problematica y propuestas por los expertos. Revista
Mediterrdnea De Comunicacion, 14(2), 207-226.

https://doi.org/10.14198/MEDCOM.24011

SJR (2022) 0.368 Journal Citation Indicator JCI-ESCI (2021) 0.36
Cultural Studies, posicién 159 /1199 Q1 COMMUNICATION, 139/218 Q3
Communication, posicion 185/ 471 Q2

CiteScore 2022 1.5 Impacto Dialnet Métricas 2021 0,71

Cultural Studies, 200/1203, percentil 83rd COMUNICACION 9/ 67 Cc1

Communication, 218/493, percentil 55th
CiteScoreTracker 2023 1.7

Asimismo, renuncio a poder utilizar estas publicaciones como parte de otra tesis doctoral. Y para

gue conste firmo el presente documento, en Castelldn en la fecha abajo indicada.
Firmado

JOSE JAVIER
JAVIER |MARZAL | F
MARZAL | FELICI Fecha: 2024.04.15 09:05:24

Todo ello, atendiendo al articulo 28 del Reglamento de los estudios de doctorado de la Universitat Jaume | de
Castelld, regulados por el RD 99/2011, en la Universitat Jaume | (Aprobado en la sesion n® 8/2020 del Consejo de
Gobierno de 02 /10/2020):

4. En el caso de publicaciones conjuntas, todas las personas coautoras deberan manifestar explicitamente su
autorizacion para que la doctoranda o doctorando presente el trabajo como parte de su tesis y la renuncia expresa
a presentar este mismo trabajo como parte de otra tesis doctoral. Esta autorizacién se adjuntard como
documentacion en el momento del inicio de evaluacion de la tesis.
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Actividades formativas de la doctoranda
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UNIVERSITAT

JAUME-I

Documento de actividades del doctorando/a Programa de doctorado en Ciencias de la

Comunicacion

Datos generales

Doctorando/a: [ngrid Gil Sanroman

DNI: 76036531A

Linea de investigacion: Comunicacion, publicidad y cultura digital
Tutorizacidn: Dr./Dra. José Javier Marzal Felici
Direccion: Dr./Dra. Shaila Garcia Catalan

Horas
Caracter Tipo de actividad computadas
/ maximas
Min: O
Optativo  Seminario de metodologia de investigacién Max:30 30/30

Asistencia y participacion en seminarios, cursos de
especializacién, coloquios, congresos y actividades de

Optati Min: 0O 150/ 150
prativo caracter transversal de la Escuela de Doctorado de la n /
ull Max: 150
Estancias en otros centros de investigacion o Min:0
i académicos .
Optativo Max: 500 500 /500
Preparacion de una publicaciéon cientifica para revista Min: 0
indexada o libro colectivo publicado por editorial de
Optativo P P Méx: 200 200 /200

prestigio

Total horas optativas computadas/maximas: 880 / 600
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Seminario de metodologia de investigacion

Nombre : SEMINARIO DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Fechain 01/12/2021

Fecha fin: 04/01/2022

(Ciudad: Madrid

Pais: Espafia

Entidad o entidades organizadoras: UJI Escuela de Doctorado

Curso académico

2021 /2022

Horas realizadas

30

Nombre : “Didlogos sobre Comunicacién y Educacién en el siglo XXI. Impulsar la Educomunicacién desde las
Universidades”,

Fechainicio: 27/04/2022

Fecha fin: 24/05/2022

(Ciudad: Online

Pais: Espafia

Entidad o entidades organizadoras: Catedra RTVE “Cultura audiovisual y alfabetizacion mediatica”. UJI
Escuela de Doctorado

2021 /2022

10

INombre : Métodos de investigacion y andlisis de datos en investigacion en Ciencias Sociales
Fecha inicio: 5/2/2020

Fecha fin: 25/03/2022

Ciudad: Online

Pais: Espafia

Entidad o entidades organizadoras: Instituto CC Educacién. U. P. Comillas.

2021 /2022

35

Nombre : SEMINARIO DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Fechainicio: 01/12/2021

Fecha fin: 04/01/2022

ICiudad: Madrid

Pais: Espafia

[Entidad o entidades organizadoras: UJI Escuela de Doctorado

2020/ 2021

30

Asistencia y participacion en seminarios, cursos de especializacion,

coloquios, congresos y actividades de caracter transversal de la Escuela de
Doctorado de la UJI

IAutores por orden de aparicion: ingrid Gil
[Titulo de la comunicacién: La gestién de la comunicacion en los medios durante la fase de confinamiento de
la COVID-19 (enero-mayo, 2020)

INombre del congreso: Il Congreso Internacional Comunicacién Especializada en la Sociedad de la
Informacion

Fecha de realizacion: 19/11/2021

(Ciudad: Malaga

Pais: Espafia

Entidad o entidades organizadoras: Universidad de Malaga, Facultad de CC. de la Comunicacién

[Tipo de participacion del doctorando en el congreso: Comunicacion aceptada

Curso académico

2020/ 2021

Horas realizadas

Asistencia y participacion en seminarios, cursos de especializacién,
coloquios, congresos y actividades de caracter transversal de la Escuela de

Doctorado de la UJI

Curso académico

Horas realizadas

IAutores por orden de aparicion: ingrid Gil

Titulo de la comunicacién: The new communication through images: meme culture. Uses and interaction with

the online community

Nombre del congreso: Il Congreso Internacional de Cine e Imagen cientifico

Fecha de realizacion: 16/12/2021

ICiudad: Madrid 2020 /2021 50
Pais: Espafia

Entidad o entidades organizadoras: Facultad Ciencias de la Informacion. Universidad Complutense de

Madrid

Tipo de participacion del doctorando en el congreso: Comunicacion aceptada

/Autores por orden de aparicion: ingrid Gil

Titulo de la comunicacién: Memes, Teams and other Themes: a classification of online memetic culture

INombre del congreso: Il Congreso Internacional de Cine e Imagen cientifico

Fecha de realizacion: 16/12/2021

Ciudad: Madrid 2020/ 2021 50
Pais: Espafia

Entidad o entidades organizadoras: Facultad Ciencias de la Informacién. Universidad Complutense de

Madrid

[Tipo de participacion del doctorando en el congreso: Comunicacion aceptada

IAutores por orden de aparicion: ingrid Gil

Titulo de la comunicacién: Gestion de Twitter por parte de Universidades espafiolas en tiempos de crisis de la

(COVID-19: el comienzo del curso 2020-21

Nombre del congreso: Il Congreso Internacional Comunicacion y Redes Sociales en la Sociedad de la

Informacion

Fecha de realizacion: 01/04/2021 2020 /2021 20
(Ciudad: Lisboa

Pais: Portugal

Entidad o entidades organizadoras: Universidade Autonoma de Lisboa

Tipo de participacion del doctorando en el congreso: Comunicacion aceptada

lAutores por orden de aparicién: ingrid Gil

Titulo de la comunicacién: Tendencias en educomunicacién universitaria en el marco de la pandemia de la

([COVID-19

INombre del congreso: | Congreso Internacional Comunicacién Especializada en la Sociedad de la Informacion

Fecha de realizacién: 26/11/2020 2020/ 2021 20
ICiudad: Madrid

Pais: Espafia

Entidad o entidades organizadoras: Universidad Complutense de Madrid

Tipo de participacion del doctorando en el congreso: Comunicacion aceptada

Asistencia y participacion en seminarios, cursos de especializacion,
coloquios, congresos y actividades de caracter transversal de la Escuela de
Doctorado de la UJI

[Titule de la comunicacian: Didlogos

sobre Comunicacion y Educacian en el sigle XXX Impulsar la
d

desde les Universid
Nombre del congreso: Dilogos s obre Comunicadién y Educacidn en el sigle XXI. Impukar la
icacién desde las Universidad

Fecha de realizacion: 24/05/2022
[Ciudad: COnline

Pais: Espafis

Entidad o entidades organizadoras: Catedra RTVE "Cultura aud |y & atica” de la
Universitat Jaume | de Castellan

[Tipo de par an del en el : Asistent
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Curse académico

2022 f 2023

Horas realizadas

10




Estancias en otros centros de investigacién o académicos

Nombre de la Institucién: Universidad Complutense de Madrid
ICiudad: Madrid
PPais: Espafia
ISupervisor o supervisora de la estancia: Dra. Patricia NGfiez Gomez
Fechainicio: 01/05/2022

Fecha fin: 31/07/2022

Da opcién a Doctorado Internacional (Marca en caso afirmativo): No
Estancia virtual (marca en caso afirmativo): No

Relacion con el proyecto de tesis doctoral: Documentacion

Curso académico

2022 /2023

Horas realizadas

500

Preparacién de una publicacién cientifica para revista indexada o libro
colectivo publicado por editorial de prestigio

IAutores por orden de aparicion: ingrid Gil, Javier Marzal

[Titulo: ¢ Cédmo impulsar la educomunicacion y la alfabetizacién mediatica desde el sistema educativo en
Espafia? Diagnéstico, problematica y propuestas por los expertos

IAfio de publicac 2023

INombre de la revista: Revista Mediterrdnea de Comunicacion (RMC)

olumen: 14

Pagina inicial-final: xx

Esta publicacién es produccién original de mi tesis doctoral (Marca en caso afirmativo): Si

Curso académico

2022 /2023

Horas realizadas

200

Preparacion de una publicacidn cientifica para revista indexada o libro
colectivo publicado por editorial de prestigio
IAutores por orden de aparicion: ingrid Gil

[Titulo: National survey on educommunication in Spanish Universities during the COVID-19 pandemic:
imethodology and results

Curso académico

Horas realizadas

INombre de la revista: Cosmovisién de la comunicacion en redes sociales en la era digital
olumen: -

Pagina inicial-final: 949-975

Esta publicacién es produccién original de mi tesis doctoral (Marca en caso afirmativo): Si

IAfio de publicacién: 2021 2020/ 2021 150

Nombre de la revista: Communication and Smart Technologies

Pagina inicial-final: 314-324

Esta publicacién es produccién original de mi tesis doctoral (Marca en caso afirmativo): Si

lAutores por orden de aparicion: ingrid Gil

[Titulo: Educomunicacion ¢online?: Actuacion del profesorado universitario ante la crisis de la COVID-19

IAfio de publicacion: 2020

Nombre de la revista: La comunicacién especializada del siglo XXI 2020/ 2021 150
olumen: -

Pagina inicial-final: 79-103

Esta publicacién es produccién original de mi tesis doctoral (Marca en caso afirmativo): Si

IAutores por orden de aparicion: ingrid Gil

[Titulo: Gestién de Twitter por parte de universidades espafiolas en tiempos de crisis de la COVID-19: el

comienzo del curso 2020-21

IAfio de publicacién: 2021 2020 / 2021 150
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