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Introduccion y metodologia

1.1 Introduccion

Hace un par de afos, una tarde dominical de primavera, me encontré durante
unas cuantas horas bloqueada en lo que cominmente se conoce como un c/dsico
atasco de operacion retorno. Habia ido de excursion al Parque de Aveto, uno de los
parques regionales de la provincia de Genova. El dia que pasé junto a mis amigos
recorriendo los senderos del parque no hacia suponer nada similar. A lo largo de
nuestro camino habiamos encontrado un nimero modesto de personas. La excursion
nos dejé con una sensacion de extrema tranquilidad, sensacidon que fue bruscamente
interrumpida a la hora de llegar a la autopista que de Chiavari lleva a Genova. Nos
encontramos subitamente frente al panorama de una autopista saturada con
montones de vehiculos, en los que regresaban a sus casas los miles de personas que
habian disfrutado de las playas de la riviera ligure, en el tramo de costa que va de
Lavagna a Genova. La tranquilidad y la sensacidon de paz, que nos habian
acompanado durante todo el dia, y hasta pocos kildmetros antes, en el parque y en
el trayecto por la carretera provincial, empezaban a parecer un lejano recuerdo.

En las tres horas y media que tardamos en recorrer los escasos 50 kildmetros
de autopista empecé a pensar sobre el posible argumento de mi tesis, tema sobre el
que llevaba varios dias reflexionado, y que aun no habia podido definir, lo Unico que
tenia claro hasta el momento, era que me gustaria que mi investigacién abarcara
algunas tematicas sobre turismo y medio ambiente y como los dos fendmenos se
desarrollan en la regién donde vivo: Liguria. Pretendia de esta forma relacionar, no
solamente mis vivencias personales, como habitante de una zona tradicionalmente
turistica, sino también involucrar las inquietudes o los intereses que hasta la fecha
han direccionado mi quehacer profesional: el turismo y el medio ambiente.

Asi que durante todo el tiempo, practicamente detenidos en una autopista,
empecé a reflexionar sobre las siguientes afirmaciones hoy en dia cominmente
empleadas, tanto por el mundo académico como por los administradores locales:
“....Los dafos provocados por la masificacion del turismo a lo largo de las regiones

del Mediterréneo occidental es una realidad, asi como el hecho que para muchas
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regiones del litoral italiano, francés y espariol desempefia un rol de primer orden en
la balanza economicd’.

“Se tienen que buscar soluciones dirigidas al mismo tiempo a descongestionar
la costa y mantener constante el volumen de los flujos de visitantes. ... €s necesario
buscar tipologias turisticas alternativas y mas sostenibles que la de sol y playa....”

De hecho la cola con la que me enfrenté representaba muy bien el fendmeno
de la saturacidn costera y del vacio turistico de las zonas de interior.

A las montafas y los espacios de interior que quedan a espaldas de la costa, se
les considera como zonas estériles y econdmicamente poco rentables, y por lo tanto
cualquier forma de desarrollo es considerada dificil de llevar a cabo, pero al mismo
tiempo urgente. La misma dimensién de su poblamiento viene a confirmar lo
anterior: mas del 80% de la poblacidon vive en una estrecha franja costera que
representa tan solo la quinta parte de todo el territorio regional.

A lo largo de la costa se superponen, casi sin solucidon de continuidad, los
centros urbanos de diferente dimension, asi como los pueblos que han dirigido toda
su energia y esfuerzo en potenciar el turismo, considerado como la Unica actividad
que garantiza un retorno econémico.

Pero Liguria no es solo una inmensa linea de centros urbanos costeros, es
también un interior que, aunque agreste e inhdspito, puede ofrecer areas naturales
excepcionales y por lo tanto interesantes desde varios puntos de vista, como son,
entre otros, el turismo.

De hecho, en dicha regién ya a partir de finales de los afios setenta se empezd
a definir lo que hoy se le conoce como el Sistema de Espacios Protegidos Regionales.
Pero se tuvo que esperar mas de dos décadas, para empezar a entender que un uso
racional de dicho sistema podia contribuir a la solucién de los problemas de
saturacién provocados por la presidn turistica en la costa y al mismo tiempo de
declive econdmico y demografico en el interior.

Parques y turismo parecen representar una relacion antagdnica aunque
actualmente el turismo, siempre que se practique de una forma responsable,
reducida y controlada, parece ser el Unico motor econdémico de los espacios

protegidos. Representa ademds un motor que impulsa a la aceptacion del parque por
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parte de los pobladores de sus alrededores y que permite su supervivencia, al
garantizar ingresos econdmicos.

No es casual que en el siglo XXI todos los parques manifiestan el deseo de
realizar un modelo de promocidn turistica que sea capaz de conjugar la conservacion
del medio ambiente con el despegue econdmico.

Sin embargo, la vocacién turistica de los parques sigue siendo un fenédmeno
marginal, frente al modelo turistico imperante, porque, si bien es verdad que la
demanda turistica de naturaleza se encuentra en fase de crecimiento tanto en
Europa, como fuera de ella, es también verdad que el turismo de naturaleza o el
ecoturismo constituyen realmente en la actualidad aun segmentos de la demanda
extremadamente reducidos y muy especializados, es decir de nicho.

A la luz de lo anterior, me parecid interesante responder a través de esta tesis a
las siguientes preguntas éhay turismo en los espacios naturales protegidos de
Liguria?; éen que proporcion?; équé tipo de turista frecuenta los parques?; écuando
vienen?; ¢qué les motiva a visitar dichos espacios?; équé actividades realizan?; éde
donde vienen?; ¢a qué se debe la falta de desarrollo de politicas turisticas dirigidas a
los parques?

Los términos del analisis han sido circunscritos en tres parques ligures que
presentan al mismo tiempo importantes grados de homogeneidad, asi como
significativas divergencias, por lo menos a nivel de desarrollo turistico.
Encontrandose los tres en una darea territorialmente reducida y al mismo tiempo
influenciados por la presencia de la area urbana mas grande de la regién, podria
considerarse la idea de que corresponden a espacios naturales protegidos
periurbanos.

Ademas dichos parques se localizan relativamente cerca a espacios turisticos
tradicionalmente muy frecuentados, con algunas salvedades: Portofino, es el que se
encuentra totalmente inmerso dentro de una franja costera de clara vocacion
turistica tradicional; Aveto, a relativamente pocos kildmetros de la costa, ésta mas
aislado debido a razones de accesibilidad, lo cual comparativamente lo sitta al
margen del movimiento turistico; mientras que el Ultimo, el de Beigua, se le puede

considerar como el caso intermedio entre los dos anteriores.
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Esto provoca lo que se ha identificado como diversidad de oferta y de gestién
de los parques, lo cual se puede reflejar en las diferentes modalidades de flujos con
gue cuenta cada uno.

Ciertamente, la promocién turistica en Liguria siempre ha puesto el acento en
las peculiaridades costeras y en la importancia de los centros histéricos. Aunque hay
que tener en cuenta que gracias a Internet, los navegantes tienen un instrumento
poderoso para conocer las zonas de interior, pero a pesar de ello la idea generalizada
que se tiene de la region sigue siendo casi exclusivamente ligada al mar.

De todos modos, es interesante analizar como a partir del comienzo del nuevo
milenio los espacios naturales protegidos, no solo ligures, sino a nivel mundial,
interpretan el turismo como desafio para renovar ofertas turisticas maduras asi como
para llevar el turismo a territorios hasta entonces turisticamente marginales.

El cambio de actitud hacia los espacios naturales protegidos de hecho ha
cambiado algunos de los tradicionales patrones turisticos, uno de los objetivos de

esta tesis es averiguar como y hasta que punto.

1.2 Hipotesis y objetivos de trabajo

Las premisas anteriores conllevan a las siguientes hipdtesis y objetivos de

trabajo:

1) Hipétesis: desde que el turismo se ha transformado en fendmeno de masas
ha provocado fuertes impactos, tanto a nivel medioambiental como social. Por
lo tanto, desde hace unas décadas, la comunidad internacional ha empezado a
plantearse la necesidad de desarrollar férmulas turisticas sostenibles, es decir
dirigidas a mantener la integridad econdmica, social y medioambiental asi como
una buena calidad de los recursos naturales y culturales para las generaciones

que vendran.

Objetivo: identificar en el panorama turistico actual cuales son las tipologias

turisticas capaces de garantizar un adecuado nivel de sostenibilidad, es decir las
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que tienen en cuenta la necesidad de establecer eficaces alianzas entre los
principales actores del sector turistico. En cualquier caso un primer objetivo de
esta tesis es buscar ejemplos practicos de modalidades turisticas mas

responsables con los recursos.

Hipatesis: hoy en dia el nuevo turista busca nuevas experiencias y productos
alternativos; el aspecto natural y cultural adquieren cierta importancia asi como
las manifestaciones de la vida espiritual, es decir desde los espacios naturales,
a la construcciéon de monumentos, a la produccién de artesanias locales, al

folklore, etc.

Objetivo: un segundo objetivo de este trabajo es destacar el rol desempenado
por el ecoturismo, es decir aquella modalidad turistica segun la cual el visitante
realiza sus vacaciones relacionandose de manera mas consciente y directa con

los aspectos medioambientales y socioculturales presentes en el lugar elegido.

Hipotesis: cuando, hace mas de un siglo, nacieron en América los primeros
parques nacionales, éstos surgian simplemente con la idea de preservar
algunos territorios de indiscutible belleza y riqueza de recursos. Pero, hoy en
dia se ha superado la fase del proteccionismo acritico, actualmente el hombre

se sitlia en el centro del parque, transformandose de mero espectador en actor.

Objetivo: el tercer objetivo de esta tesis es identificar las acciones dirigidas a
garantizar, por un lado, la salvaguarda del medio ambiente, y por otro, el
despegue econdmico de areas tradicionalmente deprimidas por el hecho de
haber estado ajenas a la practica de actividades productivas y econémicamente
rentables. En cualquier caso, se busca transformar la visién del parque de una
realidad estadtica a un instrumento de valorizacion y de tutela del medio
ambiente, es decir en una herramienta de la politica territorial que tiende a

racionalizar y a optimizar la relacién hombre-naturaleza.

Hipotesis: turismo y espacios naturales protegidos han sido y siguen siendo
generalmente interpretados como realidades conflictivas. A pesar de ello, existe

el convencimiento en casi todo el mundo de que la practica de un turismo
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responsable es el Unico medio capaz de valorizar econdmicamente estos
espacios. De hecho, es una idea largamente aceptada que las areas protegidas

en si mismas no tienen otras posibilidades de desarrollo.

Objetivo: en consecuencia, el cuarto objetivo de este trabajo es identificar
objetos dirigidos a estimular el consumo turistico de un area natural protegida
interpretada como espacio auténtico a la luz de los ideales postfordistas; asi
como identificar los perfiles de los turistas caracteristicos de las areas

protegidas.

Hipatesis: en Liguria el turismo empez6 a desarrollarse a principios del siglo
XIX cuando se pusieron de moda las estaciones climaticas marinas. A causa de
su larga historia hoy en dia los destinos de sol y playa de dicha region pueden
ser considerados como maduros, de hecho la saturacién y la presion costera
han alcanzado niveles preocupantes. Por ello, las administraciones locales han
empezado a elaborar estrategias politicas dirigidas a promover férmulas
turisticas que no se basen exclusivamente en las atracciones costeras. Dichas
administraciones han tratado de incorporar otras tipologias consideradas

ambientalmente de menor impacto y por tanto mas sostenibles.

Objetivo: en este contexto, resulta interesante averiguar como quinto objetivo
si los productos turisticos ligados a la naturaleza, cultura y gastronomia pueden

contribuir a revitalizar el ya estancado turismo costero de Liguria.

Hipoatesis: el proceso de creacion de los espacios naturales protegidos ligures
se remota a hace casi tres décadas, mientras su efectiva puesta en marcha es
reciente. La poblacién local interpretaba la declaracion de un parque como un
limite al desarrollo socioecondmico de los territorios objeto de proteccion,

situacion que por supuesto retrasé su efectivo despegue.

Objetivo: por ello el sexto objetivo de la tesis es verificar si la puesta en
marcha del sistema regional de espacios protegidos ha producido resultados, no
solo en términos de proteccion medioambiental, sino también de desarrollo

enddgeno a través del turismo.
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Hipodtesis: la oferta de equipamientos turisticos convencionales en los
municipios incluidos en el Parque Natural de Aveto, Beigua y Portofino presenta
diferencias significativas. Estas diferencias se pueden imputar a la localizacion

de los municipios: costa o interior.

Objetivo: por este motivo el séptimo objetivo de la tesis es cuantificar la oferta
real (estructuras hoteleras y extrahoteleras; y segundas residencia) de las areas
estudiadas para dar una dimensién mas real de la dotacién en equipamientos
de alojamiento de los tres parques estudiados. De hecho hay que tener en
cuenta que el desarrollo del turismo en los espacios protegidos presupone una
ampliacion de la oferta, lo que no siempre significa construir nuevas

infraestructuras sino una reestructuracion de edificios ya existentes.

Hipotesis: los parques ofrecen diferentes objetos de consumo turistico, entre
éstos se destacan los nodos, los itinerarios, los escenarios, los elementos
intangibles (o invisibles) y las redes de espacios naturales, a los cuales se
pueden anadir los elementos tangibles (artesania local, gastronomia, museos,
centros de visitantes y/o de informacion, centros de educacién

medioambiental).

Objetivo: en este sentido el octavo objetivo de este trabajo es verificar si los
tres parques estudiados han identificado y desarrollado objetos especificos de

consumo turistico.

Hipétesis: actualmente Internet se estd imponiendo como vehiculo
fundamental de la comunicacidn turistica y se presta muy bien a la promocion
de destinos alternativos como los espacios naturales protegidos. En cualquier
caso en Liguria, en los ultimos afios, se ha registrado un interés creciente hacia
este medio por parte de varios 6rganos que se ocupan de la promocion
turistica. En particular los d6rganos de gestion de los parques consideran
Internet el medio mas eficaz y al mismo tiempo el mas econémico para difundir

la existencia del parque y de sus recursos turisticos.
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Objetivo: asimismo, el noveno objetivo de este estudio es verificar que tipo de
mensaje y/o imagen difunden los tres parques estudiados a través de sus
paginas web. Asi mismo contextualizar gracias a los datos relativos a la
frecuentacion de los sitios, si los periodos de maxima afluencia a los cyber
pargues corresponden a los de maxima frecuentacién del espacio natural

protegido.

Hipaétesis: el turismo en Liguria se caracteriza por una elevada estacionalidad,
es decir estd afectado por la problematica tipica de las localidades donde la
tipologia prevaleciente sigue siendo la de sol y playa. Por el efecto contagio, el
desarrollo del turismo en los espacios protegidos, dependiendo de las
caracteristicas climaticas de los territorios donde se localizan los parques, puede

ser sujeto también a fendmenos de estacionalidad.

Objetivo: asi pues, el décimo objetivo de esta tesis es verificar la existencia y

la magnitud de la estacionalidad en los tres parques.

Hipotesis: los visitantes de los espacios naturales protegidos presentan un
perfil distinto al de los turistas convencionales, caracterizandose por ser mas
respetuosos con los recursos naturales, ambientales, socioculturales y ligados a
las tradiciones locales. Hay que tener en cuenta que los tres parques ligures
analizados se localizan muy cerca de localidades turisticas maduras, por ello es
probable que sean visitados por turistas de sol y playa que por un dia se
transforman en turistas de naturaleza a pesar de no poseer las caracteristicas

mencionadas.

Objetivo: por este motivo, el undécimo objetivo es verificar, mediante los
resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los visitantes de las tres
areas analizadas, cuales son las modalidades y las motivaciones prevalecientes

de las visitas, es decir el perfil del visitante medio.

Hipotesis: la gestion de los espacios protegidos esta aun dominada por un
conflicto latente entre intereses econdmicos, ligados al turismo, y la proteccién.

En este panorama es necesario que las poblaciones locales estén bien

16



Introduccion y metodologia

informadas sobre todo lo que conlleva el desarrollo turistico. Tienen que tener
claro que el desarrollo de un turismo realizado segun los dictdmenes de la
sostenibilidad puede favorecer la preservacion de sitios que necesitan continuas
inversiones para garantizar una adecuada manutencién, y a su vez convertirse
en el pilar de sostén para el mantenimiento de figuras ocupacionales

tradicionales de la zona.

Objetivos: en consecuencia el duodécimo objetivo de esta tesis es verificar,
mediante las entrevistas a los directores de los tres parques, como cada
espacio natural protegido trata de solucionar los posibles conflictos con la
poblacion local. Ademas mediante la encuesta dirigida a los visitantes, averiguar
si a nivel general el desarrollo del parque es interpretado como algo que pueda
facilitar el despegue de formulas turisticas sostenibles y/o como elemento que
incentiva el mantenimiento de las tradiciones locales, mediante el desarrollo de
la gastronomia y la recuperacion de actividades tradicionales (artesania,

agricultura).

1.3 Estructura

El objetivo del presente trabajo es analizar el fendmeno turistico en tres
espacios naturales protegidos: el Parque Natural Regional de Aveto, el Parque
Natural Regional de Beigua y el Parque Natural Regional de Portofino, localizados en
los alrededores de la ciudad de Genova, capital de la region italiana de Liguria.

Los tres constituyen zonas de gran interés, entre otras razones, por la situacion
conflictiva de un litoral intensamente poblado (donde se concentra el 80% de la
poblacion regional) y turisticamente saturado y un interior, que a pesar de contar
con un patrimonio natural y sociocultural, se caracteriza por estar casi totalmente

despoblado y muy poco explotado y conocido a nivel turistico.
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Es por ello que el despegue turistico de las principales areas protegidas ligures,
localizadas la mayor parte de ellas en el interior, depende de la aplicacién de politicas
dirigidas a reorientar los flujos de visitantes de la costa hacia el interior.

La tesis se articula en tres partes secuenciales a nivel escalar: la primera
dirigida a analizar el turismo y en particular el turismo dirigido a los espacios
naturales protegidos, la segunda, ya de forma mas concreta, el turismo y los
espacios protegidos de Liguria y la ultima al estudio de los tres parques antes
mencionados.

A lo largo de la primera parte se ha tratado de seguir una argumentacién, de
manera integrada y paralela, sobre los conceptos de turismo y espacios naturales
protegidos y su evolucidon con el objetivo de desarrollar una teoria sobre el turismo
de naturaleza y el ecoturismo.

En la segunda parte la atencion se dirige a un estudio de la regién de Liguria en
términos de evolucién y desarrollo del fendmeno turistico y paralelamente del
sistema local de espacios naturales protegidos.

Profundizar en estos aspectos es un ejercicio interesante a pesar de que
turismo y proteccidn de la naturaleza de momento no presentan motivos de sinergia
relevantes, tan solo una inicial y modesta integracién de la cual se han deducido
herramientas Utiles para el analisis.

Finalmente en la tercera parte se realiza un andlisis de los objetos del consumo
turistico y del comportamiento de la demanda de los parques mencionados tanto en
términos cuantitativos como cualitativos.

De esta forma se pretende definir no solo el perfil del visitante medio habitual y
su comportamiento, sino también las potencialidades reales e hipotéticas
encaminadas al despegue del desarrollo turistico en los espacios protegidos de

Liguria.
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Esquema n° 1: Esquema de trabajo

PARTE 1
Evolucion de los conceptos de turismo y espacios naturales protegidos

. Protecci
Turismo . )
ioambiental

urismo sostenible

% >
L‘ m\ Conceptw

| . -
w I/ /

Areas protegidas y turismo Las clasificacio

PARTE 11
El caso de Liguria

Turismo en Liguria Parques en Liguria

! '

Evolucién del turismo en Liguria Tipologia de Parques en Liguria

! ;

plogias de turismo en Liguria Desarrollo de los Parques en Liguria

PARTE III
Analisis de los casos

Los objetos del consumo turistico El comportamiento de la demanda
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1.4 El ambito de estudio

Como que uno de los objetivo centrales de esta tesis es averiguar las

motivaciones que inducen o (se especula) pueden inducir a la visita hacia estos

destinos, por este motivo se han identificado tres areas representativas: el Parque

Natural Regional de Aveto, el Parque Natural Regional de Beigua y el Parque Natural

Regional de Portofino. La eleccién de dichas areas se puede justificar a partir de los

dos puntos siguientes:

a)

todos se localizan en territorio incluido en la provincia de Genova (excepto el
parque de Beigua que se extiende ademds por una pequeia porcidon en la
cercana provincia de Savona). Esta localizacion determina una proximidad
equidistante al area de atraccidbn mas importante, la ciudad de Genova, que
concentra aproximadamente el 50% de la poblacién regional. Ademas cabe
resaltar que los tres directores de dichos parques han identificado la provincia
de Genova como la principal drea de procedencia del turismo local o de
proximidad.

Los tres espacios protegidos ademas presentan, aunque con ciertas
limitaciones, tipologias suficientemente diferentes desde el punto de vista
geomorfoldgico y de vegetacién y como consecuencia del paisaje. El Parque
Natural Regional de Portofino, situado veinte a kildmetros al este de la
ciudad de Genova, se le puede considerar un parque historico ya que su
creacion es del afio 1935. Se sitUa en un promontorio localizado entre el Golfo
Paradiso y el Golfo de Tiguillio a lo largo del cual, y desde su creacién, se ha
registrado un intenso desarrollo urbanistico ligado a las segundas residencias,
de moda desde antes de la explosion del turismo como fendmeno de masas. Se
trata de una area cuyo interés se vincula a su vegetacion (mancha
mediterranea) y a su paisaje, asi como a la presencia de varias atracciones de
caracter historico-cultural como, la Abbazia benedictina de San Fruttuoso de
Capodimonte. La cercania de la ciudad de Genova y la presencia de playas y

calas muy atractivas provocan toda una serie de problematicas, ya que los

20



Introduccion y metodologia

usuarios de las playas del parque no pueden ser considerados visitantes del
parque pero si agentes de presion territorial.

El Parque Natural Regional de Beigua, de mas reciente creacion, se
encuentra en la parte opuesta a Genova respecto al Parque de Portofino.
Aunque esta proximo a la costa, es considerado de interior. De hecho el
principal motivo de interés es el excursionismo y todos aquellos aspectos
ligados a la vocacion rural del territorio. Son elementos atractivos una serie de
centros proximos al parque que presentan actividades artesanales,
monumentos medievales y gastronomia. Ademds dentro de sus limites el
parque cuenta con la presencia de varios sitios de interés religioso, entre otros,
el Eremo del Deserto, desde afios destino de peregrinaciones.

El Parque Natural Regional de Aveto ocupa la parte central de la provincia
de Genova. Se extiende en un territorio caracterizado por una elevada altitud
(de los 800 a los 1.800 metros) y sus caracteristicas paisajisticas y floro
faunisticas son las tipicas de una darea de montana. La estructura
geomorfoldgica, evidentemente abrupta y con desniveles sensiblemente
marcados, asi como algunos aspectos de su vegetacidon recuerdan mas, segin
algunos expertos (Girani, 1999), un paisaje alpino que apeninico. En su
territorio se encuentra una reserva manejada, la de Agoraie de Sopra vy
Mogetto, que se caracteriza por la presencia de algunos liquenes que se
remontan a la época de la Ultima glaciacion, que han podido sobrevivir gracias
a un particular microclima. De todos modos la reserva no es el principal objeto
de interés del parque ya que cada afio no admite mas de un determinado
numero de visitantes a los cuales, el Corpo Forestale dello Stato, tiene que
conceder un permiso especial. El objetivo principal de la visita al parque es
seguramente el excursionismo, aunque limitado a causa del duro clima durante
una buena parte del afo. El drea de influencia es mucho mas modesta en
comparacion con los otros dos parques estudiados, debido a su lejania de la
costa y a la mas compleja accesibilidad. Los municipios que rodean al parque
no constituyen una area turistica, la Unica excepcién es la localidad de Santo

Stefano d’Aveto, que en época reciente (y en particular en la década de los
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setenta) se podia considerar un centro de esqui. De todos modos, desde
principios del nuevo milenio, el parque y su area contigua han registrado un
cierto nivel de valorizacion gracias a la recuperacion funcional de la mina de
Gamabatesa (localizada en el sector mas meridional del area de influencia del
parque) que, segun los gestores del parque, pretende convertir en un sitio
turistico ligado sobre todo al interés geoldgico y a sus actividades humanas;

los tres parques cuentan con la presencia de un érgano de gestién y lineas de
proyectos suficientemente homogéneas en términos de programacion,
operatividad e interés hacia el desarrollo de férmulas turisticas sostenibles, que
ademas de respetar el medio ambiente pueden contribuir a la reactivacién de
las economias locales. A pesar de que la creacion de los parques se remonte en
el caso de Portofino a hace casi setenta anos y la de los otros dos a poco
menos de veinte afios, su puesta en marcha efectiva se debe a la ley Marco
Regional de 1995, que dictaba normas comunes dirigidas a definir los
instrumentos destinados a su gestion. Se trata del Piano del Parco (Plan del
Parque) y del Piano Economico Pluriennale (Plan Econdmico Plurianual)

activados en los tres parques entre el 2001 y el 2002.

1.5 Metodologia y fuentes

1.5.1 El andlisis de la oferta de objetos de consumo turistico

El analisis relativo a la oferta se ha articulado en diferentes niveles. Por un lado,

han sido examinados los equipamientos hoteleros y extrahoteleros, es decir la

oferta turistica tradicional, teniendo en cuenta tanto el aspecto numérico como el

distributivo. Para cada uno de los tres parques se hace referencia a la distribucion de

los equipamientos en los municipios que tienen territorios incluidos en el espacio

protegido (el afio de referencia es el 2003). Dichos datos se han obtenido a partir de

las estadisticas proporcionadas por las tres oficinas de promocién turistica que

inciden en los territorios de las areas analizadas, o sea: Azienda di Promozione
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Turistica (APT) Palme, Azienda di Promozione Turistica (APT) Genova, Azienda di
Promozione Turistica (APT) Tigullio.

Por otro, se ha analizado la oferta turistica residencial, es decir la
constituida por las segundas residencias, cuyos datos han sido deducidos del ultimo
Censo de la poblacion (ano 2001). Dicha oferta urbana es vista como un elemento
interesante sobre todo por el rol que puede desempefar en las areas de interior, ya
gue estan escasamente dotadas de infraestructuras de alojamiento comerciales. Sin
embargo se reconocen las limitaciones de emplear este dato, ya que el rol
desempeiiado por las segundas residencias difiere en el litoral respecto a los valles y
las zonas apeninicas. Si en la costa las segundas residencias han nacido como tales,
es decir son de nueva construccion, en el interior se han ido paulatinamente
transformando de viviendas principales a secundarias; por la cual cosa se pueden
considerar como el fruto de una refuncionalizacion y del abandono del campo. A
partir de la segunda mitad del siglo XIX, a causa de la industrializacién han cambiado
los patrones ligados a las viviendas. Frente a una disminucién demografica cada vez
mas evidente se ha empezado a registrar un desproporcionado incremento de la
poblacion urbana a lo largo de la costa en detrimento del nivel poblacional de interior
que se ha trasladado hacia el litoral.

Ademas, mediante el analisis del plan del parque y del plan socioeconémico
plurianual, integrados por elementos deducidos durante las conversaciones con los
directores de los tres parques y de las encuestas, se han analizado lo que se han
definido como los objetos del consumo turistico de los espacios protegidos.
Gracias a la identificacion de estos Ultimos se puede tratar de entender cual o cuales
son los elementos que contribuyen en diferenciarlos.

El dltimo elemento considerado para llevar a cabo el andlisis de la oferta han
sido las paginas web de los parques estudiados. Internet desempefa en la
actualidad un rol de importancia fundamental tanto a nivel de oferta como de
demanda; contribuye en crear la imagen de los lugares y facilita su comprensién. Se
hace referencia a Internet al considerarlo el medio por excelencia para difundir los
espacios protegidos y sus atracciones turisticas. Los parques, siendo un producto

turistico de dltima generacion, tienen como caracteristica fundamental su continua
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adaptacién a las necesidades de la nueva demanda. Por lo tanto Internet gracias a

su capacidad de continua renovacién es el medio que mejor los representa.

1.5.2 Analisis cuantitativo de la demanda

El analisis cuantitativo de la demanda contribuye en dar una idea de la
importancia de cada uno de los tres parques que presentan diferencias en términos
de localizacién. Hecho que provoca diferencias en términos de accesibilidad y por
tanto de afluencia turistica. Por ejemplo, el Parque de Portofino, circundado por un
area de vocacion turistica madura, puede ser objeto de visitas ocasionales ligadas a
una tipologia de estancia tradicional de sol y playa. Por el contrario, el Parque de
Beigua, aunque localizado a las espaldas del sector costero mas frecuentado de toda
la regién, cuenta con un movimiento que dificilmente se puede considerar casual. El
Parque de Aveto con mayor énfasis constituye un destino menos frecuentado y
ligado al excursionismo tradicional, al encontrarse en el lugar menos accesible.

Para la realizacion de dicho analisis han sido utilizados diferentes tipos de
datos, basicamente aquellos relativos al movimiento hotelero y extrahotelero,
proporcionados por las Aziende de Promozione Turistica (APT), los relativos al
movimiento de visitantes de los parques, es decir Unicamente los de los grupos y de
las escuelas que realizan las visitas concertadas con el parque. Ademas se han tenido
en cuenta las estadisticas relativas a la frecuencia de visitas a algunos equipamientos
localizados dentro del area de estudio, a fin de dibujar un cuadro mas exhaustivo
sobre la presion en el territorio. Finalmente se han analizado también los datos
relativos al nimero de visitas a las paginas web de los tres parques para establecer
si hay correspondencia entre el comportamiento de los navegantes-visitantes
potenciales y los visitantes reales.

Gracias a los datos proporcionados por fos APT, disgregados por municipios
incluidos en los parques analizados, ha sido posible construir un cuadro sobre la
articulacién del movimiento en las tres areas analizadas. De las estadisticas relativas
a las llegadas y a las pernoctaciones, nacionales e internacionales, hoteleras y

extrahoteleras, se han podido deducir varias consideraciones dirigidas basicamente a
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establecer tanto el nivel de estacionalidad como el de la presidn turistica, que
caracteriza los alrededores de los parques.

De las estadisticas oficiales de los parques (visitas de grupos y/o escuelas)
se ha podido dibujar una linea de tendencia que permite establecer si se registran
fenomenos de estacionalidad y si coinciden con los del movimiento turistico no
organizado. El acceso a los parques estudiados, asi como a todos los parques
italianos, es libre por lo tanto resulta practicamente imposible encontrar estadisticas
precisas y fiables del movimiento total. Pero a pesar de ello, es posible contar con
estimaciones del movimiento que se genera en los espacios naturales protegidos
proporcionadas por los equipos de gestion.

De los datos relativos a la frecuentacion de algunos equipamientos
localizados en las areas de estudio, se desprenden indicaciones Utiles que
complementan informaciones relativas a las estadisticas oficiales de los parques.
Anadiendo informaciones como por ejemplo las relativas al origen de los visitantes, o
se pueden obtener ulteriores informaciones que facilitan la realizacion de
estimaciones mas fieles.

Finalmente de los datos relativos a la frecuentacion de las paginas web,
es posible construir un cuadro evolutivo de la frecuentacion, del cual se puede
desprender en que medida han aumentado los navegantes, cuales son las principales
informaciones que buscan y también cuales son los periodos en los cuales se
registran los mayores nimeros de accesos. Estos Ultimos se pueden comparar con
los datos anteriormente descritos para averiguar si hay similitudes de

comportamiento.

1.5.3 Analisis cualitativo del comportamiento de los turistas

Los datos relativos al andlisis cuantitativo de la demanda pueden contribuir a la
construccién del marco de la frecuentacion de los parques, pero para construir un
cuadro un poco mas exhaustivo ha parecido oportuno proceder a lo que se puede
definir como el analisis cualitativo de la demanda. Con este objetivo se ha utilizado

un método habitual en investigaciones similares: se ha elaborado una encuesta
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dirigida a los usuarios. Realizar encuestas a los visitantes de los espacios protegidos
hoy en dia es una practica muy comudn. Los objetivos pueden ser distintos, en
ocasiones se utilizan como instrumentos dirigidos a lo que en economia se define
como constumer satisfation. En este caso concreto las encuestas han sido utilizadas
principalmente para construir el perfil del visitante medio de cada uno de los tres
parques analizados, basandose en sus motivaciones y en las actividades realizadas
durante su estancia.

Las deducciones a partir de las encuestas se complementan con las entrevistas
a los directores de los tres parques. Siendo los referentes mas directos de su gestion
turistica tienen una percepcién de los deseos de los visitantes, que son los que
permiten al parque evolucionar y transformarse no solo en una institucion rentable a
nivel econdmico, sino en un laboratorio en el cual actian los visitantes realizando
actividades, desde excursiones a clases de educacién ambiental. En el parque
laboratorio acttian también las poblaciones locales hacia las cuales obviamente los
directores siempre muestran mucho interés. De hecho la dinamizacion del parque da
la oportunidad a las comunidades locales de seguir practicando sus actividades
tradicionales, transformandolas en algunos casos en un atractivo para los visitantes.
En efecto la visita a un parque no solo se dirige a entrar en contacto con el medio

ambiente natural sino también con las culturas tradicionales.

1.5.3.1 Las encuestas

La realizacion de las encuestas a los usuarios ha sido realizada en periodos del
ano y de la semana de acuerdo a lo aconsejado por los directores de los parques
estudiados. Ademas se han tenido que tener en cuenta variables climaticas que al
tratarse de una encuesta al aire libre tiene una importancia extremadamente
relevante. Se ha empleado el muestreo aleatorio simple o seleccién al azar en el que
cada uno de los individuos de una poblacion tiene la misma posibilidad de ser
elegido. De esta manera se puede contar con un universo significativo y que
representa fielmente la complejidad de la realidad. Se decidid realizar en cada

parque un numero maximo de 230 encuestas de manera que, para cada parque, se
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pudiese contar con una muestra numéricamente significativa y homogénea y por lo
tanto comparable.

Se distribuyeron las encuestas durante los fines de semana en un periodo
comprendido entre el segundo fin de semana del mes de abril de 2004 y el segundo
fin de semana del mes de agosto del mismo ano. Periodo vinculado a los consejos de
cada director, ya que, tal como se ha apuntado, se le considera la persona que mejor
conoce el parque y por tanto es quien mejor sabe cuando se puede encontrar en el
pargue un publico mas representativo.

El realizar el analisis exclusivamente durante los fines de semana implica que
no se ha incluido el comportamiento de grupos escolares, es decir una de las
tipologias de usuarios mas comunes en dias laborales. Los grupos escolares por si
mismos representan una categoria y por lo tanto cuentan con un perfil ya delineado
y con un comportamiento bastante estandarizado. En efecto, las salidas al parque de
dichos grupos son motivadas, casi exclusivamente, por finalidades didacticas
dirigidas a la educacién medioambiental.

En el caso del parque de Beigua y Portofino los directores han indicado otros
dias posibles para proceder a la realizacién de la encuesta, en concreto: el lunes
después de Pascua, el 25 de Abril que en Italia es fiesta nacional, el 1 de mayo (que
coincide con la fiesta internacional de los trabajadores) y finalmente el 2 de junio (en
Italia también es fiesta nacional, se celebra la Republica). En realidad de estas fechas
opcionales se ha podido aprovechar solo el 25 de abril (exclusivamente en Portofino:
siendo un dia soleado pero bastante frio no era adecuado para el Beigua), que
ademas era un domingo, dado que los otros dias sugeridos contaron con condiciones
de tiempo adversas (intensa nubosidad y lluvia) que lo impidieron.

Por lo que se refiere al Parque de Aveto las fechas arriba mencionadas no han
sido sugeridas por las condiciones climaticas (sobre todo del afio en cuestién, el
2004). Gracias a estas informaciones ha sido posible trabajar en el periodo en el cual
se podia contar con una muestra mas significativa, que es uno de los requisitos
fundamentales cuando se procede mediante la técnica de la seleccién casual.

En concreto en cada parque se ha procedido a la distribucion de las encuestas

como sigue:
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Parque Natural Regional de Aveto: el director ha indicado como periodo mas
significativo para proceder a la realizaciéon de las encuestas, el comprendido
entre finales de junio y la segunda quincena del mes de agosto, dado que la
dureza del clima durante los meses primaverales limita el disfrute del parque.
Después de derretirse la nieve todos los sectores del parque empiezan
lentamente a ser objeto de visitas y el periodo que se puede considerar como
de plena ocupacion se alcanza durante el periodo de verano. Las encuestas se
han realizado precisamente en los siguientes dias:

- domingo 4 de julio;

- sabado 17 de julio

- domingo 18 de julio;

- domingo 8 de agosto;

- domingo 15 de agosto.
Parque Natural Regional de Beigua: el director ha indicado como el mejor
periodo el que va de principio de junio hasta mediados de agosto (ademas de
aquellas fechas especiales arriba mencionadas). También aqui las variables
climaticas desempefian un rol fundamental: el director aconsejé proceder a la
entrega de las encuestas solo en caso de un dia soleado y seco, ya que
garantiza la ausencia de la niebla, factor que es uno de los mayores limitadores
del disfrute del parque en primavera y en otofio. En este caso las encuestas se
han realizado en los siguientes dias:

domingo 13 de junio;

domingo 27 de junio;

sabado 24 de julio;

- domingo 1 de agosto.
Parque Natural Regional de Portofino: el director ha indicado como el mejor
periodo la primavera, ya que es cuando es mas facil encontrar en las playas del
parque visitantes que han realizado una excursién al interior del parque y no
solo se han limitado a disfrutar del mar. Localizandose el parque en una de las
zonas costeras mas bonitas y proximas a la ciudad de Genova es desde siempre

uno de los destinos mas frecuentados no solo de los habitantes de la capital
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regional sino también de los milaneses, que recorriendo 150 kildmetros de
autopista tienen la posibilidad de llegar a una de las playas mas atractivas del
norte de Italia. En concreto las encuestas han sido realizadas en los siguientes
dias:

- domingo 25 de abril;

- domingo 9 de mayo.

Cabe resaltar que antes de proceder a la realizacion de las encuestas han sido

identificadas, con la ayuda de los guias del parque y de los directores, algunos

puntos estratégicos en donde proceder a la entrega de las encuestas. En cada

parque han sido escogidos dos puntos o0 zonas, las cuales son las siguientes:

Parque Natural Regional de Aveto: las dimensiones del parque, asi como su
forma, no permiten identificar uno o unos pocos puntos de entrada del parque,
se puede acceder al parque desde varios sitios y recorriendo varios caminos. De
hecho los diferentes itinerarios no empiezan en una misma zona, por esto ha
sido escogido como lugar de entrega una zona préxima a un refugio, el de
Pratomollo (aproximadamente a 1.400 metros de altitud). Se trata de un punto
que se puede definir como estratégico dado que se identifica como etapa de
varios recorridos. Ademas dicho lugar representa un punto de encuentro de
senderistas y alpinistas que recorren el Alta Via dei Monti Liguri, que como se
explicara en los proximos capitulos, es un sendero que atraviesa toda la regién
y todos los parques regionales de Liguria, asi como el Nacional de Cinque Terre.
El otro punto escogido ha sido una area préxima a la mina de Gambatesa, que
a pesar de encontrarse en el area contigua es un nodo y funciona de difusor
para conocer el parque y sus demas atractivos. De hecho, representa un nodo
atractivo para otro tipo de publico mas interesados por los recursos culturales.
A los dos sitios considerados se puede acceder en coche.

Parque Natural Regional de Beigua: como en el caso anterior, tratandose de un
parque muy amplio no es facil identificar las puertas de entrada del parque.
También aqui se ha procedido a la distribucion de las encuestas en las
proximidades de unos refugios; uno localizado en la localidad Monte Beigua

(aproximadamente a 1.300 metros de altitud) en la parte interior del municipio
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costero de Varazze, otro en la localidad de Prariondo (aproximadamente a
1.200 metros de altitud) en interior del municipio de Sassello. Este ultimo esta
incluido, al igual que el de Aveto, en el recorrido de la Alta Via dei Monti Liguri.

A ambos puntos seleccionados se puede acceder en coche.

- Parque Natural Regional de Portofino: en este caso la situacidon resulta bastante
diferente al tratarse de un parque mas pequefio y acotado , de esta manera, es
posible identificar puertas y puntos especificos de llegada. Por ello, las
encuestas han sido entregadas en la aldea de San Rocco, considerada como la
principal via de entrada al parque. Aqui se puede llegar en coche. Mientras que
el otro punto escogido solo se puede llegar andando o en barco; éste es la
playa de San Fruttuoso de Camogli, uno de los principales destinos para quien
decide realizar una visita al parque.

Las encuestas se ha realizado en todos los tres parques a partir del medio dia
hasta las cinco de la tarde (Aveto y Beigua), y las seis de la tarde (Portofino). Entre
ambas franjas horarias en los puntos escogidos se podia contar con la presencia de
un cierto movimiento.

La encuesta esta especialmente dirigida a conocer el perfil, las motivaciones y
modalidades de realizacién de la visita asi como la percepciéon de la organizacion
turistica.

Ademas de las preguntas basicas de caracterizacion, dirigidas a definir la
tipologia predominante de los usuarios en base al género, edad, origen, medio de
transporte, profesion o categoria social, nivel de estudio y modalidad de estancia, el
cuestionario ha sido articulado a partir de doce preguntas con respuestas multiples
cerradas o libres.

En cualquier caso se ha desarrollado un modelo de encuesta basado en cuatro
apartados basicos organizados de la siguiente manera:

a) El primer grupo de preguntas (de 1 a 3) quiere obtener informaciones sobre el
conocimiento que el usuario tiene del espacio protegido en el cual esta
realizando su visita:

- pregunta 1: pretende conocer si el entrevistado es un visitante habitual.

En caso de respuesta afirmativa propone la posibilidad de escoger entre
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cuatro posibilidades: menos de tres afios, de tres a cinco, de cinco a diez
y mas de diez;

- pregunta 2: quiere averiguar mediante cuales fuentes de informacién ha
conocido el parque y presenta la opcidn de escoger entre una o mas de
las siguientes posibilidades: de manera casual, a través de amigos o
parientes, folletos, agencia turistica, revistas, Internet. A éstas puede
afadir otras que tiene que especificar;

- pregunta 3: el visitante responde cuales otros parques de Liguria conoce.
De hecho se le da la posibilidad de escoger cuales conoce a partir de un
listado que contiene los ocho mas conocidos entre las diecisiete areas
protegidas regionales, a las cuales el turista puede afadir otras de su
conocimiento.

b) El segundo grupo de preguntas (de 4 a 7) pretende conocer el tipo de visita, las
motivaciones y las actividades realizadas en el parque:

- pregunta 4: pretende conocer si se ha tratado de una excursién de un
solo dia o de una excursién realizada en el ambito de una estancia o de
unas vacaciones en localidades préximas al parque;

- pregunta 5: se responde solo en el caso que se haya realizado una
excursion en el ambito de una estancia o de unas vacaciones en
localidades préximas, de manera que se pregunta al entrevistado que
indique el tipo de alojamiento utilizado.

- pregunta 6: pretende averiguar las motivaciones que han empujado la
visita al parque. Es posible escoger mas de una motivacién entre las
siguientes: realizacion de una excursion de senderismo, actividades de
trekking, visita a museos/muestras; visita a centros de visitantes/centros
de informacion; realizacion de actividades gastrondmicas, realizacion de
otras actividades a especificar;

- pregunta 7: complementa la anterior y se le pide al visitante que
especifique el porque ha decidido realizar la visita. También aqui puede
escoger mas de una opcién entre las siguientes: interés naturalistico o

ecoturistico, gastronomia, interés cultural, eleccién casual, cercania al
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lugar de residencia, proximidad a la localidad de vacaciones, realizacién de
otras actividades a especificar.
El tercer grupo, constituido tan solo por dos preguntas (8 y 9), quiere averiguar
si se han realizado actividades complementarias a la visita y hasta que punto
ayudan a dinamizar la economia local:

- pregunta 8: pretende averiguar donde han comido los visitantes. Esta
pregunta ayuda a establecer que tipo de visita se ha realizado, si son
actividades mas tranquilas dirigidas al descanso o a actividades mas
dinamicas y totalmente insertadas en la naturaleza. Se prevé la eleccién
entre las siguientes respuestas: pic-nic, bar/restaurante;
agroturismo/refugio; otra eleccidn a especificar;

- pregunta 9: trata saber si el visitante ha comprado productos locales sea
de artesania, alimentos o material informativo sobre el parque.

El cuarto grupo de preguntas (de 10 a 12) pretende averiguar la percepcion de
la gestion del parque, recogiendo sugerencias dirigidas a mejorar su disfrute y
finalmente las ideas del visitante sobre el parque como instrumento o motor de
desarrollo econdmico:

- pregunta 10: el visitante tiene que expresar su opinion en relacion a la
organizacion del parque que puede elegir entre las siguientes opciones:
muy buena, aceptable, insuficiente y muy mala;

- pregunta 11: el visitante puede sugerir una 0 mas acciones dirigidas a

mejorar la utilizacion del parque entre las siguientes: mejor
mantenimiento y sefalizacion de los itinerarios; ampliacion de las zonas de
descanso; disponibilidad de guias en el parque; mas areas de pic-nic. A
estas se pueden anadir otras sugerencias a especificar.
Segun las respuestas se puede intuir si se trata de un visitante que quiere
el contacto exclusivo con la naturaleza, asi como estar dispuesto a
renunciar a ciertas comodidades o si quiere el contacto con la naturaleza
pero exigiendo la presencia de mas infraestructuras en el parque.

- pregunta 12: inquiere sobre si el visitante piensa que el parque puede

ayudar al desarrollo de la economia local o no. En caso afirmativo ademas
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de expresar su opinién puede escoger entre las siguientes cuatro
opciones: facilita el despegue turistico de la zona, estimula la produccion
de artesanias locales; facilita el despegue de las actividades
gastrondmicas; garantiza la realizacion de un turismo ambientalmente
sostenible. Se pretende averiguar si el visitante ve en el turismo el
principal instrumento de desarrollo econdmico del parque, asi como si
conduce a formulas turisticas sostenibles.

El texto de los cuestionarios ha sido realizado en italiano y en inglés en los
parques de Portofino y Beigua dado que los directores han manifestado la posibilidad
de encontrar visitantes de otras nacionalidades, en la mayoria de los casos
angléfonos y alemanes. Mientras que en el parque de Aveto exclusivamente en
italiano.

El método que se ha seguido para realizar la encuesta es el tipo conocido como
entrevista personal, segun el cual la encuesta es administrada al visitante por una
persona que le lee los enunciados del cuestionario y anota la respuesta del visitante.

En este caso se ha optado por la realizacion de una entrevista personal dado
que en el mismo instante se pueden resolver eventuales dudas y se tiene la

certidumbre que el entrevistado alcance a rellenar todas las preguntas.

1.5.3.2 Las entrevistas a los directores

El director de los espacios protegidos italianos es una figura muy importante,
en varias ocasiones se dice que el parque representa lo que el director quiere que
sea. Los directores han sido entrevistados mas de una vez con el objetivo de deducir
instrumentos Utiles para evaluar en que medida las lineas de programacion tanto
actuales como futuras tienden a desarrollar el turismo. De dichas entrevistas se han
podido deducir también informaciones dirigidas a complementar las contenidas en el
plan del parque y el plan plurianual socioeconémico.

La entrevista realizada es un tipo de entrevista personal, aunque siempre

enviada al director, por lo menos con una semana de antelacién. De esta manera
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dicho director, teniendo una idea de como se iba a desarrollar la entrevista, podia

pensar en los elementos necesarios para facilitar una respuesta adecuada y puntual.

Dicha entrevista ademas de contener un espacio reservado a informaciones de

caracter técnico se presentaba dividida en seis blogues:

a)

b)

d)

el primero relativo a las inversiones efectuadas en los ultimos afos y dirigidas a
mejorar el disfrute del parque. Se preguntaba a partir de los siguientes
aspectos cuales han sido objeto de inversion: manutencidn, potenciacion de la
red de senderos, ampliacion de la sefalizacion, recuperacién de edificios,
publicacion de material informativo, actividades promocionales;

el segundo pedia informaciones sobre los visitantes: estimacion del nimero de
visitantes, periodo en el cual se registra mas afluencia, tipologias dominantes
de visitantes ordenadas segun frecuentacién (familias, grupos organizados,
excursiones escolares, excursionistas individuales) y areas de procedencias
(provincia, regién, nacién, extranjero);

el tercero pedia cuales entre las siguientes son las actividades mas utilizadas:
centros de informacidon/centros de visitantes; material de informacion; centro
floro-faunistico; material didactico; trekking, excursiones; visitas guiadas;
turismo ecuestre; alquiler de bicicletas; museos y sus tipologias, que pueden
ser complementadas con informaciones adicionales;

el cuarto preguntaba la percepcion de factores de riesgo provocados por el
eventual crecimiento del turismo. Entre los sugeridos se encuentran los
siguientes: alteracion de los ecosistemas; excesiva concentracion de visitantes;
excesiva edificacion; incendios forestales; caza; aumento de los residuos;
contaminacion acustica;

el quinto preguntaba sobre la existencia de cooperacion entre el parque y otros
organos administrativos locales y la presencia y aplicacion de politicas dirigidas
al desarrollo sostenible tanto de caracter local, como nacional o internacional;

el sexto pretendia una evaluacién sobre el grado de eventual conflictividad
entre la poblacion local y el turismo, con el objetivo de averiguar si en los

Ultimos anos las comunidades locales empiezan a interpretar el turismo de
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manera positiva y como fuente de desarrollo econdmico, o bien como un

agente de degradacion y contaminacion natural y medioambiental.
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Parte I

Al ubicarse dentro del ambito de las relaciones sociales, el turismo y la
proteccion de la naturaleza son fendmenos dinamicos que, con el paso del tiempo,
han registrado importantes modificaciones.

El objetivo de la primera parte de la tesis es por lo tanto tratar de reconstruir
los aspectos tedricos y las definiciones existentes sobre dichas materias.

Recorriendo brevemente la historia y la evolucidon de los conceptos turismo y
parque, se intentard explicar como se ha llegado la definicion de las tipologias
turisticas sostenibles y/o ecoturisticas. Al mismo tiempo se tratara de ver como los
espacios protegidos, es decir territorios con una naturaleza aun sin degradar,
desempeian, o tratan de hacerlo, un rol de primer orden en la renovacion de un
turismo maduro.

Hay que tener en cuenta que en las ultimas décadas se ha ido creando una
conciencia medioambiental turistica que conduce, cada vez mas, hacia un turismo, a
partir del cual disfrutar de la naturaleza directamente o indirectamente es muy
importante. Esto se materializa en el desarrollo de modelos de vacaciones en los
cuales el medio ambiente es protagonista absoluto (turismo de naturaleza,
ecoturismo, turismo de aventura) o donde su presencia es imprescindible, aunque no
exclusiva (turismo de sol y playa, deportivo, etc.).

Por lo anterior, se supone que las relaciones entre turismo y medio ambiente
han sufrido modificaciones: por un lado, el turismo ya no es percibido como la
antitesis del medio ambiente, o como elemento destructivo; por otro, se pasa a
considerar al medio ambiente como un recurso cada vez mas valorado en términos
de mercado.

De forma simultanea, el concepto de sostenibilidad empieza a ser aplicado a
todas las actividades econdmicas y por supuesto entre éstas, a las turisticas, es por
€so que empiezan a proliferar definiciones e interpretaciones conceptuales dirigidas a
explicar como las actividades ludico recreativas y vacacionales pueden realizarse
respetando la naturaleza y el medio ambiente circundantes. Esta caracteristica ha
originado a menudo ambigliedades terminoldgicas y conceptuales; de hecho se han
presentado en unos cuantos debates internacionales con el intento de llegar a

definiciones comunes y mundialmente reconocidas.
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Las areas protegidas por lo tanto pueden representar el punto de partida de la
superacion de los modelos de gestion turistica fordista, basados en una oferta
estandarizada, mondtona, y abrir el camino a modelos innovadores como por
ejemplo los postfordistas.

De hecho, el postfordismo propone un abanico de oferta muy variado e
innovador, que comprende también tipologias donde la naturaleza es protagonista,
es decir mediante un nuevo acercamiento a su gestion y disfrute.

Un analisis conceptual de la relacidon turismo y espacios protegidos presupone
un acercamiento dindmico, dado que turismo y parques nacen como elementos
enfrentados y se transforman, con el paso del tiempo, en elementos convergentes.
Convergencia que no se puede atribuir a un motivo ligado al medio ambiente, es
simplemente consecuencia natural de la evolucién del fendmeno turistico, asi como
de las exigencias de gestion de los parques que deben satisfacer cierta demanda
vacacional.

En otras palabras el turismo se encuentra en una fase de evolucion, la
demanda sigue registrando incrementos, lo cual favorece cierto fraccionamiento y es
en este contexto donde se inserta la oferta de los parques, que encuentra en el
turismo un complemento muy Util para su sostenimiento econdmico.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que la oferta de los parques, en la
mayoria de los casos, se modela en razon de la demanda turistica y no al contrario.

Si bien el turismo ha provocado numerosos problemas medioambientales,
actualmente ha introducido diferentes estrategias para su renovacion fundamentadas
en el respecto del medio ambiente. El proceso de cambio se manifiesta de manera
que si tradicionalmente el medio ambiente era percibido como espacio de consumo
actualmente se ha convertido en un recurso esencial. No es casual que muchas
zonas que anteriormente se encontraban casi olvidadas ahora se consideren
interesantes, asi como zonas inexploradas se transforman en areas de conservacion.
Dichas actitudes llevan a lo que puede interpretarse como turismo sostenible.

Ademas hay que tener en cuenta que las caracteristicas especiales de los parques
como sujetos turisticos imponen no solo un acercamiento respetuoso y sostenible,

sino también participativo y consciente.
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En sintesis, la primera parte de esta tesis proporcionara los conceptos referidos al
ecoturismo que en la tercera parte permitiran averiguar si los visitantes de los
espacios protegidos analizados responden o no al perfil definido como ecoturista

en el marco teorico.
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Capitulo II: Del turismo al turismo sostenible: evolucién de un significado

2.1 Turismo: una definicion compleja

El término turismo, cuya paternidad se atribuye a Littré! quien, a mediados del
siglo XIX, lo utiliza para definir a las personas que viajan a paises diferentes del
suyo, empujados por la curiosidad y el ocio. Dicho término con el paso del tiempo ha
sido definido de manera muy distinta por diferentes autores.

Entre otros Guyer-Freulern’ en 1903 y Von Schullern® en 1910 ponen en
evidencia el aspecto econémico del fendmeno.

En 1942 la definicion propuesta por Hunziker y Krapf obtuvo un gran éxito:
enfocaba la atencidon sobre el movimiento de los forasteros (en aleman
fremdenverkehr), es decir el conjunto de las relaciones y de los fenédmenos derivados
del viaje y de la estancia de personas que no residen en aquel lugar, siempre que
dicha estancia no implique actividades lucrativas y no sea estable (Savelli, 1998).
Sucesivamente Marthiot ya en el 1945 extiende el término turismo también a los
viajes de negocios. A principios de la década de los sesenta Daniel Boorstin formuld
uno de los primeros analisis tedricos, relativo a las consecuencias del fendmeno y a
sus caracteristicas, segun el cual los intermediarios turisticos y las mismas
poblaciones locales tienden a introducir en escena infraestructuras artificiales
dirigidas a satisfacer los deseos del turista, alejandolo de la realidad en la cual vive
temporalmente (Maeran, 1996).

En 1963 la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) defini6 al turista como
"una persona que se traslada temporalmente alejandose de su propia residencia, por

lo menos veinticuatro horas y no mas de un afno, por motivo de recreacion,

! Emile Littré, discipulo de Auguste Comte, fue el autor de una obra monumental en cuatro
volumenes: Diccionaire de /a langue francaise (1863-1873).

2 Seguin Guyer-Freulern (1903) el turismo es un fenémeno que se puede atribuir tanto, a la necesidad
de descanso y de cambio de aire, al nacimiento y al desarrollo del sentido de la belleza del paisaje, al
placer que se encuentra en el contacto con la naturaleza, como también al desarrollo de contactos
entre diferentes pueblos y sectores de la sociedad humana, consecuencia de la mayor extension del
comercio y al perfeccionamiento de los medios de transporte.

3 El economista austriaco (en Sessa, 1999, p. 62) define el turismo como "/insieme di tutti i fenomeni,
in primo luogo dordine economico, che si producono a causa dellarrivo, del soggiorno e della
partenza dei viaggiatori” (el conjunto de todos los fendmenos, en primer lugar de orden econdmico,
que se producen a causa de la llegada, de la estancia y partida).
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vacaciones, salud, estudios, religion, deporte, negocios, familia, misiones, reuniones
y encuentros”(UIOOT, 1963).

En 1965 Enzeberger atribuye al término turismo un significado de mayor
libertad individual asi como la posibilidad de establecer relaciones tanto naturales,
como sociales y culturales.

Por su parte, en 1969 Touraine define al turismo como una forma privilegiada
del consumo del tiempo libre®.

En 1974 Cohen definio el turista como viajero voluntario, temporal, que viaja en
busqueda del placer derivado de la novedad y del cambio que el mismo hecho de
viajar presupone.

Finalmente en 1991 la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) define el
turismo como “e/ conjunto de actividades que realizan las personas durante sus
vigjes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un ano, con fines de ocio, por negocios y otros
motivos" (definicién aprobada por la OMT en la Conferencia de Ottawa, junio 1991).

En la década de los noventa se pone de moda la expresion turismo sostenible,
modificando de manera sustancial la relacién entre turismo y medio ambiente.
Aunque hay que tener en cuenta que tal como defiende Fraguell (2002) “e/ turismo
no puede ser en un sentido estricto una actividad sostenible, pues se fundamenta en
dos piezas claves: el desplazamiento y la estancia’, es decir que estan implicitos el
consumo del espacio, el uso y el deterioro de recursos naturales (como son entre
otros, el agua y el suelo), asi como la contaminacién del medio.

A pesar de esta incompatibilidad latente cabe resaltar que hoy en dia el turismo
no es visto como una antitesis a la conservacion del medio ambiente. Pasa de ser
elemento de destruccidon a un participante en su preservacion. Asi, desde que el
concepto de sostenibilidad acompafa al de turismo se valoran los destinos no tanto
como localidades en un mapa sino las singularidades y particularidades que llevan

implicitas, especialmente las relacionadas con la naturaleza.

* En su opinién la nueva manera de vivir el tiempo libre podia modificar radicalmente la relacién entre
produccion y cultura. Las actividades de distensién aumentan y permiten responder a las presiones
sociales y culturales mediante formas de evasion y diversion.
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En este contexto han proliferado las definiciones, asi como las interpretaciones
conceptuales de estas Ultimas, que a su vez han originado debates a nivel
internacional y ambigiiedades a nivel de terminologia.

El turismo nace como fendmeno de élite, de diversificacion social, para
transformarse después en un fendmeno de masas. Se expresa en diferentes formas
que pueden ir del turismo de naturaleza al turismo sexual, al turismo de sol y playa y
al religioso entre otros, segun las modas del momento.

Ademas sus tendencias se modifican en razén de factores externos, como son,
entre otros, aquellos de orden politico, social, sanitario, econdmico, etc.

La guerra del Golfo a principios de la década de los noventa o los
acontecimientos del 11 septiembre en 2001, asi como la gripe asiatica y el conflicto
en Iraq en el 2003, han desviado a los turistas occidentales hacia destinos nacionales
o del Caribe, considerados mas seguros por la opiniéon publica. En contraprestacion,
un advenimiento positivo atrae turistas, como por ejemplo en Cuba donde la visita
del Papa relanzd este destino como uno de los elegidos por los turistas europeos.

Tanto en el pasado como actualmente varios factores siguen influenciando de
manera evidente el desarrollo turistico. Por ejemplo, hoy en dia el interés por el
medio ambiente asi como el cuidado del cuerpo despiertan gran interés y han
estimulado la recuperacién de antiguas modalidades turisticas como son la
villeggiatura (turismo rural), practicada en el campo o el termalismo (beauty farms).

Desde siempre la practica del turismo ha estado vinculada no solo al nivel de

renta, sino también al nivel cultural y a la predisposicion personal del turista

2.2 Viajes y turismo

En este contexto, dos simples sustantivos: viaje y turismo, adquieren un
significado mds amplio, aunque a menudo sean utilizados como sinénimos. En
realidad hacen referencia a conceptos distintos, algunas veces contrapuestos.

Si viajar es una actividad tan antigua, hacer turismo es un fenémeno reciente

que todavia requiere encontrar una definicion satisfactoria.
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La etimologia del término viaje nos lleva al vocablo latino via de donde deriva
viaticum es decir provisiones (comida, vestidos, dinero) para el viaje, y viaticus,
adjetivo utilizado en referencia al viaje.

El término sucesivamente se extendi® al viaje propiamente dicho,
transformandose en el francés veiage, en el provenzal y catalan viatge, en el italiano
viaggio y en el espafol vigje, haciendo referencia a la idea de realizar un camino a lo
largo de una via.

Interesante es también la etimologia del inglés travel, derivado de la forma
antigua travail, de origen francés, donde aparece la acepcién de prueba y
sufrimiento. En el idioma francés el término extendid la acepcién sufrimiento al
trabajo, revelando una concepcidn negativa, de punicion, la misma que entonces
connotaba la actividad laboral. 7ravai, como el término italiano travaglio, el
provenzal trebal, el portugués trabalhoy el espanol trabajo, de hecho se refiere a la
tortura y al tormento®.

Por su parte, la etimologia del término turismo deriva del francés fourisme, que
recalca el inglés tourism que a su vez deriva del francés tour, giro, viaje®.

Sintetizando lo que observa Villamira (2001), el movimiento implicito en el
turismo es de tipo circular, por lo tanto prevé el regreso al lugar de origen’; mientras
el viaje, que hace referencia a un recorrido indefinido, no contiene la idea del
regreso®.

Entre turista y viajero hay sustanciales diferencias ligadas a la intensidad y a la

profundidad de la experiencia.

> El término probablemente deriva del tardo latin trepaliare, verbo que indicaba el uso del trepalium,
un instrumento de tortura formado por tres palos cruzados. Probablemente su significado se extendid
a las fatigas con las cuales se enfrentaba el viajero del pasado.

® El término francés podria derivar del verbo tourner que significa girar, y proviene del latin fornare,
trabajar al torno, tornear, y girar.

’ Hay que tener en cuenta que cuando se empieza a definir el turismo, los viajes se realizaban en un
territorio en el cual no se podia contar con la presencia de carreteras ni con estructuras destinadas a
la hospitalidad.

8 En el mundo antiguo, quien se ponia en marcha lo hacia para buscar condiciones de vida mejores y
no en iba en busca de diversién asi que no preveia volver al lugar de partida; ademas el viaje estaba
plagado de dificultades, por lo cual regresar era algo incierto.
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En lineas generales se parte del supuesto que el viajero puede establecer un
contacto mas profundo con los lugares y las personas encontradas y sabe vivir mas
auténticamente e independientemente los acontecimientos y la realidad del lugar.

Al viajero no solo lo ha motivado el hecho de buscar mejores condiciones de
vida, sino también la exploracion, la aventura, el deseo de conocer nueva gente,
culturas y tradiciones.

De hecho como defiende Gullotta (1997, p. 3): "moviéndose y visitando los
distintos lugares con motivaciones diferentes, que van mas alld de la diversion tiene
mayores oportunidades de establecer con la poblacion local relaciones mas
espontaneas y auténticas”. Al mismo tiempo Maeran (1996, p. 56) defiende: "a/
turista se le considera separado, contrapuesto al viajero, este ultimo entra
inmediatamente en relacion auténtica con la poblacion local”.

El viajero por lo tanto resulta mas auténomo que el turista, a quien en general
se presenta como menos aventurero y, posiblemente, sin iniciativa. Como afirman
Galani y Moutafi (2000, pp. 210-211) “mientras al viaje se le ve como una tentativa
de autorealizacion, al turismo se le considera como una cierta confirmacion de su
propia vision del mundo, mds que una transformacion....Los turistas efectdan sus
viaies con imagen ya creadas, en gran parte producto de las representaciones
culturales populares y del discurso turistico.... Un lugar se transforma en destino
turistico a través de procesos simbolicos y estructurales que siguen la direccion
sefialada por las modas dominantes”. En cualquier caso, segun este enfoque los
viajeros hacen referencia a personas capaces de realizar un viaje segun los ritmos y
los estilos transmitidos por la cultura, mientras que los turistas representarian su
forma degenerada.

Todo esto se ha ido resaltando con la masificacion del turismo; el turista pierde
de manera cada vez mas evidente las connotaciones positivas del viajero,
anulandose entré los flujos de una masa informe que sigue, sin darse cuenta, las
directrices de las tendencias mas de moda, estimulando una demanda, en continua
expansion, de alojamiento, servicios, redes viarias, playas, pistas de esqui, etc.,
llegando a tal punto, que los turistas pueden ser identificados como los devoradores

del paisaje (Vallerani, 1997).
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2.3 Antecedentes del turismo moderno

Segun algunos autores al Gran Tour’ se le puede atribuir el mérito de haber
ayudado a nacer una manera nueva de viajar que puede ser entendida como
turismo. El umbral entre el turismo moderno y el Gran Tour basicamente esta
representado por una lenta, y constante, superacion del elitismo y de la gradual
transformacién del forastero, antes en viajero y posteriormente en turista.

El forastero y el viajero tenian en comun Unicamente el hecho de dirigirse a
lugares desconocidos, mientras el primero nunca quiso integrarse con la sociedad
anfitriona, el segundo siempre manifestd un cierto interés en aprender las
tradiciones, los usos y las costumbres locales (Bertelli y Pozzi, 1994).

El viajero es por lo tanto un sujeto social que siente la exigencia de comunicar
en primera persona las caracteristicas de un determinado lugar y como sostiene
Nocifora (2002, p.40) “es portador de una disponibilidad a la comunicacion entre
diferentes culturas, que rompe de manera clara, con la tradicion de incomunicacion
que habia caracterizado las épocas precedentes y la figura del forastero”.

De hecho, no es casual que en la época del Renacimiento empezaran a
aparecer las primeras formas de souvenirs que, junto con los diarios de viajes y las
obras literarias inspiradas en ellos, pueden ser considerados como expresiones
tangibles del deseo de compartir con los demas los usos y las costumbres de otros

paises.

° Entre el 1500 y el 1800 se difundié en Europa la moda del Gran Tour, expresién utilizada por
primera vez en 1636 por Lord Gran Borne. El Gran Tour se propagd progresivamente por mimetismo
de Gran Bretafia a la Europa continental, en especial medida a Francia y Alemania. El viaje, por lo
menos inicialmente, tenia una duracién bastante larga (de tres a cuatro afios) dado que era concebido
como una escuela itinerante. Aungue los itinerarios no eran fijos todos incluian Italia. Durante el 1700
los aristocratas ingleses empezaron a considerar Italia, y en general los paises mediterraneos, como
areas subdesarrolladas, tanto a nivel social como econdmico. Durante el siglo XIX los turistas ingleses
no limitaban sus viajes a Europa sino empezaron a visitar sus colonias (principalmente Asia y Africa)
en busqueda de un exotismo que ningun pais europeo podia garantizar. A partir de la segunda mitad
del siglo XIX la tradicion del Gran Tour europeo se mantuvo solo gracias a los americanos ricos que
empezaron a viajar hacia el Viejo Continente en blsqueda de sus origenes y para conocer su
grandeza cultural y artistica.
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Por lo tanto, se puede hablar de turismo moderno a partir del momento en que
se empezaron a crear las villeggiatura o ciudades del tiempo libre!® Se trata de
localidades en las cuales las actividades econdmicas dominantes estan enfocadas a
ofrecer alojamiento, diversion, bienes y servicios, a los clientes, asi como a la
poblacidn residente.

El establecimiento de estos centros se materializd, en varios paises europeos,
en momentos diferentes (entre finales del siglo XVII y principio del siglo XIX).

Por una parte el fendmeno anterior es expresion de un desarrollo urbano mas
marcado; por otra, de la transformacién del sector turistico, que progresivamente se
destaca de los servicios en general, para adquirir su propia fisonomia.

Al turismo moderno se le puede considerar metafdricamente, como un hijo de
la revolucion industrial y de la especializacion de las actividades productivas que esta
misma conlleva.

Por lo tanto, no se especializa solo la oferta sino también la demanda. Con
mayor frecuencia se piden servicios para el tiempo libre concentrados
geograficamente y temporalmente.

A partir de mediados del siglo XIX, unas cuantas localidades mediterraneas
empiezan a concretar una estructura turistica. En este contexto, desempefian un
papel de primera importancia la Cote d’Azur y la costa oeste de Liguria, localizadas
respectivamente en Francia e Italia.

En estas zonas, donde los hoteles, que antes se instalaban a partir de la
adecuacion de construcciones aristocraticas existentes (en la mayoria de los casos
antiguas villas), empiezan a construirse de nueva pauta. Se trataba de nuevas
instalaciones que contaban con servicios muy modernos para la época, como

ascensores, agua corriente, iluminacion, sistemas de lavanderia y todos aquellos

1% La construccién de las primera infraestructuras turisticas se remonta a la Gltima década del siglo
XVII, es decir cuando los ingleses empezaron a construir los centros termales de Buxton, Bath y
Bristol. En estos pequenos pueblos empezaron a implantarse verdaderas infraestructuras turisticas, la
innovacion de los ingleses de hecho no fue la de volver a lanzar comercialmente el turismo termal sino
de transformar los pequeiios centros de cura en ciudades del luisir, es decir como defiende Battilani
(2001, p. 95), “en lugares especializados en la recepcién y la diversién de los turistas”.
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descubrimientos tecnoldgicos, que ya se habian implementado en los hoteles de los
Estados Unidos de América.

El turismo de litoral en el Mediterrdneo, que se habia afianzado como un
comportamiento de élite, gradualmente se generalizard hacia un numero creciente
de personas, tanto que llegado el momento se hablara de masificacion. Este hecho
encuentra su justificacion principalmente en la posibilidad objetiva de
democratizacién ofrecida por esta particular tipologia turistica. Todos los que viven a
lo largo de las costas pueden tratar de ir a la playa y al mismo tiempo pueden, cada
vez con mayor frecuencia, satisfacer la curiosidad de visitar las playas frecuentadas
por la aristocracia europea.

Progresivamente empezaran a estructurarse y a difundirse otras tipologias
turisticas, como son el turismo de montafia en Europa y el turismo de parques
naturales en los Estados Unidos.

Por lo tanto, la naturaleza empieza a protagonizar la escena turistica, aunque

siempre ha sido una condicidn sine gua non de la oferta turistica.

2.4 Vacaciones romanticas: el rol de la montaia y de los parques naturales

El turismo de naturaleza crece y se desarrolla, después de la manifestacion de
un interés creciente hacia la naturaleza salvaje que se transforma de lugar feo,
espantoso y poblado por barbaros crueles en lugar lindo, ameno, amable,
espectacular y fascinante!

El nacimiento de esta nueva tipologia vacacional se inserta en el cambio de
preferencias en términos de paisajes que se registrd en Europa, y particularmente en

Gran Bretana.

1 |a naturaleza salvaje se habia quedado confinada en las recias y oscuras descripciones de los
gedgrafos y los poetas romanos (Battilani, 2001). Su reivindicacion llegara en el siglo XVIII, es decir
cuando entraron en crisis los dictamenes estéticos del clasicismo, por primera vez lo cadtico, lo
amorfo, y por lo tanto la naturaleza salvaje se transformaron en algo bello y sugestivo.
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A principios del siglo XIX, el amor por los paisajes urbanos fue sustituido por el
deseo de descubrir lugares silvestres, no contaminados por la presencia del hombre
(Richesz, 1988).

En esta época se difunde una concepcidn romantica y pictdrica de la naturaleza,
que en general estimulaba la busqueda de destinos alternativos, regiones o zonas
antes desdefadas, dando lugar a nuevas formas de turismo o maneras de emplear el
tiempo libre!?,

La generalizacién de este nuevo gusto estético representa un cambio cultural
mas que social: los paisajes naturales empezaron a suscitar sensaciones diferentes.

En Europa la montana se convierte en el nuevo laboratorio de los experimentos
y de las observaciones cientificas, mientras que en los Estados Unidos esta funcién
empiezan a desempefarla los parques naturales.

Estas transformaciones atrajeron a los primeros ciudadanos en los Alpes. Por lo
tanto, al alpinismo, es decir el deseo de realizar escaladas de montafa, se le puede
considerar como el precursor del turismo de montafa. Si las razones cientificas
animaron a los primeros escaladores, posteriormente fue la diversion la principal
atraccion.

El alpinismo fue también promovido por numerosas asociaciones que nacieron
en todo el Viejo Continente, como son el Alpine Club inglés (1857), austriaco (1862),
italiano (1863) y aleman (1869).

A lo largo de un siglo el alpinismo cambi6 la imagen de la montaia, que se
transforma en un destino atrayente y fascinante, con una afluencia creciente de
visitantes. Es por ello que en estas pequefias localidades alpinas fueron necesarias
las primeras estructuras receptoras, a fin de atender a las necesidades de los
escaladores. Entre las primeras, Chamonix (en territorio francés), es decir el punto
de acceso al Monte Bianco, en esta localidad sus habitantes se ofrecian como guiasy
en 1823 se organizaron ya como cooperativa. Siguieron los pequefios pueblos a los
pies de los Alpes Suizos que, durante el siglo XIX, se proclamaron en destinos

obligados del turismo de montafa internacional.

12 En Gran Bretafia esta nueva sensibilidad estimulé el descubrimiento de los lagos.
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Esta nueva tipologia turistica debe su desarrollo, no tanto a los escaladores,
sino a una clientela menos deportiva y mas variada. Tranquilidad, ocio, contexto
rural y aire puro fueron las palabras clave de las vacaciones de montana en el
transcurso de 1800. La montafa durante el verano empezd a desempefar una
funcidon muy similar a la desempenada por las costas mediterraneas durante el
invierno: ofrecer un clima fresco para superar los veranos calidos.

También los médicos, gracias al hecho de haber reconocido las propiedades
beneficiosas de las montafias, ayudaron al despegue de esta nueva practica turistica,
estimulando a algunos gestores hoteleros suizos a disponer de las estructuras
necesarias para la acogida de una clientela rica y exigente. Las estaciones climaticas
de montana recorrieron las mismas etapas del turismo marino, ofreciendo hoteles
lujosos, cafés, la posibilidad de realizar paseos en ambientes urbanizados. La
naturaleza y los paisajes eran por lo tanto tan solo un adorno o un escenario.

En el periodo de entreguerras la montafia empieza a afirmarse como destino de
turismo invernal, las actividades deportivas representan la principal atraccion. La
invencion de los juegos olimpicos invernales caracterizd el despegue de las
estaciones invernales llamadas de primera generacién, es decir aquellas que se
desarrollaban a lo largo del nucleo originario de una aldea, donde se pasé
directamente de una economia rural a una economia basada en el turismo.

En la segunda posguerra la tipologia de los centros de montafia cambid
radicalmente, las estaciones de segunda generacidn se establecieron en cotas mucho
mas elevadas (1.600-1.800 metros minimo), caracterizandose por el dominio del
esqui. Las construcciones eran muy pequefias y estéticamente muy cuidadas, no
estaban agrupadas en centros y obligaban a una elevada utilizacién del coche.

En la década de los sesenta-setenta surgen las estaciones de tercera
generacioén, caracterizadas por la creacion de un nucleo turistico en localizaciones de
nuevo asentamiento, lo cual provocd un gran impacto medioambiental, se dio inicio a
la época de los bloques de cemento. Las localidades franceses de la Plagne, Avoriaz
y Flaine representan muy bien las consecuencias desastrosas de esta época.

Finalmente, las estaciones turisticas invernales de cuarta generacion cambiaron

radicalmente sus caracteristicas para evitar las consecuencias negativas ligadas al
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periodo precedente. Representaban un regreso a los origenes, surgian proximos al
corazon comercial, con arquitectura muy cuidada y sobre todo, localizadas a cotas
inferiores, permitiendo la existencia de una poblacién estable. Se quiso reducir al
maximo el impacto medioambiental como en el caso de Valmorel en el distrito de
Aigues Blanche.

Paralelamente, y tal como hemos dicho anteriormente, también en los Estados
Unidos la nueva sensibilidad paisajistica encontrd terreno fértil. En un pais joven, con
pocos restos artisticos y arquitectdnicos antiguos y de gran valor, capaces de
estimular una identidad cultural e histérica, el medio ambiente natural y sobre todo
el parqgue asumid el mismo significado que para un europeo podia tener el arte del
renacimiento o el impresionismo®.

A partir de la segunda década del siglo XIX se empezaron a formular las
primeras demandas dirigidas a la conservacion de la naturaleza, que respondian a
una precisa exigencia: la de transmitir a las generaciones futuras la grandeza de los
paisajes naturales.

De hecho en 1832 gracias a George Catalins, uno de los padres de la
salvaguarda natural en los Estados Unidos, el gobierno de Washington puso bajo
tutela una area de 12 km? caracterizada por la presencia de fuentes calientes, nace
asi la Hot Spring Reservation. Asi progresivamente, se empiezan a proteger areas de
dimensiones mas grandes hasta llegar en 1872 a la creacidn del que podemos definir
realmente como el primer parque nacional: el de Yellowstone.

Los parques americanos, que habian nacido antes de que se implantara la
cultura de la proteccién del medio ambiente, tenian un fin exclusivamente estético,
de hecho la preocupacidon por la naturaleza, asi como el soporte concreto de la
actividad turistica fueron mas tardios. Fue solo gracias a la ley sobre los parques de
1916 que se les atribuyd una funcion de proteccién de la naturaleza y al mismo
tiempo fueron legitimados como destinos para el disfrute del tiempo libre.

Aungue la funcién recreativa habia acompafado el nacimiento de los parques

nacionales estadounidenses, no puede decirse que hayan sido creados por motivos

13 Se puede decir que la valorizacion de estos extraordinarios monumentos de la naturaleza se inserta
en el proceso de construccion de una identidad cultural propia.
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turisticos. Tradicionalmente, sobre todo en Europa, las relaciones entre turismo y
parques no siempre han sido buenas.

De hecho la utilizacion turistica de los parques, o mas generalmente de los
espacios protegidos, es un fendmeno reciente. No obstante, como hemos visto ya,
desde hace dos siglos dichas areas empezaron a atraer flujos de visitantes, aunque
al contrario de los turistas contemporaneos no interactuaban con la naturaleza sino

gue se limitaban a contemplarla.

2.5 La explosion del turismo de masas

Antes de la primera guerra mundial, las principales tipologias turisticas
existentes actualmente ya habian sido introducidas, y se habian asentado gran parte
de los habitos sociales que estimularian el crecimiento del sector en la segunda
posguerra. Entre éstos habitos, cabe resaltar la conquista del tiempo libre por parte
de los trabajadores, la irrupcion de las vacaciones pagadas, asi como la nueva moda
del bronceado.

Pero por diferentes razones, que van mas alla de las vicisitudes del sector, en el
periodo de entreguerras solo en los Estados Unidos el turismo asumié una dimensién
de masas.

En el Viejo Continente tanto el clima politico como el econémico eran muy poco
favorables. El contexto cambia radicalmente en la segunda posguerra y desde
entonces, en lo que hoy en dia definimos como Norte del mundo, empezd a
registrase un desarrollo de los flujos turisticos sin precedentes.

Todo esto se pudo concretar principalmente gracias a un clima general de
estabilidad internacional.

Los diferentes conflictos que continuamente interrumpen la tranquilidad

internacional estan confinados a la dimension local'.

% Ni siquiera los actos terroristas del 11 de septiembre de 2001, a pesar de haber provocado una
inflexion en los flujos turisticos internacionales, no han paralizado el mercado turistico mundial.
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Ademas el boom econdmico registrado en Europa, Estados Unidos y Japdn
favorecio el despegue de una nueva manera de hacer turismo. También en algunos
paises en vias de desarrollo, y gracias a la puesta en marcha de procesos de catching
up se crearon las condiciones para el despegue tanto de la demanda como de la
oferta turistica.

Este sector hoy en dia participa en la creacion del 5-6% del PIB europeo®
(ocupando aproximadamente de 9 a 10 millones de personas) y el 8% del
Norteamericano (con el 10% de la ocupacién)?®®.

Cabe resaltar que en Espana y en Italia el turismo contribuye a la creacion del
PIB en una cuota que se aproxima al 10%, asi como en algunos paises en vias de
desarrollo se alcanzan porcentajes ain mayores. Estos resultados son el fruto de un
incremento muy fuerte del turismo nacional e internacional.

Acerca del movimiento internacional cabe destacar que entre 1960 y 2002
emergen dos importantes tendencias: por un lado, se confirma el liderazgo europeo,
que en 1960 registraba el 73% de la afluencia turisticas internacional y que en 2002
continuaba alcanzando un porcentaje muy importante (el 57%) a pesar de haber
registrado una disminucidn en términos relativos igual a un 16%.

Por otro lado, se demuestra la presencia de nuevos competidores, tal como
puede verse en la tabla n® 1, los continentes emergentes registran un peso
porcentual evidentemente mas elevado. A pesar de esto, a nivel econdmico y social
la expansion del sector no ha provocado los resultados esperados.

Entre los paises en vias de desarrollo, solamente aquellos del extremo oriente
disponen de un verdadero proceso de cathcing up respecto a los occidentales'’.

El gran aumento de los flujos turisticos estd en la base del fendmeno
denominado turismo de masas y que ha conllevado también profundas

transformaciones cualitativas.

15 Dato referido a los 15 estados, que hasta mayo del 2004 constituian la Unién Europea.

16 A fin de poder realizar un analisis comparativo, cabe resaltar que el sector agricola contribuye en
todos los paises occidentales con tan solo para un 3% del PIB.

17 La China, y en general el extremo oriente, deben el crecimiento del movimiento al turismo interno,
gracias a la mejora de las condiciones de vida y a un importante centro generador de demanda, como
es el Japon.
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Tabla n° 1: Llegadas turisticas internacionales (1960 y 2002)

Areas Llegadas en Llegadas en

millones 1960 % millones 2002 %
Africa 0,7 1% 29,1 4%
Asia Oriental y Pacifico* 0,7 1% 125,4 18%
Asia Meridional 0,2 0% 5,9 1%
América 16,7 24% 1149 16%
Europa 50,4 73% 399,8 57%
Medio Oriente 0,6 1% 27,6 4%
Total 69,3 100% 702,6 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la OMT (2004).

* Incluye Australia

Con el paso del tiempo el turismo de masas ha sido definido de diversas
maneras. El suizo Fink (1970) indicaba como elementos fundamentales ademas de la
participacion de mucha gente, la organizacion colectiva de los viajes y el uso de
estructuras receptoras colectivas.

En los afios noventa las diferentes definiciones se han basado en la oferta,
centrando la atencidn en la estandarizacion de las vacaciones, en la presencia de
economias de escala, en la creacion de paquetes turisticos, en el dominio de los
mercados por parte de los productores individuales (Poon, 1993; Urry, 1995)%8,

En contraposicion a estas definiciones, que pueden denominarse mas
cualitativas, cabe resaltar la propuesta por Burkarat y Medlink (1974) en la cual el
turismo de masas se identifica con una nocidon esencialmente cuantitativa, basada en
la proporcidn de poblacidon que hace turismo o en la dimension de la misma actividad
turistica. Por lo tanto, de acuerdo a dicha definicidn, el turismo de masas no siempre
provoca la homogeneizacion de las vacaciones y de los servicios como por ejemplo

en el caso de Italia.

18 | os servicios turisticos en este contexto son por lo tanto equiparados a bienes elaborados en un
contexto de produccion masificada.
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Segln Shaw y Williams (1994) el turismo de masas ha nacido en los Estados
Unidos entre 1920 y 1930 estimulado por la difusiéon de las vacaciones pagadas y del
automavil®,

Por supuesto a la difusion del turismo de masas ha contribuido seguramente la
transformacién del sector de los transportes, porque si los gastos no hubiesen
bajados tan marcadamente y la velocidad no hubiese aumentado, Ia

internacionalizacién del turismo no se habria podido realizar®.

2.5.1 El turismo de masas en los paises mediterraneos

Como hemos visto con anterioridad en la segunda posguerra casi todos los
paises europeos han registrado un aumento del movimiento turistico, siendo los
principales protagonistas de este nuevo fendmeno los paises del Mediterraneo, en
particular Italia, Espafia y Grecia, que se han convertido en los destinos del flujo
turistico mas importantes del siglo XX, orientado al mar y el sol.

En la primera fase del desarrollo del turismo de masas en el Mediterraneo las
localidades elegidas, a diferencia de aquellas que la historia del turismo habia
planteado hasta entonces, se caracterizaban por disponer de pocas infraestructuras

recreativas y ofrecer exclusivamente sol, mar y comida barata.

19 En un primer momento se trataba de un turismo nacional que tenia como destinos las areas
costeras y rurales. A partir de la década de los cincuenta, este fendmeno empez6 a desarrollarse
también en Europa, en paralelo al fuerte crecimiento econémico. En una tercera fase entre los afios
cincuenta y sesenta, el turismo de masas asume por primera vez una dimension internacional, los
americanos empiezan a realizar algunos viajes a Europa. Durante la cuarta fase también el turismo
europeo ha superado los limites nacionales y en general se ha dirigido hacia el sur, completando aquel
proceso de meridionalizaciéon empezado en el siglo XIX. La quinta fase, que destaca en la década de
los setenta, se puede definir de globalizacion, es decir caracterizada por la introduccién de nuevos
paises africanos, asiaticos y australianos, entre los principales destinos.

20 Como el tren representd el emblema del turismo de élite en el siglo XIX, el automévil y el avién se
han convertido en los simbolos del turismo de masas. El automoévil ha sido el protagonista absoluto
del desarrollo del turismo nacional, tanto en Norteamérica como en Europa; posteriormente, la
difusion del transporte aéreo y de los vuelos charter ha permitido el descubrimiento de las costas del
norte de Africa y de las islas tropicales por parte del turismo de masas. Gracias al transporte aéreo se
ha difundido una nueva clase de empresas: las sociedades de vuelos chartery los tour operadores. De
hecho con la difusién del turismo de masas el mercado se ha ampliado suficientemente para mantener
a empresas especializadas en la organizacion de las vacaciones.
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Solo recientemente el modelo clasico de la estacion balnearia, que basa su
existencia en los servicios que puede ofrecer al turista y a su capacidad de organizar
el tiempo libre, ha vuelto a estar otra vez de moda.

De todos modos hay que tener en cuenta que hay profundas diferencias entre
la evolucion turistica de Italia, Espana y Grecia.

En Italia entre los afios cincuenta y setenta fueron las localidades litorales las
protagonistas del crecimiento del sector turistico, atrayendo también gran parte del
movimiento internacional. Lo sucedido en Italia inmediatamente despues de la
guerra, se debe a toda una serie de motivos, entre otros, al hecho que en dicho pais
el turismo ya tenia una tradicion. Por lo tanto y gracias a su experiencia Italia pudo
crear antes que los demas paises mediterraneos, un nivel minimo de estructuras
turisticas, presentandose en el mercado con una oferta bastante diferenciada, capaz
de satisfacer las necesidades de los diferentes usuarios que estaban descubriendo el
turismo.

Hasta principios de la década de los sesenta el dominio italiano en el mercado
turistico internacional fue indiscutible, es decir hasta la aparicién de operadores
turisticos que preferian comercializar destinos turisticos litorales mas estandarizados,
favoreciendo paises con un desarrollo mas reciente, menos dotados de
infraestructuras y por lo tanto donde era factible la realizacién de nuevas inversiones.
Ademas la difusion del transporte aéreo permitia superar las desventajas ligadas a la
menor accesibilidad de muchas localidades, asi que los destinos griegos y espafioles
mediante los vuelos charter estaban a la misma distancia que Italia. A todo esto hay
que anadir una cierta insatisfaccion de los turistas extranjeros por el nivel cualitativo
de los hoteles italianos y también por el hecho que los operadores turisticos italianos
vendian siempre los mismos itinerarios, sin diversificarlos (ISTAT, 1965).

Por lo tanto desde mediados de los afios sesenta Italia tuvo que hacer frente a
fuertes competidores, cediéndoles cuotas crecientes de mercado, sin perder por ello
su rol de primer orden.

La situacion se convierte en bastante critica en los afos setenta cuando, por el
efecto de la crisis petrolera, se presentd un fuerte estancamiento en el movimiento

internacional en todos los paises. Durante esta fase los operadores turisticos y los

60



Capitulo II: Del turismo al turismo sostenible: evolucién de un significado

administradores locales se dieron cuenta que el pais no podia seguir compitiendo con
los otros paises Mediterraneo. Empieza, asi, una importante obra de transformacion
de la oferta hotelera; en muchos casos los hoteles se transforman en apartamentos
turisticos, lo que conlleva una degradacién de la oferta y una apuesta por un
segmento menos competitivo.

La nueva tipologia vacacional se basa en ampliar los servicios mediante
infraestructuras de suporte como son salas de baile, salas de juego, cines, teatros,
actividades deportivas, directamente en las playas o en infraestructuras especificas
proximas. Al mismo tiempo se tratdé también de valorar el patrimonio histérico-
artistico y de naturaleza presente en los alrededores de las localidades costeras.

Cabe resaltar que Italia ha mantenido su competitividad internacional no solo
gracias al binomio turistico de sol y playa, sino también al crecimiento y la
consolidacion de otras tipologias como el turismo de montafa y el cultural. Mientras
el turismo de montafia ha ido creciendo constantemente, el turismo cultural ha
registrado una linea de tendencia simétrica respecto al de sol y playa.

Espaiia es el ejemplo clasico de un pais en el cual el turismo se le puede definir
como motor de crecimiento De hecho a partir de los afos setenta los ingresos
provenientes del turismo han representado una cuota muy elevada de la balanza
comercial, que han contribuido en financiar la creciente importacion de
equipamientos, tipica de la fase inicial del desarrollo industrial de un pais rezagado.
El turismo por lo tanto desempeiid un rol de refuerzo al proceso de industrializacion,
que una agricultura pobre y subdesarrollada nunca pudo desempefiar. Todo esto se
pudo realizar gracias al desarrollo paralelo del sector industrial que habia
proporcionado la mayoria de los input necesarios para la construccién de los servicios
turisticos. Cabe resaltar que en Espafia, habiendo sido el corazon de un gran imperio,
la industria de las vacaciones no contaba con una antigua tradicién, nunca fue
incluida entre los destinos del Gran Tour, siempre se quedd en una posicién
periférica, similar a los paises de la Europa oriental. Los que visitaron Espana durante
el siglo XVII eran guiados por intereses de cariz comercial o politico. Solo a finales
del siglo XVIII, con el afianzamiento de los ideales romanticos, el sur de Espaia

junto a la Italia meridional y a Grecia fueron incluidos en los itinerarios turisticos,
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aunque tuvo que esperar a la segunda mitad del siglo XX para que el turismo

empezase su despegue definitivo. Los turistas europeos, en un primer momento

franceses e ingleses, y después alemanes, llegaron a las playas espanolas en
busqueda del sol y de unas vacaciones baratas. A principios de la década de los
cincuenta eran cuatro las areas preferidas por el turismo internacional:

- Costa Brava e Islas Baleares para unas vacaciones a base de sol y playa y
discotecas;

- San Sebastian y Santander caracterizados por unas vacaciones que tenian como
protagonista el deporte y los mares frios;

- Madrid especializada en itinerarios culturales;

- Andalucia elegida por unos pocos enamorados de la zona, que querian
descubrir el sur partiendo de Sevilla sin llegar a la Costa del Sol, todavia
desconocida.

Este cambio radical se puede imputar a la politica econdmica que Franco
impuso en 1959 mediante el Plan de Estabilizacidén, que selld el fin de la autarquia
que habia provocado numerosos dafios a la economia espaiola. El Estado tratd de
asegurar la accesibilidad, sobre todo por via aérea, a las zonas turisticas. Ademas el
gobierno favorecid la iniciativa privada nacional e internacional, esta politica de
apertura cred por lo tanto un ambiente favorable al desarrollo del turismo de masas.
Este proceso fue guiado por los operadores turisticos extranjeros, que tuvieron que
negociar con las autoridades espanolas los lugares y la dimension de las inversiones.
Las principales inversiones fueron realizadas en las islas Canarias y en las Baleares
por los alemanes, mientras que en la Costa del Sol a las inversiones alemanas se
anadieron las belgas, inglesas y francesas. Torremolinos y Marbella, que a principios
de la década de los cincuenta se convierten en uno de los destinos preferidos por las
estrellas del cine, son el ejemplo de un turismo de bajo impacto medioambiental y
economico. Todo esto llevd a transformar, al cabo de unos afios, la fisonomia de
estas localidades; se construyen entonces, enormes hoteles destinados a un
segmento de la demanda de bajo poder adquisitivo. Lentamente estos lugares van
convirtiéndose cada vez en mas populares, tanto que en la década de los setenta, los

hoteles de dos y tres estrellas sustituyen a los de categoria mas elevada.
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Paralelamente empieza también la construccién de apartamentos para quienes
buscan soluciones turisticas aln mas econdémicas.

Este desarrollo habitacional que podemos definir como desordenado y en
ocasiones excesivo, realizado en ausencia de planes generales y sin una cuidadosa
planificacion  urbanistica, ha contribuido seguramente a la degradacion
medioambiental de numerosas localidades del litoral espanol. Es por ello que la
principal apuesta del turismo espafol actualmente consiste en la recalificacion de las
localidades turisticas que permita una mejora no solo medioambiental, sino también
de la calidad de vida de los turistas. De hecho en los ultimos afos los resultados de
esta politica de recalificacion han sido muy notoria, tanto que Espafa sigue
guedando entre los tres primeros paises mas visitados por los turistas
internacionales.

En Grecia, que se convierte en destino del turismo internacional después de
Italia y Espana, resultan mas acentuadas algunas caracteristicas del modelo espaiol,
en particular la inversidon de capitales extranjeros.

Dicho pais empezo a atraer turistas internacionales a partir de los anos setenta,
es decir en una época en la cual los operadores turisticos controlaban ya gran parte
del turismo internacional proveniente de Europa occidental y por supuesto de
Estados Unidos. A principios de la década de los setenta basicamente los flujos
internacionales se dirigian hacia dos destinos: Atenas y las islas (sobre todo CorfU,
Rodas y Creta).

En la década siguiente el porcentaje de turismo cultural orientado a Atenas
empezd a disminuir.

El turismo nacional no era muy importante y no frecuentaba los mismos
destinos de los flujos internacionales, tanto por los elevados precios de algunos
hoteles que resultaban inaccesibles a la poblacion local, como porque preferian
soluciones alternativas como el alquiler de habitaciones o las segundas residencias.

Sin embargo, si el turismo no hubiese sido un objetivo econémico importante
entre los afios cincuenta y sesenta, el gobierno no habria dedicado parte de las

inversiones publicas a la construccion y a la gestidn de infraestructuras.
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A partir de 1967, con la dictadura, la promocién del turismo adquirié mayor
importancia, se interpretd como la manera de construirse cierta respetabilidad a nivel
internacional. Esta politica se basaba en el aumento de la inversién publica y privada,
tanto nacional como extranjera. Los principales inversores internacionales fueron los
estadounidenses, sin embargo también alemanes, suizos y franceses participaron en
la construccién de hoteles en localidades costeras.

Con la caida de la dictadura se invierte la tendencia, se incentivaron las
inversiones locales y la construccion de estructuras receptoras de pequefa
dimension, en el intento de incentivar el movimiento nacional. Pero esta renovacion
no alcanzé los resultados esperados.

La disminucion de los precios ligada a la politica de nacionalizacion por lo
contrario estimuld el crecimiento del turismo internacional. Grecia era vista como
nuevo destino de vacaciones de sol y playa baratas. Este hecho generd una serie de
problemas tanto econdmicos como medioambientales: se estimuld el crecimiento de
un turismo masificado caracterizado por consumir pocos servicios y mucho espacio,
lo que hace suponer un gran gasto en términos medioambientales y un modesto
retorno econdémico.

Hoy en dia se estad tratando de recalificar infraestructuras, de manera que se
pueda crear un espacio dirigido a un turismo de nivel intermedio, mas dispuesto a
gastar y a consumir en las localidades en las cuales realiza su estancia.

No se debe olvidar que gracias a la desregulacién del transporte aéreo otros
destinos, como se ha visto, han surgido en el mercado turistico: Africa, Asia y
América Latina, que en las dos Ultimas décadas han empezado a conquistar flujos
crecientes.

Aunque la demanda no haya alcanzado niveles muy elevados, es interesante
ver como dichos destinos exoticos, han empezado lentamente a competir con las
rutas clasicas, tanto que algunos autores refiriéndose al Caribe lo definen como el
Nuevo Mediterraneo (Mundet et al., 2000).
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2.6 Del turismo de masas al turismo sostenible

Como se ha visto la masificacion del turismo en Europa y sobre todo en los
paises mediterraneos ha provocado, con el paso del tiempo, una serie de problemas
tanto a nivel medioambiental, como social y por supuesto econémico.

La relacidn entre turismo y medio ambiente es por lo tanto bastante conflictiva,
y como defiende Poggiali (2003) es muy parecida a la que se habia instaurado entre
la industria y el medio ambiente durante la revolucién industrial.

A partir de la década de los setenta del siglo XX aumenta la conciencia de la
dimension planetaria de la cuestion medioambiental, tanto que ha llevado al
desarrollo de iniciativas dirigidas a la defensa del medio ambiente global y local. En
poco mas de una década se ha reconocido el peso que los modelos tradicionales de
desarrollo de la industria turistica’! tienen en términos de impactos negativos sobre
el medio ambiente.

Estos ultimos pueden ser no sélo de caracter medioambiental sino que también
pueden estar ligados al tejido social, es decir tanto a nivel de turistas como de
comunidades locales anfitrionas.

La conciencia turistica medioambiental es un hecho reciente y se puede atribuir
a motivaciones como la complejidad del fendémeno turistico y la dificultad psicoldgica
de aceptar que el relax y la recreacion pueden tener efectos destructivos, como
cualquier otra actividad productiva.

El crecimiento vertiginoso del turismo por lo tanto ha abierto un debate dirigido
a redefinir el desarrollo turistico, de manera que pase a basarse en los principios de
la sostenibilidad.

Consciente de la necesidad de respetar el medio ambiente ya en 1978, la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), decidié crear un comité ambiental que se
reunié por primera vez en Madrid en 1981. Constituido por un grupo de expertos,

procedentes del sector turistico y de las organizaciones internacionales, con la tarea

21 En el sentido que las atracciones turisticas se concentran en determinadas zonas y estan sujetas a
una intensa estacionalidad.
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de establecer lineas de actuacion que enfocaran el turismo hacia el respeto del
medio ambiente.

Se llega asi a definir el término turismo sostenible, basandose en el concepto de
desarrollo sostenible, definido en el informe Our Common Future (1987), mejor
conocido como informe Brundtland®2. Dicho informe define el desarrollo sostenible y
se convierte en un hito importante en la historia de la concienciacién, que la
comunidad internacional ha hecho, sobre la problematica ambiental.

La Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) defiende
que el desarrollo se puede y se debe alcanzar gracias a una utilizacién mas racional
de los recursos renovables, para que las generaciones futuras puedan disfrutar de
ellas en las mismas condiciones. Si en sus albores, el concepto de desarrollo
sostenible venia ligado de manera casi exclusiva al medio ambiente, actualmente
tiene un significado mas general y se le relaciona también a aspectos econémicos y
socioculturales®®>. De hecho puede ser aplicado también al turismo en tanto que,
defiende preservar los recursos naturales que constituyen su base (Galli y Notarianni,
2002).

También es interesante la definicibn de turismo sostenible en las areas
naturales protegidas propuesta por la Federacion Europea de los Parques Nacionales

(Europarks) dado que comprende ".. todas /as formas de desarrollo del turismo, de
gestion y actividad que mantengan la integridad economica, social y medioambiental
y una buena calidad de los recursos naturales, materiales y culturales para las
generaciones que vendran”.

Después de la celebracion de la Cumbre de Rio de Janeiro en 1992 tres
organizaciones internacionales, el World Tourism Travel Council (WTTC), la OMT vy el
Earth Council, unieron sus esfuerzos para elaborar la Agenda 21 para la industria del
turismo: hacia un desarrollo sostenible, una adecuacion practica de la Agenda 21
aprobada en Rio de Janeiro, dirigida al sector del turismo y de los viajes, y que entre

otros establece los siguientes principios:

22 E| informe toma el nombre del Primer Ministro noruego Gro Helrlem Brundtland que, en 1987,
dirigia la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas.

23 Ademas hay que tener en cuenta que la sostenibilidad del turismo se relaciona fuertemente también
a la cultura y a toda la sociedad civil, especialmente a la anfitriona.
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> el turismo tiene que contribuir a la conservaciéon, a la proteccion y a la
rehabilitacion de los ecosistemas terrestres;

> los viajes y el turismo tienen que basarse en modelos de consumo y produccién
sostenibles;

> el desarrollo turistico tiene que reconocer y apoyar la identidad, la cultura y los
intereses de las poblaciones locales.

La Conferencia de Rio de Janeiro sobre el Desarrollo Sostenible ha representado
un punto de partida hacia el reconocimiento mundial que el derecho al desarrollo
tiene que ser ejercido por cada comunidad segun sus propias formas y modalidades,
usos y costumbres, todas en conjunto, capaces de responder en igual medida a las
necesidades sociales y ambientales de las generaciones actuales y futuras. Es
necesario, por tanto, introducir sistemas de uso sostenible de los recursos naturales,
en cada uno de los ambitos de actuacién del ser humano.

Por lo tanto, aplicar los principios de la Declaracion de Rio al desarrollo turistico
asume un valor estratégico, dada la importancia que el sector tiene actualmente.

En 1995 al finalizar la primera Conferencia Mundial sobre el Turismo Sostenible,
celebrada en Lanzarote, se redactd la Carta del Turismo Sostenible.

En la Carta se reconoce la importancia del turismo como fenémeno
ambivalente, capaz de contribuir positivamente a la realizacion de objetivos
socioecondmicos y culturales, y al mismo tiempo, a la degradaciéon medioambiental y
a la pérdida de identidad local. Por tanto, el turismo debe ser abordado y gestionado
de manera integral. En cualquier caso, la fragilidad de los recursos turisticos requiere
una demanda mas sensible y respetuosa con el medio ambiente.

Ademas hay que tener en cuenta que una elevada calidad del producto turistico
depende en ultimo término de la conservacion de los recursos naturales, de la
proteccidon del medio ambiente y de la salvaguarda del patrimonio cultural.

La Carta reconoce la importancia de desarrollar un turismo que satisfaga las
expectativas econdémicas y los requisitos medioambientales, respetando tanto la
estructura social (habitantes, cultura, etc.), como la fisica. De hecho, es prioritaria la
defensa de la dignidad de las comunidades locales, y la consolidacion de la relacion

con los visitantes.
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Se pone en evidencia la necesidad concreta de establecer eficaces alianzas
entre los principales actores del sector turistico y practicar un turismo mas
responsable con el patrimonio comun de toda la humanidad.

En sintesis, la Carta se dirige a toda la comunidad internacional y en particular
a los gobiernos, las autoridades publicas, los profesionales del sector, las
asociaciones publicas y privadas, las instituciones que desempefan actividades
conexas al turismo, a adoptar los principios y los objetivos de la sostenibilidad.

Las actividades turisticas ligadas a la naturaleza se caracterizan por presentar
un proceso de crecimiento muy dindmico. Este crecimiento en las dos ultimas
décadas ha sido continuo en todo el planeta. De hecho su importancia ha sido
reconocida a nivel mundial, tanto que las Naciones Unidas han proclamado el 2002
como el Aho Internacional del Ecoturismo.

Varios estudios e investigaciones han mostrado el fuerte crecimiento del
turismo ligado a la naturaleza, donde el ecoturismo desempefia un rol de primer
orden. Tal como muestra Reid (2000) los flujos relativos al ecoturismo estan
registrando una tasa de incremento anual del 20% (mientras que el turismo
convencional crece tan solo a un ritmo anual del 4,3%) representando una de las
mayores fuentes de entrada de divisa extranjera, con lo cual se convierte en una
fuente importante de sustento econdmico para muchos paises africanos, asiaticos y
latinoamericanos. De hecho hoy en dia mas de 50 millones de personas se mueven
cada afo hacia destinos ecoturisticos.

Segln varios autores el ecoturismo es la férmula que mejor se asocia al del
turismo sostenible.

Por lo tanto se prefiere hablar de desarrollo sostenible en el contexto turistico o
de desarrollo de un turismo sostenible, entendido como un turismo realizado en una
forma y a una escala que mantenga la funcionalidad en el tiempo sin comportar
degradaciéon o alteracion al medio ambiente, entendido tanto a nivel fisico como
humano.

Este acercamiento al desarrollo turistico tiene que ser capaz de impedir la
difusion de actividades o procesos basados exclusivamente en la rentabilidad a corto

plazo.
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Todas las actividades turisticas, no solo las ecoturisticas, tienen que ser
sostenibles a pesar de las motivaciones: ocio y diversion, negocios, deporte,
aventura y naturalmente, naturaleza y ecoturismo.

La sostenibilidad en el turismo se puede alcanzar cuando todos los servicios,
infraestructuras, actividades, gestion, desarrollo y planificacién responden a criterios
de sostenibilidad ambiental, social, cultural y econémica.

El turismo sostenible se define como un modelo de desarrollo econémico
disefnado para:
> mejorar la calidad de vida de la poblacién local, o sea, de la gente que vive y

trabaja en el destino turistico;

» garantizar mayor calidad de la experiencia vivida por el visitante;

> mantener la calidad del medio ambiente del que la poblacidn local y los
visitantes dependen;

>  proporcionar mayores niveles de rentabilidad econdmica de la actividad turistica
para los residentes locales;

> asegurar la obtencion de beneficios por parte de los empresarios turisticos. Es

decir ha de procurarse que el negocio turistico sostenible sea rentable y viable a

nivel econdmico, de lo contrario los empresarios olvidaran el compromiso de

sustentabilidad y alteraran el equilibrio (OMT, 1998).

De todos modos no se puede olvidar que los plazos de tiempo para la obtencion
de beneficios econémicos no son los mismos que los procesos econdmicos exigen, es
decir, resultados cuantificables a corto plazo. El desarrollo sostenible requiere
procesos de implementacion progresivos y adecuados a las capacidades de las
poblaciones locales, que seguramente precisan de un ritmo mas lento, lo que se
traduce en resultados a medio y largo plazo.

El desarrollo del turismo sostenible por lo tanto, requiere de la implicacion de
todos los agentes que intervienen en el proceso, asi como la toma de decisiones
politicas importantes que algunas veces pueden ser duras y que, en la mayoria de
los casos, requieren una vision a largo plazo a la hora de llevar a cabo el proceso de
planificacién. El cambio en las actitudes sociales respecto al medio ambiente ha sido

estimulado, sobre todo en los paises desarrollados, gracias a una serie de

69



Capitulo II: Del turismo al turismo sostenible: evolucién de un significado

documentos internacionales (tabla n° 1A, anexo I), y en el caso europeo también
comunitarios (tabla n° 2A, anexo I), que han motivado a la industria turistica a variar
sus parametros de funcionamiento.

En este contexto el turismo rural y el turismo en los espacios protegidos pueden
ser interpretados como la sublimacién de esta nueva tendencia turistica.

Dicha modalidad ha facilitado ademas el descubrimiento y el mantenimiento de
antiguas costumbres y tradiciones locales que, a pesar de haber sido recreadas de
manera artificial, contribuyen a defender la identidad sociocultural local.

De hecho el respecto por las tradiciones y las culturas locales representa un
elemento esencial, junto a la salvaguarda de la naturaleza, para la oferta turistica
sostenible y la oferta ecoturistica.

Por lo tanto el turismo finaliza su transformacion de medio de actividad con
fuerte impacto medioambiental y lentamente se va afirmando como instrumento de
control. Un lugar degradado no atrae turistas, por lo que preservar en las mejores
condiciones posibles los entornos naturales, facilita la instalacion de un turismo y
medio ambiente duraderos. Aunque no se pueda prescindir del consumo del espacio,
lo que se busca es utilizarlo de tal manera que se provoque el menor impacto

posible.

2.6.1 El turismo rural

Se puede interpretar como turismo rural aquella practica turistica que se realiza
en ambitos campestres. De acuerdo a sus objetivos cuenta con varios segmentos
como son, entre otros, el agroturismo, basado en la utilizacion de actividades
tradicionales y/o en el consumo de productos agricolas locales, y el turismo
deportivo, mediante el cual se pueden practicar deportes conocidos 0 nuevos, como
son el kayak, la mountain bike, el free climbing, etc.;

El turismo rural es entonces en palabras de Galli y Notarianni (2002, p. 32) "un
conjunto de actividades turisticas que se desarrolla en contacto con la naturaleza, la

vida en el campo, en pequefias aldeas rurales”.
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Lo de efectuar una estancia en el campo es una practica en realidad muy
antigua. Las vacaciones rurales, ya en la época de los romanos, representaban un
tiempo de tranquilidad, una manera para dejar los ritmos frenéticos de la vida
ciudadana de acuerdo con las filosofias dominantes del periodo, epicureismo y
estoicismo. La residencia rural se convierte asi en la proyeccion del jardin epicurico,
un lugar aislado donde se puede disfrutar de la compaiiia selecta de unos pocos
amigos, lejos de los deberes de la vida publica, en armonia con el espiritu y con la
naturaleza.

Asi Séneca, uno de los principales filésofos estoicos romanos, veia en el mundo
rural un lugar donde liberarse de los deseos mundanos y apreciar la libertad. Las
vacaciones rurales de todos modos no representaban solo un momento
contemplativo sino una condicidon en la cual se podian mezclar el ocio, el cuidado
personal, asi como cualquier actividad fisica e intelectual.

No era de hecho casual que el poeta latino Virgilio empujase a su publico a
descubrir el medio ambiente natural en contraposiciéon a la vida urbana, ya
demasiado frenética y muy poco relajante.

Las casas rurales o villas estaban organizadas de tal manera que sus huéspedes
pudiesen recrearse tanto espiritualmente como fisicamente, en efecto contaban con
la presencia de jardines para pasear, fuentes de agua fria y caliente para bafiarse,
lugares para practicar el juego de la pelota y en algunos casos un hipédromo.

Desde siempre el campo habia sido interpretado como un lugar ameno,
contrapuesto a la ciudad donde las condiciones de vida, sobre todo después de la
revolucion industrial, empeoraron considerablemente.

El nacimiento de las primeras fabricas, que habian atraido una gran cantidad de
mano de obra del campo, provocé un fuerte aumento de la poblacién urbana, con
consecuencias espantosas tanto para la calidad de vida como para los niveles
higiénico-sanitarios. Muy a menudo en las zonas urbanas no se podia contar con la
presencia de alcantarillado lo que provocaba un ambiente insalubre y sujeto a la
proliferacion de varios tipos de enfermedades.

El campo que, como se ha visto, a partir de la época de los romanos habia

atraido constantemente a aristdcratas, escritores, poetas y artistas; después del
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boom econdmico de la segunda postguerra empez6 a vivir una fase de profunda
crisis. Muchos paises europeos que hasta entonces se caracterizaban por tener una
economia predominantemente agricola, con la industrializacién registraron un
constante abandono del espacio rural.

Este fendmeno, variable regionalmente, fue particularmente evidente entre la
segunda mitad del siglo XIX y la primera mitad del siglo XX**, determinando un
generalizado despoblamiento de los pequefios centros rurales y de montana y al
mismo tiempo un considerable aumento de la que se podria llamar oferta
habitacional de uso vacacional. En la mayoria de los casos los usuarios de este
modelo de oferta eran las familias de los antiguos propietarios.

La propagacion de este comportamiento ha dado lugar a lo que algunos han
definido como turismo de retorno o de raices (entre otros Capacci, 1987; Fraguell,
1993). Dicho modelo vacacional se concentraba principalmente durante el verano y
los principales usuarios eran las poblaciones residentes en los centros urbanos
cercanos.

Esta practica empezd a difundirse de manera masiva en el periodo de
entreguerras y conocié su apogeo en la segunda posguerra, es decir en un periodo
en el cual, como se ha visto, se estaba estructurando una red capilar de transportes
y por lo tanto las variables tiempo y distancia eran todavia directamente
proporcionales, las vacaciones eran limitadas y concentradas a nivel temporal, asi
como de disponibilidad exigua de dinero.

Todo esto empujd al desarrollo del turismo rural de segunda residencia que,
con la mejora del sistema de transporte y posteriormente con la desregulacion del
transporte aéreo, con el aumento del tiempo libre y del poder adquisitivo y con la
difusién de la masificacion del turismo que ve en el apartado de sol y playa su
maxima expresion, empezo a competir con dicha modalidad de turismo, que habia
mantenido casi la exclusividad.

Desde entonces cambian las motivaciones que empujan hacia el turismo rural,
se asoma un renovado deseo de por lo verdey genuino, en principio representado

en una franja de poblacion muy restringida, constituida por personas de elevada

2* En Espafia dicho fendmeno siguié hasta los afios sesenta.
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cultura y poder econdmico alto. Solamente desde hace pocos afos, es una exigencia
de la mayoria.

Di Muzio, Dotta, Fagioli, Manila y Tibilleti (2000, p. 5) de hecho defienden que:
"hoy mds que nunca, el campo, las areas rurales se han convertido en la valvula de
salida para el estrés de la vida moderna”.

Hoy en dia el turismo rural es visto también como féormula para revitalizar las
dreas rurales europeas®, que, con el paso del tiempo, han ido perdiendo su
importancia y protagonismo.

También en Latinoamérica, concretamente en Argentina, tal como sefala Bove
(2002, p. 43) el turismo rural es interpretado como “una nueva modalidad que puede
actuar como una importante estrategia para hacer frente a los cambios y las
transformaciones territoriales inducidas por procesos sociales y economicos del siglo
XX, permitiendo entonces incorporarle como una actividad alternativa a la agricultura
y a la ganaderia”.

Mientras en Cuba el turismo rural se le interpreta como "“a dnica via posible
para desarrollar muchos espacios rurales donde la poblacion tiende a emigrar, la
economia decrece y no se observa ninguna otra alternativa para su desarrollo”
(Montiel Rodriguez y Oliveros Blet, 2002, p. 191).

Montiel Rodriguez y Oliveros Blet (2002) ademas afirman que el turismo rural
puede representar para muchas regiones del archipiélago cubano la funcién
estabilizadora de los desequilibrios campo-ciudad y debe estar muy vinculado a la
politica de desarrollo agrario local. De hecho aprovechando la infraestructura local,
esta tipologia turistica se tiene que convertir en una fuente adicional de ingresos vy al
mismo tiempo tiene que permitir la conservacion del medio ambiente rural.

Ademas es importante no confundirlo con aquellas formas turisticas que se

desarrollan en villas turisticas, hoteles y campos de golf.

2 A tal propdsito se puede recordar el programa LEADER, dirigido al desarrollo sostenible, que la
Unién Europea lanzd en 1991 para promover el desarrollo rural de las regiones tradicionalmente
penalizadas por la marginalidad geografica y el abandono de los campos.

73



Capitulo II: Del turismo al turismo sostenible: evolucién de un significado

2.6.2 El agroturismo

El turismo rural ve su maxima expresion en el agroturismo, es decir aquella
modalidad turistica que prevé una estancia en explotaciones agricolas.

Las primeras manifestaciones agroturisticas surgen de manera espontanea. De
hecho Scarin (2002, p. 293) resalta que "/agriturismo € un nuovo e alternativo modo
di fruire delle vacanze rispecchiante la volonta di trascorrere periodi di ferie o di fine
settimana in ambienti a contatto con la natura lontani da quelli tipici dellindustria del
turismo.... Si jpotizza che questo aspetto dellattivita abbia successo anche se ora é
un fenomeno diffuso e nello stesso tempo disperso sul territorio” (el agroturismo es
una manera nueva y alternativa de practicar las vacaciones que refleja la voluntad de
pasar periodos de vacaciones o de fines de semana en ambientes donde es posible
un contacto con la naturaleza lejos de la industria turistica tipica. Se supone que
dicho aspecto facilita su existencia, aunque todavia sea un fendmeno difuso y al
mismo tiempo disperso en el territorio).

Los agroturistas ademas de consumir productos tipicos, en algunos casos,
pueden tomar parte activa del proceso de produccidén, colaborando con los
agricultores. Todo esto garantiza la subsistencia de un tipo de agricultura tradicional
asi como la preservacion de las viviendas agricolas antiguas, que en la mayoria de
los casos, hubieran sido abandonadas.

El desarrollo de esta modalidad turistica implica el uso de recursos
preexistentes:
> los clientes en general se alojan en casas rurales tradicionales, asi que ademas

de no provocar impactos construyendo estructuras de nueva construccién, se

tiene la oportunidad de recuperar un patrimonio arquitecténico con un cierto
valor histérico y cultural;

> la gastronomia utilizada como atraccion importante, representa una simbiosis
casi perfecta entre el medio ambiente natural y el medio ambiente cultural,
subrayando al mismo tiempo los aspectos histdricos, socioeconémicos,

arqueoldgicos y folkloricos de los lugares en cuestion;
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> la tradicién campesina continua subsistiendo gracias a la existencia de un rico
calendario de fiestas populares y eventos religiosos, que gracias al turismo
mantiene antiguas tradiciones, de otra manera olvidadas.

De todos modos hay que tener en cuenta que estas practicas, asi como todas
las turisticas pueden provocar impactos negativos en el medio ambiente.

De varios estudios realizados en ambito europeo (Di Muzio, Dotta, Fagioli,
Manila y Tibilleti, 2000) se desprende que el agroturista tipico es en general un
sujeto adulto de edad comprendida entre los 41 y 60 afios, con un buen nivel de
instruccién, profesional y con muchas expectativas ligadas a la realizacién de unas
vacaciones inspiradas en los criterios del desarrollo sostenible.

Por lo tanto, el agroturista basicamente refleja los deseos y los objetivos del
ecoturista: no busca simplemente disfrutar del ambiente natural que visita, sino que
pretende participar en la preservacién de los recursos ambientales y por lo tanto
impulsar la economia local.

El agroturismo hoy en dia es una practica difundida a lo largo de todo el Viejo
Continente, partiendo de los paises del centro y del norte de Europa donde ha nacido
y se ha desarrollado.

En Italia el nacimiento del agroturismo se remonta al afio 1985, es decir de
cuando entrd en vigor la ley marco nacional relativa al agroturismo, aunque desde
hace mucho tiempo algunas regiones, entre otras la Valle d’Aosta y el Trentino Alto
Adige, habian puesto patente la necesidad de regular esta forma de turismo. No es
casualidad que se trate de dos regiones de montafa, dado que las primeras formas
de turismo rural se desarrollaron en el arco alpino; donde, como se ha visto con
anterioridad, en el siglo XIX empezaba a desarrollarse el alpinismo clasico.

El desarrollo de dicha actividad habia llevado a estas zonas no solo a los
alpinistas sino también a curiosos y periodistas, deseosos de conocer algo mas sobre
esta actividad emergente, que en ausencia de estructuras especificas dirigidas al
alojamiento, buscaban hospitalidad en las granjas de los agricultores locales.

Aungue como se ha visto hoy en dia han cambiado las motivaciones que

empujan hacia una estancia rural, en los Ultimos afios se ha registrado un constante
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crecimiento de la demanda, por lo cual regular la actividad se convierte en una
necesidad.

La tipologia de oferta principal son habitaciones ubicadas en el mismo edificio
donde vive el agricultor. En cualquier caso, la finalidad de una empresa agroturistica
es el desarrollo contemporaneo de tareas ligadas a la produccién agricola, a la
manutencién y a la prestacion de servicios (como son la restauracion y el
alojamiento). En esencia el auténtico agroturismo siempre serda una actividad
complementaria y nunca marginara las actividades agricolas.

En Gran Bretafia el agroturismo desempeiia un rol activo e importante en tema
de salvaguarda del medio ambiente y del territorio rural. En los Ultimos afios han
sido enunciadas algunas normas dirigidas a incentivar la diferenciacion en las
explotaciones agricolas, para tratar de contener el éxodo del campo y al mismo
tiempo limitar la degradacion de las areas naturales. Existen algunas instituciones
publicas y privadas que proveen servicios a las empresas agroturisticas. Entre otras,
cabe destacar las Oficinas de Promocion Turistica (Tourism Board), que ademas de
ofrecer servicios de consulta, proporcionan ayuda financiera y de promocion. La
tipologia de oferta principal es sin duda, como en el caso italiano, la hospitalidad en
la casa del agricultor, generalmente muy bien cuidada. Ademas los jardines reflejan
las mismas caracteristicas en virtud de la tradicidon britanica, que siempre quiere
mostrar una perfecta sintonia entre interior y exterior.

En Francia el Ministerio de Agricultura ha favorecido de diferentes maneras las
actividades receptoras en el campo, principalmente mediante partidas
gubernamentales de financiacidn dirigidas a la reestructuracion de las granjas.

Dicho procedimiento por supuesto esta dirigido a la reduccion del abandono del
campo.

Ademas la politica francesa ha insertando el turismo rural en la programacion
nacional de diversificacidn turistica y de ordenamiento territorial y ha procurado que
el pais se impusiese como /ider en Europa y el mundo en el mercado agro turistico.

Dentro de la estructura turistica francesa, tradicionalmente muy bien
organizada, el agroturismo de hecho desempefia un rol importante que se reafirma

con la existencia de una marca especifica, Bienvenue a la farme, que recoge
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aproximadamente 20.000 casas agroturisticas, que ademas de desarrollar actividades
agricolas y recreativas se dedican también a la practica de actividades culturales.

Aunque Italia, Gran Bretafa y Francia son los paises que cuentan con un sector
agroturistico mas estructurado, casi todos los paises de la Unidn Europea registran
un fuerte incremento. En los Paises Bajos, por ejemplo, el auge lo tiene el
agricampismo, regulado por una ley especifica.

También en los paises escandinavos el agroturismo tiene una gran expansion;
tratandose de paises con una elevada extension territorial y escasamente poblados,
el mundo rural reviste una gran importancia. El ciudadano comun esta culturalmente
predispuesto hacia la naturaleza, todo esto significa que buena parte del turismo
escandinavo trata de realizar vacaciones bajo la modalidad agroturistica. De hecho
alli operan varias asociaciones juveniles que tratan de realizar proyectos para ligar la
estancia en el campo con actividades orientadas a la naturaleza, al deporte y a la
ecologia.

En Austria gracias a la amplia posibilidad de practicar deportes invernales, como
el esqui y el patinaje, se puede contar con una oferta agroturistica bastante extensa.

En Espafa solo algunas regiones, como son Asturias, Catalufia, Galicia, Pais
Vasco y Aragon, cuentan con una normativa especifica reguladora del agroturismo.
Los establecimientos agroturisticos, asi como los paradores, cuentan con una red
muy bien estructurada y funcional.

El agroturismo o formas turisticas parecidas se han difundido también en los
Estados Unidos de América donde las vacaciones en los ranch son cada vez mas

apreciadas.

2.7 Definiendo el ecoturismo

En el ecoturismo confluyen tipologias turisticas, que a pesar de existir desde
cuando se empezd a hablar de viajes y turismo, hoy en dia se manifiestan y

concretan de manera diferente.
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A diferencia de un turista, un ecoturista se acerca a las practicas turisticas con
mayor conciencia de la experiencia que se dispone a vivir, el aspecto cultural y sobre
todo natural adquiere mucha importancia. Se trata de una esfera que por lo tanto
comprende no solo aspectos naturales y artisticos sino también antropoldgicos y
etnograficos.

Al ecoturismo se le puede interpretar como un subcomponente del turismo
sostenible que, dia a dia, se desarrolla mas, a pesar que siga todavia siendo una
pieza pequena del mercado turistico global.

Asi que el ecoturismo puede ser visto en su conjunto como un acercamiento al
desarrollo sostenible o, a nivel econémico, como un segmento del mercado turistico.
En particular el ecoturismo tiene una fuerte relacién con el turismo rural, el turismo
en areas protegidas y el turismo cultural. Asi, mientras el ecoturista busca
principalmente el contacto con el medio ambiente (en sus dos ambitos: natural y
sociocultural) para conocerlo, observarlo e interpretarlo, el turista de aventura lo
utiliza como contexto en el cual desarrollar una actividad fisica que puede convertirse
en un verdadero desafio.

De todos modos, aunque recientemente se haya escrito mucho sobre el
ecoturismo resulta aun dificil precisar su significado. Todo esto se debe, por una
parte, a la diversificacién de los productos ofrecidos por los operadores turisticos y
demandados por un nimero siempre mayor de visitantes, y por otra, a la falta de
unanimidad con respecto a su definicion.

También en relacion a la historia del turismo no hay claridad. Por un lado, se
podria afirmar que los ecoturistas siempre han existido, aunque con motivaciones
diferentes a las actuales. Se podrian de hecho llamar ecoturistas a los naturalistas de
los siglos XVII, XVIII y XIX, que acompafaban a los exploradores en sus viajes y
trataban de estudiar la flora y la fauna que encontraban a lo largo de su camino.
Segln esta Optica también a Plinio que se iba a Pompeya para observar las
erupciones del Vesuvio se le podia considerar como un turista cientifico o ecoturista
ante literam, igualmente a Humboldt que viajaba a las islas Galapagos a analizar y

estudiar la biodiversidad; por ello no es casual que hoy en dia éstas islas continten
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siendo protegidas a pesar de la difusion masiva del turismo y se conviertan en el
maximo exponente del ecoturismo a nivel internacional.

Aunque el término ecoturismo es reciente en Europa, también es cierto que el
fendmeno existia ya desde hace mucho tiempo. Algunos lo llamaban turismo verde
identificandolo con las visitas a los espacios naturales protegidos como son los
parques o las reservas naturales. De cierta manera, es posible indicar el 1872, aho
de la creacion del Parque Natural de Yellowstone en los Estados Unidos, como punto
de partida de la historia del ecoturismo, asi como de la tutela de la naturaleza
(Ceballos-Luscarain, 1996). El parque de hecho fue creado no solo para proteger el
territorio de las acciones externas sino también para que la gente pudiese disfrutar
de sus bellezas y peculiaridades naturales.

Parece que uno de los primeros autores en teorizar sobre ecoturismo ha sido
Hetzer (en Fennell, 1999), que en 1965 sefalaba cuatro pilares o principios del
turismo responsable:

» minimizar los impactos medioambientales;

»  respetar las culturas locales;

»  maximizar los beneficios para las poblaciones locales;
> maximizar la satisfaccion del turista.

Diez afos mas tarde se celebraba en Madrid la Segunda Reunidén Nacional
sobre Turismo y en sus documentos finales se apuntaban las siguientes indicaciones:
>  priorizar la conservacion de la naturaleza asegurando su defensa, proteccion y

recuperacion;
> ordenar el desarrollo turistico teniendo en cuenta las caracteristicas, la

capacidad de carga y las posibilidades de mejora de los recursos naturales,
teniendo en cuenta sobre todo los intereses de las poblaciones locales, frenando
el desarrollo si es inadecuado o excesivo.

Otras referencias a las practicas ecoturisticas se encuentran en el trabajo de
Miller (1980) relativo a la planificacién en Latinoamérica de los parques nacionales
para su ecodesarrollo; y también en algunos documentos redactados por Enviroment
Canada en relacion a productos relacionados con el ecoturismo desarrollados a partir

de la década de los setenta hasta principio de los ochenta, del siglo pasado. Cada

79



Capitulo II: Del turismo al turismo sostenible: evolucién de un significado

oferta era enfocada en diferentes zonas ecoldgicas distribuidas a lo largo del
corredor de la autopista Trans-Canada, y era acompanado por material informativo
atil a la interpretacion y la comprension del medio ambiente (Fennell, 1998).

El ecoturismo se desarrollaba en el cauce del movimiento ambientalista de los
anos setenta y ochenta, paralelo al crecimiento de la conciencia medioambiental y de
la insatisfaccion del turismo de masas, lo cual conlleva la necesidad de realizar
experiencias alternativas en contacto con la naturaleza (Honey, 1999).

Al mismo tiempo, los paises menos desarrollados empezaron a darse cuenta
que el turismo de naturaleza podia ofrecer un medio para adquirir moneda extranjera
y para promover un uso de los recursos menos destructivo respecto a los sistemas
tradicionales de agricultura y de deforestacion debida en gran parte a la industria
maderera.

A mediados de la década de los ochenta muchos de estos paises habian
identificado al ecoturismo como el instrumento principal para cumplir con dos
finalidades: el desarrollo y la conservacion.

De todos modos la paternidad del término generalmente se atribuye al
arquitecto mejicano Héctor Ceballos-Lascurdin, coordinador del programa de
Ecoturismo de la UICN y autor de numerosas publicaciones sobre este tema, en 1988
definié al ecoturismo como. “Vigjar a dreas naturales relativamente poco alteradas o
Incontaminadas con el especifico objetivo de estudiar, observar y apreciar el paisaje
y sus plantas y animales salvajes, asi como los rasgos culturales existentes (pasados
y presentes) de dichas zonas”. Esta misma definicidén fue sucesivamente reelaborada
hasta la forma en que es aceptada hoy en dia a nivel internacional: “e/ vigje
medioambientalmente responsable, a adreas relativamente poco alteradas, para
disfrutar y apreciar la naturaleza (asi como los rasgos culturales del pasado y del
presente de dichas zonas) a la vez que se promueve la conservacion, tiene un bajo
impacto ambiental y proporciona un beneficio socioeconomico a la poblacion local”
(Ceballos-Lascurdin, 1996).

De todos modos ya antes de que Ceballos-Lascurain definiese el término

ecoturismo, habia quien viajaba en busqueda de lugares ivirgenes y exdticos,
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deseoso de vivir una experiencia de contacto directo con la naturaleza,
preferiblemente solo, y lejos de los destinos de masas.

El ecoturismo ha mantenido estas caracteristicas a las cuales se ha afiadido el
objetivo de la preservacion y de la defensa del territorio.

Después de esta primera definicion se han dado muchas otras, que han
reflejado los diferentes aspectos ligados al ecoturismo tratando de facilitar Ia
comprension del término. No es casual que en 1989 Zifferman afirmaba como el
ecoturismo es dificil de definir porque va dirigido a describir una actividad, establecer
una filosofia y exponer un modelo de desarrollo, enfocando en todo eso la llave
principal de la cuestion.

Elisabeth Boo, coordinadora del Programa de Ecoturismo del World Wilde Fund
(WWF) en 1990 define el ecoturismo como “e/ turismo de naturaleza que contribuye
a la proteccion de la misma naturaleza”.

En 1991 la The International Ecotourism Society (TIES) define el término como
"“vigje responsable que conserva el medio natural y sostiene el bienestar de las
comunidades locales”. Esta definicion incorpora el sentido ético de los visitantes
hacia la conservacion de los recursos naturales, donde el ecoturismo se realiza,
asimismo enfatiza sobre los beneficios econdmicos derivados de esta practica para la
poblacién anfitriona, que en muchos casos es poblacion indigena.

Siempre en 1991 Holing lo define como "e/ viaje ecoldgicamente respetuoso
que une los placeres ligados al descubrimiento y al conocimiento de la vegetacion y
de los animales espectaculares a la contribucion de su conservacion”. Por otro lado el
Centre of Ecoturism de Sudafrica en 1992 considera que el ecoturismo es "sostenible
ambientalmente, viable economicamente y aceptable socialmente’.

Segun Wight (1993) el ecoturismo confiere una cara ética al turismo de
naturaleza atribuyéndole un énfasis educativo. Lo que en principio podia parecer una
norma ética se ha ido transformando en una norma juridica, sobre todo gracias a las
resoluciones de los gobiernos que, con el paso del tiempo, han tomado conciencia de
la importancia y de la gravedad del problema de la defensa del medio ambiente y
han empujado el desarrollo y la explotacion turistica hacia las reglas de la

sostenibilidad. Todo esto en parte se debe a la creciente atencién que la industria y
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los gobiernos dedican al turismo de naturaleza, que puede ser sostenible a largo

plazo solo si se adopta una gestion basada en principios comprometidos o

responsables, claros y definidos.

Tal como afirma Wight en 1994 el ecoturismo no deberia degradar los recursos,
desarrollandose de manera sostenible, y a largo plazo tendria que beneficiar a los
mismos recursos, a las comunidades locales y a la industria, sin olvidar que deberia:
> educar a todos los actores, comunidades locales, Gobiernos, ONG ’s, industria y

turistas (antes, durante y después del viaje);

> favorecer el reconocimiento del valor intrinseco de los recursos
medioambientales;

>  promover la colaboracion y la comprension entre los sujetos involucrados, es
decir los Gobiernos, las ONG’s, la industria, el mundo cientifico y las
poblaciones locales;

>  promover comportamientos éticamente responsables hacia el medio ambiente
natural y cultural por parte de todos los actores involucrados.

Tickell en 1994 define el ecoturismo como “un vigje para apreciar la maraviflosa
diversidad de la tierra, de la vida natural y de la cultura humana sin dafiar el
proximo’”.

Ross y Wall en 1999 enumeran cinco funciones fundamentales del ecoturismo:
la proteccidn de las areas protegidas, la educacion, la generacién de renta, el turismo
de calidad, la participacion ciudadana.

Aunque no se cuenta con una definicion mundialmente aceptada del
ecoturismo, en el documento preparatorio de la Cumbre Mundial del Ecoturismo se
hace una somera referencia sobre lo que se entiende por ecoturismo, intentando
caracterizarlo a partir de sus rasgos distintivos:

1. una forma de turismo basada en la naturaleza, en la que la motivacion principal
de los turistas sea la observacion y apreciacion de esa naturaleza o de las
culturas tradicionales dominantes en las zonas naturales;

2. una modalidad turistica que incluye elementos educacionales y de

interpretacion;
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generalmente, si bien no exclusivamente, estd organizado para pequefios
grupos por empresas especializadas, pequefias y de propiedad local.
Operadores extranjeros de diversa envergadura también organizan, gestionan y
comercializan giras ecoturisticas pero también para grupos reducidos;

es una actividad que procura reducir todo lo posible los impactos negativos
sobre el entorno natural y socio-cultural;

contribuye a la proteccion de las zonas naturales y al respecto de las
comunidades locales:

- generando beneficios econdmicos para las comunidades, organizaciones y
administraciones anfitrionas que gestionan zonas naturales con objetivos
conservacionistas;

- ofreciendo oportunidades alternativas de empleo y renta a las
comunidades locales;

- incrementando la concienciacion sobre la conservacion de los activos
naturales y culturales, tanto en los habitantes de la zona como en los
turistas.

Con el paso de los afios también se ha comprobado que todavia no se habia

prestado la debida atencidn a ciertos aspectos del ecoturismo, tales como:

>

tenencia de la tierra y control del proceso de desarrollo del ecoturismo por parte
de las comunidades locales;

eficiencia y adecuacion del concepto actual de zonas protegidas en razon de su
diversidad bioldgica o cultural;

necesidad de mayores precauciones y vigilancia de las actuaciones en zonas
especialmente vulnerables;

derechos indigenas y tradicionales en zonas aptas para el desarrollo del
ecoturismo.

De todos modos es posible deducir algunas aportaciones conceptuales comunes

a todas las definiciones arriba mencionadas:

>
>

minimo impacto ambiental negativo;
maxima satisfaccion para el turista;

maximo respeto por las culturas locales;
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>  maximo beneficio econdmico para el pais

Se deducen también las tres dimensiones base del ecoturismo:

»  estar basado en la naturaleza;
»  tener conciencia del medio ambiente;
»  estar gestionado de manera sostenible.

A estas se puede anadir una ulterior dimension, relativa a la naturaleza
alternativa de muchas experiencias ecoturisticas (Weawer, 2001).

El ecoturismo por lo tanto nace en contraposicion al turismo de masas, de
acuerdo con las anteriores definiciones de viajes y turismo, el ecoturista se acerca a
los territorios que visita con la misma curiosidad y emocién que caracterizaba los
viajeros y no pasivamente como un turista que se va de vacaciones buscando
exclusivamente el ocio y el relax. Se puede decir que el ecoturista, rechazando un
modelo de vacaciones estandarizadas y casi totalmente privadas de contacto con el
medio fisico y sociocultural, busca una nueva dimension en la cual pueda disfrutar
positivamente de la naturaleza asi como de las tradiciones locales.

De hecho, desde el comienzo de los noventa, muchos autores estan
convencidos que el publico se encuentra cansado de las vacaciones tradicionales, y
desea vivir nuevas aventuras, recibir nuevos estimulos, casi como si quisiese
participar en la conservacion de los recursos.

Elizabeth Boo (1990) asegura que el sector ecoturistico esta destinado a crecer,
por un lado a causa de las nuevas tendencias que llevan a la especializacion turistica,
es decir al nacimiento de nuevas tipologias turisticas, y por otro, gracias al cambio
revolucionario en tema de gestién y utilizacién de las areas protegidas.

Ceballos-Lascurain (1996) opina que el turismo de litoral convencional sera
progresivamente abandonado, dado que en el futuro tendrd graves problemas
ligados a la destruccidon de las costas, a las infraestructuras, a la contaminacion
medioambiental tipica de las localidades de vacaciones, al miedo al cancer de piel
provocado por prolongadas exposiciones al sol, a la exigencia y el gusto de los turista
por la economia y las tematicas medioambientales y al deseo de vivir experiencias

alternativas.
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Dada la idea que la demanda turistica se encuentra en una fase de cambio, y

que esta madurando hacia una mayor conciencia sobre el hecho que la conservacion

del medio ambiente tiene un significado mas amplio que una proteccion estéril, se

afirma, que puede llevar también beneficios econdmicos.

El ecoturismo por lo tanto nace y se desarrolla en virtud de las siguientes

motivaciones:

>

la gente aprecia mas los recursos naturales del planeta y desea conocerlos y
vivirlos personalmente;

el publico esta cansado de un turismo convencional y busca nuevos estimulos;
los conservacionistas consideran al ecoturismo como una nueva forma de
proteccidn de los recursos mediante un uso sostenible de los mismos;

los paises de destino, con mayor frecuencia paises en vias de desarrollo, ven en
el ecoturismo una importante y accesible fuente de ingresos econdémicos;

hay un incremento de los conocimientos de los lugares nuevos y remotos de la
tierra a través de los medios de comunicacién y de Internet;

hay un aumento de la popularidad de los viajes educativos;

se registra un crecimiento del interés hacia las culturas indigenas;

la estabilidad politica a nivel mundial (por lo menos antes de los
acontecimientos del 2001) ha influido también en el aumento de la seguridad de
los viajes;

empieza a difundirse una preocupacién general hacia los lugares demasiados
frecuentados, como son algunos destinos turisticos;

a nivel internacional surgen ayudas e incentivos a proyectos turisticos con
finalidades de tutela medioambiental;

los viajes ecoturisticos resultan experiencias Unicas, de aventura, aunque esto si
mas caras dada su exclusividad;

cada vez hay siempre mas turistas que pueden permitirse viajar al extranjero en
pequefios grupos;

el marketing ecoturistico es siempre mas incisivo y se encuentra mas difundido,

y por lo tanto capaz de formar nuevos ecoturistas.
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Todas estas motivaciones hacen que el ecoturismo sea un segmento de
mercado en pleno desarrollo, tanto que se produce lo que Pérez de las Heras (1999)
define como efecto Galdpagos: mientras mas rara sea la especie animal o vegetal,
mayor sera el interés por observarla.

Hoy en dia el turismo se halla en una fase de profundas transformaciones: los
turistas ademas de tener clara conciencia medioambiental, han empezado a exigir
unas condiciones diferentes en la produccidn y utilizaciéon de los servicios turisticos,
poniendo en cierto sentido, limite a la expansion poco controlada del turismo de
masas.

Los turistas se estan transformando de meros consumidores del destino en
sujetos activos, piezas importantes del desarrollo econémico, social y cultural local.

Por lo tanto la introduccidon del concepto de turismo sostenible o compatible
deberia implicar un cierto nivel de integracién entre desarrollo turistico y
preservacion y desarrollo medioambiental.

Asi que en el segundo milenio a la hora de hablar de turismo es necesario
introducir el concepto de sostenibilidad tanto si se hace referencia al turismo de sol y
playa, como de montafa, de naturaleza o ecoturismo.

De hecho parece que los turistas de la dltima generacidon durante sus
vacaciones buscan, ademas del ocio y del relax, un ambiente cuidado bajo el punto
de vista natural, de manera que la polucién, la contaminacién y el ruido sean un
lejano recuerdo de la vida cotidiana urbana. Ademas dichos turistas, tal como ya se
ha mostrado, encarnan los ideales de los viajeros romanticos, en busqueda de
nuevas experiencias; por la cual cosa quieren destinos alternativos, capaces de
superar las debilidades®® estructurales del sistema fordista basado en Ila
estandarizacién y masificacion o uniformidad, animado por una fuerte tensidn
cultural y social entre anfitriones y huéspedes (Feifer, 1985; Urry, 1990; Pretes,

1995). Por lo tanto este modelo turistico tradicional ha sido lentamente sustituido por

% Estas debilidades han sido identificadas por Vera y Montfort (1994) en cinco desequilibrios basicos,
como son sectoriales, tecnoldgicos, ambientales, espaciales y socioculturales.
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un nuevo modelo postfordista’’, animado principalmente por criterios de
singularidad, especificidad®® y también autenticidad, que se concretizan tanto en un

parque tematico, como en el medio ambiente natural o mejor en un parque natural.

2 Hay que tener en cuenta que no existe un consenso undnime a la hora de precisar las
caracteristicas del modelo postfordista que han sido dados, entre otros por Urry (1990), Marchena
(1994), Pretes (1996), Donaire (1996) y Llurdés (1998).

28 En este sentido los destinos optan por concebir el posfordismo como contrapuesto al fordismo, en
este sentido se piensa en la creacion de espacios turisticos en el interior del pais, basados en los
recursos naturales y en la negacién del modelo turistico del litoral (Fraguell, 2003).
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Capitulo III: Los espacios naturales protegidos

3.1 Espacios naturales protegidos y parques: una realidad compleja

Cuando, hace mas de un siglo, nacieron en América los primeros parques
nacionales se constituian simplemente con la idea de preservar algunos territorios,
de indiscutible belleza y riqueza de recursos, de cualquier forma de explotacion que
pudiese en algun grado alterar su calidad ambiental.

A partir de los afios setenta del siglo XX, la proteccidon de la naturaleza empezd
a replantearse; la ecologia, basada simplemente en el método cientifico, conocido y
aplicado por amantes de la naturaleza fue transformandose en una disciplina cuya
tarea principal era preservar la salud y el medio ambiente, interpretados como
aspectos indisolubles y pertenecientes a una misma realidad. Tal como sefala Viola
(1999, p. 77): “cada pensamiento se transformo en ecologia y todos por supuesto se
transformaron en ecologos”. Hasta entonces todavia se hablaba y se escribia muy
poco sobre proteccion de la naturaleza. Este tema era debatido exclusivamente
cuando algunas calamidades naturales replanteaban con evidente urgencia la
dimension individual de los problemas territoriales y medioambientales (Gambino,
1991).

Asi las problematicas medioambientales, que se habian impuesto de manera
improvisada y casi epidérmica, originan una mentalidad conservacionista positiva, es
decir que estimulaba un andlisis critico de la realidad.

Las clasificaciones internacionales creadas hasta entonces habian dado lugar a
una idea de parque prohibicionista, casi ajeno al territorio y a las realidades humanas
que lo circundan.

Al mismo tiempo se ignoraba, si no se excluia totalmente, la presencia del
hombre en los espacios protegidos, olvidando que los sistemas naturales y humanos
son sistemas complejos, basados en la diversidad y en su continuo y dinamico
crecimiento.

Solo a partir de las Ultimas tres décadas los motivos que empujan a la creacién
de parques y espacios naturales protegidos empezaron a ser mucho mas amplios y
articulados, no podian no tener en cuenta las problematicas econémicas y sociales de

los territorios interesados.
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Como se vera la comparacion entre las diferentes fases de la historia de los
parques muestra como motivos, justificacion, creacidon y gestion de los espacios
protegidos son hoy en dia completamente diferentes respecto al pasado.

La legitimacidon de las decisiones publicas inherentes a los parques no puede
seguir basandose en las finalidades que las caracterizaron histéricamente, sino tienen
que hacer referencia a los contextos territoriales y a los procesos sociales donde se
proponen las decisiones.

En otras palabras se puede decir que el parque ya no es una realidad estatica,
se impone como instrumento de valorizacién y de tutela del medio ambiente en su
conjunto, como herramienta de politica territorial que tiende a racionalizar y a
optimizar la relacién hombre-naturaleza, y muy cercano al concepto de planificacion
regional.

Pero el camino que ha llevado a la transformacion del parque de espacio de
élite a espacio de masas ha provocado a menudo, situaciones confusas,
orientaciones contrapuestas y en ocasiones equivocas.

Los parques pueden ser muy distintos entre ellos debido a las diferentes
condiciones locales, naturales e histéricas y por lo tanto ademas de categorias muy
bien identificadas se hace referencia a comportamientos encaminados a regular de
manera equilibrada tanto la conservaciéon, como la utilizacién y el desarrollo de las
areas interesadas.

El motivo que justifica, la que han querido definir, como la era de los parques,
es por supuesto la toma de conciencia acerca de las consecuencias negativas de la
sociedad del consumo y el gran impacto medioambiental de la tecnologia moderna y
sus incdgnitas. Es el resultado de la preocupacion sobre el futuro, de la preocupacion
por perder algunos valores, y también de una sugestion colectiva que pertenece a los
usuarios, a los estudiosos y a los administradores.

Ademas a los espacios protegidos se les ve como una rentable utilizacién del
recurso territorial, una fuente de ventajas econdmicas, una ocasion de productividad
y un instrumento de desarrollo.

En esta situacién, el mismo concepto de parque aparece aun hoy muy poco

claro; se puede de hecho presentar con limites y significados imprecisos, asi como
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con finalidades diferentes y variablemente interpretadas. A nivel practico existen
exigencias diferentes aunque igualmente validas, pero no facilmente conciliables
entre si.

Si algunos ecologistas intransigentes afirman la exigencia de tutelar la
naturaleza en sus formas mas espontaneas alli donde todavia es posible, muchos
administradores colocan en primer lugar el desarrollo econdmico y social y por lo
tanto la produccién de beneficios.

Una posicién equidistante, que pueda satisfacer a todos, es dificil de encontrar
tanto a nivel general como local, donde muchas iniciativas se quedan en el papel y
raramente se concretizan.

La realidad como observa Barbieri en la introduccion de /a Conferenza
Internazionale sulle Aree Portette.: L Uomo e il Parco, celebrada en Italia en 1991 (p.
63): "es gue no existe y no se debe crear una solucion unica al problema porque
existen pluralidad de concepciones y de soluciones, todas en algun aspecto validas...
pueden haber parques de muchos tipos con caracteres diferentes entre ellos. No es
por lo tanto necesario discutir clasificaciones y tipologias esquematicas jerarquicas...
por el contrario se deben establecer principios inspiradores de ética medioambiental”.

El hombre interpretado como sujeto activo es la orientacidn prevaleciente,
aceptada por los demds asi como por la UICN, que durante la Asamblea General
celebrada en Perth en 1990, revalidaba el rol del hombre en relacién a una alianza
hombre-naturaleza.

La misma concepcién de parque como fuente de renta tiene que ser evaluada
de manera profunda. El lucro inmediato, derivado de un uso intensivo del territorio,
tiene que substituirse por un aprovechamiento proyectado en el tiempo que estimule
actividades que alejen a aquellas, dirigidas a un uso especulativo del territorio. En
este sentido, las experiencias de varios parques en diferentes partes del mundo son
en si mismas muy significativas.

Una ultima consideracion, a la cual muchos estudiosos se han acercado, es que
el parque no puede ser concebido y tratado como algo aislado de cualquier contexto,
como una area privilegiada casi como si fuera de sus limites no fuese necesaria la

tutela medioambiental. Programacion y planificacion tienen que extenderse a todo el

93



Capitulo III: Los espacios naturales protegidos

territorio y en este contexto se tienen que insertar los espacios protegidos. En
sintesis, el parque tiene que estar integrado dentro de un sistema mas amplio, puede
ser utilizado como medio para extender a las areas limitrofes una valida politica
medioambiental extendida a todo el territorio.

El concepto de proteccion a lo largo del tiempo ha registrado una serie de
modificaciones. De hecho se ha pasado de un modelo de conservacion acritica a uno
de conservacion dinamica. Hoy en dia, en un mundo regido por la produccion y por
los intereses econdmicos, las areas protegidas no solo tienen que preservar el medio
ambiente sino también estimular el desarrollo socioeconémico de las comunidades
afectadas.

En el ambito cientifico, a partir del Programa Man and Biosfere de la UNESCO
(1968), de la Conferencia de Estrasburgo (1970-1971) y la de Estocolmo (1972), se
desarrolla una nueva tendencia: el parque empieza a convertirse en un sistema
abierto relacionado con los demas sistemas territoriales y adquiere nuevas funciones
transformandose en un instrumento de desarrollo y promocién capaz de inducir
comportamientos mas conscientes sobre la naturaleza.

En este contexto, las actividades humanas adquieren un rol central, sin que ello
nos conduzca a una vision homocéntrica, sino a la conciencia de las inevitables
influencias, positivas y/o negativas que la accion del hombre acarrea. La centralidad
del hombre de hecho en algunos espacios protegidos es una realidad incontestable,
por ejemplo a lo largo de las costas mediterraneas europeas, donde casi no existen
areas despobladas, donde no se pueda contar con la presencia del hombre y de sus

milenarias actividades.

3.2 Hacia la conservacion

"... Los recursos naturales esenciales para la supervivencia del hombre ya han
sido prolongadamente comprometidos y las consecuencias podrian ser aun mas
desastrosas si no se implementan, a nivel mundial, politicas de proteccion y gestion

del medio ambiente con finalidades a largo plazo... el hecho que el medio ambiente
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esté comprometido se debe esencialmente al crecimiento de la poblacion humana,
de la extension espacial de las actividades humanas y de sus impactos”.

A la luz de lo expuesto anteriormente, afirmaciones como ésta, propuesta por
Santopolo (1999, p. 73) son actualmente muy comunes. El convencimiento que el
medio ambiente se encuentra en gran medida comprometido es de hecho una
preocupacién muy difundida a nivel cientifico y de opinién publica.

Por lo tanto, hoy mas que nunca la eventualidad que realmente se produzcan
las anunciadas catastrofes medioambientales ha impuesto a las sociedades la
necesidad de disponer de adecuadas medidas de gestion medioambiental.

El perfeccionamiento de las actuales politicas de conservacion puede aumentar
el bienestar de las sociedades y los proyectos de desarrollo econdmico pueden ser
definidos respetando el concepto de desarrollo sostenible, mediante una adecuada
atencioén a las implicaciones ecoldgicas y medioambientales.

De hecho la conservacion del medio ambiente se tendria que anteponer a la
ldgica del crecimiento econémico®.

Las definiciones del concepto de desarrollo sostenible (como hemos visto en el
capitulo anterior) son numerosas, pero lo que se tiene necesariamente que precisar
es el contexto en el cual se aplica, dado que esta sujeto a modificaciones imputables
a la misma sostenibilidad. Es unanimemente reconocido, por parte de quien se ocupa
del medio ambiente, que la sostenibilidad representa un objetivo primario en las
politicas de gestion del medio ambiente.

Ademas en los Ultimos afos, un conocimiento mas profundo de la problematica
medioambiental, ha puesto en evidencia el limite de un andlisis basado
exclusivamente en una ldgica econdmica. En particular, los ambientalistas, y algunos
economistas, son muy criticos respecto a tratar de solucionar los problemas ligados a
la sostenibilidad mediante el uso de instrumentos meramente econdmicos, como por
ejemplo el analisis coste-beneficio.

Al mismo tiempo se ha tratado de entender la medida en la cual la ética pueda

ser interpretada como soporte tedrico y racional dirigida a solucionar las

29 E| desarrollo sostenible se ha convertido en el simbolo de todas las formas de desarrollo econémico
que enfatizan la importancia de la calidad medioambiental y la conservacion de la naturaleza.
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problematicas medioambientales, en cuanto su fin principal tendria que ser estimular
cédigos de conducta que regulen el comportamiento de los hombres hacia la
naturaleza (Gambino, 1991).

A partir de la década de los setenta se empieza a hablar cada vez mas de
ambientalismo, tanto que se distinguen cuatro corrientes principales: una favorable a
la utilizacion de los recursos y orientada al crecimiento econdmico, es decir
utilitarista; otra conservacionista y orientada hacia un crecimiento controlado; otra
orientada a la proteccién de los recursos naturales con un crecimiento rigurosamente
limitado, o sea preservacionista y finalmente una extremamente proteccionista que
prevé un crecimiento igual a cero.

Dado que las acciones humanas tienen un impacto mayor en el mundo natural
y que la supervivencia del hombre depende del bienestar de la naturaleza, se tiene
gue intervenir racionalmente en el medio ambiente y adoptar politicas dirigidas a la
utilizacion de los recursos, de su gestidn y conservacion con objetivos a largo plazo.

Las mas importantes organizaciones dirigidas a la salvaguarda medioambiental,
entre otras, la UICN, el WWF, la UNEP, la UNESCO, la FAO, etc., estan muy
preocupadas por los dafios irreversibles que el hombre est® proporcionando a la
biosfera, tanto que como afirma Santopolo (1999, p. 74) "los estandares de vida de
los paises desarrollados no seran satisfactorios y el desarrollo de los paises mdas
pobres estard comprometido. La rapida desaparicion de especies animales y
vegetales, la gran pérdida de bosques, especialmente de bosques humedos, el
deterioro y la erosion de los suelos y la pérdida de muchos ecosistemas imponen un
planteamiento ex novo de las actuales politicas de gestion del medio ambiente y un
interés hacia los problemas medioambientales a nivel internacional”.

En 1980 a causa de las problematicas existentes, dichas asociaciones junto con
diferentes departamentos de gobierno, organizaciones ambientalistas y mas de cien
paises firmaron un proyecto dirigido por la UNEP®°, en el cual se establecia la

necesidad de promover, en la década siguiente, un desarrollo sostenible.

3% E| proyecto fue cofinanciado por el WWF y firmado por la UNEP, la FAO, la UNESCO y la UICN.

96



Capitulo III: Los espacios naturales protegidos

En 1990 la UICN, la UNEP y el WWF firmaron un nuevo documento en el cual
se confirmaba la necesidad de promover el desarrollo sostenible mediante la
conservacion de los recursos existentes. En sintesis una correcta politica de
salvaguarda de la naturaleza, del medio ambiente y del territorio, en un contexto de
desarrollo sostenible, tendria que tener como finalidad mantener los procesos
ecoldgicos esenciales y los sistemas vitales, preservar la diversidad genética y
garantizar la utilizacion sostenible de las especies y de los ecosistemas.

A partir de la revolucién industrial el hombre ha modificado, o tal vez alterado
radicalmente, las areas naturales terrestres, marinas y sobre todo las costeras. La
dimension de estas modificaciones se debe principalmente a la introduccién de
nuevas tecnologias, a los esfuerzos y a las inversiones dirigidas a transformar y
utilizar la naturaleza y a consistentes y substanciales efectos imputables al
crecimiento de la poblacién, de la produccién econémica y del consumo. Las areas
planetarias no alteradas por el hombre son escasas y siguen disminuyendo, asi que
disponer de areas naturales, notablemente reducidas a causa de los grandes
problemas ambientales derivados de un uso indiscriminado e incorrecto de los
recursos, necesita cada vez mas la atencion de la comunidad internacional. Para
cuantificar este fendmeno no es suficiente en evaluar la reduccién cuantitativa de las
areas naturales es necesario realizar un analisis cualitativo.

Desde la creacion del primer parque nacional, el de Yellowstone, en los Estados
Unidos, el nimero y la extension de las areas protegidas han crecido enormemente.
A pesar de esto, se han perdido un nimero considerable de areas protegidas,
especialmente en los paises menos desarrollados.

A principios del siglo XXI, segun la UICN/WCMC (2002), aproximadamente el
10% del territorio mundial estd protegido, pero este porcentaje varia de manera
evidente tanto a nivel de pais como de region.

En los Ultimos afos el porcentaje de territorios protegidos ha empezado a
crecer también en los piases en vias de desarrollo. En dichos paises, en donde no se
puede contar con grandes capitales para invertir y padecen de atrasos a nivel
tecnoldgico, la apertura a los mercados internacionales ocasiona ciertas

transformaciones que determinan una cierta pérdida de los recursos naturales, cuya

97



Capitulo III: Los espacios naturales protegidos

salvaguarda puede ser garantizada, en algunas medidas, gracias a la creacién de
espacios naturales protegidos.

De hecho, en la actualidad el mundo estda amenazado por los efectos negativos
de la industrializacién que conlleva una enorme pérdida de espacio y recursos no
renovables.

La conservacién y el uso equilibrado de los recursos naturales son medidas
necesarias de actuacion en un mundo que ve su equilibrio medioambiental cada vez

mas amenazado Y, en algunos casos, irreversiblemente comprometido.
3.2.1 Distribucion de los espacios naturales protegidos a nivel mundial

Segun el PNUMA/UICN (2003) Europa es lider en relacién al nUmero de areas
protegidas, con mas de 43.000 incluidos en la lista, seguido por el Norte de Eurasia,
con aproximadamente 18.000, Norte América con mas de 13.000 y Australia y Nueva
Zelanda con casi 9.000. El Pacifico, con alrededor de 320 tiene la menor cantidad.
Existen aproximadamente 4.390 en Africa del Este y del Sur, siguen con otras 2.600
en el Centro y Oeste.

Sin embargo, en términos de tamafo, el Centro y Sur América son los
continentes que tienen las areas protegidas mas grandes, cubriendo casi el 25% de
cada una de las regiones. Norteamérica tiene una buena cantidad con 4,5 millones
de km? o lo que es lo mismo, méas del 18% de la superficie terrestre de la region.

Las areas protegidas cubren 1,6 millones de kildmetros cuadrados o mas del
14,5% de Africa del Este y Sudéfrica, y mas de 1,1 millones de kildmetros cuadrados
0 mas de 10,5% de la superficie terrestre de Africa Central y del Oeste. El Pacifico
cuenta con mas de 20.000 kildmetros cuadrados de dreas protegidas que
representan cerca del 1,5 % de su area terrestre.

Por lo que se refiere a las areas protegidas marinas existen listadas 4.116 y
cubren mas de 1,6 millones de kildmetros cuadrados. Sin embargo, esto representa

menos del 0,5% de los mares y océanos.
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Muchos de estos sitios, incluyendo la Gran Barrera de Arrecifes de Australia,
fueron designados a partir de 1970. Australia y Nueva Zelanda tienen el darea mas
extensa de proteccién marina, la cual cubre mas de 420.000 Km?.

Aunque Europa, con 800, tenga el mayor nimero de areas marinas protegidas,
éstas son pequefias y muchas ofrecen solamente niveles limitados de proteccion. La
franja costera de Africa del Este y del Sur, junto con Asia del Sur, es la menos
protegida, convirtiendo al Océano Indico, con su riqueza en arrecifes de coral, pastos

marinos y manglares, el océano menos protegido del mundo®.

3.3 Convenciones, acuerdos y directivas internacionales

La Convencion de Ramsar, relativa a las zonas himedas de importancia
internacional, sobre todo como habitat de las aves acuaticas, ha sido subscripta por
Italia e Irdn en 1971, ratificada en 1976 y con el sucesivo Decreto Presidencial
(D.P.R.) n°184 del 1987 ha sido finalmente protocolizada.

El Proyecto internacional Mediterranean Wetlands (MedWet), esta orientado a
desarrollar metodologias especificas y una estrategia para las zonas himedas del
Mediterraneo. Ha sido definido conjuntamente por el Secretariado Ramsar, por la
Unidn Europea y cinco paises europeos-mediterraneos (Francia, Grecia, Italia,
Portugal y Espafia) y por tres ONG (Estacion Bioldgica de Tour Valat, el Centro Zonas
Humedas del The Biotopr Wetlands international y el W.W.F.).

La Convencion de Barcelona (Convencion para la proteccion del mar

Mediterréneo de la contaminacion), ha sido ratificada en 1976 en Barcelona por la

3! Las diez areas protegidas de mayor tamafio en el ‘mundo son: el Parque Nacional de Groenlandia
con aproximadamente 97 millones de hectareas; el Area para manejo de fauna silvestre Ar-Rub “al-
Khali (Arabia Saudita) con 64 millones de hectareas; el Parque Marino de la Gran Barrera de Coral
(Australia) con aproximadamente 35 millones de hectdreas; la Reserva del Sistema de Arrecifes de las
Islas del Noroeste de Hawai (Estados Unidos) con poco mas 34 millones de hectareas; la Reserva del
bosque de la Amazonia de Colombia, con aproximadamente 32 millones de hectareas; la Reserva
natural Qiang Tang (China) con 25 millones de hectéreas; el Area de manejo de vida silvestre Cabo
Churchill (Canadd) con 14 millones de hectdreas; la Zona de manejo de vida silvestre en Arabia
Saudita, con aproximadamente 10 millones de hectareas; y finalmente la Reserva de la Biosfera del
alto Orinoco-Casiquaire (Venezuela y Bolivia) y la Reserva Indigena Valo do Javari (Brasil) ambas con
poco mas de 8 millones de hectareas.
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Conferencia Plenipotenciaria de los estados costeros de la region mediterranea y por
la Comunidad Europea. La convencién original finalmente entrd en vigor en 1978.
Los instrumentos legales y operativos de la Convencion son el PAM (Plan de Accion
del Mediterraneo) y seis protocolos especificos, de los cuales solo cuatro son
operativos y todos relativos a la contaminacidon, emergencias, areas especialmente
protegidas por su biodiversidad y finalmente, proteccion de la contaminacién de
origen terrestre. Los protocolos que todavia no han sido ratificados se relacionan,
respectivamente, con la contaminacion derivada de la exploracion del fondo marino y
con el transporte transfronterizo de residuos peligrosos.

La Convencion de Berna, se refiere a la conservacion de la vida salvaje en el
medio natural europeo, adoptada en Berna en 1979, incluye a cuarenta paises, entre
ellos la misma Unidn Europea. Se trata de una convencidon marco, relativa a la
diversidad bioldgica, por la que se crean instrumentos comunitarios de tutela de las
especies protegidas y de sus habitats.

La Convencion de Bonn, se refiere a la conservacion de las especies de fauna
migratorias. Adoptada en Bonn en 1979, entra en vigor en 1983. Sus miembros
actualmente son setenta. El objetivo de la Convencion es la de conservar, a pesar de
los limites territoriales imputables a los confines nacionales, las diferentes especies
migratorias y sus habitats en el ambito de su area de distribucion, a través de la
adopcion de acuerdos y de medidas eficaces de proteccion de las especies
consideradas en peligro de extincidon en mas de una zona.

La Convencion de Washington (CITES), relativa al comercio internacional de
especies animales y vegetales en peligro de extincion, ha sido adoptada por mas de
ciento cincuenta paises en todo el mundo y regula la explotacion comercial de
diferentes especies animales y vegetales. Aunque la Unién Europea todavia no se
haya adherido oficialmente a la Convencion, los criterios contenidos en ésta son
totalmente aplicados, gracias al reglamento 97/338/CEE.

La Convencion sobre la biodiversidad, aprobada durante la Conferencia Mundial
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CMMAD) de las Naciones Unidas en Rio de

Janeiro en 1992, por ciento cuarenta y siete paises, tiene por objetivo garantizar el
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uso sostenible de los diferentes componentes bioldgicos asegurando de esta
maneara la conservacion de la diversidad bioldgica /in situy ex situ.

La Directiva Europea 79/409/CEE (Aves), esta directiva europea prevé que los
estados miembros de la Unidn Europea identifiquen en su propio territorio areas
destinadas a la conservacion de determinadas especies de aves, denominadas Zonas
de Proteccién Especial (ZPE). Las ZPE juntos con los Sitios de Importancia
Comunitaria (SIC), previstos por la directiva 92/43/CEE “Habitat”, forman parte de la
Red Europea de Areas Protegidas denominada Red Naturaleza 2000%.

La Directiva Europea 92/43/CEE (Habitat) establece que los Estados miembros
de la Unidén Europea identifiquen en sus territorios areas donde se encuentran
especies animales y vegetales cuya conservacion se considera una prioridad. La
Union Europea tendra que definir cuales de los sitios identificados podran finalmente
ser integrados en la Red Naturaleza 2000. En sintesis, ésta se compone de dos
tipologias de areas: las ZEP y los ZEC que pueden tener entre ellas diferentes
relaciones espaciales, de hecho pueden estar completamente separadas o totalmente
superpuestas.

En conclusién Naturaleza 2000 es un reto que la Unién Europea ha decidido
afrontar para conservar la naturaleza en la dptica de una gestién conjunta e integral
del territorio, de las actividades productivas y econdmicas y de las politicas de

infraestructuras.

3.4 Breve historia de los espacios naturales protegidos

La idea de parque nacional se manifestd por primera vez en los Estados Unidos
a principios del siglo XIX. De todos modos desde hace mucho tiempo los hombres
habian constatado empiricamente que sus actividades (caza y pesca en principio y

después agricultura) podian producir alteraciones al medio ambiente circundante y

32 Red Naturaleza 2000 es un sistema coordinado de &reas destinadas a la conservacién de la
diversidad bioldgica presente en el territorio de la Union y en particular de tutela de toda una serie de
habitats y especies animales y vegetales indicados en los adjuntos I y II de la directiva “Habitat”. Esta
misma directiva de 1992 preveia ya la red Naturaleza 2000.
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que se traducian en degradacién, y en algunos casos, destruccidén de los recursos
necesarios para su sustentamiento.

Las poblaciones agricolas trataban de solucionar estas problematicas o bien
dejando en reposo, durante algunosafos, los terrenos, o mediante el abandono.

Ademas cabe resaltar que la religion ha jugado sin duda un rol importante en la
introduccién de medidas de proteccidn®, aunque el poder politico ha influenciado de
manera preponderante en la toma de estas decisiones.

En linea general, en los primeros periodos, las medidas de proteccion se
dirigian a la salvaguarda de la flora y de la fauna. Ya durante la época medieval, en
el mundo occidental, entran en vigor normas que prohibian tanto el corte de los
bosques como el habito de cazar determinadas especies de animales. Prohibiciones
que abarcaban tanto al principe como a sus vasallos; protegiendo asi animales y
territorios para la caza (Richez, 1988).

Cabe resaltar que en Europa la voluntad explicita de proteger la naturaleza se
afirma entre el siglo XVI y XVII, antes que en los Estados Unidos. Por ejemplo, en
1534 el Parlamento inglés adopté una acta dirigida a prevenir la destruccion de las
aves salvajes; en 1576 en los Paises Bajos el bosque de La Aja era clasificado como
zona nacional, en virtud de un acuerdo entre el principe de Orange y los Estados de
Holanda.

En los Estados Unidos donde la preservacion del medio ambiente tenia una
finalidad puramente estética la situaciéon resultaba muy diferente. De hecho el pintor
paisajistico George Catalins, uno de los padres del movimiento estadounidense por la
proteccion de los ambientes naturales, que en 1832 consiguidé que el gobierno de
Washington crease la Hot Spring Reservation®!, manifesté su interés en proteger
algunos territorios en virtud de su belleza primitiva y salvaje para el placer de los
ojos de las generaciones futuras (Genier, 1976). Su mensaje: "/Que hermoso y
excitante proyecto para América preservar y exhibir a sus refinados ciudadanos y al

mundo, en épocas futuras, un parque de la Nacion que contenga a hombre y a

3 A las bellezas naturales a menudo se las interpretaba como un don de una entidad sobrenatural.
3% Una drea de 12 km? caracterizada por la presencia de fuentes calientes.
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bestia, en todo el salvajismo y la frescura de su belleza natural!” (en Erize, 2003, p.
3).

En la misma época algunos cientificos, artistas y hombres de cultura, tanto en
los Estados Unidos como en Europa, promovieron acciones dirigidas a estimular la
puesta en marcha de medidas de proteccidon. Si los escritores americanos John
Audubon y George Marsh, mediante sus escritos sensibilizaron el publico hacia las
atracciones faunisticas de algunos lugares y paisajes no contaminados, un grupo de
pintores franceses, pertenecientes a la escuela de Barbinzon, decidieron proteger la
Floresta de Fontainebleau, mediante la creacion de la homodnima reserva. Dicho
bosque representaba un lugar privilegiado e ideal para inspirar su produccion
artistica.

Todas estas iniciativas culminaron con la declaracion en los Estados Unidos, del
primer parque nacional del mundo. El 1 de marzo de 1872 fue aprobado por el
Congreso de los Estados Unidos el decreto que creaba el Parque de Yellowstone®. El
gobierno federal por lo tanto se habia comprometido en vigilar la conservaciéon de
una porcién del territorio nacional destinado a parque publico y zona de recreacion,
para beneficio y el placer del publico.

Es interesante ver como en 1872 se utilizd en los documentos oficiales
estadounidenses la definicién de parque publico; la de parque nacional aparecera
mas tarde. De todos modos la idea basica era la de conservar un espacio natural en
beneficio de toda la nacién garantizando su uso publico.

Cabe resaltar, adicionalmente, que dicha nocién de parque implicaba también la
de espacio de recreacién y turismo. Las actividades turisticas entonces podian estar
asociadas mas a la de proteccion que a la de explotacién de la naturaleza. En un pais
joven, sin una historia artistica a lo largo de la cual crear una identidad cultural, el
medio natural, y sobre todo su estructuracion dentro de un parque, adquiere el
mismo significado que para un europeo podia tener el arte del renacimiento o del

impresionismo. En los Estados Unidos la busqueda de valores comunes era algo muy

35 El parque ubicado la mayor parte en territorio del Wyoming y en el del Montan y del Idaho tenia
una extension de mas de 888.000 hectareas.
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importante, asi que la valorizacidon de extraordinarios monumentos de la naturaleza
encuadraba muy bien en este proceso de creacion de una identidad cultural propia.

Unos afos después, en 1885, fue creada también la Reserva de las Cataratas
del Niagara, y en 1890, gracias a la iniciativa del naturalista John Muir fue creado el
Parque Nacional de Yosemite.

Canada adoptd el modelo estadounidense y en 1887 cred el Parque Nacional
Rocky Mountain (hoy Parque Nacional Banff) en torno a sus propias fuentes
termales, paso que fue seguido por la creacion de algunos mas, como son los
parques nacionales Glacier, Yoho, Waterton Lakes y Jasper (Richez, 1988).

En el momento en el cual en los Estados Unidos nacen los primeros espacios
protegidos todavia no existia la cultura de la proteccién del medio ambiente; de
hecho tenian un fin exclusivamente estético.

Estas consideraciones permiten de entender porque en las areas destinadas a
parques continuaban siendo practicadas las actividades econdmicas originarias: los
cazadores capturaban los animales con el fin de confeccionar abrigos de piel, la
pesca con la dinamita continud siendo practicada de manera masiva, las extracciones
mineras no se interrumpieron. De hecho los parques no tenian ningin instrumento
para penalizar a quien violaba las leyes.

En el primer lustro de vida, el Parque de Yellowstone no contd con financiacion
y el superintendente no recibié remuneracion alguna, por la cual cosa para vencer a
los cazadores furtivos y las actas vandalicas fue necesario recurrir al ejército.

El naturalismo llegd a los Estados Unidos mucho mas tarde; fue solo gracias a
la ley sobre los parques de 1916 que se les atribuy6 a los espacios protegidos una
funcion sobre la proteccion de la naturaleza. Aunque ya a finales del siglo XIX
empezaron a aparecer las primeras asociaciones ambientalistas, como el Sierra Club
(1882), y una parte del mundo politico se habia hecho portavoz de las instancias de
conservacion. Entre otros, cabe resaltar la figura de Theodore Roosevelt, presidente
de los Estados Unidos de 1901 a 1909, que en mas de una ocasién puso de

manifiesto los peligros de una explotacién indiscriminada de los recursos naturales.

% Al mismo tiempo dicha ley reconocié oficialmente los parques como destinos donde disfrutar del
tiempo libre.
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No fue casual que durante su presidencia se tomaran medidas importantes dirigidas
a la proteccion de la flora y de la fauna, de hecho se llegd a la creacién de seis
parques nacionales y la primera reserva federal®’.

Este modelo norteamericano de area protegida comenzd a ser reproducido muy
pronto por otros paises, Australia cred los parques nacionales Royal (1879), Ku Ring
Gai Chase (1894) y Wilson’s Promontory (1905); Nueva Zelanda estableci6 su primer
parque, el de Tangarino, en 1887, merced a la donacion de sus tierras de un jefe
Maori, Te Heuheu IV, que lo describi6 como un regalo eterno para su pueblo.
También para la constitucion del Parque Nacional de Egmont, en 1900, se siguieron
las mismas pautas.

Una donacion de tierras en 1903 fue el origen del primer parque sudamericano,
el Parque Nacional del Sur, hoy conocido como Parque Nacional Nahuel Huapi
localizado en Argentina. Fue nuevamente Argentina, quien en 1909, dio los primeros
pasos para la concrecién de un segundo, el Parque Nacional Iguazu, ejemplo que
s6lo muchos afios mas tarde fue seguido por otros paises del continente.

En Europa el amor por el paisaje asumié formas diferentes y no llevd a la
creacion de areas protegidas, aunque es posible encontrar ejemplos de proteccion de
la naturaleza, como hemos visto, también en épocas muy lejanas™.

De todos modos los primeros parques nacionales europeos fueron los creados
en Suecia entre 1909 y 1910 (Parques de Abisko, de Peliekajse, de Sere y de Stora
Sjofallet), en Suiza en 1914 (Parque de Engadina), en Espafia 1918 (Parque de
Covadonga y de Ordesa), en la ex Unidn Soviética en 1919 (Reserva de Astrakhan).
A principio de la década de los veinte otros parques fueron implantados en Alemania,

Italia, Noruega y Polonia (Bardi, 1994).

3 El contacto con Muir de Theodore Roosevelt y el hecho de haber visitado los parques hasta
entonces creados lo impulsaron a convocar, en 1903, una conferencia de conservacion en
Washington, de la que derivaria un proceso de creacidon de nuevas areas protegidas. en 1912 casi
cuarenta parques nacionales, monumentos naturales, reservas y parques historicos habian sido
establecidos.

38 Se podria hacer referencia a la costumbre de los antiguos romanos que ya tenian la costumbre de
proteger sus bosques en la medida que eran considerados sacros, asi como a los cddigos dirigidos a la
proteccion de los bosques reales o de las florestas emanados por lo diferentes monarcas europeos
entre 1100 y 1400.
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De estos datos se puede entender que el fendmeno, aunque de reducidas
dimensiones, fue bastante extenso y abarcd muchas naciones. Aunque los parques
europeos nacieron después que los americanos se les reconociese el mérito de haber
introducido el concepto de equilibrio natural. En cualquier caso, muchos parques
naturales europeos nacieron de ex reservas de caza reales, que gracias a esta
condicién fueron preservadas de la deforestacion originada tanto por actividades
agricolas como por la obtencion de madera. Es, por ejemplo, el origen de los
primeros dos parques italianos, el de Gran Paradiso y el de Abruzzo, que después de
haber desempefado funciones de reservas de caza reales, fueron cedidas al estado
italiano para que los transformara en espacios protegidos, en 1922 y 1923,
respectivamente.

En Africa, la preocupacion por el deterioro de la naturaleza hacia referencia a la
desaparicion de las inmensas manadas de grandes mamiferos, diezmadas en muy
corto tiempo por los traficantes arabes, exploradores, colonos o visitantes europeos
(en 1800 el antilope blaubok y en 1883 la cebra quagga ya se habian extinguido). Es
natural, por lo tanto, que funcionarios responsables, naturalistas y cazadores
arrepentidos pugnaran por la creaciéon de areas protegidas que garantizaran refugio
a una fauna en serio peligro. Las primeras reservas africanas, sin embargo, son
anteriores a la presencia europea: reservas de caza establecidas por reyes locales,
para su uso exclusivo, como fue el caso del Mwami de Rwanda®. El objetivo de
dichas reservas era amparar a la fauna y a su habitat del impacto de las armas de
fuego, pero, sobre todo, de la acelerada expansién agropecuaria colonial,
fuertemente intolerante hacia dicha fauna. El uso publico recreativo de estas areas
no era contemplado en aquella época.

Sin embargo, afos mas tarde, las potencias coloniales percibieron que el
atractivo turistico de la fauna africana podia generar ingresos econdmicos que

solventaran su conservacion y adoptaron la férmula del parque nacional para muchas

3 Aunque hay que tener en cuenta que el entonces presidente Paul Kruger de la entonces Republica
del Transvaal, alarmado por la acelerada devastacién de su fauna mayor, propuso al parlamento
medidas conservacionistas. Se establecieron asi las reservas faunisticas o zooldgicas Pongola y de
Sabi, en 1894 y en 1897 respectivamente. En el britanico Natal, en 1897, se creaban las de Hluhluwe
y Umfolozi, y en Kenya Reserva Faunistica Norte (1899) y una Sur (1900). En Tanganyka la Reserva
faunistica Selous amalgamaba a varias menores creadas por las autoridades alemanas de preguerra.
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de las antiguas reservas, o de las nuevas areas. La supervivencia de zonas aun no
alteradas, donde la abundancia de la mosca tse-tsé las habia negado al desarrollo
ganadero, hizo posible la constitucién de una importante red de parques nacionales.

Con la llegada de la independencia, los parques nacionales existentes no sélo
no desaparecieron, como temian muchos conservacionistas de todo el mundo, sino
que se crearon de nuevos, dado que las noveles autoridades africanas apreciaban ya
la importancia econdmica creciente que el turismo extranjero implicaba™.

El primer parque nacional africano establecido como tal fue el Parque Albert
(1925), en el entonces Congo Belga, precediendo en un afio la asignacion de esta
categoria al Parque Nacional Kruger (1926). En los afos subsiguientes, durante la
década de los treinta, la Republica Sudafricana y las dominios belgas crearon varios
parques mas, destinando para ello importantes porciones de sus territorios como son
el Parque Nacional Kalahari-Gemsbok (Sudafrica, 1931), el Parque Nacional Garamba
(Congo, 1938) o el Parque Nacional Kagera (Ruanda, 1934)*.

También en los anos treinta se produjo la constitucion de numerosos parques
nacionales en Asia, a pesar de la dificultad de reservar tierras en los contextos de
economias rurales y altas densidades de poblacién de sus paises; en la
particularmente superpoblada India, la persistente reduccidon de su fauna mayor
impulsd a las autoridades a anexar a los hoy famosos Parque Nacional Kanha y
Parque Nacional Corbett (1935), al Parque Nacional Kaziranga, que databa de 1908.

En Indonesia se establecia el Nacional Ujung Kulon (1937), que seria el Gltimo
refugio del hoy escasisimo rinoceronte de Java. Asimismo se creaban parques en
Ceilan, Malasia, Camboya, Filipinas y Japdn, incluido el Nacional Fuji-Hakone-Izu
(1936), que protege al monte homdnimo, principal rasgo paisajistico de este ultimo

pais.

0 para Kenya, en los afios setenta, dicho turismo se convirtié en la segunda fuente de divisas (el café
era la primera), en los ochenta es la primera.

“! La peculiaridad de las areas belgas era que en ellas, al igual que en el Parque Nacional del Engadina
(Suiza), el uso previsto fue un intenso programa de investigacion cientifica y no la visita publica, con
lo que funcionaron, mas bien como reservas estrictas.
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De todos modos, esta claro que en estas épocas y en los distintos continentes,
la idea de parque y de reserva se reducia exclusivamente a la simple y pasiva

proteccién de la naturaleza, limitando las actividades de recreacion y diversion.

3.5 La definicion internacional de parque

Hoy en dia a la luz de adquisiciones recientes, en el campo internacional, es
posible establecer una distincion entre reservas y parques. Las primeras, tal como
muestra el Gruppo Inenterdisciplinare di Studio per la creazione del Parco del Pollino
(1981, p.3), son 'zonas con fines de proteccion exclusiva y vinculada de /a
naturaleza, donde no se puede practicar ninguna actividad; solo en caso de
necesidades cientificas y ecologicas es posible entrar en contacto con estas zonas
previa solicitud”.

Por lo tanto, las reservas son espacios naturales cuya declaracién tiene como
finalidad la proteccion de ecosistemas, comunidades o elementos bioldgicos o
geoldgicos que, por su rareza, fragilidad, representatividad, importancia o
singularidad, merecen una valoracion especial. Con caracter general esta prohibida la
recoleccion de material biolégico o geoldgico, salvo en aquellos casos que por
razones de investigacion o educativas se permita la misma, previa la correspondiente
autorizacién administrativa.

Cabe resaltar que al sustantivo reserva se le afiade el adjetivo integral cuando
esta representada por un espacio natural de dimensiéon moderada, cuyo objeto es la
preservacion integral de todos sus elementos bidticos y abidticos, asi como de todos
los procesos ecoldgicos naturales y en las que no es compatible la ocupacion humana
ajena a fines cientificos.

Mientras que los parques adquieren un caracter diferente porque incorporan la
funcion de disfrute y su filosofia se centra en superar la mentalidad proteccionista
para alcanzar el principio de compatibilidad entre desarrollo humano y conservacién
activa de la naturaleza. Un parque se sitlia entonces en el centro de las relaciones

territoriales de la zona donde se localiza constituyendo un espacio de uso mdltiple,
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insertado en el proceso de planificacion y contemplando al hombre y a todos los
aspectos de su actividad.

En definitiva: "/a creacion de un parque esta motivada por las caracteristicas de
la region natural pero también de las condiciones de interrelacion con las actividades
humanas desarrolladas en su drea de influencia” (Gruppo Interdisciplinare di Studio
per la creazione del Parco del Pollino 1981, p. 7). La primera definicion
universalmente aceptada de parque, y concretamente de parque nacional, fue
formulada en el ambito de la Conferencia de Londres de 1933. De esta manera el
parque nacional se le entendia como "un drea donde la proteccion y la conservacion
de los valores naturales, historicos, geologicos y arqueologicos tenian que crear
ventajas y oportunidades de recreacion para el publico” (Atti como del Convegno sul
turismo nei parchi e riserve naturali di montagna, 1983, pp. 171-172).

En esta definicion de caracter proteccionista la figura del hombre emergia
exclusivamente como visitante de un espacio natural. Después de la conferencia de
Londres otros intentos para unificar los criterios de creacidn de los parques se
hicieron en 1940 en Washington y en 1946 en Basilea, asi como en 1947 en Brunner
durante la Conferencia Internacional por la Conservacién de la Naturaleza, donde el
acento se puso en la definicion de reserva natural.

Pero cabe resaltar que solo después del 1948, afio de creacion de la UICN, se
puso en marcha un programa organico dirigido a formular una clasificacion genérica
de los parques y de las reservas; los primeros destinados no solo a la proteccion sino
también al disfrute, mientras que las segundas tratan de limitar, aunque en diferente
medida, los posibles usos del parque aunque se trate de exploraciones cientificas.

De hecho, gracias a la UICN en 1956 salié a la luz la primera clasificacién, es
decir la que Cavalli (1992) defini6 como protoclasificacion. Se trataba de una
clasificacion muy simple, de hecho aplicable solo a un ndmero restringido de
espacios, dado que hacia referencia a un esquema donde los parques nacionales
genéricamente se les consideraba equivalentes a lo que hoy en dia se considera
como una forma de reserva natural.

En 1960 en Francia fue elaborada una reglamentacién de los parques basada

en una division zonal del territorio que preveia normas de tutela mas o menos rigidas
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en funcién de la importancia estimada de cada zona. Eliminaba asi, la confusion
entre los conceptos de parque y reserva que habia condicionado la historia de los
parques desde su aparicion. El territorio se dividia en zonas diferentes segin su uso.
Se produce asi un cambio en la interpretacion del concepto de parque.

Los espacios protegidos por lo tanto no estan enfocados Unicamente a la
conservacion integral de la naturaleza sino que admite problematicas mucho mas
amplias relativas al control social del uso publico del territorio.

En este contexto de cambios se registra también un trasvase de competencias
en materia de parques de los naturalistas a los urbanistas, dado su caracter de
organos territoriales hace que se les reconozca la necesidad de ser incluidos, por lo
menos a nivel tedrico, en las politicas de planificacion territorial aplicadas en varios
paises.

Posteriormente se proponen otras clasificaciones y definiciones, por ejemplo en
Londres y Seattle en 1962, en Estrasburgo en 1970-1971, en Yellowstone en 1972 y
en Vienna en 1973, hasta llegar al 1980 cuando la UICN public6 una nueva
clasificacién estructurada en diez categorias (Anexo II, tabla n° 1B).

Por primera vez, en el ambito internacional, se otorga cierta importancia a la
presencia de la relacion hombre-naturaleza siguiendo el criterio de la necesidad de
un uso multiple y diversificado de las diferentes zonas del parque.

De todos modos la UICN a partir de 1984, abordo la revisidon de la clasificacion,
asi en el 1990 aparece una nueva clasificacion compuesta por ocho categorias
(Anexo II, tabla n° 2B).

Pero tampoco esta nueva clasificacion (basicamente se suprimieron las
categorias seis y diez) pudo satisfacer las necesidades y las exigencias que la
comunidad internacional planteaba, asi que en 1994 la UICN publicd su ultima
clasificacién articulada en seis categorias (Anexo II, tabla n°® 3B).

Hace mds de cuarenta afos que la UICN trata de elaborar una clasificacion
capaz de proporcionar una base para la aplicacion internacional. A nivel tedrico esta
concebido de forma que se pueda utilizar en todos los paises. Las directrices son de
caracter bastante general y se tendran que interpretar con flexibilidad a nivel

nacional y regional. La indole internacional del sistema y la necesidad de una
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aplicacién coherente de las categorias exigen asimismo que la responsabilidad final
en cuanto a la determinacion de las categorias recaiga en una entidad internacional.

A menudo el sistema de categorias de la UICN no corresponde a los sistemas
nacionales utilizados en los distintos paises, existe una terminologia muy variada.
Muchos parques nacionales designados a nivel nacional no satisfacen estrictamente
los criterios necesarios para su inscripcion en la Categoria II (Parque Nacional). En
varios paises los Parques Nacionales contienen asentamientos humanos y en ellos se
realizan intensas actividades de explotacion de los recursos naturales, por lo cual
estan asignados correctamente a la Categoria V.

De hecho, un estudio de la UICN realizado en América del Sur reveld que
alrededor del 84% de los parques nacionales albergan considerables poblaciones
humanas de forma permanente asi que seria mas adecuado inscribir algunos de
estos parques en otras categorias.

A pesar de que con la clasificacion de la UICN de 1980 el parque se interprete
como ambito natural o territorial donde el objetivo principal es la de tutelar y/o
proteger las especies vivientes naturales o conservar los valores historicos y
artisticos, la presencia del hombre sigue creando conflictos y dificultades.

De todos modos a nivel local la interaccion entre hombre y naturaleza
constituye seguramente la base fundamental de la actual gestion de la politica de los
parques. Por lo tanto las areas protegidas son verdaderas instituciones, que
partiendo de finalidades de tutela del medio ambiente natural orientan el uso de un
territorio de manera diferente teniendo en cuenta las exigencias no sélo naturales
sino también humanas.

Asi los espacios protegidos tienden a caracterizarse por un uso multiple,
determinado por la interdependencia de fin y funcién que se relacionan con la
conservacion, la defensa, la rehabilitacién de los ecosistemas naturales, la promocion
de los procesos de desarrollo socioecondmico y cultural de las comunidades locales,
que por supuesto deben de ser compatibles con las finalidades de tutela ambiental,
de investigacion cientifica, de educacién y formacidon medioambiental y por supuesto

con la funcion recreativa y turistica.
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En relacion a la importancia de las areas protegidas, la UICN destaca que estas
pueden jugar un papel clave como un punto de entrada para promover y desarrollar
sinergia entre diferentes convenciones y acuerdos internacionales tales como Ramsar
y la Convencion de Patrimonio Mundial de la UNESCO, entre otros. En consecuencia,
dichas convenciones deben ser consideradas como elementos importantes para
promover nuevos e innovadores esquemas de gobernabilidad y alianzas ambientales
internacionales.

La red global de 44.000 areas protegidas de varias tipologias cubre
aproximadamente un 10% del area terrestre total del mundo (PNUMA/UICN, 2003).
El hecho de que casi todos los paises hayan establecido areas protegidas es una
clara evidencia del compromiso que tienen los gobiernos por asegurar que los
recursos existentes pasen a las futuras generaciones.

Esta situacion seguramente no favorece la obtencidon de un instrumento de
clasificacién universal eficaz. En cualquier caso, en Europa se ha formado un
patrimonio natural protegido muy extenso, gracias al crecimiento constante que se
ha registrado en los ultimos treinta afos; se calculan mas de 32.000 areas
protegidas, que cubren mas del 15% del territorio de 33 paises europeos (Ced-PPN,
2001).
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4.1 Turismo en espacios naturales protegidos: un fenomeno incipiente

En los ultimos afios se ha registrado en Europa, como en casi todo el mundo,
un crecimiento notable de los espacios naturales protegidos, asi como el aumento del
numero de visitantes que acuden a estas areas; alcanzando en algunos casos cifras
millonarias, se estima que en Italia el conjunto de los parques nacionales y
regionales han recibido en el 2003 aproximadamente 17 millones de visitantes,
Espaiia, en el mismo afo, ha registrado mas de 10 millones de visitantes tan solo en
la red de parques nacionales

Los problemas causados por la masificacién del turismo y al mismo tiempo la
aplicacion de los principios del desarrollo sostenible en dicho sector han producido,
como hemos visto con anterioridad, importantes cambios tanto en la oferta como en
la demanda.

La naturaleza y el medio ambiente dejan de ser meros elementos secundarios
de la oferta y se convierten, o mejor vuelven a ser, el punto fuerte de esta ultima.

No es casual que los visitantes de las areas protegidas sean un ejército en
continuo crecimiento (WWF Italia, 2003).

En los ultimos afos los turistas de naturaleza han crecido de manera evidente
tanto que hoy en dia, por lo menos para la UICN, representan el 10% del mercado

12, con un promedio de crecimiento anual, que como se ha visto con

turistico mundia
anterioridad, alcanza el 20%.

Aproximadamente el 55% de los turistas de naturaleza visitan los espacios
naturales protegidos; de hecho se estima que en las Ultimas décadas los visitantes
de las areas protegidas han registrado un porcentaje de crecimiento que supera el
4% anual, es decir se acerca al promedio anual del crecimiento turistico mundial
(UICN, 2002). Esta tendencia confirma que el turismo en las areas naturales
protegidas, considerado actualmente un fendmeno incipiente, estd destinado a

desempeiiar, en un futuro muy préximo, un rol cada vez mas importante.

42 Mientras que para la OMT los turistas de naturaleza representan el 20% del mercado turistico
mundial.
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Hoy en dia la creacion de un espacio protegido conlleva, como ya se ha dicho,
dos objetivos principales: la tutela y el disfrute.

La tutela constituye el objetivo primario de la creacidon de un parque o una
reserva, mientras que su utilizacion puede ser interpretado como un objetivo
complementario.

La realizacién del turismo en los espacios naturales protegidos tiene que estar
vinculada a algunos criterios basicos definidos por la politica de tutela como son la
zonificacion, la reglamentacién de los flujos y de los accesos y las actividades

admitidas. A pesar de esto Pascuali (1991, p. 249) destaca que "..a ninguna drea
protegida se le puede considerar como un recurso turistico. Para que lo sea es
necesario que responda a /as reglas turisticas y no a las de tutela, tiene que ser
positivamente percibida por el turista y recibe su reconocimiento solo cuando tiene
una dimension propia en el mercado turistico y no exclusivamente en el cientifico”.,

Los objetivos de tutela y de uso publico (el turismo como principal) resultan
aparentemente contradictorios. Pero hay que tener en cuenta que para la tutela es
necesario contar con recursos econdémicos que pueden ser obtenidos a través del
desarrollo del turismo en las areas protegidas; a su vez, para el turismo es
importante contar con una oferta de naturaleza avalada por el reconocimiento oficial
de su proteccién. Esta confluencia de intereses contribuye en resolver las
contradicciones aparentes entre turismo y proteccion.

Los espacios naturales protegidos de hecho se pueden asociar, en términos
turisticos, a un modelo de vacaciones que permite satisfacer la creciente necesidad
de un contacto directo con la naturaleza, o la inmersion total en ella.

Pero para la realizacién de este modelo turistico es necesaria la presencia no
solo de una red de equipamientos e infraestructuras, sino de toda una serie de
elementos u objetos, tangibles e intangibles, que garanticen la realizacion de una
oferta diversificada y atractiva; de hecho cada espacio protegido se tiene que
diferenciar de los demas.

De tal forma se tratard de evitar incurrir en los mismos errores que han
provocado la crisis del turismo de sol y playa, entre otros la estandarizacion de los

servicios ofrecidos que, en algunos casos, no permitia distinguir las enormes
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variedades de ambientes, paisajes y culturas locales presentes en el arco del

Mediterraneo occidental.

4.2 Autenticidad y turismo en los espacios naturales protegidos

Los espacios naturales protegidos, asi como los demas ambientes naturales y
sociales, presentan caracteristicas propias que se convierten en verdaderos recursos
cuando se transforman en destinos turisticos.

Se establece una asociacion entre espacios protegidos y autenticidad, es decir
son percibidos como recintos de autenticidad.

Como se ha visto con anterioridad (capitulo III), a partir de la segunda mitad
del siglo pasado, la UICN ha tratado de buscar una clasificacién general aplicable a
todas las areas protegidas del mundo, sin iniciar una discusidn sobre las identidades
y caracteristicas medioambientales, sociales y culturales de cada una de ellas.

De hecho, aunque en cada pais del mundo existen leyes especificas dirigidas a
regular el funcionamiento de los espacios naturales protegidos, jamas los politicos y
legisladores han tratado de evidenciar las atracciones naturales y humanas que los
diferencien.

Los dérganos encargados de la gestion y de la programacion de dichos espacios
desempeiian un rol fundamental, ya que son quienes deciden, teniendo en cuenta la
red de infraestructuras del territorio, como enfocar la atencion sobre la promocion y
la comunicacion de las singularidades espaciales.

Hay que tener en cuenta que resaltar un aspecto en lugar de otro puede
depender también de los patrones socioculturales y/o natural-ambientales de moda
en un determinado momento.

Los espacios naturales protegidos, al igual que los productos turisticos
posfordistas, se renuevan y son vivos, dado que no son museos estaticos siempre
buscan ser auténticos.

La autenticidad es un concepto conflictivo y recurrente en cuestiones turisticas:

hace casi tres décadas MacCannell (1976) mostraba que lo que motiva al turista a
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realizar viajes étnicos, es el deseo de experimentar /interacciones auténticas durante
su estancia, al margen del espacio reconocido. De esta manera el turista puede
acceder a experiencias de la vida cotidiana en un entorno diferente respecto al suyo.

MacCannell, para explicar el uso del concepto de autenticidad en el marco de
las comunidades indigenas que se han abierto al turismo, hace referencia a las
nociones de backy front de Goffman (Gobbi, 2003).

El front representa el espacio donde las comunidades locales toman contacto
con el turista, que por lo general se reduce al area de los servicios, como hoteles,
restaurantes, tiendas, etc. (MacCannell, 1989). Mientras el back hace referencia a las
zonas privadas de la vida de la poblacién local, que quedan muy lejos de la vista de
los turistas, son las zonas prohibidas o no domesticadas para el consumo turistico.

De acuerdo con MacCannell el turista desea acceder a la vida auténtica del
lugar donde realiza su estancia, pero en su opinidn jamas consigue ese objetivo: de
hecho solo tiene acceso a una experiencia sin autenticidad realizada exclusivamente
con fines turisticos y comerciales, aunque: "../a autenticidad no es sdlo una
representacion compartida entre turistas y nativos, sino también por los restantes
agentes del sector” (Francesch, 2003, http://www.blogdeviajes.com.ar
/index.php?=p93).

En MacCannell el turismo aparece como una fuerza externa y aislada que

impide un verdadero y auténtico contacto entre las poblaciones, las culturas
autdctonas y los turistas, es como si el turismo convirtiese las comunidades locales
€n una cosa, en una imagen fija, en un objeto de museo.

Segln esta vision es dificil que el turismo genere un tipo de autenticidad
objetiva, como subraya MacCannell es probable que lleve a un tipo de autenticidad
que en 1973 definid como staged authenticity (autenticidad reconstruida). Se trata
de una construccion social que no permite medir objetivamente lo que se visita y es
definida por MacCannell (1988, p. 223) como: 'formas étnicas conservadas y
mantenidas para la diversion de un grupo étnico distinto... expresion simbdlica

orientada hacia un fin y un valor dentro del sistema global”.
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Para dicho autor determinadas experiencias de viajes y turismo, como son el
turismo étnico, histérico o cultural, pueden ser auténticas o inauténticas, en la
medida que presuponen la representacion de culturas diferentes o del pasado.

Por lo tanto, siguiendo su interpretacion resulta dificil explicar la autenticidad de
otras manifestaciones turisticas, como son las visitas a parientes y amigos, las
vacaciones de sol y playa, un viaje a Disneyland, etc. (Schudson, 1979; Stephen,
1990; Urry, 1990).

Por ello, hace unos afios, Wang propone una idea conceptual sobre Ila
autenticidad turistica, intentando extenderla a todas las tipologias. Wang (1999, p.
349) emplea tres tipos de aproximacidon: la objetiva, la constructiva y la
experimental, llega a definir la autenticidad objetiva 'y \a autenticidad constructiva, a
las cuales afade la autenticidad existencial en la medida en que; "en una condicion
de postmodernidad, tanto la autenticidad objetiva como la constructiva, siendo
nociones asociadas a un determinado objeto, solo pueden explicar un numero
limitado de experiencias turisticas, mientras que la autenticidad existencial,
refiriéndose a situaciones dinamicas, puede explicar una gran variedad de
experiencias turisticas”.

¢A la luz de estas consideraciones en los espacios protegidos se pueden llevar a
cabo experiencias turisticas auténticas? ¢En caso afirmativo, de qué tipo de
autenticidad se trata?

Como se ha visto con anterioridad el turismo en los espacios naturales
protegidos tiene que ser auténtico, siendo un producto del postfordismo tiene que
comunicar emociones Yy sensaciones diferentes segin las caracteristicas
preponderantes del espacio natural visitado.

Los parques y las reservas no se deben asociar a un modelo turistico
estereotipado, como ha pasado con el turismo de sol y playa que, a lo largo de las
costas mediterraneas, se ha transformado en el turismo de las cuatro “s” (sun, sand,
sea, sex) acompafado en el caso de Espafia de la imagen de la corrida, de la paella
y del flamenco y en caso de Italia de la pizza, los spagetti, del tarantellay las belle

ragazze.
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Por lo tanto, cada area natural protegida tiene que encontrar su propia
identidad que se traduzca en autenticidad.

De hecho puede ser un espacio dominado por un tipo de autenticidad objetiva
positivamente entendida, es decir si se ofrece como un producto acorde a las
costumbres y las tradiciones locales. En este sentido, los espacios naturales
protegidos se pueden interpretar como recintos de autenticidad en la medida que
albergan edificios histdricos, cultivos tipicos de la tradiciéon campesina local, asi como
formas de expresidon que conectan con la propia identidad del lugar.

El caso del Parque Nacional de Cinque Terre en Italia es un ejemplo
significativo de como la autenticidad de un paisaje agricola, basado en el cultivo de
la vid, se ha transformado en el principal motivo de atraccién de los visitantes.

De hecho gracias al interés manifestado por el visitante, estos cultivos
tradicionales se han podido mantener a pesar de su escasa rentabilidad econdmica.
Los recursos no vienen generados por la venta de los productos agricolas, sino por la
atencién que provocan en un numero cada vez mayor de turistas.

Pero la perspectiva de la autenticidad objetiva, siendo por definicion estatica,
puede llevar a ver el territorio protegido como un museo, lo que se puede
transformar en algo tan poco auténtico como un parque tematico.

Esto puede ocurrir cuando el paisaje queda embalsamado, ajeno a cualquier
estimulo externo y por lo tanto incapaz de renovarse y crear sugestiones en los
visitantes; situacién que se presentaba cuando la conservacién era un concepto
estatico (donde no se podia concebir interaccién entre hombre y naturaleza y/o
medio ambiente cultural) y no dindamico como en la actualidad.

Las areas naturales protegidas, como se ha visto, eran concebidas como
escaparates, por lo tanto solo se podia consumir su vista.

La Reserva de la Biosfera de Cuchillas del Tou en Holguin (Cuba) es un ejemplo
de como una gestidn estatica de los recursos presentes en el territorio pueden llevar
a una gradual pérdida de interés por parte de los visitantes.

Durante la década de los ochenta la imagen de dicho espacio protegido empezd

a ser asociada a la presencia de algunos ejemplares de carpintero real, una especie
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que se creia extinguida, por lo tanto la visita a la reserva se asociaba exclusivamente
a la presencia de esta ave.

Cuando, a principios de la década de los noventa, ver al carpintero real empezd
a ser cada vez mas escasa, la administracion del parque fue incapaz de renovar su
autenticidad ya que estaba vinculada a la presencia de una sola especie y no a un
conjunto de elementos integrados.

La autenticidad de un espacio protegido puede ser también una construccion
social y como tal, siguiendo a Wang (1999), se sustenta en cuatro principios basicos,
que son:
>  autenticidad como representacion verosimil de la historia;
>  autenticidad como perfecta simulacién de la realidad historica;
> autenticidad opuesta a la copia: en este sentido ninguna reproduccion puede

ser auténtica;

»  autenticidad otorgada por una autoridad que certifica su validez.

Los primeros dos casos se refieren a un tipo de autenticidad que Wang (1999,
p. 353) define como “immacule simulation” (simulacion inmaculada), es decir como
una reproduccion perfecta de lo que es la realidad.

Por ejemplo, el Parque Regional italiano de Aveto en su area de pre-parque
tiene una mina de manganeso que a pesar de seguir funcionando como tal, en los
ultimos afos se ha transformado también en atraccidn turistica.

A los visitantes se les ofrecen excursiones a las excavaciones que se realizan
utilizando los medios de transporte y los uniformes de los mineros, que para la
ocasién se transforman en guias turisticos.

En concreto al turista se le da la posibilidad de vivir una experiencia, si no
totalmente auténtica, verosimil; a diferencia del minero no trabaja pero se mueve en
los mismos espacios y con las mismas condiciones.

En el tercer caso se niega la autenticidad del espacio protegido y se le ve como
el resultado de un proceso de puesta en escena, como por ejemplo el Parque Natural
de Montemar en la Ciénaga de Zapata, Cuba.

Aqui en la aldea de Guama (ubicada en la Laguna del Tesoro, constituida por

una pequefa isla, unida por toda una serie de puentes a diez islotes) se trata de
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reproducir un antiguo pueblo precolombiano: los bungalows del hotel copian las
viviendas de los antiguos pobladores.

Ademas en esta villa realista se exhiben, a la llegada de los barcos turisticos,
danzas tribales por parte de grupos de chicos, disfrazados de indigenas intentando
bosquejar las antiguas costumbres locales. Todo esto se traduce en un verdadero
triunfo de la inatenticidad, se trata de una experiencia que no conlleva ningln
estimulo ni cultural ni folklérico, sino exclusivamente de una practica comercial.

En relacion a la autenticidad otorgada se puede hacer referencia a todos los
parques y reservas que certifican la unicidad y autenticidad de los fendmenos y las
actividades que alli se realizan.

Por ejemplo, todos los folletos relativos a la Reserva de la Biosfera de Celestun
en Yucatan (México) garantizan que la laguna alli existente es la Unica en donde
viven los Unicos flamencos rosados de toda la regién. Como el turista no puede
comprobar la informacién de inmediato, tiene que confiar en la informacién
proporcionada por el érgano de gestion.

Finalmente, cualquier espacio protegido debe poder sugerir un modelo de
autenticidad existencial, es decir que el turista perciba su experiencia como auténtica
a pesar de que en realidad no lo sea.

El hecho de llevar a cabo actividades no ordinarias, lejos de la monotonia del
dia a dia y de la cotidianidad, gracias a las vacaciones, permite tener una vivencia
que se pueda definir como auténtica, a pesar de entrar en contacto con realidades y
desempenar actividades que de auténtico, como maximo, solo tienen el nombre. Lo
importante es realizar actividades que a pesar de ser falsas no sean reconocidas.

Como se ha visto, los espacios protegidos son realidades en continua
transformacién que a menudo tienden a renovar su oferta turistica: en primer lugar
abriendo menos espacios con el objetivo de suavizar los impactos ocasionados en los
itinerarios mas frecuentados, y, en segundo lugar, para transmitir a los visitantes del
nuevo milenio sensaciones y emociones nuevas.

Ademas como defiende Cohen (1995) el turista postmoderno refleja cada vez
con mayor relatividad los impactos que el turismo puede provocar en ambientes

fragiles tanto naturales como socio-culturales.
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Por ésta razon la autenticidad construida puede ayudar a proteger los habitats y
las culturas locales, a menudo amenazadas por el mismo turismo: la ficcidn sustituye
a la realidad para evitar provocar un estrés inutil. Por ejemplo, en los parques
africanos a menudo los sonidos emitidos por los animales son simulados, esto
beneficia tanto a la fauna local como al turista, que tiene la impresidon de estar
escuchando sonidos originales.

De acuerdo a McCrone et al. (1995) la autenticidad y la originalidad son, sobre
todo, el resultado de la tecnologia. En el postfordismo lo que cuenta es el grado de
credibilidad y no la autenticidad de la representacion; por lo tanto es real en la
medida en que el visitante lo considera como tal.

El hecho de que en los Parques Nacionales argentinos, donde se registra una
cierta presencia mapuche, sea necesario involucrar en la gestién las poblaciones
autdctonas no significa que sus usos, costumbres y tradiciones se conviertan
automaticamente en atracciones turisticas; esto se traduciria en una violacion de sus
derechos humanos.

Los turistas podran aprovechar aquellos aspectos sociales y culturales que los
mapuches deciden compartir con ellos, y que a pesar de no ser totalmente
auténticos seran capaces de emocionar y estimular al visitante, que por el hecho de
encontrase en un contexto ambiental, cultural y social completamente distinto del
Suyo, ya se apresta a vivir una experiencia nueva y en virtud de esto es auténtica.

Sintetizando, se puede afirmar que un espacio protegido para facilitar el
disfrute turistico, debe poseer en primer lugar, utilizando las palabras de Pasquali
(1991,p. 250), un "effetto scrigno” (efecto cofre), es decir puntos de excelencia,
rarezas, tanto naturales como socio culturales.

Dichas caracteristicas de hecho son las que atraen la atencion de un
considerable nimero de turistas en busqueda de nuevas emociones que culminan en

la realizacion de experiencias auténticas aunque no totalmente verdaderas.
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4.3 Los objetos del consumo turistico en los espacios naturales protegidos

En el parrafo anterior se ha visto como para qué un area protegida pueda
consolidarse en el sector turistico debe ser un espacio auténtico en base a las
diferentes definiciones de autenticidad que se han reconocido con el paso del
tiempo.

Por lo tanto cada area natural protegida tiene que definir y promover su propia
singularidad de forma tal que pueda capturar el interés del viajero postmoderno, por
ello es necesario definir cuales son los objetos de este nuevo modelo de consumo
turistico. De hecho varios autores (Dredge, 1999; Donaire y Gordi, 2003; Fraguell,
2003), han tratado de delimitar los objetos, o elementos, del consumo turistico en
los espacios protegidos.

En esencia los turistas pueden consumir: nodos, itinerarios, escenarios,
elementos intangibles (o invisibles) y redes de espacios naturales. A estos se pueden
anadir los elementos tangibles como son, entre otros: artesania local, gastronomia,
museos, centros de visitantes y/o de informacion, centros de educacion
medioambiental, etc.

Como defienden Donaire y Gordi (2003, p 215) los nodos “son /a materia
prima del turismo.... Muchos turistas identifican un espacio a partir de estos nodos,
que actuan como sight seens, aquello que debe ser visto”, en fin representan los
aspectos peculiares y, acaso, simbdlicos de un determinado espacio turistico.

En efecto, la presencia de nodos en los espacios protegidos, al igual que en las
ciudades historicas y artisticas, favorece la creacién de una especie de peregrinacion
turistica que lleva a los visitantes a seguir unos itinerarios en los cuales se
concentran dichos nodos.

Asi los nodos pueden ser interpretados como las dos caras de una misma
moneda; por un lado contribuyen a caracterizar la oferta turistica de una area
protegida dandole reconocimiento, y, por otro, favorecen la concentraciéon de los
flujos turisticos en determinados lugares, tendiendo a comprometer su integridad

medioambiental, pero también facilitando la gestion y el control de éstos.
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Ademas hay que tener en cuenta que en los espacios protegidos los nodos
pueden ser no solo de caracter natural y/o medioambiental, sino también
arquitectonicos y/o arqueoldgicos o ligados a la tradicion agricola.

Por ejemplo, entre los recursos estrellas de caracter natural se pueden
mencionar al volcan Vesuvio, localizado en el Parque Nacional del Vesuvio en Italia,
la floresta en el Parque Natural Regional de las Forét d'Orient en Francia, asi como
las tortugas en el Parque Nacional Tortuguero en Costa Rica y las cataratas en el
Parque Nacional de Iguazl localizado entre Argentina y Brasil.

Entre aquellos de caracter arquitectonicos se puede hacer referencia al
Monasterio de San Fruttuoso de Capodimonte, ubicado en el parque Regional de
Portofino en Italia; a los pintorescos pueblos, famosos por sus tiendas, localizados en
el Parque Nacional de las Blue Mountains en Australia, y al monumento budista de
Borobudur, localizado en el Parque Nacional Arqueoldgico de Borobudur en
Indonesia.

Finalmente, entre los nodos de caracter agricola, se pueden recordar las vinas y
las pequeias terrazas de piedra secas que caracterizan al Parque Nacional de Cinque
Terre en Italia y al Parque Natural del Cap de Creus en Catalufia.

El impacto provocado por dichos recursos estrella depende tanto de la
localizaciéon como de la tipologia.

La presencia de estos nodos favorece la concentracion de un gran nimero de
turistas en el mismo lugar, y posiblemente, en un determinado periodo del afio;
donde el parque costarricense del Tortuguero representa un caso extremo, el desove
de las tortugas, durante la noche de unos pocos dias al cabo del afio, es el principal
motivo de visita del parque.

El hecho de encontrarse en una zona muy lluviosa asi como el de ser sede de
un fendmeno tan atrayente, que tiene lugar en momentos muy especificos, limita la
posibilidad de sistematizar su explotacion, aunque presente un nivel de variedad y
complejidad floro-faunistica que va mucho mas alla de las tortugas.

Por lo tanto, la hiperfrecuentacion en un solo periodo no solo provoca
fendmenos de saturacion territorial, sino también un profundo estrés a los animales,

que han tenido que adaptar sus costumbres a las de los seres humanos.
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Los itinerarios, representados por los caminos y recorridos, son enlaces de
diferentes nodos, espacios neutros, instrumentos que permiten identificar el espacio
con un tema. Fisicamente son representados por senderos que permiten la movilidad
a lo largo del espacio protegido.

A los itinerarios se les atribuye un alto valor pedagdgico porque, por un lado
facilitan la comprension del medio ambiente y, por otro, permiten canalizar y
distribuir de manera mas homogénea en el territorio a los turistas, orientandolos
hacia espacios de menor fragilidad.

De hecho se pueden considerar como un instrumento Util para evitar
fendmenos de concentracion muy peligrosos para el mantenimiento de la
biodiversidad.

Hoy en dia todos los espacios protegidos proponen varios tipos de itinerarios
dirigidos a diferentes tipologias de visitantes. Durante los meses de mayor flujo se
tiende a ofertar mas productos para no saturar solo unas zonas, de manera que los
visitantes se puedan distribuir mas uniformemente a lo largo de todos los territorios
accesibles del parque.

Por lo general las excursiones organizadas en los diferentes itinerarios prevén
un nimero maximo de personas que varia en funcion de las caracteristicas
territoriales y bioldgicas de los parques en cuestion.

Por ejemplo, en la pagina web de la Junta de Andalucia

(www.juntadeandalucia.es) se encuentra un enlace relativo a los espacios protegidos
que contiene un calendario trimestral de las excursiones que se pueden realizar en el
ambito del sistema de areas protegidas regionales.

También en la pagina web de la Generalitat de Catalunya (www.genecat.net) se

encuentra informacion similar, para la temporada de otofio/invierno hace referencia
exclusivamente a los espacios protegidos localizados en el Alt Emporda, es decir el
Paisaje de Interés Natural de la Albera, el Parque Natural del Cap de Creus, el
Parque Natural de las Aiguamolls y el Espacio de Interés Natural de las Salinas.

El proponer solo areas naturales protegidas de esta parte del territorio depende
seguramente de la temporada: durante el otofio y el invierno las temperaturas a lo

largo de la costa permiten el excursionismo, mientras que en las zonas de interior las
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condiciones climaticas pueden limitar o llegar a impedir la practica de cualquier
actividad. Lo mismo puede pasar en las areas de proteccién marinas, como por
ejemplo las Islas Medas.

De todos modos hay que tener en cuenta que depende también de la
planificacion por parte de los diferentes drganos de gestidn de las areas protegidas.

Por ejemplo, en Italia dificilmente los sistemas de areas protegidas regionales
ofertan conjuntamente sus productos, aunque desde hace poco mas de un afo la
Federparchi (Federazione dei Parchi Italiani) dedica una pagina de su sitio
(www.parks.it) a las iniciativas y excursiones que semanalmente se realizan en los
espacios protegidos nacionales. Por supuesto, no todos los parques acceden a este
servicio a pesar de que cada semana sean mas numerosas las adhesiones.

A pesar de todo cabe resaltar que en Espafa como en Italia hoy en dia cada
parque incluye en su politica de gestiéon la programacion de visitas dirigidas a la
realizacion de varios itinerarios. No obstante y tratandose de iniciativas que sufren
falta de coordinacion y sistematizacion, es interesante observar como se esta
tomando conciencia de la necesidad de canalizar y distribuir el nimero creciente de
visitantes a lo largo de todas las zonas aprovechables de los parques.

Como ya se ha visto en Europa, y sobre todos en los paises mediterraneos, los
espacios protegidos, localizados en la cercania de los centros urbanos, estan
destinados a transformarse en uno de los destinos mas deseados por el hombre
postmoderno y en razén de esto tendran que controlar los itinerarios existentes y
crear de nuevos como propuestas alternativas.

Los visitantes en las areas protegidas pueden consumir también escenarios.
Como defienden Donaire y Gordi (2003, p. 215) "este objeto del consumo proviene
de la tradicion romantica que identifica la contemplacion de la naturaleza (v
espacialmente los espacios de montana y los bosques) con una suerte de viaje
Interfor”.

Lo que los visitantes buscan es un sky/ine, una singularidad medioambiental o
artistica cuya vista o panoramica pueden contribuir en satisfacer las expectativas del

turista, sin necesidad de entrar en el parque.
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El establecimiento de zonas de pre-parque se encuadra en esta logica. De esta
manera los visitantes pueden disfrutar de la belleza del parque y de los atractivos de
los territorios cercanos sin llegar hasta su corazon.

Por supuesto, una buena organizacién de las areas contiguas puede contribuir a
una gestion mas sostenible de los espacios protegidos, en la medida que permite
distribuir la presion de los flujos de visitantes en un territorio espacialmente mas
amplio.

Los macizos presentes en el Parque Nacional espafol de Ordesa y Monte
Perdido y el francés de los Pyrenees de hecho constituyen un escenario muy
sugestivo que se presta muy bien al disfrute visual o contemplativo, al igual que los
paisajes alpinos que caracterizan al Parque Nacional de Gran Paradiso en Italia. En
este caso la sugestion transmitida visualmente es la idea de haber disfrutado
igualmente de todo lo que el parque puede ofrecer.

En Africa, América, asi como Asia y Oceania donde la espectacularidad de los
paisajes es seguramente mucho mas evidente, el consumo de escenarios esta mucho
mas difundido.

Por ejemplo, los que visitan el parque de Nacional de Amboseli en Kenya
dificilmente llegaran a escalar el monte Kilimanjaro, pero seguramente disfrutaran
del magnifico escenario que su presencia proporciona desde cualquier punto de la
sabana.

Algunos autores, entre otros Manente y Costa (2002), sugieren realizar el
disfrute virtual de los escenarios mediante Internet, de tal manera seria posible
preservar de la degradacion medioambiental los destinos turisticos mas fragiles. Es
ésta una forma extrema de sublimacion de los escenarios, que igualmente demuestra
la utilidad de este aspecto singular de los itinerarios: limitan los impactos negativos
en el territorio y simultdneamente, satisfacen a los visitantes que viven igualmente
una experiencia unica y rica en sugestiones.

De todos modos hay que tener en cuenta que los escenarios espectaculares
proporcionados por Internet pueden incitar la visita.

La utilizacion de Internet con seguridad podra facilitar un uso racional de los

recursos medioambientales de los espacios protegidos, hoy en dia las paginas web
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de los parques son muy exhaustivas y permiten al turista conocer no solo las
atracciones paisajisticas, sino también la problematica y la fragilidad de los territorios
que visitaran. Asi tendran la posibilidad de evitar comportamientos que puedan influir
negativamente en la biodiversidad local.

De hecho Internet puede ser interpretado como un medio de educacidn
ambiental en la medida en que puede contribuir a formar los potenciales visitantes a
salvaguardar las atracciones, naturales y culturales, presentes en el espacio
protegido, es decir los principales objetos de consumo turistico.

Otros objetos del consumo turistico en los espacios protegidos son los
elementos invisibles del territorio, es decir los simbolos de una determinada zona
que, a pesar de no ser visibles a los ojos del visitante, crean una serie de
sugestiones asociadas a su presencia.

En el caso de algunos parques y reservas los elementos intangibles de hecho
representan un factor muy importante en el acto del consumo turistico y
contribuyen en llamar la atencién de los visitantes que en virtud de su posible
presencia se plantean la realizacién de una visita a dichos lugares.

Por ejemplo, el lobo es un simbolo muy llamativo del Parque Nacional italiano
de Abruzzo, aunque en la mayoria de los casos nadie alcanzara a verle, al igual que
los osos en el Parque Nacional de Yosemite en los Estados Unidos.

Aunque el visitante tiene la certidumbre que nunca encontrard estos animales
salvajes en los parques donde ira, esta igualmente empujado a realizar su visita por
una absurda utopia. Por lo tanto el viajero realiza una experiencia Unica y auténtica a
pesar de basarse en algo inauténtico o totalmente irreal.

Aun es mas evidente la capacidad de atraccion de los elementos invisibles en
los espacios naturales asociados con leyendas o mitos. Tal es el caso de Dracula en
las florestas de Transilvania (Rumania) o Robin Hood en la floresta de Sherwood.

Los elementos intangibles por lo tanto estimulan la fantasia y contribuyen en
crear una imagen Unica e interesante de espacios protegidos que, con el paso del
tiempo, han perdido otros valores (por ejemplo naturales y medioambientales). A
pesar de que las especies endémicas y los paisajes tradicionales hayan desaparecido

los visitantes siguen atraidos por su presencia simbdlica.
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También las redes de espacios naturales pueden ser consideradas como un
objeto para el consumo turistico. Las redes que representan un aspecto muy tipico
del turismo urbano y cultural, hoy en dia encuentran, cada vez con mayor frecuencia,
también cierta atencién para la realizacion de viajes que buscan el protagonismo de
la naturaleza y del medio ambiente.

Gracias a la estructuracién de redes es posible realizar en un mismo viaje visitas
a diferentes espacios protegidos.

En América, en el Sur de Africa y en Australia es una practica muy difundida y
consolidada, ya que cuentan con redes consolidadas.

Generalmente los safaris fotograficos que se realizan en Africa contemplan la
visita @ mas de un parque, ya que en cada uno es posible observar especies de
animales diferentes y por lo tanto tener un cuadro mas completo de la increible
variedad que ofrece el pais.

Por ejemplo, el Parque Nacional de Tsavo en Kenya alberga varios tipos de
elefantes, hipopdtamos vy jirafas, mientras que el Parque Nacional de Amboseli
cuenta fundamentalmente con leones, bufalos, rinocerontes y guepardos, asi
visitando los dos es posible tener una vision bastante completa de la variedad y
complejidad de la flora y la fauna de la sabana.

También en los Estados Unidos es tipico realizar viajes que prevén la estancia
en mas de un parque. En dicho pais, como en el caso africano, los recorridos tienen
un hilo conductor, sea de caracter natural o socio cultural.

Por ejemplo, en el caso del recorrido que comprende la visita al Parque
Nacional del Gran Canyon, del Parque Nacional del Bryce Canyon y del Parque
Nacional Zion, localizados entre el limite meridional del estado de Utah y el limite
septentrional del estado de Arizona, el punto de unidn estd representado por la
nobleza y belleza de las esculturas rocosas.

Por el contrario, en Europa todavia se estd tratando, tanto a nivel nacional
como internacional, de articular redes que incluyan itinerarios que comprendan las
visitas a varios parques.

De todos modos cabe resaltar el caso del Parque Regional italiano de Alpi

Marittime y del francés del Mercantour que han tratado de traspasar la division
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fronteriza mediante la formalizacién, en 1998, de su interés en trabajar juntos. En
concreto han adoptado toda una serie de acciones comunes que prevén la
colaboracién tanto a nivel de investigacion cientifica como a nivel de gestion,
planificacion territorial y desarrollo sostenible que ve su maxima expresion en la
realizacion de programas didacticos comunes.

Por lo tanto la homogeneidad geografica de los dos parques ha llevado a un
nuevo modelo de planificacion y gestidon que traspasa la division fronteriza.

Una politica muy similar ha sido adoptada, hace afos, entre el Parque Nacional
espafol de Ordesa y Monte Perdido y el Parque Nacional francés de los Pyrenées.

Un ejemplo pionero en la construccién de una red local es el proyecto espaiol
Rocinante, que representa la proyecciéon de la oferta para el turismo alternativo en
Castilla-La Mancha. Dicho proyecto se propone desarrollar un abanico de
posibilidades puestas al alcance del visitante de una forma sencilla y practica, que
invita al disfrute de la naturaleza y el entorno rural en cualquier época del ano.

En concreto plantea establecer una seleccion de tramos de carretera castellano-
manchegos, en su mayoria vinculados a redes regionales y comarcales, escogidas
por su interés paisajistico medioambiental, para relacionar entre si a los principales
espacios naturales de la region y entrelazar también una serie de destacados valores
artistico monumentales, histéricos y de la cultura tradicional. De hecho llevar a cabo
este proyecto significaria realizar una primera red ecoturistica.

Como hemos visto con anterioridad, ademas de los objetos antes descritos se
puede estimular también el consumo turistico de elementos tangibles. Entre
dichos elementos se puede hacer referencia, a la artesania local, que conlleva la
oportunidad de crear escuelas-talleres y cursos de formacién; la gastronomia, gracias
a la cual es posible valorar los productos de la zona mediante la utilizacion de
denominaciones de origen o el uso de etiquetas ecoldgicas; los museos y ecomuseos,
que dan la posibilidad de transmitir las tradiciones locales; los centros de visitantes
y/o de informacidn y los centros de educacién medioambiental, que dan al visitante,
y también a la poblacion local, la posibilidad de conocer y si quieren profundizar el

conocimiento del espacio protegido visitado.
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Por ejemplo, y haciendo referencia al desarrollo del ecoturismo en el Trapecio
amazédnico colombiano, Fraguell, Muifoz y Monsalve (2003, p. 192) evidencian que:
“la inclusion de contenidos de educacion ambiental en la capacitacion de los
intérpretes, por el efecto multiplicador que puede tener en las comunidades
indigenas, representa un avance en la concienciacion ambiental de estos grupos
humanos. Aunque sean pueblos con comportamientos a priori muy sostenibles,
algunas de sus practicas no lo son tanto, sobre todo si se trata de habitos adquiridos
por su contacto con otras culturas”.

Los centros de educacion ambiental por lo tanto desempefian un doble papel:
por un lado satisfacen las exigencias de visitantes, que como los ecoturistas, no se
contentan con un conocimiento superficial del area visitada y, por otro, contribuyen a
la construccion de una correcta conciencia ambiental, no solo en las comunidades
indigenas de los paises en vias de desarrollo sino también en las comunidades
locales de los paises desarrollados.

De hecho, en el llamado primer mundo a pesar que desde finales de la década
de los ochenta palabras como desarrollo sostenible y sostenibilidad hayan entrado en
el vocabulario de uso comun, no todos tienen claro su significado.

En los paises industrializados se esta tratando de contar con los instrumentos
necesarios para que los niflos vayan construyendo su conciencia medioambiental:
por ejemplo la Union Europea financia programas didacticos llevados a cabo
conjuntamente con los organismos de gestion de las areas protegidas y el sector
educativo publico.

Cabe resaltar que la importancia de los elementos tangibles no solo se refiere a
la oportunidad de atraer a un nimero razonable de visitantes, sino también al hecho
de mantener y/o crear nuevos puestos de trabajo entre la poblacion local, asi como
facilitar instrumentos adecuados para una gestién sostenible de los espacios
protegidos. Por lo tanto la creacion y la implementacién de dichas infraestructuras
desempefian a nivel socioecondmico un rol muy importante.

Si por lo general todos los espacios protegidos del mundo, sobre todo del
Norte, hoy en dia cuentan con la presencia de centros de visitantes y de informacion,

y en la mayoria de los casos también con centros de educacidon medioambiental, las
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actividades ligadas a la artesania local, a la gastronomia, y a los museos, de
momento, son un fendmeno prevalecientemente europeo.

Como ya se ha mostrado (capitulo III), la proteccién del medio ambiente en
cada continente se ha desarrollado con modalidades y en tiempos diferentes.

En Europa, y sobre todo en el sector meridional del continente, es dificil
encontrar espacios protegidos donde el principal elemento de atraccién sea la
naturaleza virgen; casi siempre se trata de areas en mayor o menor medida
humanizadas.

La presencia de elementos socioculturales en dichos espacios protegidos ha
empujado al desarrollo de actividades que no se basan exclusivamente en el
patrimonio natural, sino también en el cultural. Estas peculiaridades han propiciado
el desarrollo de museos, asi como la utilizacion de la artesania local y de la
gastronomia, transformandolos en elementos sustanciales del consumo turistico en
las areas protegidas con mayor grado de antropizacion.

Por lo tanto, en Italia, asi como en Francia y en Espana, es muy comun que los
espacios naturales protegidos promuevan paralelamente a los itinerarios de caracter
natural, recorridos culturales basados, segun el caso, en diferentes atracciones
histérico-arquitectonicas, folkldricas, etc.

El Parque Natural andaluz de Sierra Tejeda, Almijara y Alhama es un ejemplo
muy significativo de como el patrimonio cultural puede estar insertado en el entorno
natural y viceversa: "../a gestion de los parques naturales, segun los principios de su
declaracion, pasa por la proteccion y puesta en valor de los recursos naturales como
por la promocion social del entorno humano ligado a los mismos, de manera que se
procura €l desarrollo armonico y compatible del hombre y de la naturaleza” (Pulido

Pastor, 2003, www.andalucia.cc/axaqgiya/patrimonio naturaleza.htm).

Por ello Pulido Pastor sugiere algunas actividades dirigidas a la creacion de una
conciencia que permita conservar los elementos y signos de la identidad propios del
legado cultural andaluz mediante toda una serie de actuaciones. Entre otras, se
destaca la creacién del Museo de la Cultura Andaluza considerado estratégico gracias
a la amplia proyeccidn turistica que supone la cercana costa del Sol, y dado que no

existe ningun centro tematico sobre la cultura andaluza préximo.
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La creacién de un museo en una zona de tal calado turistico puede suponer un
importante avance de cara a su proyeccion hacia el interior, sobre todo hacia puntos
gue quedan eclipsados por la notoriedad de las ciudades como Cérdoba o Granada.
Se trata de resaltar el otro legado andaluz, mas humilde y que para muchos pasa por
ser inexistente.

Se plantea también la recuperacion de la infraestructura y cultivos de regadio
tradicional, de los banos termales, de la cultura de los mosaicos, de la gastronomia
tradicional basada principalmente en la tradicidon arabe, asi como de musica tipica de
la tradicién andaluza.

Los ecomuseos, nacidos en Francia en la década de los setenta, hoy en dia se
presentan como: "una alternativa econdomica y social de explotacion que permiten

generar fuentes de trabajo, espacios culturales y ambientales protegidos, y zonas de

atraccion turisticas recreativas” (Echarri, 2003, http://www.chaco.gov.ar/cultura
/Patrimonio%?20Cultural /notas/ecomuseo01.htm).

Los ecomuseos por lo general son manejados en forma conjunta por un grupo
de especialistas en museos y por la poblacién local y se basan en la explotacion
alternativa de actividades tradicionales, como por ejemplo la mineria.

En el area contigua del ya mencionado Parque Regional de Aveto en Italia se
lleva a cabo, tal como ya se sefalado, un proyecto muy interesante dirigido a la
recuperacion con finalidades turistico didacticas de la misma mina de manganeso de
Gambatesa, que a pesar de seguir funcionando se convierte también en ecomuseo.
No es extrano que dicho proyecto haya sido sefialado como unos de los casos
nacionales mas importantes de desarrollo sostenible.

En relacién a la promocidén de la gastronomia y de los productos tipicos se
seflala otra importante iniciativa italiana, promovida por el Ministerio de Medio
Ambiente y Slow Food en colaboracién con Federparchi y Legambiente, que ha
culminado, en el afio 2002, con la publicacion del "At/lante dei Prodotti Tipici nei
Parchi” (Atlas de los Productos Tipicos en los Parques).

Dicho Atlas contiene para los parques y las reservas seleccionados un catalogo
de los productos tipicos que se pueden degustar, comprar y en algunos casos

participar en su produccién. Algunas pequenas empresas alimentarias para sobrevivir
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en la economia globalizada, han decidido abrir sus puertas al turismo ofreciendo a
los visitantes la posibilidad de realizar una experiencia Unica tomando parte activa

del proceso de produccién, asi durante un tiempo el turista se trasforma en artesano.

4.4 Perfil de los turistas de los espacios naturales protegidos

Los parrafos anteriores muestran como el turismo en los espacios protegidos es
un fenémeno, ademas de incipiente, bastante complejo.

Dicha complejidad se hace ain mas evidente cuando se anliza la relaciéon que
se establece entre visitantes o excursionistas y espacios protegidos.

En cualquier caso, tampoco el perfil del usuario de los espacios naturales
protegidos puede definirse de forma Unica y homogénea, se trata de una tipologia de
visitantes hoy en dia cada vez mas extendida que abarca desde amplias capas de
poblacion motivadas simplemente por la moda verde o ecoldgica y la necesidad
artificial, generada por el marketing, de disfrutar vacaciones en entornos naturales
pocos alterados (de gran belleza paisajistica y abundante riqueza faunistica), hasta
los ecoturistas convencidos.

Por lo tanto, la mayoria de usuarios de los espacios protegidos se pueden
definir genéricamente como turistas de naturaleza. Pulido Fernandez (2002)
distingue los siguientes grupos de turistas de naturaleza, que obviamente no se
deben considerar como compartimentos inmdviles y cerrados:
>  Turistas de naturaleza casuales. se trata de turistas que visitan un espacio

natural protegido por casualidad, sin ser conscientes, en muchos casos, ni tan
siquiera de que el lugar donde estan es un espacio de estas caracteristicas. Por
lo tanto poseen una escasa sensibilidad ambiental, informacién y la motivacion
que les ha llevado a realizar la visita no estd relacionada con el alto valor
ecoldgico del area o su calidad ambiental sino con la practica de una actividad
concreta que solo es posible en ese lugar o que alli se practica con mayor
facilidad.
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Turistas de naturaleza ocasionales. suelen ser turistas atraidos por la singular
belleza de un paisaje concreto, por la posibilidad de ver en libertad
determinadas especies animales, de conocer una etnia o una cultura legendaria
0 un espacio natural con una gran tradicion turistica. En este caso la motivacion
natural suele ser artificial, una necesidad creada por lo propios intermediarios
para favorecer una visita que de otra forma no se produciria. Se trata por lo
tanto de turistas que disfrutan de la naturaleza como una pequefia parte de un
viaje mas amplio cuya motivacién es otra (el entretenimiento) y a los que
ofrecen paquetes opcionales por un dia para visitar un espacio natural
protegido con un atractivo generalmente conocido y que no se puede dejar de
visitar teniéndola tan cerca;

Turistas de naturaleza vacacionales. se trata de un grupo con un amplio
espectro de intereses que los acerca a la naturaleza. Son turistas que valoran,
cada vez en mayor medida, la diversidad y la belleza del paisaje, el
descubrimiento de enclaves diferentes, la existencia de informacion sobre
distintos lugares de interés y actividades a realizar, las posibilidades de
relacionarse con la poblacion local, la practica de actividades deportivas, etc. En
concreto se trata de turistas que estan atraidos por la interesante oferta de ocio
real o difundida por los medios de comunicacién, asi como por diferentes
campanas turisticas. En general, se trata de turistas urbanos que mantienen en
su subconsciente estandares de calidad similares a los que estan
acostumbrados, lo que puede provocar frustracidon si el area protegida no es
capaz de responder a la imagen inicial que se habia concebido del destino;
Turistas de naturaleza bien informados. se trata de usuarios que gozan de una
elevada preparacién y que conocen con detalle el relieve, las aguas, la flora y la
fauna de las areas, gracias a que se han documentado a conciencia antes de
realizar la visita. Son personas que quieren especificamente visitar espacios
naturales protegidos y que desean entender y participar de la historia cultural
del espacio que visitan. Tienen una especial sensibilidad sobre el entorno: de
hecho valoran la ausencia de masificacion, la calidad paisajistica, la depuracion

de aguas residuales, el reciclaje de basuras y una adecuada informacion sobre
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la situacidn ambiental del lugar. Ademas exigen del destino la existencia de
iniciativas sobre la proteccidn ambiental y las facilidades para poder ejercer una
conducta responsable como turista, desde el punto de vista ecoldgico;

Turistas de naturaleza especializados. se vinculan a grupos interesados en
conocer y desarrollar actividades especificas en los espacios protegidos
(observacion de aves, espeledlogos, aficionados en flora y fauna silvestre,
buceadores, etc.). La denominacién de turismo especializado no establece una
diferencia total del subtipo de turismo informado o del turismo cientifico. Del
anterior se diferencia en que los visitantes tienen una especial motivaciéon por
un valor concreto del espacio natural, de ahi su especializacién, y del cientifico
en que los turistas especializados no son necesariamente profesionales;

Turistas de naturaleza cientificos. se trata de un segmento muy limitado en lo
que respeta a su comercializacion. Se trata de un tipo de turismo especialmente
vinculado a cientificos, investigadores, estudiantes interesados en conocer
aspecto ecoldgicos y ambientales de las areas naturales protegidas, y que,
generalmente visitan las zonas mas restringidas. La motivacion principal de su
visita no es de tipo vacacional, de disfrute, ni siquiera, en muchos casos estan
interesados en las excelencias ambientales de la zona, sino fundamentalmente
en investigar;

Ecoturistas: habitualmente viajan por un impulso ético que les lleva a participar
en tareas relacionadas con la rehabilitacién de las zonas degradadas, ayuda a la
poblacion local, etc. De esta forma el ecoturismo no es solo una forma de viajar
sino un compromiso ético con la comprension de los valores medioambientales
y culturales de las zonas visitadas y con su conservacion, garantizando un
futuro sostenible para el destino en el que se practica. Las metas de los
ecoturistas no se acaban, como en las demas tipologias, con el mero disfrute
del viaje, sino que buscan experiencias de viajes razonables desde el punto de
vista ecoldgico y que, ademas, aportan beneficios para los entornos naturales,
econdmicos, sociales y culturales de las areas visitadas;

A dichos grupos se pueden afiadir los siguientes:
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>  Aventureros: buscan un reto, desafio o riesgo en el medio ambiente natural, el
espacio natural es parte del reto de llevar a cabo una actividad fisica intensa,
como deportes de aventura y similares. Los lugares favoritos suelen ser la
montana, asi como aquellos poco explorados de los paises en vias de
desarrollo. De hecho soportan y aceptan las incomodidades derivadas de una
oferta que se basa en equipamientos bien integrados en el medio receptor que,
en el caso del tercer mundo, pueden ser las viviendas tipicas de la poblacién
indigena. Segun el nivel de dificultad de la experiencia que realizan se dividen
en hard adventurey soft adventure,

>  Excursionistas. se trata de personas que se mueven a pie 0 con un medio de
locomocién (como pueden ser bicicletas, carros, tren, autobus, etc.) y realizan
excursiones de breve duracidon (menos de 24 horas). Son empujados por
diferentes deseos, entre otros: un contacto mas directo con la naturaleza, la
voluntad de visitar una ciudad, de asistir a un evento deportivo, de pasar unas
horas en el campo o en los montes, comer fuera de la ciudad, etc. Dicha
modalidad de viaje se realiza mucho mas en los paises desarrollados porque
existen vias y medios de comunicacién que permiten realizar estos recorridos
con mas facilidad y en el mismo dia. Ademas, el excursionismo se caracteriza
por ser un fendmeno estacional, depende de las condiciones climaticas, sobre
todo aquellas que esbocen como destino las areas protegidas o las playas.

La clasificacién propuesta, como todas las clasificaciones tiene, sus limites, pero
en el ambito de este trabajo tiene una funcién instrumental, a la hora de analizar los
casos practicos permitird evidenciar y en que medida los usuarios de las areas
protegidas objeto de andlisis se diferencian entre ellos y se ajustan a los perfiles
tedricos presentados.

La existencia de mas de una tipologia de turistas que se dirigen hacia los
espacios protegidos hace suponer también diferentes niveles de satisfaccion de
acuerdo a las expectativas de cada grupo, que por supuesto son muy diferentes. Por
lo tanto no existe un perfil Unico ligado a las practicas turisticas en las areas

protegidas, asi como no existe un Unico producto.
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A pesar de que no existe un perfil Unico y tipico del visitante de las areas
protegidas resalta el hecho de que generalmente se trata de personas que proceden
del territorio nacional y mas concretamente de las regiones proximas a los municipios
del parque, aunque, en los ultimos afios, el flujo turistico internacional hacia destinos
de naturaleza se ha incrementado fuertemente, en particular por la atraccion que
ejercen algunos parques naturales muy llamativos a nivel mundial.

Segun un estudio global realizado por Giongo y Bosco Nizeye (1994) de la
Universidad estadounidense del Colorado, la mayoria de los visitantes de las areas
protegidas son de origen nacional, aunque los porcentajes varian segun la region.

En los paises desarrollados dominan los visitantes nacionales, en los que estan
en vias de desarrollo la proporcidon entre visitantes nacionales y extranjeros es mas
equilibrada, pero en algunos paises del Asia Central y de Africa dominan los
visitantes extranjeros.

Sin embargo, en relacién a proyectos de gestion de ecoturismo es interesante
reivindicar el turismo de proximidad, el cual permite establecer lazos de familiaridad
y afecto con el espacio visitado, siendo este un puntal basico para hacer efectiva la

preservacion de los espacios naturales.

4.5 La planificacion y la gestion del turismo en los espacios naturales
protegidos

El turismo en los espacios protegidos esta transformandose lentamente de ser
un segmento de mercado, de uso casi exclusivo por los habitantes de las ciudades
limitrofes, a un producto capaz de generar valor afadido también para las demas
tipologias clasicas y actuar como un producto complementario.

En algunos casos, todo esto ha estimulado la reorganizaciéon, en otros la
creacion ex novo, de una adecuada oferta con su correspondiente infraestructura, a
pesar de que no siempre dichas dotaciones pueden hacer frente a las exigencias de

un numero creciente de turistas.
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Por lo tanto, como ya se ha dicho, a los espacios naturales protegidos se les
pueden considerar como nuevos e importantes focos de atraccidn turistica. Es por
ello, que la planificacion tiene que establecer las condiciones en que se puede
realizar el consumo turistico y las modalidades mas apropiadas para garantizar la
conservacion del espacio protegido y al mismo tiempo contribuir a maximizar la
rentabilidad econdmica de la actividad.

El uso turistico de estos recursos les causa un impacto importante. Los técnicos
en conservacion de espacios naturales son los encargados de mitigar o intentar
evitar dichos impactos.

Entre sus herramientas de gestidén se encuentran los planes de ordenacion de
los recursos, los planes rectores de uso y gestion, la zonificacién®, el control de
accesos, los sistemas de prevencion de riesgos, los medios de vigilancia y otros
recursos que ayuden a organizar y regular la relaciéon entre los visitantes y el espacio
natural (centros de visitantes, centros de interpretacion, senalizacion, itinerarios
guiados, actividades educativas organizadas).

La finalidad de estos recursos sera educar sobre la necesidad de proteccion y
conservacion de la naturaleza para su disfrute.

El objetivo fundamental del turismo en los espacios protegidos debe ser la
conservacion de los valores naturales y culturales que los han hecho merecedores de

proteccion y tal como afirma Aagensen (2002, p. 9) es frecuentemente
interpretada como una actividad que simultaneamente mejora los estandares de vida
y protege los sistemas naturales”.

De hecho hoy en dia en los parques y en las areas protegidas no se les
presenta exclusivamente como lugares dominados por un medio ambiente no
degradado y espectacular, sino también como ambientes vitales en los cuales es

posible relacionarse con la naturaleza y al mismo tiempo con las antiguas tradiciones

* La zonificacion ambiental turistica invita a reflexionar interdisciplinariamente acerca de su
importancia, necesidad, enfoque y vision, de modo que sea una verdadera herramienta de manejo
sostenible y no una inconsistente y simple burocratizacién. En este sentido, la zonificacion turistica
debiera contribuir con ".. e/ desafio de lograr los esperados beneficios del turismo como una actividad
productiva, que se complementa con las metas de mantener un sistema nacional de dreas protegidas,
en adecuado estado de conservacion y sin que constituya una amenaza a su propia integridad” (FAO,

1992, p. 5).
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locales, que parecen volver a resurgir, aunque sea de manera artificial, gracias al
turismo.

Por este motivo en los Ultimos afios en las areas protegidas se ha registrado un
aumento en el numero de iniciativas de caracter cultural, naturalista,
etnogastrondmico, deportivo, etc.

Tal como senala Marqués Moreira (2002, p. 1): "“as dreas protegidas son
Interpretadas como los primeros destinos del ecoturismo. Todo esto se debe a la
presencia de una preciosa herencia natural diversa, al clima, a la baja densidad de
poblacion... y también a la presencia de legados artisticos e historicos en los
alrededores”.

Los espacios protegidos ademas permiten practicar diferentes actividades en
virtud de la categoria de proteccidn y de la zonificacion establecida en los planes de
uso y de gestidon. Todo esto impulsa hacia un modelo de desarrollo equilibrado que,
en relacién a una actividad tan impactante como la turistica, resulta muy adecuada y
funcional, mucho mas que otras actividades, tales como la mineria o la agricultura
intensiva.

De hecho muchas administraciones locales interpretan al turismo en los
espacios protegidos como uno de los medios mejores para solucionar diferentes
problematicas socioecondmicas en dichas areas. En algunos casos los consejos
municipales empujan a la creacion de areas protegidas dado que son interpretadas
como motores de desarrollo capaces de mejorar la calidad de vida de las poblaciones
locales, gracias a la creciente atraccién de turistas que por supuesto generan
ingresos econdmicos.

Aunque no hay que olvidar que un crecimiento desordenado del turismo en los
espacios protegidos puede degradar los ecosistemas, en cualquier caso es valida la
paradoja segun la cual el turismo puede destruir al turismo. El turismo por ejemplo
ha degradado el Parque Gorongosa en Mozambique y por lo tanto ha contribuido en
generar tensiones politicas y sociales en el pais, ya bastante fragil bajo este punto de

vista (Marqués Moreira, 2002).
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Asi los safaris fotograficos realizados en las reservas de Kenya y de Tanzania
(entre otras Masai-Mara y Serengeti) han provocado problemas en los animales y a
la flora local que padecen estrés y cambios de habitos.

Pero no siempre esta practica turistica tiene consecuencias negativas, para
Edgell (1990) la realizacion de safaris en paises africanos genera ingresos
econdmicos que permiten el pago de la aplicacion de medidas de vigilancia, la
construccion de recintos, el control sanitario, asi como la lucha contra los cazadores
furtivos.

Talén Becerra y Garcia Lorca (2002, p.317) defienden que 'potenciar Ila
finalidad socioeconomica en los espacios naturales protegidos no debe considerarse
como una amenaza sobre su estado de conservacion, sino como un instrumento
eficaz, si se gestiona adecuadamente, para contribuir al desarrollo sostenible del
medio”. De un estudio realizado por dichos autores surge que en el Parque Natural
Sierra Maria-Los Vélez (Espana) la aplicacion del modelo de desarrollo
socioecondmico ha sido positiva, la respuesta de la poblacién local ha sido
significativa y se destacan claras posibilidades de realizar actividades productivas,
principalmente ligadas al turismo, de caracter endégeno y compatible con las
finalidades de un espacio natural protegido.

Segun el Ministro del Medio Ambiente italiano (discurso pronunciado, en el mes
de febrero de 2002 en Milano, en la inauguracion del “Convegno Nazionale i parchi
italiani: la domanda turistica”) el desarrollo del turismo en los espacios protegidos
tiene que determinar “la mejora de las condiciones econdmicas de los territorios bajo
tutela sin convertirse en una amenaza para su equilibrio ecolégico”.

Durante el “IV Congreso Anual ASAEC Las Areas Protegidas y la Gente”,
celebrado a Neuquén (Argentina) en la primavera de 2003, se ha resaltado, haciendo
referencia al Parque Nacional de Lanin y de Mapu Lahual (Argentina), como la
gestiéon de los espacios protegidos tiene que tener en cuenta las exigencias de las
poblaciones indigenas.

El turismo, interpretado como instrumento de integracion de las actividades
tradicionales (como son la agricultura y la ganaderia), no debe afectar al patrimonio

natural y cultural local.
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Es por ello que en los paises latinoamericanos y en los demas paises en via de
desarrollo, donde el componente indigena es todavia significativo, en las areas
protegidas, es imprescindible la participacion de la poblacion local a la hora de
plantear el desarrollo de cualquier actividad socioecondmica que causaria
modificaciones en los modelos tradicionales de gestion, asi para el turismo: “resulta
indispensable que el propio poblador sea el gestor, administrador y beneficiario
directo del desarrollo turistico que se plantee en su comunidad” (Impemba vy
Maragliano, 2003, p. 10). Por ejemplo, entre las comunidades mapuche de la Region
de los Lagos (Argentina) es cada vez mayor el consenso para desarrollar actividades
turisticas, tanto por la falta de alternativas, como también por el hecho de
prepararse y aprovechar el constante aumento de las corrientes turisticas.

Aunque hay que tener en cuenta, como afirman Impemba y Maragliano (2003,
p. 1), que conlleva: "muchos interrogantes respecto a los cambios que se generaran
en el ambito familiar y comunitario, como consecuencia del desarrollo de una
actividad que resulta muy atractiva como generadora de ingresos en el corto plazo
pero, al mismo tiempo, presenta una marcada estacionalidad y es muy sensible a
factores externos”. Por lo tanto la eficacia de este tipo de propuestas turisticas
dependera de como la propia comunidad se involucre en su gestion.
Fundamentalmente, lo que se quiere lograr es una férmula turistica que favorezca la
promocion de la identidad cultural local evitando el proceso de sustitucion de las
actividades econdmicas tradicionales. De hecho, cualquier politica de desarrollo local
tiene que tener en cuenta que no se pueden crear conflictos entre el uso tradicional
de la tierra y de los recursos y el aprovechamiento turistico.

Del Documento de Debate ESPARC 2002 se desprende que, por lo general, los
productos turisticos que se desarrollan en los espacios protegidos contribuyen
escasamente a su conservacion y que en muchas ocasiones no se limitan a los
impactos que generan. Esta situacidén responde a varios factores, como son por una
parte el desconocimiento por parte de los promotores turisticos de codmo funcionan
los espacios protegidos asi que dificilmente pueden contribuir a su conservacién, por
otro la ausencia de organizacion de los empresarios a nivel local que imposibilita la

oferta de productos integrados dirigidos a la realizacion de acciones de conservacion
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en las dreas protegidas donde operan. Y finalmente el desequilibrio de la oferta
debido principalmente a un modelo de financiacién espontaneo e inconstante, que
tampoco permite comprobar la idoneidad y las repercusiones de las politicas
turisticas en el entorno de los espacios protegidos.

En definitiva, si un espacio protegido quiere atraer turistas es necesario que los
sepa gestionar y de forma profesional. Asi en paises como Italia, donde las
actividades turisticas son realizadas espontaneamente y no de forma planificada,
seria necesario introducir una figura ocupacional nueva: el coordinador. Dicha figura
ademas tendria que compatibilizar los objetivos turisticos y los de tutela; tendria que
gestionar los flujos en virtud de los dafios que pueden provocar en el caso de que se
tratara de visitantes no suficientemente informados. De hecho no se puede olvidar,
tal como se ha sefialado con anterioridad, que la apertura turistica de un espacio
protegido permite cubrir una parte importante de los gastos de gestién dirigidos a la
conservacion.

Ademas gracias al turismo tal vez seria posible solucionar la resistencia y la
escasa participacion de las poblaciones locales en los espacios de gestion de los

parques.

4.6 Sintesis de los principales documentos en materia de turismo en

espacios naturales protegidos

El turismo en los espacios protegidos, a pesar de ser un fendmeno incipiente y
casi sin estructurar, ha empezado a desempeiar un rol de gran importancia en
algunos documentos de caracter internacional. De hecho se hace referencia a esta
modalidad turistica en el texto publicado en 1993 por la Federacién de Parques
Naturales y Nacionales de Europa (hoy EUROPARC): “Loving them to death?
Sustainable tourism in Europe’s nature and national parks”. En este documento se
hacia referencia a como la realizacién de un modelo turistico sostenible en las areas
protegidas podria producir ventajas para las comunidades y las sociedades locales,

asi como para los mismos espacios protegidos.
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Un afio después, el documento: "Parks for life: action for protected areas in
Europe”, publicado por la UICN, identificaba al turismo entre los sectores clave de las
politicas publicas de areas protegidas. Aqui se pone el acento sobre el rol
ambivalente que el turismo puede desempefar en los espacios protegidos en tanto
que puede producir graves dafos en el caso de una mala gestién o en caso contrario
generar beneficios. Ademas el documento marca unas directrices que deben
contribuir a la conexion entre los aspectos de conservacion y la mejora de las
condiciones de vida local a partir de los beneficios de un turismo sostenible. De
hecho se hacen propuestas dirigidas a:

»  promover el concepto de turismo sostenible;
elaborar y aplicar planes para el disefo sostenible del turismo;
actualizar la legalizacién que regula el turismo;

apoyar proyectos de turismo sostenible;

YV V V V

elaborar una Carta y un Servicio de turismo sostenible.

También en la Carta de Turismo Sostenible, firmada en Lanzarote en 1995, en
el marco de la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, no faltan referencias a las
areas protegidas y al papel que pueden desempeiar para lograr una mejora en las
practicas turisticas.

La iniciativa de Europarc dirigida a elaborar la Carta Europea de Turismo
Sostenible en los Espacios Protegidos en el afio 1998, involucra tanto a los
representantes europeos de los espacios protegidos como a los del sector
empresarial turistico.

En ella se propone el desarrollo de un turismo que cumpla las recomendaciones
y los principios adoptados en la Cumbre de Rio en 1992 y en el V Programa de la
Union Europea.

Tal como afirma Frangialli (2002) la Carta Europea de Turismo Sostenible en los
Espacios Protegidos ‘representa una contribucion clave a la gestion exitosa y
sostenible de las dreas protegidas de Europa. Puede tener un papel importante en la
salvaguarda del medio ambiente europeo, asegurando la capacidad de las

generaciones futuras para disfrutar de este entorno en las mismas condiciones”.
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La Carta Europea de Turismo Sostenible en los Espacios Protegidos es
basicamente un programa de buenas practicas relacionado con la realizacion de un
turismo sostenible en dichos espacios. Es por lo tanto la expresion de un compromiso
contractual y voluntario entre el area protegida, las empresas y las agencias que alli
operan

De hecho esta dividida en tres apartados, los cuales son los siguientes:

» el turismo sostenible para el espacio protegido;

> el turismo sostenible para las empresas turisticas situadas en los espacios
protegidos;

» el turismo sostenible para las agencias que organizan visitas a los espacios
protegidos.

En cada uno de los tres apartados se tratan los siguientes puntos:

»  aceptar los principios del desarrollo sostenible;
>  definir estrategias a favor de un desarrollo turistico sostenible;

»  programas de acciones dirigidos a:

mejorar la calidad de la oferta turistica,

crear una oferta turistica especifica;

- sensibilizar a los visitantes;

- formacién profesional;

- preservar y mejorar la calidad de vida de la poblacién local;

- proteger y valorizar el patrimonio natural, cultural e histérico;

- desarrollar la economia y la sociedad

- controlar la frecuentacion turistica;

- evaluar los resultados.

El objetivo principal de la Carta Europea de Turismo Sostenible en los Espacios
Protegidos es en sintesis impulsar las buenas practicas mediante la identificacion de
aquellos espacios que satisfacen los requisitos para el desarrollo y la gestion
sostenible del turismo.

Cabe resaltar que a partir de 1997 se ha ido desarrollando otra iniciativa similar
a dicha Carta, el PAN Parks (Protected Areas Network Parks), creado por la rama

holandesa del WWF. Ambas iniciativas quieren lograr los mismos resultados, es decir

146



Capitulo 1IV: Espacios naturales protegidos y turismo

la realizacion de un turismo de calidad en espacios fragiles como son las areas
protegidas.

Finalmente, la declaracién en 2002 del Afo Internacional del Ecoturismo por las
Naciones Unidas ha subrayado como las areas protegidas pueden ser un espacio
privilegiado donde poner en practica los principios éticos y morales contenidos en la

misma definicion de ecoturismo.
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Como se ha visto el turismo, mdas concretamente el turismo sostenible, y la
proteccion de la naturaleza han registrado, por lo menos a partir del momento en
que los dos fendmenos se han consolidado en la sociedad contemporanea, un
significativo desarrollo.

El turismo se ha transformado de fendmeno de élite en fendmeno de masas
cada vez mas especifico y diferenciado. Al mismo tiempo la proteccion de la
naturaleza, en un sentido estricto, originada por el deseo de preservar algunos
lugares incontaminados y de gran biodiversidad, unida a la disposicion de conjugar
los principios de conservacién con la satisfaccion de las necesidades de un publico en
constante y continuo crecimiento, se constituyen en dos fines prioritarios del mundo
que tiende a la sostenibilidad.

De igual forma los operadores turisticos empujados por los cada vez mas
beligerantes movimientos ambientalistas, han empezado a desarrollar modelos de
promocion y de comercializacion donde los espacios naturales se consideran como
algunos de los productos mas innovadores.

El medio natural constituye uno de los elementos esenciales para la atraccion
turistica. Se ha tomado conciencia en que el medio ambiente no es solo un simple
recurso, sino que es un elemento necesario para el desarrollo de las actividades
turisticas. La naturaleza aunque siempre ha desempefiado un rol importante en la
marca de calidad de los espacios turisticos, parece adquirir una dimensién diferente:
de un rol ornamental o de sustentamiento pasa a una funcién central. En otras
palabras el turista va en busqueda de la naturaleza que puede encontrar en un lugar,
antes que un lugar donde poder encontrar naturaleza.

De hecho, la apertura de espacios turisticos nuevos, todavia no explotados por
la industria vacacional, y con paisajes no degradados, desarrolla nuevos mercados
cada vez mas atractivos. En esta linea, el turismo y los espacios naturales protegidos
considerado, hasta hace una década, como elementos contrapuestos tiende a
transformarse, siempre mas a menudo en complementarios.

Los gestores de los espacios protegidos abriéndose al turismo, mas

estrictamente a un modelo de turismo cuidado y respetuoso, quieren lograr el
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desarrollo de areas que en caso contrario, podrian quedar rezagadas no solo bajo el
punto de vista econdmico sino también sociocultural.

Al mismo tiempo, la apertura de nuevos recursos turisticos ligados a la
naturaleza, tal como se ha mostrado, puede generar nuevos mercados o ubicarse
como elemento de ayuda complementarios con otros experimentados anteriormente,
y también por desgracia exageradamente explotados.

En muchos casos, un modelo turistico renovado de acuerdo a criterios de
sostenibilidad puede contribuir en superar este dualismo, a menudo en contraste,
entre areas con turismo intensivo y fuertemente urbanizadas (por ejemplo las costas)
y otras débilmente habitadas (por ejemplo los territorios de interior) con reducidas
posibilidades de desarrollo.

De todos modos, no se puede olvidar que a la hora de promover zonas
turisticas especializadas es necesario tener en cuenta toda una serie de variables
relacionadas con el fomento y la comercializacion y con la existencia de estructuras
de acogimiento, es decir, la existencia de una red eficiente y organizada que pueda
gestionar la venta de estos nuevos productos.

Es por ello que los 6rganos de gestion de las areas protegidas tienen que
establecer lineas de accidn en torno a la promocidn turistica, aunque su aplicacién
depende de los gobiernos locales y nacionales, que se ocupan de su administracion y
de su impulso turistico.

A pesar de todos estos problemas estructurales y burocraticos es interesante
observar como en los Ultimos afios un numero creciente de espacios protegidos
estan demostrado mayor interés por el desarrollo turistico, prueba de ello es que en
las diferentes Ferias Internacionales del Turismo, que se celebran en varios paises
del mundo (entre otras, la Bit en Milano, Fitur en Madrid, la Feria del Turismo en
Alemania), es posible encontrar entre los expositores, en la seccidén dedicada a las
formulas turisticas alternativas, a los parques.

De hecho, se registra un aumento en el nimero de iniciativas culturales, de
caracter no solo naturalista, sino también gastronémico, deportivo, etc., organizadas

y propuestas por los espacios protegidos que quieren promover una oferta variada y
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capaz de hacer frente a las exigencias cada vez mas concretas y particulares de la
nueva demanda.

Los parques hoy en dia son propuestos como lugares donde ademas de la
espectacularidad de la naturaleza no degradada, se pueden encontrar ambientes
sociales vitales en los cuales es factible relacionarse con las antiguas tradiciones
locales, que parecen volver a resurgir, aunque sea de manera artificial, gracias al
turismo.

Todo esto facilita el constante crecimiento del nimero de personas que visitan
estos espacios. Las areas protegidas se pueden comparar a un enorme contenedor,
en el cual el paisaje es el elemento estructurador y principal de la oferta y no un
mero decorado, de donde es posible escoger soluciones variadas y alternativas de
practicas turisticas novedosas y sobre todo sostenibles y por supuesto
econdmicamente rentables. Este ultimo elemento ha facilitado la aceptaciéon de los
espacios protegidos por parte de las poblaciones locales que pueden aprovechar de
los multiples beneficios que, con el paso del tiempo, han traido o estan tratando de

aportar.
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Tal como se ha sefialado en la primera parte, tanto el turismo como la
proteccion de la naturaleza son fendmenos complejos y cada vez con mas frecuencia

complementarios.

Un uso turistico equilibrado de los espacios protegidos seria, de hecho, la

sintesis de un modelo de desarrollo basado en la sostenibilidad.

A la luz de estas consideraciones en la segunda parte de este trabajo se han
tratado de anlizar las etapas del desarrollo del fendmeno turistico y de la

dinamizacion del concepto de espacios naturales protegidos en la region de Liguria.

Este pequefo territorio, ubicado en el sector norte occidental de Italia, gracias
a su favorable posicion geografica, a sus caracteristicas climaticas, orograficas y
paisajisticas ha atraido, a partir de los Ultimos dos siglos, a un nimero creciente de

visitantes.

Las primeras valoraciones relativas a Liguria se remontan a gedgrafos/viajeros
griegos, como Posidonio y Strabone, que destacaban sus complejas caracteristicas
medioambientales y el poco atractivo econdmico. Strabone (en Biffi, 1988, p. 29)
defendia que: "Liguria no tiene nada que merezca ser incluido en un guia geogréfica,
excepto a sus pobladores, que, como dice Posidonio, viven en aldeas trabajando y
tratando de hacer fértil una tierra drida y pedregosa”. La presencia de montanas
cubiertas por una espesa vegetacion y asomadas al mar, a pesar de ser muy
atractiva a nivel de paisaje, hacian suponer una dificil relacion hombre/naturaleza.
Aspectos que, conjuntamente con las caracteristicas de la poblacion local, que era
una sociedad cerrada a lo forastero, fueron observados y descritos por los viajeros
que atravesaban la regién, principalmente los romanticos, como poco sociables y

acogedores.

El turismo empezd a desarrollarse a principios del siglo pasado cuando se
pusieron de moda las estaciones climaticas, que posteriormente se transformaron en

destinos de sol y playa.

A Liguria por lo tanto hoy en dia se le puede considerar como un destino

maduro, hasta el punto que la saturacion y la presion costera han alcanzado niveles
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preocupantes. Es por ello que las administraciones locales han empezado a elaborar
estrategias politicas dirigidas a promover formulas turisticas que no se basen
exclusivamente en las atracciones costeras, incorporando otras consideradas

ambientalmente de menor impacto y por tanto mas sostenibles.

A principios de los afios setenta, cuando las cuestiones ambientales empezaron
a ponerse de moda, la proteccidn de la naturaleza (tematica abordada al comenzar el
siglo XX y después completamente abandonada en toda la peninsula italiana)
adquiere en Liguria un nuevo significado. Los espacios protegidos empezaron a ser
interpretados como instrumentos capaces de regular las dificiles relaciones entre
zonas costeras, demasiado urbanizadas y humanizadas, y las zonas de interior,
econdmicamente deprimidas y demograficamente despobladas. No es casual que a
finales de la década de los setenta la Region de Liguria establezca una ley marco
dirigida a la creacién de un sistema regional de areas naturales protegidas. Aunque
el mayor interés por la declaracion de parques y espacios protegidos se remonte a la
segunda mitad de los afios setenta, los primeros resultados tangibles, se obtienen al
cabo de unos veinticinco afos, con la elaboracidén de los planes de gestién de los
parques, es decir aquellos instrumentos de planificacion necesarios para su efectiva

puesta en marcha.

La proteccion de la naturaleza y sobre todo la interpretacién dindmica de este

concepto puede llevar a la realizacién de una marca turistica regional renovada.

De hecho, hoy en dia la promocién turistica de la Regidén de Liguria ya no se
basa exclusivamente en los clasicos recursos de sol y playa, sino que también recurre
a su oferta natural, cultural y gastrondmica, es decir los mismos recursos que

caracterizan la mayoria de los espacios protegidos regionales y nacionales.

Gracias al andlisis de la cyber oferta turistica se tratara de averiguar el papel
desempenado por dichos segmentos que, aunque todavia se dirigen a una mercado
de nicho, potencialmente son los que pueden contribuir en dibujar una nueva imagen

de la regidn asi como un nuevo perfil del turista tipo.
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Capitulo V: Analisis multiescala del turismo en Liguria

5.1 El turismo ligure en el contexto italiano

El turismo en Italia ha adquirido un valor econdmico muy importante, tanto que
hoy en dia es una de las actividades mas rentables del pais (aporta
aproximadamente el 10% del PIB), no obstante es un sector caracterizado por cierta
inestabilidad derivada de una serie de factores que van desde el coyuntural, pasando
por el politico, el econdmico y el social.

A partir de los anos cincuenta Italia ha ocupado las primeras posiciones en el
contexto mundial, tanto en términos de llegadas internacionales como de ingresos, a
pesar de que, como ya se ha mostrado en el capitulo II, en la Ultima década existan
nuevos competidores en el escenario internacional.

Por la cual cosa resulta interesante tratar de entender que rol desempefia la
region de Liguria en el contexto nacional.

Algunos datos relativos a sus caracteristicas territoriales pueden facilitar la
comprensiéon de la complejidad que distingue el fendmeno turistico en la tercera
regién mas pequefia de Italia (5.416 km?), después del Valle d’Aosta y Molise.

Liguria estd dominada por imponentes sistemas montanosos (Alpes maritimos y
a partir de la colina de Cadibona, los Apeninos) que la recorren longitudinalmente en
toda su extension; es de hecho la regidn mas boscosa del pais. Ademas cuenta con
una estrecha franja costera que se alarga desde Francia hasta la regiéon de Toscana a
lo largo de 300 kildmetros.

¢En virtud de estas caracteristicas donde y que tipo de turismo se ha
desarrollado?

La vocacion turistica de Liguria ha sido siempre interpretada como
exclusivamente costera, tanto gracias a su clima templado como a su accesibilidad.

De hecho, del grafico n° 1 se desprende que el mayor porcentaje de plazas
turisticas (hoteleras y extrahoteleras), poco mas del 86%, se localiza en las
localidades costeras. Mientras que las de interior registran una incidencia mucho mas
reducida, solamente el 7%, a pesar de ofrecer recursos paisajisticos y culturales

potencialmente idoneos para las practicas turisticas.
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A estas les siguen las localidades de interés histdrico y artistico™, donde el 6%
alcanzado, se debe casi exclusivamente al interés suscitado por la ciudad de Genova.
La capital es el Unico centro regional que ha basado su desarrollo turistico en el
patrimonio histdrico y artistico, ello a pesar de que varios centros, tanto costeros
como de interior, cuentan con elementos arquitectonicos y artisticos de cierto

interés.

Grafico n° 1: Distribucion porcentual de las plazas por tipologias de
localidades en Liguria (2003)

Ciudades de interés
historico y artistico

6,1% Localidades de interior
7,3%

Localidades costeras
86,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de ISTAT (2004).

** El gréfico representa la divisidn tipoldgica del Istituto Nazionale di Statistica Italiano (ISTAT) que

clasifica las localidades italianas en:

a) localidades de interés turistico, que a su vez se articulan en: localidades costeras; ciudades de
interés histdrico y artistico; localidades lacustres; localidades de interior (montafia y colina);

b) otras localidades, a su vez subdivida en: capitales de provincia y otras.

De todos modos hay que tener en cuenta que dicha clasificacién no siempre permite identificar

claramente todas las categorias turisticas italianas. Por ejemplo no se hace ninguna referencia al

turismo religioso y tampoco se considera el turismo de naturaleza o el deportivo, a pesar de que son

las que registran un mayor crecimiento, a partir de la promulgacion de los principios de la Conferencia

de Rio (Togni, 2001).
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Del grafico n° 2 se desprende que indiscutiblemente, el mayor porcentaje de
pernoctaciones regionales, casi el 80%, se registra a lo largo de las localidades
costeras. A éste le siguen las pernoctaciones en las localidades de interior, que
alcanzan un porcentaje significativo, préximo al 16%. Finalmente, con una franja de
mercado reducida, se encuentran las localidades de interés histdrico y artistico;
resultado justificado tanto por el hecho de que tradicionalmente las ciudades atraen

turistas que realizan estancias mas reducidas.

Grafico n° 2: Distribucion porcentual de las pernoctaciones por
tipologias de localidades en Liguria (2003)

localidades de interés
histdrico y artistico
0,
Localidades de interior 4,5%
15,8%

Localidades costeras
79,7%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de las AA.PP.TT. (2004).

Asi que de acuerdo a lo expuesto hasta el momento, seria una limitacion
establecer el grado de importancia turistica de la regién, basandose exclusivamente
en los datos clasicos de oferta y demanda.

De hecho, de los graficos n°® 3 y 4, relativos a la distribucion porcentual de
plazas y pernoctaciones (hotelera y extrahoteleras) en Italia, se podria inferir que

Liguria desempefia un rol casi marginal con respeto al total nacional.
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En términos de capacidad receptora se encuentra en la posicion catorce,
registrando tan solo el 3,5% del total de las plazas italianas. Mientras que en
términos de pernoctaciones alcanza la octava posicién, con un movimiento del 4,3%
respecto al total nacional.

Situacion que cambia radicalmente si en el analisis se introduce la superficie
territorial, en éste caso se podria hablar de un protagonismo ligure.

Del grafico n° 5, relativo a la Tasa de Funcion Turistica respecto a la Superficie
(TFTS), es decir la relacion entre el nimero total de plazas y la extension territorial
de las distintas regiones italianas, y del grafico n° 6, relativo a la Densidad Turistica,
calculada a partir de la relacion entre las pernoctaciones y la superficie territorial, se
desprende que la pequena regién de Liguria registra una presion muy elevada tanto
en términos de oferta como de demanda.

De hecho en el primer caso alcanza un valor que duplica al promedio nacional,
mientras que, en el segundo, se acerca a un valor que multiplica por dos veces y
medio, el nivel nacional.

Lo anterior explicaria claramente la fuerte presidon que el turismo ejerce sobre el
territorio liguere, hecho alin mas evidente si se considera que practicamente la
totalidad de la oferta y la demanda se concentran, como se ha visto (graficos n® 1y
2), a lo largo de la costa.

A diferencia de las regiones que la preceden® tanto en términos de TFTS como de
Densidad Turistica, la regién de Liguria todavia no ha empezado a desarrollar
tipologias turisticas capaces de atraer visitantes durante todo el afio. El turismo de
sol y playa es una tipologia por definicion de una elevada estacionalidad.Por lo tanto
a la vista de lo senalado en el capitulo II, un turismo concebido de ésta forma, una
vez alcanzada la época postfordista, si no encuentra la manera de renovarse, esta

destinado a estancarse y a perder, de manera creciente, cuotas de mercado.

4 Se trata de las regiones de Veneto y Trentino Alto Adige, ambas localizadas en los Alpes, los cuales
atraen visitantes tanto en el verano como en el invierno gracias a la practica de diferentes actividades,
que van desde el excursionismo al trekking, del esqui a otros deportes invernales. Ademas cabe
resaltar que Veneto, cuyos valores son los mas altos, tanto en términos de TFTS como de Densidad
Turistica, aun en el caso de sus localidades de montafia cuenta con la presencia de Venecia, Verona y
Padova, caracterizadas por sus relevantes y reconocidas atracciones culturales e historico-artisticas.
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Grafico n° 3: Distribucion regional de las plazas (hotelera y estrahoteleras)
en Italia (2003)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de ISTAT (2004).

Grafico n° 4: Distribucion regional de las pernoctaciones (hotelera y
estrahoteleras) en Italia (2003)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de ISTAT (2004).
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Ttalia (2003)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de ISTAT (2004).

Grafico n° 6: Distribucion regional de la densidad turistica

(pernoctaciones/Km?) en Italia (2003)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de ISTAT (2004).
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En razén de esto la Regidon de Liguria, asi como los demas 6rganos que se
ocupan de la gestion y de la promocion turistica, estan tratando, aunque con ciertas
dificultades, de experimentar nuevas formulas turisticas, capaces de continuar
estimulando su crecimiento. En este contexto, se insertan las iniciativas mas
recientes, dirigidas a promocionar nuevas ofertas que ven en la naturaleza y en el
patrimonio histdrico cultural su maxima expresion. Por tanto, se tiene que buscar
una cierta sinergia entre las localidades costeras y las de interior. Contexto en el
cual, los espacios protegidos estan destinados a desempeiar un rol de primer orden,
cuentan para ello con una gran biodiversidad y un patrimonio cultural interesante y
heterogéneo, aspectos que pueden atraer turistas de la costa hacia el interior,

contribuyendo por ello en descongestionar los saturados litorales.

5.2 Breve historia del turismo en Liguria

Tal como se ha visto con anterioridad (capitulo II), a finales del siglo XIX
algunas localidades costeras del extremo poniente de Liguria, empiezan a presentar
comportamientos hasta entonces y desde algunas décadas atras, exclusivos de la
cercana costa francesa (Coté d’Azur). Para atender a la demanda se dotan de
equipamientos e infraestructuras, que marcan el inicio del desarrollo del turismo
moderno. La region por lo tanto tiene una historia turistica que se remonta a varios
siglos. Los primeros turistas llegaron a Liguria atraidos en mayor medida por la
suavidad y la salubridad del clima®, pero también por sus caracteristicas
paisajisticas. De hecho durante la temporada invernal, mas aun que la veraniega,
muchas familias aristocraticas inglesas realizaban largas estancias en varios centros
costeros del poniente ligure, como Bordighera, Ospedaletti, Sanremo y mas tarde

también Diano Marina y Alassio (mapa n° 1), es decir aquellas localidades que

6 Ya los autores tardo iluministas, como Tobias Smollet y Charles de Brosses y romanticos, como
George Gordon Byron, resaltaban las benévolas caracteristicas climaticas, que han contribuido al
despegue turistico regional.
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ademas de grandes hoteles contaban con comercios e infraestructuras destinadas al
ocio y a la diversién, como por ejemplo el casino de Sanremo®’.

Mientras tanto, en el resto de la regién a finales del siglo XIX el turismo
presentaba, como defiende Ugolini (1996, p. 142), una distribucion ‘puntiforme”
(dispersa en el territorio); caracterizada por la presencia de centros como Santa
Margherita Ligure, Portofino, Rapallo y Sestri Levante (mapa n° 1).

Las modalidades turisticas caracteristicas de la vertiente costera oriental eran
practicamente las mismas de la occidental aunque dirigidas a una tipologia de
usuarios diferentes. Aunque la clientela no era exclusivamente extranjera y de élite,
sino que también estaba compuesta en gran parte por individuos procedentes de las
ciudades de la region padana (Lombardia, Emilia Romagna), y unas cuantas familias
genovesas ricas (principalmente constructores de barcos y comerciantes) que
empezaron a construir lujosas villas como segundas residencias.

El clima templado unido a su buena accesibilidad son los ingredientes que,
desde siempre, han estimulado la llegada de un gran numero de usuarios

procedentes, en mayor medida, del noroeste del pais.

5.3 El turismo ligure en la actualidad

5.3.1 La gestion turistica

En Italia la gestidon turistica regional es una tarea cuya competencia es
compartida por varios Organos administrativos: regionales, provinciales y
municipales.

En el caso de Liguria la gestion y la promocion turistica son realizadas por las
Aziende di Promozione Turistica (APT) y por la Agenzia Regionale per la Promozione

Turistica "In Liguria”.

47 Cabe resaltar que en 1863 el ayuntamiento de Sanremo publicd, en inglés, un folleto promocional
de las atracciones del pueblo y sus alrededores. Publicacion que representa para la region de Liguria
el primer ejemplo de marketing turistico.
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Mapa n° 1: Los primeros polos turisticos ligures

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Regione Liguria (2005).
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En el territorio ligure hoy en dia operan cinco APT distribuidos de la siguiente

forma:

- Azienda di Promozione Turistica Riviera Fiori: Provincia de Imperia

- Azienda di Promozione Turistica Riviera Palme: Provincia de Savona

- Azienda di Promozione Turistica Genova: Provincia Genova

- Azienda di Promozione Turistica Tigullio: Provincia de Genova

- Azienda di Promozione Turistica Cinque Terre Golfo Poeti: Provincia de La

Spezia.

La provincia de Genova cuenta con dos APT no por su movimiento turistico,
sino por sus niveles demograficos.

Las APT se ocupan principalmente de promover el desarrollo turistico del
territorio, de acuerdo a los canones de la programacién regional, asistiendo a los
operadores turisticos locales y creando puntos informativos, distribuidos de forma
difusa en el territorio.

La Agenzia Regionale per la Promozione Turistica "In Liguria’, tal como se
expone en la Regione Liguria (2002, p.58), se ocupa prevalecientemente:
"dellaspetto promozionale legato allincoming attraverso la costruzione di
unimmagine regionale unitaria che comprenda sia la costa che lentroterra: una
offerta turistica destagionalizzata, non solo turismo balneare durante la stagione
estiva, ma attrattive turistiche durante tutto il corso dellanno” (del aspecto
promocional ligado a la oferta mediante la construccion de una imagen regional
unitaria que comprenda tanto la costa como el interior; una oferta turistica
desestacionalizada, no solo turismo de sol y playa durante el verano, sino atracciones

turisticas durante todo el afio).

5.3.2 El turismo ligure en cifras: oferta y demanda

La oferta. Del grifico n° 7 se desprende que la mayor concentracién de
equipamientos y plazas (hoteleras y extrahoteleras) se registra en la provincia de
Savona, seguida por la de Imperia. Las de Genova y de La Spezia en efecto

desempeiian un papel que se puede considerar marginal.
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Dichos resultados se debe en parte a dos motivaciones principales: una ligada
al tradicional desarrollo del turismo a lo largo del litoral del poniente ligure que, como
se ha visto, ha empezado a difundirse a partir de finales del siglo XIX; y otra a la

geomorfologia del territorio.

Grafico n° 7: Distribucion provincial de los equipamientos, hoteleros y
extrahoteleros, en Liguria (2003)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las AA.PP.TT. (2004).

La costa oriental mas abrupta y empinada ha limitado la construccion de
hoteles asi como de otros equipamientos extrahoteleros.

La provincia de Genova cuenta con una mayor incidencia de plazas (22%) que
equipamientos (14%). La explicacion de este comportamiento se puede deber, mas
en general, a la renovacidon de la oferta debida a la celebraciéon de varios eventos

culturales y deportivos®, a partir de la década de los noventa del siglo pasado. El

* Tales como a los Mundiales de Football, en 1990; las Celebraciones con motivo del Quinto
Centenario del Descubrimiento de las Américas, en 1992; la Reunién de las ocho grandes potencias
econdmicas internacionales, el G8, en 2001.
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ultimo y seguramente lo que ha conllevado a los cambios mas evidentes, fue la
declaracion de Genova Capital Europea para el aifio 2004.

En poco mas de diez anos se ha transformado notablemente la imagen de la
ciudad, no solamente se han llevado a cabo rehabilitaciones en el casco antiguo, sino
también de mas de un barrio genovés.

El crecimiento de la oferta hotelera muestra que los agentes privados han
considerado que los acontecimientos arriba mencionados promoverian la demanda,
situacion a la que por lo tanto era necesario adaptarse.

La oferta hotelera de la ciudad se ha recalificado, pasando de una gestion de
tipo familiar, basada en pequefios y modestos hoteles, a una gestion mas
estructurada, de tipo empresarial.

Estas mejoras tratan de garantizar un estandar de servicios mas adecuado a
una ciudad que quiere basar su economia en el desarrollo del turismo. Mejor dicho
en el desarrollo de un turismo de calidad gestionado por profesionales que se han
adherido a los principios de la sostenibilidad, en la practica del turismo de negocios y
en el cultural.

Todo esto ha significado naturalmente, un cambio de las categorias y
consecuentemente de las dimensiones de los hoteles; entre el 1990 y el 2003 los
hoteles de cuatro estrellas han crecido en mas de un 50%, mientras que los de una
estrella han disminuido mas de un 40%.

Este clima de renovacién ha empujado la eleccion del logo de la ciudad para la
campafa de promocién de la Capital Europea de la Cultura 2004: Ge Nova 04 (figura
n° 1).

De hecho, la ciudad de Genova en el contexto de la oferta provincial
desempena un rol bastante importante.

De la tabla n°® 2, relativa a la estructuracion de la oferta de equipamientos
(plazas) en las cuatro provincias, se desprende que, a pesar de que en la provincia
de Genova, asi como en las demas provincias, el mayor porcentaje de plazas se
concentra en las localidades costeras, en este caso casi una cuarta parte de la oferta

total se ubica en la capital, frente a un promedio regional préximo al 10%.
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Figura n° 1: El logo de Genova Capital Europea de la Cultura

GLE

NOVA
O

Fuente: http://www.genova-2004.it/

Cabe resaltar que la mayor concentracion de plazas en el litoral se explica,
como ya se ha visto, tanto por la vocacion esencialmente costera del turismo ligure,
como por el modelo de asentamiento tradicional, que tiende a concentrar personas,
edificios y por tanto infraestructuras y equipamientos a lo largo de la costa.

Igualmente el andlisis del la Tasa de Funcién Turistica Residencial (TFTR)*
relativa a los municipios costeros y a los de interior, sefiala que la mayor incidencia

de las segundas residencias se presenta en la costa (grafico n° 8).

Tabla n° 2: Distribucion provincial de las plazas segun tipologia
de localidades (2003)

Provincias | Localidades Localidades de Capitales Total
costeras interior

Imperia 77,3% 15,0% 7,7% 100,0%

Savona 86,7% 10,1% 3,2% 100,0%

Genova 60,5% 14,6% 24,9% 100,0%

La Spezia 80,5% 12,6% 6,9% 100,0%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de las AA.PP.TT. (2004).

“EI TFTR es la relacidn entre segundas residencias y viviendas principales multiplicadas por 100.
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Grafico n° 8: Distribucion provincial del TFTR segun localidades costeras y
de interior en Liguria (Censo, 2001)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de ISTAT (2004).

Dicho valor relativamente alto en buena medida se explica por el proceso de
rehabilitaciones y al turismo de retorno, como consecuencia del fendmeno de
abandono que afecta a los pueblos de interior, sobre todo a partir de la segunda
posguerra, no solo en el caso de los municipios ligures sino en los de toda Italia
(Bartaletti, 2001).

La demanda. De la tabla n° 3 se desprende una significativa diferencia en la
relacion entre llegadas y pernoctaciones en las cuatro provincias.

Savona e Imperia muestran una cierta preeminencia de la incidencia porcentual
de las pernoctaciones respeto a las llegadas, mientras que en Genova y La Spezia
son las llegadas quienes prevalecen sobre las pernoctaciones. De hecho, las
provincias occidentales alcanzan una permanencia media mas elevada que las

orientales.
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Tabla n° 3: Distribucion de las llegadas y de las pernoctaciones (hoteleras
y extrahoteleras) por provincias en Liguria (2003)

Provincias Llegadas Pernoctaciones Permanecia
media

v. abs. % v. abs. % dias
Imperia 772.857 21,3% 3.664.598 24,8% 4,7
Savona 1.098.483 30,3% 6.585.438 44,6% 6,0
Genova 1.275.354 35,2% 3.128.838 21,2% 2,5
La Spezia 473.823 13,1% 1.375.202 9,3% 2,9
Liguria 3.620.517 100,0% 14.754.076 100,0% 4,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las AA.PP.TT (2004).

Este dato resulta muy interesante, ya que muestra comportamientos diferentes
en el ambito de la region, a pesar de que la tipologia turistica prevaleciente sea en
cualquier caso, la de sol y playa.

También en este contexto la geomorfologia desempena un rol de importancia.
En las provincias de Imperia y Savona las playas anchas y arenosas favorecen
estancias prolongadas; por el contrario, las de las provincias de Genova y de La
Spezia, con costas altas y abruptas que dejan muy poco espacio a las playas,
potencian una modalidad de frecuentacién diferente, es decir mas ligada a la
observacion del paisaje y al disfrute de las atracciones naturales y culturales, es
decir, al excursionismo y a estancias breves.

En efecto, en las costas de Portofino y de Cinque Terre lo que llama la atencién
de los turistas no son las playas, sino los paisajes caracterizados por la presencia de
singularidades naturales y humanas, que contribuyen a crear una imagen Unica y
sugestiva.

Ademas, en el caso de la provincia de Genova no se puede olvidar el rol
desempefado por la capital. Aqui el fendmeno se liga a la practica de otros modelos
turisticos como son el cultural, de negocios y también el de cruceros.

De hecho, se trata de tipologias que por si mismas llevan a la realizacion de
estancias breves, es decir el tiempo necesario para visitar las atracciones principales

de la ciudad o participar en reuniones de trabajo.
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El grafico n°® 9 muestra las diferencias entre la provincia de Savona, con una
fuerte estacionalidad que en los meses de junio, julio y agosto registra mas del 50%
del movimiento anual, y las provincias de Genova y La Spezia con un reparto mucho

mas equilibrado de las pernoctaciones a lo largo del afo.

Grafico n° 9: Movimiento mensual de las pernoctaciones en las provincias
ligures (2003)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de las AA.PP.TT (2004).

La estacionalidad mas pronunciada en la provincia de Imperia, y sobre todo, en la de
Savona, indica para ellas una mayor especializacién turistica en la tipologia de sol y
playa.

En la tabla n® 4 se observa como el movimiento extranjero incide de manera
diferente en las cuatro provincias. En lo que se refiere a llegadas y pernoctaciones, la
provincia que registra el mayor porcentaje de extranjeros respecto al total regional

es la de La Spezia, seguida por las de Genova, Imperia y Savona.
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Tabla n° 4: Llegadas y pernoctaciones (hoteleras y extrahoteleras) segin
procedencia en Liguria (2003)

Llegadas Pernoctaciones

Provincias Italianos Extranjeros (ita/extra) Italianos Extranjeros | (ita/extra)

* 100 * 100
Imperia 505.283 267.574 53,0% 2.541.801 1.122.797 44,2%
Savona 841.138 257.345 30,6% 5.308.065 1.277.373 24,1%
Genova 723.270 403.708 55,8% 2.102.791 1.026.047 48,8%
La Spezia 286.171 187.652 65,6% 810.477 564.725 69,7%
Liguria 2.355.862 | 1.116.279 47,4% 10.763.134 3.990.942 37,1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de las AA.PP.TT. (2004).

Este comportamiento encuentra su justificacion en que la provincia de La
Spezia, gracias al Parque Nacional de Cinque Terre y a los demas municipios
costeros, y Genova, gracias a la capital y a Portofino y Santa Margherita, son las mas
conocidas a nivel internacional.

Con respecto al pais de origen de los visitantes extranjeros en cada provincia
(tabla n°® 5) se registra una fuerte incidencia y siguiendo por este orden, de
Alemania, Francia, Suiza-Liechtenstein, Reino Unido y Paises Bajos.

De todos modos existen peculiaridades, como por ejemplo la atraccidn ejercida
por la provincia de la Spezia, debido a la presencia de Cinque Terre, sobre los
estadounidenses.

En la provincia de Genova se produce un comportamiento atipico, al contar con
la capital el porcentaje de los turistas “de otros paises” aumenta. Dicho incremento
se debe a motivaciones de orden comercial y de negocios.

Del analisis del movimiento nacional (llegadas), segun la regiéon de origen, se
desprende que las cuatro provincias ligures registran comportamientos muy
similares. En cualquier caso, la presencia de una red viaria consolidada, a la
localizacién préxima a los principales centros urbanos, de pequefa y mediana
dimension, del noroeste del pais, no privilegia unas provincias por encima de otras.

En efecto, en las cuatro provincias el mayor porcentaje del origen de los
turistas nacionales lo alcanzan las regiones de Lombardia y Piemonte (tabla n°® 6),

con una cierta variabilidad ligada principalmente a los tiempos de llegada, a la
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distribucion de las principales vias de comunicacion y a antiguas costumbres

familiares™.

Tabla n° 5: Llegadas segtin los primeros diez paises de procedencia en
las provincias ligures (2003)

Paises Imperia Savona Genova La Spezia
Alemania 32,5% 39,1% 15,1% 24,9%
América Latina 4,4%

Australia 2,2% 3,8%
Austria 4,4% 5,3% 2,5% 4,3%
Bélgica 2,1% 2,0%

Canada 2,6%
EE.UU. 3,2% 13,4% 19,6%
Espafa 5,4% 3,4% 4,4%

Francia 12,0% 8,3% 11,4% 7,9%
Paises Bajos 4,2% 6,0% 3,4% 6,2%
Polonia 1,9%

Reino Unido 8,2% 3,5% 9,6% 6,3%
Suecia 2,7% 2,3% 1,7%
Suiza-Liechtenstein 8,0% 13,0% 7,8% 8,7%
otros 17,3% 15,3% 25,7% 13,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las AA.PP.TT. (2004).

Sobre la provincia de Genova cabe resaltar que también en este caso se
registra una mayor dispersion de los flujos, el porcentajes de los que proceden de
otras regiones alcanza un valor relativamente mas elevado si se compara con el de
las demas provincias.

En la provincia de Savona el elevado porcentaje de pimonteses puede
relacionarse con la presencia de una red viaria muy buena, que alcanza su maxima
expresion en la autopista Torino/Savona. Asimismo en la provincia de La Spezia se

registra un elevado porcentajes de turistas originarios de Emilia Romagna,

>0 Algunos operadores turisticos hablan de una verdadera colonizacién, ya que tradicionalmente
algunas localidades se han transformado en destinos privilegiados por turistas procedentes de Milano
(por ejemplo Varazze y Alassio) o de Torino (por ejemplo Laigueglia).
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obviamente su contigliidad asi como por la presencia de la autopista Parma/La

Spezia.

Tabla n° 6: Llegadas segun las primeras diez regiones de procedencia
en las provincias ligures (2003)

Regiones Imperia Savona Genova La Spezia
Campania 6,5% 1,5% 5,1% 3,3%
Emilia Romagna 5,8% 3,1% 7,3% 10,7%
Lazio 5,9% 1,7% 12,6% 8,9%
Liguria 4,7% 3,3% 7,5% 7,9%
Lombardia 29,5% 47,4% 28,7% 30,5%
Marche 0,0% 0,0% 0,0% 1,7%
Piemonte 25,8% 35,2% 10,4% 12,3%
Puglia 3,1% 0,8% 2,5% 2,1%
Sicilia 2,3% 0,0% 3,4% 0,0%
Toscana 4,7% 1,4% 5,2% 6,5%
Valle d'Aosta 0,0% 0,8% 0,0% 0,0%
Veneto 3,9% 1,8% 6,3% 7,3%
Otras 7,7% 3,0% 11,0% 8,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de las AA.PP.TT. (2004).

El mapa n°® 2 muestra las principales vias de comunicaciones (autopistas) de
Liguria del cual, se desprende que la regién estd muy bien comunicada con centros
del norte de Italia, hecho que ha influido positivamente en el gran desarrollo turistico

de la region.
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Mapa n° 2: Las principales vias de comunicacion (autopistas) de Liguria
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5.3.3 Promocion turistica e Internet en Liguria

La organizacién, la promocion y la gestién turistica en Liguria, como hemos
visto, es competencia ademas de las cinco Aziende di Promozione Turistica, de la
Agenzia Regionale per la Promozione Turistica "In Liguria’, que por supuesto se
ocupan de difundir la oferta turistica en diversos medios como Internet y folletos,
entre otros. En este sentido, es oportuno profundizar en el rol desempefiado por las
paginas web de los organismos mencionados.
A diferencia de un folleto, una brochure o una guia, un sitio en Internet no es
estatico, lo cual le confiere ventajas frente a otros medios de comunicacion, ya que
es posible actualizar continuamente la informacion, hecho que le permite adaptarse
con rapidez, a los repentinos cambios tanto de la demanda como de la oferta
turistica.
De hecho, del andlisis de los sitios web de las cuatro APT ligures y el de la
Seccion de Turismo de la Region Liguria se observa que la oferta turistica local esta
sufriendo un proceso de redefinicion de su imagen. Se constata como la naturaleza
ocupa un espacio cada vez mas importante.
En el cyber espacio la naturaleza parece adquirir una dimension diferente, de
un rol ornamental o de soporte parece pasar a ejercer una funcion central. Cada uno
de los cincos sitios analizados tienen algunas caracteristicas comunes, tales como:
> hacer referencia a itinerarios especificos basados en los recursos naturales y
culturales;

> incluir informacion sobre la gastronomia tipica

> insertar el tradicional turismo de sol y playa, pero asociandolo siempre a una
dimensidon mas natural.

En concreto el sitio relativo a la APT Cinque Terre Golfo dei Poeti centra la
atencién en las atracciones naturales y culturales de su zona. Es significativo que en
su portada se enlace a un documento sobre la conservacién y a la potenciacion de
las actividades agricolas en el territorio del Parque Nacional de Cinque Terre. Dicho
articulo, titulado Aiutateci a Salvare le Cingue Terre, hace referencia a como la

practica de un modelo agricola tradicional, ha contribuido por un lado a crear un
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paisaje muy sugestivo y atractivo y, por otro, a la conservacion de la zona. El sitio
web de la APT Tigullio, por el contrario, dedica mas espacio a los municipios costeros
y a sus ofertas ludico-recreativas, tales como los puertos deportivos, los bares, las
discotecas, etc. Hace referencia a la naturaleza y a las atracciones medioambientales
exclusivamente para presentar la localidad de Santo Stefano d’Aveto, municipio de
montafa de una cierta tradicion turistica.

En el sitio de la APT Genova se informa igualmente sobre las localidades
costeras; pero cuenta con un /ink totalmente dedicado al medio ambiente y a la
naturaleza, que contiene informacién sobre las areas protegidas localizadas en el
territorio de su competencia, lo cual hace intuir una cierta apertura hacia las demas
tipologias turisticas. En esta web cuentan con un amplio espacio las atracciones
histdricas y artisticas localizadas en la ciudad de Genova.

El sitio de la APT Riviera Palme cuenta con un enlace dedicado al medio
ambiente bastante amplio, que a su vez se divide en cuatro secciones: mar, interior,
zonas naturales y gastronomia. Dichas secciones contienen toda una serie de
descripciones acompafiadas por fotos explicativas tanto de ambientes naturales
como humanos.

En el territorio de competencia del APT Riviera Palme probablemente, mas que
en los demas, se trata de inducir a los turistas a recorrer itinerarios del interior.

En el caso de la APT Riviera Fiori el enlace sobre los itinerarios contiene
informaciones y descripciones de las localidades costeras y de los cuatro valles del
interior. Ademas cuenta con una seccion dedicada a los jardines y a las villas y otra a
los itinerarios barrocos que se pueden recorrer en el extremo poniente de la
provincia de Imperia. De hecho proporciona una vasta gama de sugerencias dirigidas
a descubrir, no solo las atracciones costeras, sino también los naturales y culturales.
Ademas cabe resaltar que en las descripciones de los municipios costeros siempre se
da gran espacio a las atracciones paisajisticas y medioambientales.

Finalmente el sitio de la Agenzia Regionale per la Promozione Turistica contiene
toda una serie de referencias a las atracciones naturales, medioambientales y
culturales de la regiéon que encuentran su maxima expresion en la seccion, titulada

tracce delle streghe e pirati (trazas de brujas y de piratas), dedicada a la
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presentacion de un itinerario donde se articulan el mar con los montes. Dicho camino
recorre antiguas aldeas medievales llenas de encanto, de las cuales, con el paso del
tiempo, se han ido tejiendo leyendas y cuentos.

Parece evidente que la estructura de dichas paginas web se dirige a un tipo de
turismo particular, aquel que hoy en dia es sefialado como ecoturista y turista de
naturaleza.

De hecho, en una investigacion realizada en 2004 (Capacci et al.) dirigida a
definir las caracteristicas del navegante y turista potencial que se mueve en el
espacio digitalizado de los cinco APT ligures y de la Agenzia Regionale per la
Promozione Turistica, se observd que el nimero de visitas es mayor en temporada
baja y que los links a los que mayormente se accede son los relativos a los itinerarios
clasificados como alternativos, en cualquier caso la oferta de naturaleza y cultural
resultan ser las mas atractivas. Tratandose de un analisis de tipo cuantitativo no es
posible establecer si las motivaciones que empujan el navegante/turista potencial
son de tipo medioambiental o simplemente por la curiosidad de ver por lo menos en

el cyber espacio lugares menos conocidos.

5.4 El fenomeno turistico en los municipios incluidos en los parques de

Aveto, Beigua y Portofino

5.4.1. La oferta de equipamientos

Los tres parques estudiados, como se ha visto anteriormente son diferentes
tanto desde el punto de vista geomorfoldgico, como ambiental, de localizacion e
incluso a nivel de uso desde el punto de vista turistico-recreativo. El Parque Natural
Regional de Aveto se extiende exclusivamente a lo largo de municipios de montana,
lo cual condiciona la temporalidad en cuanto a frecuentacion. El territorio del parque
de Beigua se ubica ademas del municipio de Génova, en seis municipios de interior
(Masone, Rossiglione y Campo Ligure en la provincia de Genova, y Sassello y Stella

en la de Savona) y tres costeros (Arenzano y Cogoleto en la provincia de Genova y
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Varazze en la de Savona), lo cual confiere un caracter mas urbano y de frecuentacion
periddica de fin de semana. Finalmente Portofino solo incluye areas localizadas en el
de litoral, por la cual caso su uso se concentra ademas de en el periodo primaveral
en el veraniego, cuando se produce la maxima concentracion en las playas.

Sin embargo, dicha heterogeneidad puede ayudar a comprender las diferencias
que las tres zonas estudiadas presentan tanto en términos de equipamiento hotelero
y extrahotelero (campings, agroturismos, bed and breakfast, refugios, apartamentos
registrados como turisticos), como de oferta turistica residencial (en particular
segundas residencias).

Los diferentes niveles de dotacidn de los municipios donde se localizan los
espacios naturales estudiados fundamentalmente dependen de:

1) La progresiva urbanizacion de la costa ocasionada por el continuo abandono
de las areas de interior que ha experimentado, a partir de la segunda mitad del
siglo XIX, la regién de Liguria (al igual que toda la peninsula italiana).

El fendmeno anterior ocasiona simultdaneamente en los municipios del interior,

la disminucion de la poblacién y un incremento de las segundas residencias, en

la mayoria de los casos, representadas por antiguas casas rurales
abandonadas;

2) El desarrollo del turismo en el litoral italiano ha llevado en un primer momento
a la construccion de un numero elevado de equipamientos hoteleros (de
mediana o pequefia dimensién) y, a partir de la segunda posguerra, a una
urbanizacién muy fuerte ligada a la construccion de segundas residencias.

A pesar de todo esto, hay que tener en cuenta que cada municipio
perteneciente a los tres parques estudiados tiene su propia historia y que, por lo
tanto, no siempre puede ser explicada a través del mero analisis de los datos

estadisticos.

5.4.1.1 El sector hotelero y extrahotelero

Los diferentes niveles de dotacion de equipamientos hoteleros y extrahoteleros

dependen principalmente, y tal como ya se ha visto, de variables morfoldgicas,
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territoriales, ambientales, de localizacion y del nivel de frecuentaciéon, y en menor
medida del fendmeno de la urbanizacion.

Como se desprende de la tabla n® 7 los municipios del Parque de Aveto,
localizados en zonas de montafia, son los que cuentan con una oferta, tanto en
términos de establecimientos como de plazas, mas reducida si se la compara con la
existente en los de Beigua y de Portofino, en buena medida debido tambien a una
menor demanda de tipo turistico. Cabe resaltar que el pueblo de Mezzanego, uno de
los cincos incluidos en dicho parque, registra una total ausencia de equipamientos
hoteleros y extrahoteleros, aunque desde principios del afio 2005 cuenta con la
presencia de una hospederia que puede albergar hasta 20 personas”l. Ademéas se
puede afirmar que entre los municipios por donde se extiende el parque de Aveto, el
Unico que tiene una connotacion turistica es el de Santo Stefano d’Aveto. Este Gltimo
aunque acoge poco menos del 25% de los establecimientos totales localizados en los
municipios del parque, cuenta con casi la mitad de la dotacién total de plazas (tabla
n°7). Dicha localidad desde principios de la década de los setenta a mediados de los
ochenta, y gracias a sus caracteristicas climaticas y a las tendencias del momento, se
consoliddé como centro turistico de invierno. En dicho periodo el turismo de nieve se
habia puesto de moda en Italia, de tal forma que varias localidades apeninicas
descubrieron que su difusion era una gran oportunidad para su lanzamiento turistico.
Gracias a esta circunstancia el municipio de Santo Stefano d’Aveto se dota de pistas
de esqui y remontadores, aunque su prosperidad siempre estuvo ligada a las
nevadas, lo que condiciona su instabilidad a nivel de frecuentacién.Cabe resaltar que
Santo Stefano d’Aveto cuenta con una dotacidon de equipamientos excepcional, no
solo comparada con el resto de los municipios del Parque de Aveto, sino también a
nivel regional.

Esto se debe a que por regla general, y como ya se ha dicho con anterioridad,

los municipios de interior estan escasamente equipados.

>l Se trata de un tipo de establecimiento cuyo movimiento (llegadas y pernoctaciones) no viene
registrado por el sistema estadistico nacional, sino exclusivamente por el 6rgano que se ocupa de su
gestién que en este caso es el mismo parque. Siendo una estructura recién rehabilitada todavia no se
dispone de estadisticas.
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Del analisis de los municipios cuyos territorios estan incluidos en el Parque
Natural Regional de Beigua la tendencia sefialada se confirma plenamente: las
diferencias son bastante significativas entre los municipios interiores y de litoral.

El mapa n° 3, relativo a la distribucion territorial de las plazas totales en los
municipios de los tres parques, muestra muy bien dicho comportamiento; la totalidad
de los municipios de Aveto, a excepcidon de Santo Stefano, y todos los de interior de
Beigua, menos Stella, registran un nimero de plazas comprendido tan solo entre 0 y
400 unidades.

En efecto el conjunto de las localidades de interior de Beigua cuenta con poco
mas del 12% de los establecimientos, si se consideran las plazas el porcentaje
alcanzado se aproxima al 18% (tabla n°® 7). Por el contrario, un solo municipio
costero, el de Varazze, tal como puede verse en la misma tabla n°® 7, concentra mas
del 65% de los establecimientos (y casi el 58% de las plazas) respecto a la oferta
total del parque. Cabe resaltar que, al igual que Santo Stefano d'Aveto, Varazze
sobresale en la regidon por su especializacién turistica: es la localidad mas equipada
de Liguria y la que registra también el mayor movimiento (hotelero y
extrahotelero).

En el Parque Natural Regional de Portofino los condicionantes del desarrollo
turistico, principalmente hotelero, de los municipios del parque no son de
localizacion, ya que se trata exclusivamente de localidades costeras, sino debidos a la
morfologia del territorio. En Camogli, Portofino y sobre todo Zoagli la acciéon del mar
y la presencia de costas abruptas han limitado de manera evidente la edificacion y
por tanto la construccién de establecimientos hoteleros y extrahoteleros. En el caso
de Camogli y Portofino a la morfologia hay que afadir la voluntad de la
administracion, ya que a partir de 1935, debido a la creacién del primer esbozo del
Parque Natural Regional de Portofino actual, se empezé a limitar el territorio

urbanizable.

>2 Se encuentra en la provincia de Savona, es decir la que registra, como se ha visto, el mayor
movimiento en términos de municipios costeros.
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Tabla n° 7: Distribucion de los establecimientos y de las plazas hoteleras y extrahoteleras en los municipios
de los parques de Aveto, Beigua y Portofino (2003)

Establecimientos Plazas
Parques/municipios | hoteleros % extra % total % hoteleras % extra % total %
Borzonasca 2 12,5% 12 46,2% 14 33,3% 34 5,5% 137 58,8% 171 20,0%
Mezzanego - - - - - 0,0% - 0,0% - - - -
Ne 1 6,3% 6 23,1% 7 16,7% 8 1,3% 34 14,6% 42 4,9%
Rezzoaglio 6 37,5% 5 19,2% 11 26,2% 194 31,2% 36 15,5% 230 26,9%
Santo Stefano d'Aveto 7 43,8% 3 11,5% 10 23,8% 385 62,0% 26 11,2% 411 48,1%
Aveto 16 100,0% 26 100,0% 42 100,0% 621 100,0% 233 100,0% 854 100,0%
Arenzano 17 13,1% 4 8,0% 21 11,7% 710 14,4% 48 1,8% 758 9,9%
Campo Ligure 3 2,3% - 0,0% 3 1,7% 46 0,9% - 0,0% 46 0,6%
Cogoleto 12 9,2% 3 6,0% 15 8,3% 236 4,8% 1.138 42,1% 1.374 18,0%
Masone 1 0,8% - - 1 0,6% 27 0,5% - - 27 0,4%
Rossiglione 1 0,8% 1 2,0% 2 1,1% 8 0,2% 6 0,2% 14 0,2%
Tiglieto 2 1,5% - - 2 1,1% 67 1,4% - - 67 0,9%
Sassello 6 4,6% 5 10,0% 11 6,1% 181 3,7% 68 2,5% 249 3,3%
Stella 1 0,8% 7 14,0% 8 4,4% 14 0,3% 679 25,1% 693 9,1%
Varazze 87 66,9% 30 60,0% 117 65,0% 3.657 73,9% 764 28,3% 4.421 57,8%
Beigua 130 100,0% 50 100,0% 180 100,0% | 4.946 |100,0% | 2.703 | 100,0% | 7.649 | 100,0%
Camogli 10 9,4% 4 12,5% 14 10,1% 472 8,7% 42 2,7% 514 7,4%
Chiavari 22 20,8% 12 37,5% 34 24,6% 1.006 18,4% 489 31,9% 1.495 21,4%
Portofino 5 4,7% - - 5 3,6% 279 5,1% - 0,0% 279 4,0%
Rapallo 41 38,7% 11 34,4% 52 37,7% 1.690 31,0% 940 61,3% 2.630 37,6%
Santa Margherita 26 24,5% 5 15,6% 31 22,5% 1.942 35,6% 62 4,0% 2.004 28,7%
Zoagli 2 1,9% - - 2 1,4% 64 1,2% - 0,0% 64 0,9%
Portofino 106 100,0% 32 100,0% 138 100,0% | 5.453 |100,0% | 1.533 | 100,0% | 6.986 | 100,0%

Fuente: Elaboracion

propia a partir de los datos del APT Palme, APT Genova y APT Tigullio (2004).
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De hecho las localidades de Chiavari, Rapallo y Santa Margherita, acogen en su
conjunto casi el 85% de los establecimientos y de las plazas totales existentes en los
seis municipios del parque.

En este contexto resulta ademas interesante considerar el rol desempefiado por
el sector extrahotelero teniendo presente que su mayor o menor presencia puede
depender del nivel de estructuracion turistica de los municipios considerados.

De los graficos n°® 10 y 11, relativos al porcentaje de oferta de establecimientos
y plazas hoteleras y extrahoteleras de los municipios incluidos en los tres parques, se
puede deducir que en todas los municipios del Parque de Portofino, en los tres
costeras del Beigua (Arenzano, Cogoleto y Varazze) y en el de Santo Stefano en el
de Aveto, es decir en las que cuentan con un mayor desarrollo turistico, el sector
extrahotelero desempefia un rol de importancia secundaria.

En efecto los municipios de Portofino y Zoagli registran una total ausencia de
estructuras extrahoteleras. Este hecho se puede deber, en el caso de Zoagli, casi
exclusivamente a la situacién morfoldgica del territorio® en el que se extiende el
municipio, mientras que Portofino hay que asociarle a su particular historia turistica.

Se trata de un destino tradicionalmente frecuentado por una clientela de élite y
por lo tanto caracterizado por la presencia de una oferta restringida y exclusiva: de
hecho alcanza unos estandares muy altos que manifiestan a través de lujosos
hoteles.

En los restantes municipios del Parque de Portofino el compartimento
extrahotelero varia, en términos de establecimientos, entre un minimo del 16% en
Santa Margherita y un maximo del 35% en Chiavari (grafico n° 10).

Mientras que a nivel de plazas su incidencia varia entre un minimo del 6% en
Arenzano y Santo Stefano d'Aveto y un maximo del 43% en Rossiglione,
exceptuando el caso particular de Cogoleto, que registra un porcentaje del 83%
(grafico n° 11). El comportamiento ajeno a la tendencia que presenta este municipio

se explica también por las caracteristicas morfoldgicas de su territorio.

3 Se trata de un territorio muy empinado y rocoso que deja poco espacio a la construccién los
campings o de urbanizaciones, por ejemplo, los cuales necesitan de amplios espacios para su
desarrollo.
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Mapa n° 3: Distribucion territorial de las plazas totales y su incidencia segln tipologia (hotelera y extrahotelera) en los
municipios de los parques de Aveto, Beigua y Portofino (2003)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del APT Palme, APT Genova y APT Tigullio (2004).
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El hecho de albergar en su interior zonas boscosas y planas ha favorecido la
creacion de campings de una cierta dimension, concretamente cuenta con dos, que
albergan 1.096 plazas, representando el 96% de la oferta municipal extrahotelera
(tabla n° 8).

En lo referente a los restantes municipios incluidos en los tres parques, es decir
los de interior de Beigua y los otros tres de Aveto que, como se ha visto, registran
una oferta en conjunto bastante reducida, es dificil detectar un comportamiento
predominante, sobre todo en términos de plazas. Al tratarse de localidades que en la
actualidad, no se han especializado en ninguna tipologia turistica, a no ser que se
refiera al turismo de retorno ligado a las segundas residencias, cuentan con una
oferta convencional, basada en el sector hotelero y extrahotelero, reducida y poco
equilibrada.

Por ejemplo en el municipio de Borzonasca y en el de Ne el porcentaje de
establecimientos y plazas extrahoteleras alcanza valores muy elevados; en ambos
casos registran el 86% de los establecimientos y respectivamente el 80% y el 81%
de las plazas, respectivamente (graficos n°® 10y 11).

Mientras que en Rezzoaglio la situacién observada es diferente, la incidencia
extrahotelera alcanza valores muchos mas reducidos: menos del 50% en términos de
establecimientos y solo el 16% en términos de plazas (graficos n® 10y 11).

En los municipios de interior del Parque de Beigua la situacion es ain mas
compleja.

En Campo Ligure, Masone y Tiglieto solo se encuentra el sector hotelero, cuya
incidencia porcentual en el conjunto de la oferta hotelera del parque alcanza tan solo
el 4,6% de los establecimientos y el 2,8% de las plazas, lo cual viene a confirmar su
escasa vocacion turistica (tabla n° 7).

La total ausencia del sector extrahotelero hace suponer que para desarrollar
una oferta turistica relacionada con la existencia del parque, sea necesario por
ejemplo reconvertir algunas casas rurales exi