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Entrevista # 1
N i
28/05/03

Si te parece bien, podemos ir mirando cosas y yo te voy contando lo que
he visto de las entrevistas, y te iré preguntando «ay, por qué haces esto y
por qué haces lo otros. Entonces th intentas explicarmelo lo mejor gque
puedas y a ver por qué lo hacéis de una manera y no lo hacéis de otra o la
idea que ti puadas tener de esto, ;vale?

Vale,

Habra unas preguntas gue son mas generales y otras preguntas que a lo
mejor sera «Ah! Pues concretamente en esta entrevista..., yo me he
hecho un guidén mas o menos de lo que pasa en una entrevista para asi
recordarmen. ;jVale?

Wale,

Mormalmente, yo lo que he visto es que recibis una llamada desde
recepcion o gue os asegurais que |la gente ya esta esperando, jno?

=18 C-:.D

¥ entonces vosotros salis y tenéis en la agenda, mirdis qué persona os
toca y subrayais con un fosforito. .

Si.

Vale. Entonces da la impresion de que vosotros ya sabéis quién es la
persona a quien os dirigis. O sea, porque hay veces que hay mas
- personas y ya preguntais por él directamente por el nombre, ;verdad?

Si. A ver, mas que nada porgue a mi, &n la agenda esta puesto el nombre de la
persona, estd puesto el nombre del técnico y el nombre de la persona, y lo
marcamaos con fosforito; |hemos perdido el habito,| pero antes h s

ar a con_fosfari nos llevabamos a ese ci

haciamos una marca cuando habiamos terminado +Para qué? Pues para que
esde recepcion ya supieran que hemos terminado la entrevista y ya estamos

disponibles para la siguiente,

| Lo habras visto algunas veces gque estd marcade y ya no esta tachado porque

i 4 tampoco no_hemos visto una utilidad en el decir «Bueno, es que desde
| recepcidn ya saben que detrds de una va otra», gvale? con lo cual
r_lc:rrr!armenta siemprel ferminamos a la harajen la que ya podemos atender al
siguiente. Pera bueno, durane’un hempo si que estuvimos marcands ¥, BOETio,

£5 QUE SUpPCONQo queé &5 upd manera de personalizar y gue la persona que te

5 T Ty
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I Thgh
venlia ya la llamas por su nombre. E Buenc yo 5upc:ng:.': que cuando te estén

FE

partlr de aqui, bueno, yu 5|empre mtenm quedarme onn el ncrrnbre de aquella
persona, a veces pues no me acuerdo y si me ocurre de alguna manera sirve
para verle el nombre y llamarlo por su nombre. Es una manera, creo yo, a mi
entender, que te estoy atendiendo a ti y no a otro mas, sino que es a ti y ahora

. estoy por ti
LR 3 TASK —> @MWF
¥, por ejemplo, durante la i ucho, por a}nmplu
Josep, y tal, tal, tal, o Manel, y tal, tal, tal, o sea utilizas durante varias
veces en la entrevista el nombre. Esto, ¢lo haces adrede?

Si. Porgue veo que la persona se siente entrevistada a ella. Creo que esaesmi /-
explicacidn, que yo no sé si ellos tienen la percepcitn que son ung mas, ung -
mds, uno mas, supongo que no, porque cuando vas a una entrevista o cuando
12 was a un sitio ti ya vas con la idea de que eres th a quien te atienden, pero yo .'
rec que de esa manera refuerzo la idea a ese ciudadano de gue es él al que
yo estoy atendiendo y que no estoy pensando en uno mas —«Porque 10 hiciste
esto y lo otror— no. Le doy mas sentide a romper un poco tambigén con una
idea mas, buscarle un poco mas la cordialidad de decir; «Bueno, no es el sefior

tal, sino que vamos a hablar de i, eres 10 el que estas delantes.

¥ esto lo hacéis, o sea jcomo descubristeis esto? ;Siempre has utilizado
los nombres o...7 Thks I u—— 1-% / el

! Yo creo que o, que af_gpnchm al principio de todo que empece a entrevistar,

no. Pero en el momento en el que To empece a utilizar, a ver, yo creo que In ves
P.-n las caras. Mo es sorpresa, pero es una alerta, «Ay! Que me esta llamando a
mi, gue me esta hablando a mi». Bueno, conmdern que como me ha surtido

Elena, no estoy hablando con uno mas. | P .

Har T T i

.Y esto es algo que lo hacéis todos o es algo que ti has ido practicando y
te ha salido bien y sigues usando?

Pues mira, |no lo s& si los demas lo hacen, porgue si gue ha habido la
,  oportunidad de que Xasme y Niflgime me vean a mi, porque cuando empezamas
" ellos asistian a entrevistas, perc yo no he tenido la oporunidad de ver a X siee
ni a MisSes =n entrevista, Es algo gue esta ahi, esta propuesto, y gue, bueno,
nosofros o tenemos gue hacer, pero bueno, no se ha puesto una fecha
concreta por el dia a dia y el que son las entrevistas a las mismas horas y
siempre estamos... Pero bueno, no sdlo por eso, sino para alimentarnos un
;Jl:moude como lo estan haciendo los demas, de que informacion a lo mejor yo
'ya ya cronifico muchas veces, y que valdria Ia peEna que cambiara algur-la cosa.
importantas» porque mira, ;mpodante al decir la palabra ya: esto, esto vy esto.
Son aquellas colefillas/que yo dejo ir pero que si he perdido la _persona en —
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Bueno pues estas cosas seguramente que X liens sus __me_¢§r{j5fﬁuﬁ, e i
Ménica tiene los suyos. No los he visto, No lo sé.

IW v Y, por ejemplo, el esquema general de una entrevista, ya hemos hablado
/que desde recepcion os avisan y entonces vais alli, _chequeais, veis el
"nombre y conducis a la persona al sitio, El esquema gnenarnl para ti de

una entrevista, ;cudl seria? = ]

4, T—"rum o
g Primero: «MNos conoces, no nos conoces, jhas venido alguna vez a Enile? Si "]a--—

15 Shachor

- NT)

nos conoces, jque guia ha sido la que te ha dado informacién sobre Ewile?» |
Yo, [segun_la_entrevista, pero normalmente explico quienes somos, que...er" P
hacemos y en qué e pn-demns ayudar, y luego me miro su curriculum. A veces

cambio. A lo mejor... Ahora me diras, jcuando lo cambma’ﬁSegun como pero ¢~ ——
a lo mejor segun el perfil que ya tengo delante, no lo puedo - 5aI:|er _segin la |
persona que tenga adelante, a veces a Ir:: mejor es. hmhlan.para , como te he - ﬂ'? 3
dicho, yo creo que hago un discurso muy lineal y siempre el mismo. Pues para

: - YO misma_no casr en €30, a.veces lo gue hago es, primero miro el curriculum, zd. 1

Cis, o me sitho y luego le- -g¥plico Ewsle. Eso es a veces como va. En ese caso, yo

~—. . creoquees por mi, es para romper un poco con la monotonia, y que siempre ., 3

(A sea igual. Pero bueng, tanto uno como el otro seria explicar que es Eme, mirar | -, -
el curriculum, y un poco preguntas de la situacion actual. Estés trabajando y yo | ey
YED gue en el curriculum no estas trabajando, falta algin dalo, es que si, es 3.4
decir, situarme en su momento, a nivel laboral, y a partir de alli ya_ empiezo a

introducirlo en la base de datos, ﬂ““t" ). 248 Proceodus

e

Yo me cifid, s& que en ellpmcesn iba un poco diferente, es declr cuando yo ya

_ tengo todos los datgs, su disponibilidad y de lo que guiere trabajar, entro en el T (B

@ 168Ky | conacimiento plenc de la persona y de su experiencia cuando me voy empresa o)
. porempresa a preguntarie qué es lo que ha hecho. Porque lafplantillalesta asi bl
hecha. Si a lo mejor me pregunta (...} la experiencia lo haria, pero bueno, ya

/me sitia bien los datos del n|j.rsr de la persona, qué formacion tiene, de que
husca trabajo y a partir de allil lndagm y enfonces supongo que extra _QD;}' hago

r: . mas preguntas a la persona. Uf poco el formato que hay en la plantilla del
oo s MEY ordenador, pero bueno, yo creo que me sirve perfectamente para tener un
guidn v nn_perdenne sno? Y empezar ahora preguntandole una cosa y ahora

otra. pues ya me lo sitia un poco en cudl es..., como tengo que ir haciéndolo

tcldr:r

o Entnnnes 5eria a partir de la recepcion, bienvenida, bla, bla, bla, me has
diche con la situacion actual en la que se encuentra..., que le preguntas
primero si conoce a Emil®, la situacion actual en la que se encuentra,
explicacion de Emds. ..

thik: Ofers: oferfa &8 Mrddas [ Gaaenicl => decsign
Ahi incluyo lo gue es la bolsa de trabajo y el Aula Oberta, si he mirado el
curriculum antes, me hace una idea de si le puedo ofrecer la Aula Oberta o no.
Hay veces que por el curriculurn y ya veo, a lo mejor porque es una persona i b
emigrante, a veces ya nos ha costado entender un poco, entonces ya no le LOrA
explico la Aula Oberta; pero hay veces que no la explico al principio, porque
quiero wer como reacciona la persona, y la explico al fingl. Cuando he
terminado digo: «Bueno, hay otro servicio ., », porgue ya ves que es una

3
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persona ciertamente auténoma, que tiene verdaderamente ganas de buscar
activamente, que no tiene recursos/y que le gustaria, pues entonces ya le
explico_al final la Aula Oberta. No se la explico al principio porque he podido

detectar jlque a lo mejor era un curriculum muy simple, con poca experiencia y
nn me da mas informacion, por eso_me espero. Hay veces que si, que a lo
me;ur hay ;:lerf les que se dan alo mejor a un nivel mas técnico, a lo mejor en
cuanto ya tienen alguna FP o que buscan algo muy concreto, entonces ya se lo
podemaos explicar antes.

Vale, sy después de la explicacién de la Aula Oberta? i
De la Aula Oberta ya nos vamos a rellenar la plantilla de la base de datos.
Rellenamos la parte justo en la que puede ser mas facil y mas sencilla y es en
el apartado de observaciones don

preguntas mas concretas en cuanto a su perfil, en cuanto a su experiencia, en

cuanto si guiere continuar haciendo eso.

¥, icomo terminas entonces? [H COGDA L._‘\ PERAENL B

Termino a veces bastante {...) «hemos terminado, vale, esta es la experiencia
gue ti tienesw»; el ditimo trabajo, no, porgue siempre lo hago por orden
cronolégico, es decirempiezo por la més reciente hasta llegar a la Gltima.... .

TASKs: 244

o
¥ esto, jpor qué es?

/Creo _qu_q?as porque cuando ti te miras un curriculum, al menos yo lo hago asi, |
lo primero que hago, aunque me lo hayan puesto al revés es mirar la Gltima |
experiencia para saber cuanto tiempo hace que no trabaja, si hace poco o si
hace mucho, y porgque de esa manera veo lo activa gue ha sido la persana
hasta el ditimo momento y porque las primeras experiencias suelen ser las
primeras experiencias en las que a lo mejor han trabajado en practicas, o gue
quedan muy lejos en el tiempo, y con lo cual, pues bueno, yo prefiero empezar |
desde la mas reciente y yendo para atras.

e

Y esto, el motivo de esto seria para ver la situacién actual y todo esto y
luego ir hacia atras. .Y esto tamhien es algo que os habéis puestio de
acuerdo en el {faca?) 0...7? SO < .-"T,"‘

"—-.

@ﬂs hemos puesto de acuerdo, pero yo creo que en aste caso, no sé si me
Equivoco, pero a raiz de que cuandd Teresa estuvo en la bolsa de trabajo iba a
hacer la venta a las empresas, era una de las cosas que decia que la empresa
le pmguntaba “«La dfima experiencia, ;cuanto hace que na trabaja?s, bueno,
pues '¥& ya lo hacia, pera se generalizé. Como que era un dato que en aquél
momento Teresa nos pedia, ya fue un habito compartido; empezamos _las |

| observaciones con edad, swﬂwﬂmﬂ «Zcuanto |

# tiempo hace que no frabajas?, ,estas rando el paro o no?s. Es decir, es un

| poco Ta vision de que pasa ahora en este momento que ha venido aqui a Emfo,
y a partir de ahi desglosar la experiencia. ‘_______/

Yo creo que ahi/nos arrastrd a todos a tomar esa primera informacién, En este
caso si gue, creo, gue lo estamos haciendo mas o menos igual,

Trdetantion

e ——

Ty

T T Pt
prat
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¥ entonces terminamos con esto y se llega a la despedida.

Exa-::tn es decir, en el caso de que ya hemas terminado le digo: m::_n esta
estds buscando». A veces reafirmd) ae, _partir de ahora piensa que ya estas
dado de aita y que, por tanto, a partir de hoy te podremos empezar a llamar
para ofertas de trabajo, sobre todo recuerda que no hay compromiso y que si te
interesa adelante v si no, ya habra [1._}» un poco lo que te he dicho al

principio. AL ,J_,,a":

Cuando, yo siempre |o hago, Veseess me lo dice: «Siempre te veo entrars, pero
cuando yo explico la Aula Oberta, la oferto, memEre S8 la ensefio, Creo gue
gueda muy ambiguo, ino?, de decir «es un espacio de recurso, o de
recursoss, en ello que si que les digo todo lo que hay, pero yo creo que cuando
entran en el Aula Oberta el hecho de ver mas gente, de gente que esta
buscando trabajo, es decir, yo creo que cuando lo explico es como si les
estuviera vendiendo algo que han de comprar. Todo !u que les digo es

totalmente voluntario, pero es comejme pongo a lo mejor en su | situacion, y me

digo «Esta me guiere vender alguna cosa». Yo sé gue le explico que es
tetalmente gratuito, que es totalmente voluntario, que elics se lo han de pensar,
gue no me han de dar respuesta inmediata, ya he hecho la explicacion, pero
cuando Ias. llevo alli, yo creo que fame fambién Vs | calr_gg de «Pues cudnta gente
rmlmal y corrignte como yolz. Es decir, q:.r-e B85 un Espac:ln verdaderamente que
lo tienen a tu disposicion; incluso cuando estaba \Vessse haciendo sesiones
informativas, gue ha coincidide gue ha entrado alguien, pues bueno, lo mismo
Vanesa esta haciendo una sesidn informativa, esta explicando a la gente qué
es lo que va a poder encontrar en la Aula Oberta, cdmo funciona y tedo.

Pues a raiz de ahi, o creo que la persona al menos se sitiia, y es lo que les
digd. «Yo te la voy a ensefiar mas que nada porque hablar de una cosa en

abstracto cuesta entender. Si la ves, seguramente te ayudaré a tcrrnar una

decisién de si te interesa o now.

Es un habito tuyo que... - o Tl =

&Y eso lo hacéis desde siempre o se te ocurrio...?

Lo hago desde que § astamn:rs aqul abaju ¥ desde que esta U‘

LY eso? @‘9 Lau ouk

Coincidid que ames esmbamas arriba y era Pilar quien llevaba la Aula Oberta.

. nada, es decir, yo intento al maximo no interferir, hablo ﬂnjc: a la persona, me

mfér‘sr.a colocar en un sitio que no moleste, y el hecho a lo mejor del comentario
de \/ememe 12 ha reforzado que lo continue haciendo, a veces me lo du:ef Ets

Iumca que fa entrar la genl perﬁ em sembla bés, pues con este r.:umentarla ¥

[ 1]
Eh-iﬁ‘.n.r'

3.2
/ TewsT

Hencise et

u-uwf'#:
4.2)

b

""ﬁ |"‘J,|.‘hr-.‘ ﬂ‘]
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tanto lo contmuu haciendo.

Muy bien. Mas cosillas. Yo lo que he visto es que normalmente siempre
les preguntas, exacto, el si habia venido esta persona antes o no. A
. excepcion a veces que preguntas si tiene el curriculum. Te acuerdas, por
w0~ % ejemplo, (Sidi ¥) que lo primere que le preguntaste antes de saber si habia
(™ - venido es: «zTienes el curriculum?» ¥ me parece que el chico este
L * anterior, el que venia de practicas ayer, que también le preguntaste
primero: «; Tienes un nurrinulum?n X . i
DNDW‘H\- e B A L& G LT |
Vale. El mtraes el u:urrTcqum»s es senclllamen[e para asegurarme que lo traen.
Ellos sabén que lo han de traer, porgue {...) ya lo dice, ses condicidn sine gua
non que para hacer la entrevista traigas &l curriculum». Es una manera de ya,
mantener un primer contacto: #z Lo raes, el curmculum?» «Sin. Me pasa con
muchos mrmgrantes que te vienen asi, es decir, a la otra gente le|puedes ver | 5
COn su Carpesano, con su carpeta, tu ya ves que te lo van a traer, «_T_“aes el
curriculum?», vale, que te lo den, para yo tenerio adelante. En el caso de
em'rgrantes. como E| ctru dia. empezd a buscar, que a veces me $mprandﬂ ya

ol

L sy

bueno, en este caso, por ejemplo me aseguré, pues no lo traia, decia que no
podia ser que no lo hubiera traido, pero no o traia.

Claro, entonces, luego es la pregunta esta de ;has venido alguna vezono -
habias venido?

Claro, para yo saber si ese curriculum habia estado hecho en Eel®, con lo cual

(1 ? ‘l i k.
A yo sabia gue lo podria recuperar. 3_21'%%““% d

MNP perg g veces, por ejemplo, independientemente de que traigan el
<" curriculum, td siempre lo preguntas: «;Es la primera vez que vienes?»

Si. Para saber =1 conocen E«llM. o han conocide a Exde, o a través de ofros
servicios, 0 si han..., porgue a lo mejor han venido a Ee#e, pero han venido a
un curso de formacion de activos de hace tres afos. A mi me da un poco de
idea de si @sa persona ha venido anteriormente a Ewile, cn gue momento vino
a Ewee. Pues bueno, a [a bolsa de trabajo como la gestlonarﬂus ahora no s
hTreche |g;,|a‘l cumo la gestionabamos antes. Con lo cual a mi me ayuda afréﬂjl‘z"r la

mejora y alconvencer al ciudadano de que ahora no es que esté vinindao &n un

[ ax%_  buen momento, pero bueno, ha habido una serie de cambios que intentamos al
@' rmaximo ofrecerle un buen servicio al..., igual como una empresa. Por tantﬂ, en « 44

..3 1.2 un histérico en Ewie, saber cuando vino, que es o que hizo y para‘-F_éjc’_Eﬁcﬁluc:r
Hove-

M Por ejemplo, a veces me ha venido a ver, ahora recuerde, una sefiora gue me
dijo gue si, que habia venido a Ewe hacia tres afios y que estaba muy
descontenta de la bolsa de trabajo, que nunca la hablamos llamadso. Bueno,
pues a partir de ahi Capture E‘ir‘iténﬁ& explicarle la situacidn de ahora, muy

e i

A &
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W | g OOV
":ﬁ - (g Bk
enfadada venia, ademas{casi se me comia con la mirada. Y bueno, consegui

que aquella persona explicandole antes y el después, nd porque antes na lo £
hiciéramos mejor o peor, sino porque ahora habiamos mejorado unas cosas, 31 2.
busno pues conseguimos que aguella persona e fUgra con Una sonrisa en 18,
boca Yo me guede con el ay de decir, bueno, esta persona la llamaré, porque
como me ha saltado. No s& si estabas td, que fue una persona inmigrante que

la lamaron para una oferta. Vaya cortesia de persona.

LEl de ayer?

Era una sefiora, no. En este caso era ofro caso ge una sefiora para ayudanta
de cocina, ¥ supongo gue lo he reforzado popgue me ha llamado para una
oferia, pero bueno, CoNSegUn camblar 18 IMpresich que tenia de EqMl. Si me ha

g S sl

dicho que anteriormente ha estado por aqui, pero no sabe en que situacion
LY esto también lo hace Méihan v Xasiler? No sabes, Vale. Luego...

-4 by [No lo_sé&, |A ver, a lo mejor te puedo presuponer gque no, porque, a ver, yo - |00
porque llevo un tiempo aqui y s¢€ como era ef circuito)de Emlm antes de la bolsas
de frabajo, y a mi me es util. Glaro, si ellos no conocen concretamente como yo *
conozco lo que se hacla antes, pues s posible gue no lo vean necesario y es
posible que no lo pregunten. R N

Y a veces preguntas de como nos ha conocido, me decias antes, también,
Casi siempre jo pregunto, creo. Casi siempre, es posible que alguna vez me '
olvide, porque es uno de los datos que lajbase de datos luego me va a pedir, 't

es decir, me pregunta otra vez de qué procedencia, ¥ cuando les pregunto’

#4Has venido antes?», si me dicen no. «icdmo nos has conocido?», pues a

traves de un amigo, a través de...

Pero ti no te creas nada en la base de datos.

No, pero ya me lo quedo y ya cuando estoy, acabo de poner su direccion, que
ya viena la procedencia y &l teléfono, yo ya le digqﬁ?}uﬁ_{ne has comentado que
habias venido a través de un amigo, clare, amics I coneguts.» o
Vale. En una de las entrevistas, después de esto pasabas ya a explicarle
la explicacion de Emile. Y, en cambio, en otra entrevista, le preguntaste, o
sea concretamente a Josep, ayer por la mafiana, le preguntaste antes de

explicarle Ed# la situacion en la que esta, si estaba ahora trabajando o
no estaba trabajando.

Vale.
£Por qué le preguntaste a &l eso en este momento?

¢Josep era el que venia concretamente buscando lo de las practicas?
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No, el primero. El sefior mayor que era lampista. ~ ©fdan
antes de qugﬁ posible

Vale, Supmn-go que el argumento es el que | te he dag

ngo delante, y
luego le explico B €omo puedo exply e v luego recapturo en gue

situacion esta ahora.

untarle antes o después en qué situacién

No influupe
Mo, yo creo gue no. No, porque le he dado una informacion (...) que necesito
saber para conocerle mejor,

iPero influye para algo p
esta?

. No, es que lo digo porgue a lo mejor se lo preguntaste por algo. Luego les
B pasas a explicar Epsl®, y ;cual es el mensaje que quieres comunicar ahi o
™ qué es lo relevante que quieres comunicar?

Frimero, que somos una empresa del Ayuntamiento, que hacemos un trabajo

muy concreto, es decir, que vea la palabral Ayuntamientoly pueda pensar que

o _es _publica y que se dedica a una cosa muy concreta dentro del Ayuntamiento,
guien -~ yo “oreb que saquen la vision del Ayuntamiento v la sepan ver en el contexto en
: el gue nos encontramos. Y es, que nosotros trabajamos para intentar ayudarle
a buscar o encontrar trabajo, a mejorar su situacion a nivel laboral y, a partir de

ahi, tenemos una serie de servicios que le van a senvir de ayuda vy que, dentro

de estos servicios, al que esta buscando trabajo tenemos la bolsa de trabajo y

explicaries ese . funcionamiento de la I:n:llsa trabajo en la que supongo gue

tengo c@wmyﬂa[aﬁ que gquierd-darles info acujn de esa bulsa
de trabajo, para que vean gue &s U olsa de tf r, en
normalmente no creo que estén muy habifuados, a que se les da u tu

totalmente personalizado y que vean untZgestion detras de él, no es un sim ple
“witrae el curriculum a mano t, y o envio a la empresar, pues que vean que hay
un trabajo y que hay una gestion y que todo esto se lo explico.

LY el resto de servicios también se los ofreces? jAparte de la bolsa de
trabajo y la Aula Oberta?

No. No, por una sencilla razdn. La gente que ya no (...} se les (...) hacer una
entrevista para buscar trabajo. Con lo cual, ya desde recepcion han podido
hacer el primer filtro de si buscaba formacion, de si buscaba montar alguna
empresa, en recepcion ya nos selecciona un poco. Que si, que es cierto, que te
puedes encontrar en medio una entrevista que te hablan de: «Ah! Pues yo he
llevado alguna vez en mente montar una empresa y taly, pues enionces
explicas el servicio. Yo en mas de una ocasidén he ferminado la entrevista
avisando a Alberto o a Emilio/a para que le den hora para asesorarse, pero ha
de estar entre la_entrevi O a algin
jovencito que fe dice svengo a buscar trabajos, «iy por qué lo buscas?,
Jestas seguro de que lo buscas?» Es gue te voy a explicar qué hacemos aqui,
a parte de esto..., y entonces a lo mejor quiere hacer un curso, pero lo tengo
que descubrir dentro de la entrevista

iy dhos sevids ﬁd&m%s \
Juo- 3 . ol & o eubeske (a6
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Y, por ejemplo, cuando explicas bolsa de trabajo, jqué es lo que...? O lo
mismo, ;no?, jcuil es el mensaje mas relevante qua quieres comunicar?
TS ey

Yo quiero comunicar que aqui nos llegan unas empresas que gs*lﬁn buscandao
gente y que nosotros, como primero ¥ mas importante-€5 que intentamos
indagar al maximo en qué consiste ese trabajo, {Eas?), entorno, competencias,
primero yo guiero saber bien qué me pide la empresa y que a la empresa le
hacemos una preseleccién. A ver, yo quiero que la persona vea gque lo qgue
hacemos es no enviar a todo el mundo, sino que hacemos esto, seglin este
perfil yo selecciono, siempre lo digo, pero luego lo explico, por ejemplo,
supongo que a la gente cuando le dig@«Ha;&mn@ una preselecciony, «jqué
es eso de preseleccion?», «Pues consiste en escoger a ofras personas que
uanmderamm se adaptan bien a lo que nos ha pedido la empresan. Momeha 6 g

pasado nunca, y a veces he tenido mis momentos u‘e[r exion,en el o que E E ‘;E

i

cuando digo: «Seleccionamos a tres personas», que la persona crea, «joh,
tres, que pocas!, pues, a mi, con el perfil que yo tengo no me va a tocar
nuncals. Sobre todo creo que lo piensa la gente de edad, a muje ace
tiempo que no trabajan, mujeres mayores, sobre todo. Cuando Eatedu Em
entonces | Ies d|gu f«Preseleccionamos, vale. Te llamameos afi por ono, y si
me dices que si, cogeré tu curriculum» -a la persona siempre nombro a Natalia, b, s el
le Mgmﬂﬂe_w porque creo gque és la manera también de
THI K 0, no digo una persona de mi departamento, wuna
o b o) persuna. Natalia, ira con tu curriculum a la empresa a hacer la venta, a
\ ,ff |/ explicar cosas de ti», agui es donde afado wen tu casos -por ejemplo diré-
J'_ «pues mira, Rosa es una persona que por las tareas que estais pidiendo
&" perfectamente las va a poder realizar, tiene una experiencia anterior que tal,
E’fﬂ' ) que tal, que tal, y al final damos esa informacian, tiene 54 afioss.|
{- 212 Es decir, le digo a la persona que el hecho de que vayamos a la empresa nos
mmm;‘-i permita renegociar, al menos o intentamos. Es decir, que lo que queremos es
que la empresa, queremos que vea que esta persona es valida para hacer las
tareas, que no nos habia pedido una edad, que nosotros intentamos, muchas
veces no lo conseguimos, otras si, porque {...) la empresa lo importante son las
tareas, lo importante son las aptitudes. las aptitudes de esa persona,
indistintamente de la edad que tenga. Lo digo porgue hay personas gue, claro,
ya te digo, no me lo han preguntado. no me han dicho: «Ah'» A lo mejor
porque es una situacion en la que ya estoy explicando y se frenarme, no sé si
lo seran con esa «mire usted, a mi nunca me dan nada porque yo, el perfil gue TR
tengo no es para gue me seleccionens. A veces intento dar una explicacion de %
gue «por gué vamos a vender, porgue a partir de ahi podemos incidir, podemos T
explicar cosas tuyas». A veces se lo digo, «gue a lo mejor enviando tu =
curriculum por tu cuenta no llegarias a la entrevista, a nosotros al menos nos _
escuchan, (...), a veces te dicen que si, a veces te dicen que no, pero al menos | P/
lo hemos intentados. T T
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Entonces recapitulo, que hacemos una venta y a partir de ahl lo que intento
que también les quede muy claro es que les pedimos méaxima sinceridad y no
hay un compromiso, gue si escuchan una oferta, que si inleresa adeiante si
no, no. Incluse, a veces lo hago, no sé si es bueno, me comparo co NEM. | —1
con fa OTC, porque les digo, la OTC, por ejemplo, cuando estas cobrandu el
paro, si deniegas tres ofertas le van a sancionar y te van a guitar un mes de  hyul,




