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pars, Mosotros no guitamos monetariamente nada porgue no lo estamos
dando, pero no te sancionamos a ningdn nivel, es decir, lo que queremos es
gue nos digas el (...), también les digg para reafimnar esto. Es posible que yo te
llame sabiendo gue vas a decir qug pero prefiero que tl me lo digas porque
a mi me ayudars a redefinjr un pdilito mas tu perfl y a mi me va a dar mas

seduridad ante oiras ofertas. .

Y lo ultimo, yo les digo que es importante, pero es mas para la propia gestion y
para que allos lo sepan, [a temporalidad de los seis meses de alta.

Claro, Espera, antes de pasar a la temporalidad, td en estos momentos me
estids contando el discurso que me estis dando, jno? Mormalmente en
estos momentos td estds mirando la cara del sefior o a la sefora, porgue
(...} que tienes ahi lo miras. Realmente, ;con toda esta explicacion, qué es
lo que intentas percibir del ciudadano o que intentas hacer que el
ciudadano se quede? Porque al fin y al cabo esto es m{_n_i_i:_n:ursd, ino?,
pero, por ejemplo, antes me decias «no, yo lo que quiero es que vean, por
ejemplo, las mejoras en el caso de que hayan venido antesys. Entonces, an
todo este caso de la explicacion de Emi® y la explicacion de la bolsa de
trabajo, ;iqueé es lo que intentas captar o qué es lo que intentas que el

ciudadano realmente tenga?
Yo quiero que tenga la vision de que es una gestion muy particular en la g
e it o

nos miramos tanto a la empresa como a &l y que intentamos .G ey
sino gue haya una cuestion entremedio que tiene su importancia. Es decir, que

£Les quieres dar tranquilidad o les quieres...?

Quiero @ﬁr-nm.Je_.eam. danda un buen_servicio, ‘creo yo. ¥ les quiero
asegurar que no entran en una ETT en la que le hacen rellenar un formulario

Les quiero asegurar que quiero qu& confien en el sislema, que es un buen TFUL
sistema que nos da resultados, y que despunta de lo normal en una bolsa de
trabajo de un colective con el que estamos trabajando, a ofros niveles
seguramente que muchisimo mejor. Pero cggwwu:p. estamos @
ofreciendo algo que es bueno, creo yo. L @ udbwn omg

5 el

bl

LY todos tenéis mas o menos el mismo discurso? A ver (..) estabas
dando la explicacion de Ewille, la explicacion de la bolsa de trabajo.

Mo lo sé, ellos me escucharon cuando hacia mi..., ne sé si lo han recogido de la
misma manera o no ¥ i dan la misma informacién. Yo creo gus lo mas basico
sUpongo gue si

¥ otra cosa, hablas de Natalia y también hablas de Vanesa. %

Si
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Al e .._('W'-—"Q

¢Por qué utilizas nombres? ;Por qué dices y Netsla os va a vender y alli
hay una persona que se llama Vesess gue es...? No sé, puedes decir
también: «¥ os vendemos...»

Bueno, supongo que lo concreto mas. |o yveo mas real si e pongo nombres

defrds. Mo es vender zapatos, pues no, vendes, ahora no sé una marca de
zapatos gue sea conocida, pero vendes, pues eso. Pero Jgué busco con eso?

Fues que vea la persona que_hay personas deirds pero ademds con un
foribre.
fHW””'gi 2

&Y esto da resultjmd-:- para algo? No sé, es que no tengo ni idea.

v

_F'uas nu ID s&. Ia vardad es que no lo se si bene algun efecto bueno; malo no o
fiene. Yo creo que siempre que intentas..., para mi, siempre que me bajen a la (77
realidad y me dan indicios de esa realidad me hace creer mas las cosas. Por
tanto, si yo le estoy hablando de un servicio, les estoy hablande de una
PErSOnE, y £5a PErsona &8s esa, &5 \geeee, pues bueno, les estoy llevando o
no a una cosa Que e muy genrica, sin0 que poco a poco intento (..)
¢Plazmarla de alguna manera mas concreta? Pues bueno, pues el nombre me
es Ufil. A I mejor d&ci- «Es un espacio de recursoss, bueno, pues se quedard
ahi y muchos se perderian. ;Oué recursos hay? Este, este y este. Y hay,
ademas, una persona y gue es Vanesa. Pues bueno, les llevo mas a algo que
no es palpable, pero luego cuando les digo: «Esa es Vs », puss cuando los
llevo a la Aula Oberta ellos ya han cido el nombre, v cuando la ven {...), | Ia que

esta hablando es Vanesa. A A

R Muy bien. Luego decias los tres puntos esos importantes. - (Z
Porgue ahlmle_@:_ug;_ﬂggr. he dado una informacion de Gele, pero ahora voy 3K
ﬁ'ﬁ:ug_@ a b te incumbe. Es decir, ahora es tu pare la que yo quiero, es decir, 2
Yo te ofrezco pero : | QUIETD. Que me devieiEs. No me puedo asegurar que -
me vas a devolver, pem es importante qu-e se te quede en la cabeza al menos, o

¥ Que creas que ahura es la parte gue td me vas a dar, no hay compromiso,
maxima smcerldad axplicamsalo. N

Ayer mismo tuve una entrevista genial, de esa sinceridad en la que te explican
los motives por los cuales han dejado la emprasay-todo esto. ;Por qué decia
eso? Porque ese as el momento en el que t me has de dar y. por tanto, te pido
sinceridad, es importante. Mo te voy a comprometer, piénsatelo, miralo bien
pero yo quiero que me expliques y que me lo vayas diciendo todo. Importante
el nivel de gestidn, recugrdame que a los seis meses quieres o no quieres
continuar. Es decir «Ahora eres t0 el que te implicas en cierta manera, y te
puedo explicar, pero ahora quiero ahi gue td ademas, te sientas implicade, en
cierta maneras.
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(2 . O v A

[

me parece. Siempre decias algo asi, cuando estas explicando lo de los
seis meses decias: «Bueno, dentro de seis mms seguramente ya
tendras faena.» Q__ \

5 % ¥, por ejemplo, hay una cosa gue dijiste ayer en las tres entrevistas, creo,

CAPTMS Si, te. digo porque lo hago. Me he dado cuenta ,mandu les decia lo de los
A AMAS ] (seis meses algunos, y con un volumen elev » para.que yo lo detectara, me- mr
) | decian: «,No me vas a llamar hasta dentro de seis meses, y dentro de seis LI.IEIU‘
- meses tendré que decir que ofra vez me vas a dar de alta?» Es decir, yo
percibia gue no se entendia mi dizcurso, ellos crefan que podian agui quadar a""“bhw
perpetuos sin llamarles seis meses, y encima les pedia que a los sels meses si
guerian gque volvieran, por eso les digo: «Estoy convencida de que 1 ya habras
encontrado trabajos, para que vean gue ellos estaran trabajando, que no los
guiero angustiar, que no es que signifique que no van a encontrar trabajo, v a
veces les digo: «Es posible que yo te haya llamado, que tU encuentres trabajo
por tus vias, pero si i estas trabajando, incluso t0 puedes decirme: «No, dame
de alta otra vez porque estoy trabajando en (..), pero puedo estar paradn ¥
guiero continuars. :’. -r“-_ - - oty

¥ esto lo detectaste cuando hacias las entrevistas. DA 'u-{ F e i —

Claro, dije, Mammg_ugg;p | que no sé si me interpretan bien DE vt
que, por tanto, da dudas de decir: «Jolin, pues vaya bolsa de trabajo, seis Lt
_meses y no me van a llamar, ;no?» S,t‘;_a}m
K sup : .
. ,1}:_|.|'| ) ¥ esto, ;lo comentaste ti 0...7 e
b
. Mo.

Porque.los tres puntos criticos, teniendo en cuenta que son tres puntos
criticos, ;estos los compartis? Es decir, ien Mémise también o Xanles
consideran estos tres puntos criticos?

1o net Ellos lo conocen, porque yo, a parte de que me vieron en unas primeras

enfrevistas, ha sido alglin tema que a veces ha salido en algunas de las
Geovp _Ee;l,_l_rligﬂgs que hemos tenido, en algunos de los comentarios de entrevista que
7 ' emos podido hacer. Que los apliguen o no, no lo sé, pero yo, por ejemplo,

MEENE  cuando les explicaba a veces, pues la manera que yo (...)...
c No, pero al menos jcompartidos?

Compartidos estan, si, eso si. No como puntos criticos, es decir, no en este
sentido, sino porque yo les he explicado que para captar la atencién les pongo
un ejemplo de las tres cosas importantes, que te las he explicado, es decir, que
I:j"hernns compartido pero no coma puntos criticos.

Por ejemplo, en la primera entrevista le explicaste los tres puntos
importantes, la primera entrevista del jueves, que fue Manel. ; Te acuerdas
de él, gue era el chico este que dijo luego lo de «cierra ol caseten?

Si.
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L_!.I -_} ,..-:_-___ i d:,-_"'i:": Vet
Viste que, por cierto, bromed con el aparatejo. \, & K |
Si, y Vanesa no esta muy contenta conel. i; “J o ‘ 1L e i1D i
éNo? i ! dros ke W'Sﬂ‘

MNo. Vanasa supongo que[acahﬁ de ver wardaﬂaramante a Hhemdna in- sifu]
buscando ya trabajo y explicandoles también el Aula Oberta, y parece qu-é”?ﬁi
un poco mas picaro que @d&s nosotras. Intentd ser mucho més amigable, cosa
gue Yanesa eso no le interesa y le frend, no porgue se sobrepasara ni mucho
mencs, pero busco mas, estar mas desenfadado, y me hizo el comentario,
Vanesa.

£Vino entonces a la sesion, el viernes?

S5i, si gue vino. Y yo me comprometi con &l a darle los centros donde hicieran
cursos de formacion ocupacional, que se lo busgué v gue no lo encontré
concretos y se lo E:Dmanhgq«'ﬂlra Manel, no te lo he encontrado, llama al Gltimo
telefono de la lista que te di porque alli te podran dar una respuesta mas
concreta del Departament de Treball y ellos te podran decir otros centros donde
lo pueden hacers_ |

Aqui, después de los tres puntos, les dices: «Vamos a hacer el repaso del
curriculumn», y entonces es cuando miraste la situacidn actual en la que

estaba. Si ahora mismo estaba trabajando, etcétera, y en qué situacion

estaba, si estaba cobrando el paro o no estaba cobrando el paro. En

cambio, por ejemplo, el Manel no, Josep, que fue ayer, esto se lo habéis ;
preguntado antes. Esto no tiene nada que ver, jno? . (7 [Ld” Mo v

No, supongo que a nivel personal &5 para no rutinearya o que ya esta mas  ([uleMAR-
que rutinario, que mnsudem 0 que a veces tengo que medificar y porgue supongo

que s;&:wg;rona a tenga mas facilidad o entre mas en conversacién o de | ./

una manera u otra, que puedo cambiar un poco, en definitiva intento en cada

entrevista haber extraido una informacion similar de la persona, pero gue es

indiferente gque lo pueda hacer antes o después.

Entonces, ;luego se le da de alta en la base de datos?

S, Sk

y Porque normalmente, jcomo pasas? jTienes algin método para pasar de
Ty un apartado a otro? Porque ti ahora diferencias una serie de apartados
Qﬁ" dentro de la entrevista. ;Al ciudadano le comunicas que pase de un

") apartado a otro o algo que ligue de uno a otro?

A ver, si (..) si lo gue tengo es su curriculum delante, que le dlgé' nSu me

= permitas voy a mirar tu curriculum para situarmes, \
gint=])

Le avisas que vas a mirarlo.

Sl
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&Y th, por gqué le avisas?

Porque va a haber un momento en el que va a estar esperando, en el gue yo
me voy a8 Comunicar y que sapa, a ver, no 58, me parece muy fric que pare de
hablar y me ponga a mirar su curriculum sin decirle nada. Por eso se lo digo;
E:_Si me permites un segundo, voy 3 mirar tu curmriculum, me sitdo, ¥y al menos
asi podemos continuars! Si ha sido en el momento en que le he pedido que nos
parabamos, me miro el curriculum, v si antes ya le he preguntado un poquito la
situacion en la que estaba, le he dichd kVa, vamos ahora a introducir tus datos
en la base de datos y a concretar cnsasﬂ ¥ a veces la dlitima palabra de base
de datos para gue no vean que as un simple introducir datos les dlgdr iVamos
a concretars| Es posible que ya me haya llegado el curriculum antes, que le
explique Eﬁ y a partir de ahi, es decir una cosa delante de otra pero a partir
Pl da de ahi también le digo; «Vale, te he explicado Eesle, que es lo que vamos a
A fos & ot hacer, como te he dicho, vamos a introducirte en la base de datos, en la bolsa
de trabajor. Supongo que si, que hago ese pansn para que &l sepa. Hubo unos

p:_‘_ r | dias que eliming 8l avamoss», porque les d _habia explicado el servicio
} data umsa*ummwm"ﬁuﬁ‘ﬁbeﬁ ran errob. Cuando les explicaba la

D-“'"f WLt Aula Oberta les decia: «Luego te la ensefare». ;Qué pasa? Que yo no se la
D tuediy ensefio hasta al final, v entonces decla: «VMamoss. Pero decia un vamos y

- luego ralentizaba y decia: «\Vamos a introducirte a la base de datos». Entonces
. en dos ocasiones me paso, que cuando decia evamose se me levantaba para
[,1" ¥oF | irala Aula Oberta, con lo cual o digo «vamoss o «vamos a introducirtes, lo
hago mas seguido, porque el corte de la persona gue recibia, que =alia |a
sonrisa, pero sabes aquello que notas que |a persona sabe que ha metido |a
pata, porgue =e levantaba &l, que realmente se levantaba, vy le decia: «MNo, no, J‘_ﬁﬁ-
que vamos a introducirte en |la base de datos» Con lo cual intentaba eliminar @" s
ese vamos tan rotundo y tan seco sin nada detras, &4,
1 . ) D TSI b [ /0%
W ntonces, ;pasas mucho tiempo leyendeo el curriculum? - th ' & D
f [ Q= LEL)
Yol J Mo. Yo creo que es una lectura mas en diagonal en la que sugmmm '
la_lltima experisnsia-y-me-voy-a-las-ocupaciones. Si hay mucha letra intento
leer un poco, paro ya te digo, muy sutimente tareas concretas, porgue en mi
informe me ayudaran mas a conocerle un poco, pero no, @s muy rapido, creo
yo, en el que, no s& cuantos segundos puedo tardar en mirar el curriculum,
pero no me paso minutos ni mucho menos, no creo que tenga que frenar tanto,
sino gue es tener yo un poco de informacion de aquella persona que..., en qué
ha trabajado anteriormente, queé formacion tiene para luego ya detallario, luego
ya entraremos en detalie en todo, pero al menos que yo sepa si es una
admiristiativa, sl ha tenido experiencia, en qué tipo de empresa ha trabajado y
alguna tarea,

'Y{j:‘u"-"‘_ﬂ Y luego introduces, tenemos ya la base de datos abierta y entonces
<\ idirectamente dénde vas primero, a lo del nombre?

DHNI, nombre, sexo, direccion, teléfono, procedencia, perdén, fecha, me he
quedado entremedio. Hay campos que no relleno, es decir, yo intento siempre
ponerme delante laPpan.lalLa porgue_eso me ayuda también, es decir, yo_dejo
gue la Mug_ﬂqm_q.ua. estay anotandS:porque. yo_ya. me. [esenad--mi
esEacur:: paraquer n“ﬁ“vea'lﬁa‘é_ Y anu-j,_c: cuamju luego nos vamos y ya hemos
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terminado, pero en ese momento, supongo que tambiér(a'e_n mayor confianza si :

le estoy ensefiando la pantalla y que vea lo que ﬁmyﬁﬁﬁmﬁm |
nada malo lo que estoy anotando. Incluso cuando ellos me ven anotar las ¥
observaciones, alguna vez me ha pasado que me declan xestoy separada, "uf‘w,.@*
tengo hijos pero mi marido no me pasa pensién», y ellos me ven que yo anoto (g 4
eso. Si a lo mejor, a veces intento mirarlos, j'pr una pa{a_gaiw&:a@ﬁr _‘{‘;}r
&no te preocupes, eso es confidencial, eso es solo para mi, pero yo quiero
conocerte bienw, es decir, yo no me escondo de lo que estoy anotando, creo

gue en este momento pues puede saber que Yo lo estoy anotando porque si,

porque es informacién gue me da (...).

o —

e

Esto ya no son observaciones,

En las observaciones y siempre. Es decir, comao casi siempre me pongo en la
primara, alguna vez me va a pasar a lo mejor que incluso estoy en medio,
hasta se lo giro mas, para que &l vea lo que yo estoy anotando.

&Y normalmente aqui es cuando hablas en voz alta? : A
‘fﬂ'hr 'IH: 11"._{;'14‘- 'J".'Jf-'i' A
E;I_Lﬁf‘l"* - SN

¥ esto, jpor gué lo haces? - —

Si.

Para_no_provocar. ese_silencio.en.el que 1 estas anctando unos datos
personales, pero yo me pongo en su’situacién.e.intento no perder el hilo efi &l

que yo te estoy entrevistando a ti, en el que yo me estoy comunicando contigo,
ahora estoy escribiendo pero.vo. te lo digo en voz alta. No sé si en alguna de <20 (=
las que estuviste td viste que en algunas ocasiones alguna (...) me o decian s
ellos, no lo s&, pero bueno, provoco eso. Es decir, mantienen la atencién &~
durante todo ese tiempo. Creo que de esa manera mantengo, plerdo, estoy
convencida de que pierdo, pues por la situacion, porque yo estoy escribiendo,

pero en cierta manera mantengo un poco gue aquella persona me escucha,

Y esto, por ejemplo, jes algo que habéis hablado?

Sl, esto también se ha manifestado, si, yo también {gﬁmﬂaﬂg &n mas de
una ocasion, que yo normalmente escribo, y en voz alta voy repitiendo lo que
voy escribiendo para mantener ese nivel de atencién de la persona.

Y esto jcomo se te ocurria? L
— - A s D
Pues porque en las primeras entrevistas que hice @etggé__'_perscnas que "7

descansaban; es gue Jefuenas observaciones que a lo mejor se me
tiraban para atras en la silla. Es decir, percibla que en ese momento &l estaba
diciendo: «Claro, esta escribiendo, pues me desconector. Parque percibia que i_ml-.vr-f =
yo escribia y la persona estaba inquieta, estaba nerviosa, es decir, intentaba
hacer ofras cosas, o mover papeles, o.., es decir, detectaba que era un
mamento en que no era propicio, porgue Jammamjiwﬁ%@w
tampaco, porque estar escribiendo y que-una-persona te esté mirando y que
vea que no, pues no. fampocao.no.me.sentia yo a gusto. Empecé a hablar, no
en todo, en algunas de las preguntas, pues el teléfong, que me salio al ver y

f (Féx:.'t
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que ellos me contestaban, no qua me contestaban, que me acababan de dar la
informacion y...

(Cara B)

...en |a base de datos, alguna vez me ha ocurrido, que ellos como ven, como yo
digo, ven que lo estoy diciendo, ven que lo estoy apuntando ahora misma,
miran el teléfono, «No era 45», ‘:H-An]"l F‘arduna» mira pues ademas le saco
' utiidad.. —p» (D RXE =» T Rabilidad

A
<N “" ¥ ahora normalmente pasas —-si me equivoco me corriges— a preguntar lo
'&\ / de la formacién, si han tenido formacion, y a veces preguntas por la
) formacion no reglada, pero no siempre. Por ejemplo el Josep, te acuerdas

el sefior lampista, no le preguntaste...

Mo, porgue en su curriculum ya no vi que habia formacién complementaria ni
formacion reglada y, por tanto, ya no les pregunto.

Pero por ejemplo el Manel no habia formacidn no reglada y le preguntaste
formacion no reglada: «;Has hecho algdn otro curso y tal?». Que primero
te dijo no, y luego te volvié cuando estaba hablande de otra cosa:
#«Bueno, eso que me has dicho antes de la formacién estoy sacando un
_ carnén. Y entonces volviste otra vez arriba. « PRET. o
LR +. --’_'_,_..L__r o 'y
"-} = Vale. En ocasiones es porgue, mal hecho, pero presupongo que el sefior, el
~ 7 mas mayor, pues por |a edad y viende su experiencia, por.la edad seh?, pues
en aquellos momentos seguramente no habia formacion complementaria, no
habfa rii [a predisposicion ni la formacian como para hacerla. Por tanto, pues
bueno, ya es algo que he ido Viendo en curriculums ¥ ya presupongo gque no la
//ﬂa{.r El otro era més joven y ahi pregunté, porque a veces puede ser que se
olviden o que no lo crean importante y, por tanto, se me puede escapar. Se me
Aoy puede escapar preguntar y se me puede olvidar, también reconozco gue

muchas de las entrevistas, por ejemplo la del (Sidi ﬁ yo siempre suelo 12
e

L~

L wpe i ouin

preguntar cuanto tiempo llevan agui en Espafia, y a Sidi no se lo pregunté. A |
mi me da idea de cuanto tiempo llevan, qué conocimiento pueden tener del | [
(e castellano, cuanto tiempo llevan viviendo, a lo mejor es.., a Sidi si se lo
= pregunté, me parece. —

[ &

Dijo que si que habia llegado a Almeria, jno?

5i. Pues ha sido en una de estas dltimas entrevistas que no me acordé, pero
es un dato que siempre me gusta preguntar, después que tenga una ocasion
se me puede olvidar.

18
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¥, por ejemplo, ahora vamos, algunas veces te comentaré situaciones
concretas para ver qué paso ahi. Por ejemplo, te acuerdas el Maneal,
cuando le preguntaste lo de la formacién no reglada te dijo que no, y
luego le preguntaste por la informatica. Y entonces: que si bajo de
Internet, si no bajo de Internet, bueno lo normal! ;Te acuerdas esa
situacién que hubo en que si bajaba cosas con amiges, que &l no bajaba,
ahi a él, en esta situacion que te encontraste, 2t qué pensaste?

‘fo pense que tenia poco dominio de la informatica, que queria decir que algo
habia tocado pero a nivel muy basico. Es decir, cuands hay algin conocimiento
de informatica yo intento ver =i es al menos a nivel de usuario. Supongo gue al
preguntarle por la informatica, a veces yo lo pregunto, ealgo &n &l emmor o no, a
lo mejor la persona cree gue la dejé en entredicho, «yo no sé informaticas, a lo
mejor acumic eso con Manel, de pensar, «jhostial, me estd preguntando por
informatica, uy, yo no tenge mucho conocimiento, pero bueno, si, con mis
amigos si que...» A veces he detectadd eso, entonces les digo: «No pasa nada,
¥ &5 que para ciertos puestos no hace falta la informatica, ni mucho menos es
algo importantes. Porgue veo que me dicen «nos, un «nos coms ApeRads; no
pasa nada, es decir que no es necesario, te lo he preguntado y pues parque 3
o mejorfie visto un curriculum muy bien hechd, porque no ha sido hecho en
Emfo, porgue los detectamos, y antes de preguntar si te lo has hecho 1 pues
te pregunto por la informatica. ¥ me dicen: «Es que me lo ha hecho un amigo o
un familiars —
=T | ~H

&Y ti detectaste en Manel algo asi? VERPRETA. 7 read e
Creo recordar bien, bien, pero yo crec que la respuesta cuando dijo @con
amigoss, &s decir, me dio a entender «conozoo un poco de infarmatica pero es
en plan chapucers, pero claro bajandome peliculas —decia—, bajandome
musicar, &3 decir, no 8s una informatica que vayamos a utilizar, a lo mejor para
un puesto de trabajo. Que en su caso no era necesanio, pero bueno, supongo
que mal interpretd este funcionamiento de fa informdtica que yo le queria
preguntar, y a lo mejor fue muy brusca la manera de preguntarle cuando podia
haber sido mas delicada. A veces son preguntas que tienes que hacer y te
dejas de... ' TR

LY por qué decias gue en su caso no era necesario?
Ahora no recuerdo. .,
Metal.

Wale. Porgue en el ambito del metal, como peon o como..., nunca le van a pedir
que tenga conocimientos de informatica.

17

T

241
nsaid




Codified Interview ® 329

K

0 .
g3 fﬁj’f‘l { E-ii., &‘-'-:'_,-_r-f EQ\_.

) ’{ ¥ eso, jcémo lo sabes ti que a los peones en ramo metal nunca..., te
‘i(‘\ N acuerdas que era el control numérico que &l queria?

Si, Como operario del metal no le van a pedir...

RO Es que ti no has sido operaria de metal, por esto te lo preqgunto, ;cémo
sabes...? Porque claro... Carvaut -l ik
,4..an  No. Pues porque de las explicaciones que me ha dado tantisima gente cuando  /~
SIS han estado trabajando de operario del metal, estan delante de una maquina, es
o decir que puade tener un contrel numérico, pera ellos no lo van a programar,
1 ellos no van a necesitar, es decir, van a tener cuatro teclas, que a lo mejor les
| dice que has de picar la 1 cada tantas veces —la 1 cada tantas veces—, pero
=0 |l informaética, como operario, no. Si va a trabajar con control numérico y va a ser
o programadoy, seguramente gue si, lo va a necesitar, pero como operario o
. plir g COMO peﬁn%_gggriencia de escuchar a te_mlalggg;g_giuas me hace pensar que
r no es una ocupacion en donde le van a pedir informatica.

i ¥ hay posibilidad, o no sé, en tu caso en concreto, por ejemple un tormo,
el toro o todas estas cosas de las que hablais, esto, vosotros no habéis
estado ni con un torno trabajando, Jno?

: Mos dieron unarfnrma:iﬁn iluac:-a poco explicando lo que era un tomo, una fresa,
. (ln control num"éfrﬁnﬁﬁ'”ﬁmtricem, un soldador, los tipos de soldadlifa, nos
1 e \llevaron &l taller, nos ensefaron todo lo que..., cual era el tomo, cual era la
™ |fresa, qué tipos de piezas hacia el torno, qué tipos de piezas hacia la fresa, nos
[, 1.1 . lensefaron la soldadura in situ)el farmador del curso, con una peticién que se
FVRIERRT U nos otorgd, después de mucho tiempo, y que nos dieron una sesion de dos,
tres horas. Al menos tene la_pincelada. A mi, lBvame al taller y dime cual
es el torno y cudl es la fresa, pero.yo te sé decir que el torno es el que hace las
% A piezas metalicas redondas, tornea. lo que yo intento recordar, y gue la
oot oy fresadora hace las piezas que tienen lineas rectas. al menos tengo un poco
mas de idea de los que no..., del tipo de gente que recibimos aqui. Por ejemplo,
~—Yyo_estaba convencida que la hidraulica funcionaba con agua, |y cudl es mi
Ve | mayor sorpresa que funciona con acaite! r f__j
i -T-_g',.lj. &
deiin i Es decir, a traves de esta formacion hemos podido ampliar nuestro jff-'i-:
i 5 conocimiento. ;Cémo mas lo he ampliado yo? Pues con las pieguntas que le it
Vel hago a la gente. A ver, tomo, yo {...) que conozco; ya les digo asi, para que . | on 0
vean que su informacion me va.a ser muy Util. «;T0, que llevabas?». S€ que : -
hay el torno electrico, el torno de gasoil, bueno ya sé que el tomo de gasoil se [, 4,
lleva cuando son piezas muy pesadas, porque tienen mas fuerza, esta es |a Py
informaeién-que-me-ha-dado.-el, que hay toros laterales, frontales, pues que las *_“"‘" ‘,_1 &
paletas las llevan o delante o las llevan a los lados, que el frontal se utiliza mﬁ:umﬂt
cuando los espacios en el almaceén son muy estrechos y los lados, si las tienen
delante, no pueden maniobrar, entonces son laterales. También he podido
enterarme que hay toros que llevan un joystick, que son mas avanzados y que,
por tanto, permite manejarlos muche mas finamente. Pues, yo, aparte de la
informacion que me dan, pues es la que yo quiero alimentar para tenerla yo.
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330 » Appendix 8

Il

Vale, porque claro, ;jesto se puada encontrar escrito en algin sitia? ;0O
tendis algun tipo de...? 4T no has utilizado ningan manual de estos de...?

No. Lo gque teniamos era unas‘ﬁchas de perr il que era lo que mas se parecia a
lo gque podiamos tener para tener conocimiento, que era, por ejemplo, el torero,
iqué es lo que se puede_,&n:ontrar habitualmente?, ;qué tareas habitualmentes
puede hacer? Hicimos estas fichas perfil...

Y estas fichas, Jquién las hizo?

Las hicimos entre ‘todos, | porque esa informacion el Servei Catala de/

Collocacio ya 1as” I‘En'ia“ﬁé‘chas Es decir, el Servei Catala tiene toda una serie

de cuademos asi de gordos de fichas perfil de las mupacmnps lo que pasa es
que son muy increlblementé pesadas, esas fichas perfil. Con lo cual, ;qué
hicimos? Cogimos, los repartimos entre todo (Sace@l), cada uno se dedicaba
a hacer ocho o nueve, y de lo que habia en el Servei Catala intentar resumirlo,

extraer lo mas relevante. No_se han acabado utilizando, yo creo que fue un

trabajo da ht::rrmgmtaﬁ y no se ha utilizado. Estan ahi, estan puestas en (..)
PEM NO SE&..

¥ entonces, por ejemplo Xasthew v Ml que llegaron de los dltimos, que
ta, por ejemplo, ,g_cuanms afios llevas haciendo entrevistas?

Guatro.____- ; “’CH vidhel-

Cuatro afios. Entonces, por lo gue te habia dicho la gente ya lo conocias,
y ahora el curso este que os han dado a todos que en principio =i que ves
gue ha sido positivo.

5i.

Pero ellos, por ejemplo, empezaron a hacer entrevistas antes de recibir el
curso.

Si. o T T _,_3:_{_‘__1 “‘-.II

; ; S~ Lk
Y entonces, jcomo supieron qué preguntar?

Supongo que es un poco la r_r?tzjl_lid_a_d_:;l_gl_lé_qnico? también, muchas veces ellos
conocian que estaban estas fichas perfil. Yo creo, recuerdo, que Ménica me
parece que me las pidid. No la he visto mirarlas. Supongo gue ha sido
preguntando v repartiendo.

La pregunta es: (Ellos han preguntado o se lo habéis contado que es un
toro, un torno, una fresa? Porque supongo gue de esto ya..., quiero decir
antes del curso, ;ya se habrian encontrado an la situaciéon?

Si. Era muy puntual la de cosas que se podia preguntar sobre cosas concretas,
¥ poder decir: «Mira, pues yo sé que adn considero que estoy muy (| ”f en
muchas ocupaciones», es decir, gue conozco lo que para un torero seria lo
mas obvio. Puesyo conozco eso obvio] Un detalle muy concreto no lo tengo,
peroc intento ir rascando y supongo gue ello*s también lo han intentadd. Y luego
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